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ABSTRACT

This is a study about knowledge and the use of methods for development of
products, based on interviews with professionals from thirty medium and large firms within
the states of Santa Catarina and Rio Grande do Sul, Brazl. The study reveals that the
basic theoretical knowledge of the professionalsis at the same level and almost always as
poor as their knowmedge of methodological aspects for the development of products. The
procedures that guide their activities are predominantly informal an without any link with
the model's proposed by researchers.

Area; Engenharia do Produto
PALAVRAS CHAVES: Design methodology, product, knowiedge.

1 - Introducéo

A natureza complexa dos problemas atuais, no que tange ao desenvolvimento de
novos produtos, sugere a necessidade de um suporte logico, exterior ao projeto, que
permita sua execucéo de forma sistémica. Nesse sentido, a nivel cientifico, foram criadas
metodologias direcionadas a essa finalidade.

As metodologias propostas, porém, ndo foram capazes de sensbilizar os
profissionais da indlistria a adoté-las como ferramenta de trabalho. Considerando que 60 a
80% dos custos para o ciclo de vida do produto ficam definidos durante a fase de projeto
[10], e que o propdsito das metodologias € facilitar os trabalhos nessa etapa, a sua néo
adocdo, pelo menos do ponto de vista cientifico, deve ser encarada como um problema.

Procurando levantar razbes para esse comportamento, em 1996 realizou-se uma
pesguisa junto a profissonais que atuam em setores dedicados ao projeto e
desenvolvimento de produtos, com o0s seguintes propositos.

1°) conhecer a forma de organizacdo do processo de desenvolvimento de produtos, qual a
procedéncia e sua relacdo com metodologias de origem académica;

2°) verificar junto aos profissionais que conduzem as atividades de desenvolvimento de
produtos, qual o conhecimento arespeito de metodologias de origem académica;

39 verificar se 0 conhecimento tedrico dos profissionais tem reflexos na organizagéo do
processo adotado.

A guestdo basica, que sintetiza o problema pesquisado é: Os profissionais que atuam
em atividades de projeto e desenvolvimento de produtos conhecem as metodologias
cientificas existentes? Os profissionais utilizam tais metodologias?



Para isto, foram entrevistados pessoas que desempenham fungdes de lideranca em
setores ligados a atividade de desenvolvimento de produtos. Ao todo, foram entrevistadas
38 profissionais em 30 empresas diferentes.

Os dados foram levantados em indUstrias de médio e grande porte Situadas nos
estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Este artigo sintetiza os resultados da

pesquisa.

2 - Problematizacao

As publicacOes a respeito de teoria de projeto e desenvolvimento de produtos
comecaram a aparecer com mais evidéncia a partir dos anos 60, com destaque para 0s
trabalhos de Asimow (1962), de Kricck (1965), de Woodson (1966), de Cain (1969) e de
Vidosic (1969) [5].

Dificuldades relacionadas com a aplicacdo desses conhecimentos, no entanto,
passaram a se fazer presentes. Em 1971, os pesquisadores Fenger e Gottwald ja afirmavam
ser problemética a tarefa de transformar as recomendacbes de projeto, resultado de
pesquisas cientificas, em recursos auxiliares para os projetistas no que se refere atomada de
decisdes [11]. Gottwald (1971), na oportunidade, aponta trés causas para o problema: a
explosdo do conhecimento e 0 excesso de informagdes; a diferenca de formacdo entre
cientistas e profissionais da industria; os resultados de pesquisas cientificas distantes ou com
pouca relacéo com os problemas enfrentados pelos praticos [12].

Independentemente  disso, 0s conceitos tedricos a respeito de projeto e
desenvolvimento de produtos continuaram a receber contribuicdes. Citam-se os trabalhos
de Koller (1976), de Rodenacker (1976), de Pahl & Beitz (1977), da VDI 2222 (1977) ede
Roth (1982), todos sugerindo propostas de sSistematizacdo para o0 processo de
desenvolvimento de produtos [5].

A importancia da pesquisa sobre teorias e metodologias de projeto é reconhecida
por ingtituicdes como a ASME e, como consequiéncia imediata, em 1986, é publicado um
artigo na revista Mechanical Engineering pela ASME Research, onde sdo apresentadas as
bases da disciplina Design Theory and Methodology, proposta para 0s cursos de
Engenharia[4].

Apesar do desenvolvimento das pesguisas na area de projeto, suas teorias
continuaram a ter baixa aceitabilidade na rotina de trabalho da indUstria. Em seu artigo,
“Design Strategic”, Andreasen (1987), ao comentar o assunto, defende umarevisio da area
de projeto com o objetivo de tornar as metodologias existentes operacionais, valendo-se
para isso da visdo estratégica da industria. Gill (1990), ao tratar do mesmo problema,
reconhece, como principais causas, a confusdo de terminologia, a falta de coeréncia das
propostas e a fata de uma metodologia de projeto sistemética de cardter global. Para
Andreasen (1991), o problema deve-se a fata de méodos de projetos voltados para a
prética, o que esta de acordo com o que havia sido apontado por Gottwald (1971).

O fato é que ainda é possivel encontrar pesquisas mostrando o desconhecimento
desses métodos por profissionais da &rea, como pode ser visto no trabalho de Andersson
(1993).

Para os pesquisadores B. Hollins, S. Hurst e G. Hollins (1993), um dos motivos para
gue as teorias de origem académica ndo sgam utilizadas, é porque usuarios potenciais
desconhecem essas hovas técnicas, ou ndo sabem como utilizélas. A sua divulgacéo fica
restrita ao mundo académico.

Do exposto, percebe-se que ha problemas de transferéncia de conhecimento, e eles
ocorrem, sobretudo, nas etapas posteriores a sua geracéo. O presente trabalho aborda o



problema sob a ética das metodologias cientificas de desenvolvimento de produtos.

3. -Pressupostos metodol 6gicos

O trabalho propbs-se a investigar 0 conhecimento e 0 uso de metodologias de
desenvolvimento de produtos, junto a profissionais envolvidos diretamente com essa
atividade naindustria.

Para viabiliz&-lo, limitou-se 0 universo da pesguisa as empresas de médio e grande
porte localizadas nos estados de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul, com atividades
voltadas aos setores metal-mecéanico, material elétrico e de comunicagbes, material de
transporte, e produtos de materiais plasticos. Adotou-se o critério utilizado pela FIESC -
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina - e pela FIERGS - Federacdo das
IndUstrias do Estado do Rio Grande do Sul - para classificar as empresas. Sendo assim, sdo
consideradas de médio porte as empresas que possuem entre 100 e 500 funcionérios, e de
grande porte as acima de 500 funcionarios. Dentro deste universo, selecionou-se uma
amostra de 30 empresas [6].

A técnica de coleta de dados escolhida foi o formulario, técnica em que o
pesquisador formula questbes previamente elaboradas e anota as respostas do
entrevistado[6]. Para isto, foi elaborado um questionario tendo aproximadamente 40
perguntas com o objetivo de levantar dados, colher opinides, e pesquisar atitudes em
relacdo aos seguintes aspectos. caracteristicas gerais da empresa; caracteristicas do setor
encarregado pelo desenvolvimento de produtos e de seus profissionais; estruturacdo do
processo de desenvolvimento de produtos e sua origem, conhecimento e uso de
metodologias de desenvolvimento de produtos de origem académica; vinculagcdo entre os
procedimentos utilizados e métodos de origem académica[6].

O questionério foi aplicado, através de entrevistas, a ocupantes de cargo de direcéo
em setores ligados a atividade de projeto e desenvolvimento de produtos, ou a pessoas por
elesindicada

4 - Resultados da pesquisa

Sobre a organizacdo do processo de desenvolvimento de produtos, a pesquisa
revelou que, os procedimentos utilizados na conducéo dos trabalhos ndo apresentam, salvo
poucas excegbes, uma estrutura sistémica e documentada. S&o, na maioria dos casos,
informais e predominantemente oriundos de experiéncias na atividade, das empresas e dos
profissionais, com pouca exploragdo ou incorporacdo de métodos ou técnicas auxiliares.
Das 30 empresas pesquisadas, apenas 8 apresentaram os procedimentos documentados.
Destas, estavam aplicando o que se entende por uma metodologia de desenvolvimento de
produtos, apenas 3; caminhando nesse sentido, outras 3 empresas, sendo que duas delas, ja
em um estdgio bem avancado; nas outras duas empresas, a documentacdo € mera
formalidade [6].

No restante das empresas, 0 processo continua sendo conduzido de maneira
informal. Mesmo sendo possivel identificar algumas das fases que compdem o processo de
desenvolvimento de produtos, ndo ha uma definicdo conceitual, devido a informalidade do
processo. Isto torna superficial 0 desenvolvimento dessas fases e 0 deixa a mercé da
experiéncia dos profissionais.

Diante disto, 0 que se observou em pelo menos 20 empresas, foi um processo
Vicioso e rotineiro, onde ndo se percebe um dominio da empresa sobre a evolucéo dos
produtos. As inovagdes ficam condicionadas a intuicao, a parceria com outras empresas, a



novidades do mercado e a introducéo de novos equipamentos, de novos processos e de
novos materiais. Mesmo a ado¢do de técnicas modernas, que congtituiriam um auxilio para
0 processo de desenvolvimento, fica dificultada. Além das dlvidas inerentes a propria
aplicacdo do método, ndo ha o consenso de como, quando e onde utilizar tais técnicas, uma
vez que o trabalho ndo esta organizado de forma sistémica.

Quanto a procedéncia, nenhum dos entrevistados vinculou 0 método utilizado a
gualquer modelo encontrado na bibliografia, até porque, as Unicas metodologias de
desenvolvimento citadas foram as de PAHL & BEITZ, e da VDI 2221, e por apenas 3
entrevistados. Os demais ndo mostraram qualquer dominio sobre o assunto. Ndo ha
conhecimento de literatura e de cursos especificos sobre este tema. Ainda segundo os
entrevistados, mesmo na graduacdo, essa matéria ndo mereceu destague em disciplinas
regulares. Cabe salientar que dos 38 entrevistados, 31 possuiam curso superior (82% dos
entrevistados), 4 estavam cursando Engenharia e apenas 3 possuiam somente o 2° grau. Dos
graduados, 30 eram formados em cursos que possuem afinidade com a area de projeto (29
engenheiros e 1 designer) [6].

Logo, tendo como referéncia o aprendizado em curso superior e o conhecimento de
bibliografia, a pesquisa mostra que ndo ha diferenca significativa de embasamento teorico
entre os profissonais. Dai se deduz, que a desinformacdo sobre metodologias de
desenvolvimento de produtos € de natureza geral e ndo especifica, caracterizando um
problema de transferéncia de conhecimento.

Dentro desse contexto, as diferencas de organizacéo do processo ficam por conta de
aspectos tais como:

- 0 porte da empresa;
- 0 porte do setor encarregado pelos trabalhos de desenvolvimento de produtos,
- amaior presenca de profissionais com nivel superior nesse setor.

De fato, a estruturagdo do processo de desenvolvimento de produtos, o uso de
métodos e técnicas auxiliares durante o desenvolvimento, o emprego de conceitos
modernos de organizacdo da equipe de projeto e o conhecimento demostrado pelos
profissionais entrevistados apresentaram melhores resultados nas empresas com maior
namero de funcionérios, com maior nimero de funcionérios no setor de desenvolvimento de
produtos, e com maior nimero de profissionais graduados presentes neste setor. Estes
resultados confirmam a tendéncia ja apontada pelos pesquisadores B. Hollins, S. Hurst e G.
Hollins (1993), de que apenas as grandes empresas conseguem captar as melhores e mais
modernas teorias e aplica-las ao seu processo.

Entre os itens que se mostraram influentes na organizacdo do processo, merece
destaque o terceiro: maior presenca de profissonais com nivel superior no setor de
desenvolvimento de produtos. O que implica em dizer que, mesmo constatando-se que 0
embasamento tedrico em métodos de projeto ndo esteja adequado, a simples presenca de
um maior nimero de profissionais com nivel superior ja contribui para a melhoria da
organizacdo do processo.

Também deve ser relatado, que a busca e 0 proprio credenciamento das empresas
pela norma 1SO 9001 tem influenciado positivamente a organizacdo do processo. A
necessidade de documentar procedimentos promoveu, nessas empresas, andlises da
sistematica de trabalho para identificar etapas, atividades, sequéncias, pessoas envolvidas,
setores envolvidos, recursos utilizados. 1sso acaba induzindo a geracdo de idéias, a
proposicdo de melhorias e mudancas, bem como a busca de outras referéncias, dentro e
fora da empresa. Como consequiéncia tem-se a evolucéo do processo, situacdo comprovada
na realizacdo desta pesquisa.

5 - Conclusdes



Os resultados anteriores fornecem subsidios para que se apresente as seguintes
conclusdes.

Entre os pontos gque mereceram atencdo, destacase aquele que aborda o0s
procedimentos adotados pelas empresas na conducéo do processo de desenvolvimento de
produtos. Sobre este assunto, a imagem remanescente ao término da pesquisa é que tais
procedimentos ndo acompanharam a evolugdo da tecnologiaa Nao se percebeu nas
empresas, salvo poucas excecdes, uma estratégia sistemética, prevendo um desdobramento
metddico e ordenado do trabaho que dé a elas a seguranca do controle sobre o
desenvolvimento de produtos. Ao contrério, o trabalho € conduzido pela idiossincrasia de
guem, com fregiiéncia, encontra-se na condicdo de deciso, na maioria das vezes pessoas
gue ndo possuem um suporte de conhecimentos que Ihes permita ter o dominio do processo
como um todo.

Se os procedimentos utilizados, fossem analisados tendo como pardmetro
comparativo uma metodologia cientifica, seriam alvo de severas criticas. O que significa que
melhorias poderiam ser acancadas pela introducdo de métodos propostos por
pesguisadores, situacdo confirmada em trés empresas que adotam metodologias similares as
encontradas na bibliografia.

Ha por parte dos profissonais um entendimento errbneo a respeito das
metodologias de projeto. Estas, normalmente, estdo associadas a um processo longo e
demorado, aplicavel somente ao desenvolvimento de produtos complexos e de fabricacdo
em massa, ndo adequando-se, sob esta Gtica, as aplicacdes mais rotineiras. O equivoco com
relacéo a abrangéncia das metodologias existentes, revela que este assunto néo faz parte do
dominio de conhecimento dos profissionais envolvidos.

Com base nesses fatos, e em resposta a questéo inicia pode-se dizer que: Os
profissionais que atuam em atividades de projeto e desenvolvimento de produtos néo
utilizam metodologias cientificas em funcéo de ndo conhecé-las. Este € um ponto que
mereceria a atencdo: ha uma necessidade, para a qual existe teoria desenvolvida que, no
entanto, € pouco conhecida.

E necessirio difundir as metodologias existentes. Os proprios profissionais
reconhecem essa deficiéncia. Se defendem alegando que este ndo € um tema suficientemente
estudado em cursos de graduacdo, tendo como agravante ainda, o reduzido nimero de
textos disponiveis em portugués abordando a matéria. Além do mais, criticam os textos
existentes, por entenderem que 0S MeSMOS SA0 esCritos sem o objetivo da aplicacdo, e a
rotina da indUstria exige respostas imediatas.

Aqui reside um dos problemas das metodologias conhecidas, os textos. Haveria
necessidade de rever a linguagem dos textos existentes, adequando-os de tal forma que os
leitores sintam-se predispostos a utiliz&los. Ha neles, um enfoque expositivo, ou sgja, de
apresentacdo. Fica a cargo do leitor a interpretacdo e prescricdo de atividades e agoes
necessarios para a sua operacionalizagdo. Da maneira como estdo  escritos,
involuntariamente, induzem o leitor a permanecer na condicdo passiva.

Condicdo melhor poderia ser obtida, tornando sua linguagem palpavel e interativa,
smilar a uma receita alimenticia, onde as a¢fes a serem executadas apresentam-se bem
definidas. E claro que sfo Situagdes distintas, que a complexidade no desenvolvimento de
produtos ndo pode ser comparada a simplicidade da preparacéo de um alimento, que uma
metodologia na medida do possivel deve ser flexivel e abrangente. Resguardadas as
diferencas, entretanto, os principios utilizados na exposicdo podem ser 0S MesMos.
linguagem simples, clara, objetiva, operacional.

A revisdo textual é essencia para viabilizar as etapas posteriores de transferéncia e
difusdo das metodologias no meio industrial. Sem ela ou sem a adocdo de medidas que



facilitem o entendimento e aplicacdo, seu destino € juntar-se ao rol das teorias incapazes de
transpor as fronteiras dos meios académicos.

6 - Consideracgdesfinais

N&o houve a pretensdo de ser um trabalho conclusivo, limitou-se a condicdo de ser
mais um elemento para na formacdo de juizo sobre a matéria. As conclusdes e dados
apresentados ndo podem ser estendidos a nivel nacional e regional, séo validos apenas para
a amostra de 30 empresas. Embora as empresas ndo fizessem exigéncias no que se refere a
mencao de seus nomes, o procedimento adotado agui € de ndo divulgé-los, por ter sido esta
uma disposi¢do colocada em todos os contatos iniciais. Fica aqui 0 agradecimento aelase a
todos os profissionais que prestaram as informacfes divulgadas, sem as quais ndo seria
possivel suarealizacéo.
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