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Resumo

As questdes envolvendo os problemas ambientais tornaram-se uma grande preocupagiao mundial nos ultimos anos.
E mesmo que a area de Tecnologia da Informacgdo (TI) tenha contribuido bastante para a construcdo desse
panorama, cada vez mais, diretores e gerentes de TI tém se mostrado preocupados com o impacto ambiental
proporcionado pela TI. Essa situagdo tem feito com que diferentes praticas venham sendo adotadas de modo a
reduzir o desperdicio e aumentar a eficiéncia dos processos relacionados a operagdo dos computadores, sendo
comumente referidas pelos praticantes da area como iniciativas de TT Verde. Assim, objetivou-se nesta pesquisa
identificar as principais praticas de TI Verde adotadas pelas organizagSes. O estudo, realizado a partir da analise de
196 anuncios publicados na internet sobre esse tema, identificou 37 diferentes praticas de TI Verde, agrupadas em
sete categorias distintas: praticas de conscientizagdo, datacenter verde, descarte e reciclagem, fontes alternativas de
energia, bardware, impressao e software.
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Abstract

The issues involving environmental problems have become a major global concern in recent years. Even though
Information Technology (IT) has contributed significantly to build this scenario, I'T directors and managers have
expressed concerns about the environmental impact provided by I'T. This situation has driven different practices to
reduce waste and increase the efficiency of processes related to computer operations, being commonly reported by
practitioners as Green IT initiatives. Thus, this study aimed to identify the main Green IT practices adopted by
organizations. The study, based on the analysis of 196 announcements published on internet sites, identified 37
different Green IT practices, grouped into seven categories: practices of awareness, green data center, disposal and
recycling, alternative energy sources, hardware, printing and software.
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As questdes relacionadas a sustentabilidade tém
se tornado cada vez mais importantes na pesquisa
e na pratica das organizacOes ao longo das dltimas
décadas, como resultado do riapido esgotamento
dos recursos naturais e da crescente preocupagio
sobre a disparidade de riqueza e a responsabilidade
social das organiza¢cdes (Dao, Langella, & Carbo,
2011). A revolugdo tecnoldgica criou uma onda de
consumismo  supérfluo, que originou um
comportamento social marcado por desperdicios,
consumismo exagerado de recursos e omissio dos
efeitos causados ao meio ambiente. De modo
geral, a sociedade tem se preocupado mais com o
que a natureza tem a oferecer do que com os
danos causados a ela. Essa situacio, cultuada desde
o inicio da industrializacdo, vem trazendo
consequéncias graves a vida util dos recursos
naturais, tornando-os cada vez mais escassos ao
longo dos anos.

As causas, 0 escopo e o impacto das mudancas
climaticas globais podem estar sujeitas a uma
diversidade de opinides, mas hoje é praticamente
impossivel negar que as mudangas climaticas
estejam ocorrendo. Da mesma forma, ndo é mais
possivel para as

organizagbes ignorarem  as

significativas  pressbes ambientais que elas
enfrentam sem que diferentes medidas sejam
tomadas. Boa parte das organiza¢des possui grande
interacio com o ambiente e as comunidades do
entorno da area de suas operag¢oes, demandando,
muitas vezes, elevados investimentos financeiros
para implementar agdes ambientalmente corretas.
Além disso, o crescente numero de leis e
regulamentagdes, criadas nos ultimos anos, faz
com que as questGes sustentdveis se tornem
praticamente obrigatérias. Em alguns casos, a
responsabilidade socioambiental deixou de ser uma
op¢do para as organizacOes, tornando-se uma
questdo de visdo, de estratégia e, muitas vezes, de
sobrevivéncia.

Em pesquisa recente realizada pelas Nagoes
Unidas quanto aos assuntos dominantes no futuro,
o desenvolvimento sustentavel aparece como a
principal ~ preocupacdo  identificada  pelos
respondentes (Watson, Bouderau, & Chen, 2010).
Como o relatério observa, “nunca antes a opinido
mundial foi tdo unida em um simples objetivo,
como alcangar o desenvolvimento sustentavel” (p.

23). Essa preocupagdo atingiu os mais diversos

Tecnologia da Informagdo e Sustentabilidade 160

setores da economia, o que tem levado tanto os

governantes quanto as sociedades civis e as
proprias  organizagdes a proporem diferentes
medidas para a preservacio do planeta e

consequente sobrevivéncia das geracGes futuras.

O crescimento dos problemas ambientais
acabou por redirecionar a competitividade na
década passada (Vanttinen & Pyhalto, 2009),
estimulando mudancas nos valores sociais e no
desenvolvimento de novas tecnologias, o que tem
favorecido o  surgimento de  produtos
ecologicamente corretos — oriundos dos chamados
movimentos “verdes” —, tendo como principal
objetivo a redugdo da poluicio e da energia no
desenvolvimento de produtos e servicos (D’Souza,
Taghian, Lamb, & Peretiatkos, 2006). Na area de
TI, mais especificamente, esse movimento vem
sendo comumente referido pelos praticantes da
area como TI Verde (Molla ez a/., 2008).

Tal conceito foi criado por empresas de
tecnologia com o objetivo de aliar os recursos
sustentabilidade e

disponiveis a politicas de

economia dentro das organiza¢Ges, gerando
beneficios tanto para o meio ambiente quanto para
as organizagoes. Dstimativas apontam que o
mercado de servicos de TI Verde deverd chegar
proximo a US$ 5 bilhoes até 2013. Essas previsoes
apontam o papel central dos sistemas de
informacdo, dada a sua visio interfuncional da
organizac¢ao e habilidade para entender, modificar e
reinventar os processos de negocio para melhor
suportar as praticas sustentaveis (Mines conforme
citado por Watson e# a/., 2010), de modo a reduzir
o desperdicio e aumentar a eficiéncia dos
processos e fendmenos relacionados a operagio
dos computadores. A TI, nesse sentido, pode ser
vista sob duas Oticas: uma, analisada a partir de
cada estagio do ciclo de vida dos recursos
tecnologicos — da manufatura ao uso e a sua
alienagdao —, que podem causar danos ambientais; e
outra, utilizada para combater o impacto
ambiental, seja analisando e monitorando os
efeitos da emissio de diéxido de carbono e do
efeito estufa ou ainda reduzindo o consumo de
agua, energia e desperdicio dentro da organizagdo e
nos processos da cadeia de valor (Elliot &Binney,
2008).
Empresas

que estao preocupadas com a

responsabilidade  socioambiental e com a
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sustentabilidade dos negbcios tém tratado essas
questdes, elaborando politicas claras quanto a
aquisicdo de equipamentos (com menor consumo
de energia, materiais reciclados e materiais niao-
poluentes), uso de computadores e impressoras
(com processos computacionais mais eficientes,
remanufatura de

diminuicio de impressdes,

cartuchos e uso de papel reciclado) e até mesmo a
dos

(virtualizados, menotes, com menotr consumo e

disposicao computadores e  datacenters
melhor refrigeracio). Embora essas iniciativas
venham sendo aplicadas com maior frequéncia e
intensidade pelas empresas, a TI1 Verde ainda é um
tema de pesquisa relativamente recente, sendo
académica —
falta de

pesquisas publicadas (Brooks, Wang, & Sarker,

pouco explorado na literatura

comprovado por uma reconhecida
2010). Assim, objetivou-se neste artigo identificar
as principais praticas de Tl Verde adotadas pelas
analisando-se, ainda, os

organizagoes, seus

beneficios. Espera-se que os resultados aqui
obtidos possam estimular tanto académicos quanto
praticantes no estudo e na ado¢io de diferentes

praticas sustentaveis aplicadas a area de TL.

TI verde: desafio ou oportunidade?

O continuo crescimento do uso de
computadores nos negocios e na vida das pessoas
fez surgir uma preocupacdo telacionada as
questdes socioambientais, ligadas especialmente ao
seu mau uso e ao descarte de equipamentos
eletronicos. Os gastos necessarios para manter a
infraestrutura de TI com servidores,
computadores, monitores e demais periféricos
funcionando adequadamente j4 representa a
terceira maior fonte de consumo de energia dentro
das grandes empresas. Segundo a empresa 1DC,
lider mundial em midia de tecnologia, atualmente
se gasta em energia e refrigeracdo cerca de metade
do valor investido na aquisicdo dos equipamentos
computacionais, esperando-se que essa tendéncia
cresca 54% nos proximos quatro anos (IBM,
2007), ainda mais que, na ultima década, os precos
da energia elétrica aumentaram no mundo todo
(Sarkar & Young, 2009).

De acordo com um estudo da Consultoria
Gartner (2007), os equipamentos de informatica

sao responsaveis por 2% das emissoes de CO, em
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todo o mundo, o que corresponde a quantidade
emitida por todos os avides existentes. Os
datacenters sao responsaveis por 23% da emissdao de
gases de toda TI, enquanto os PCs e os monitores
atingem 40%. Outro problema que comeca a
preocupar tanto as empresas quanto a sociedade ¢é
o descarte de equipamentos eletroeletronicos
obsoletos. Em 2010, foram vendidos 13,7 milhdes
de computadores no Brasil, que passou a ocupar a
quarta posicdo no ranking mundial dos paises que
mais vendem PCs. A preocupagdo passa a ser para
onde irdo todos esses equipamentos daqui a dez
anos. Boa parte deles utiliza substancias toxicas em
sua fabricagdo, como chumbo e mercurio, que
podem contaminar o solo ou os lengdis freaticos.
Incinerar todo esse lixo também ndo é uma boa
saida, pois os gases eliminados na incineragao sio
altamente toxicos e cancerigenos (Silva, 2009).
Esses numeros demonstram como o
relacionamento entre o uso da Tl e as suas
consequéncias no meio ambiente devem ser
amplamente discutidas por diferentes publicos, seja
em foruns, encontros cientificos e, até mesmo,
dentro da esfera governamental. Nesse contexto, a

TI Verde

manifestacdo de praticas de negdcio sustentiveis

desponta como a mais recente
(Brooks ez al., 2010), sendo usada como um termo
genérico para medidas e atividades relacionadas a
contribuir com os

informatica, que buscam

objetivos  orientados = ambientalmente  de
sustentabilidade corporativa e responsabilidade
social (Chen, Boudreau, & Watson, 2008).

A TI Verde nio é um conceito bem definido,
nem um conjunto de praticas uniformemente
aceitas. Na linguagem dos executivos, a TI Verde
tem sido associada, na maioria das vezes, as

tecnologias e iniciativas para reduzir os custos de

energia, refrigeracio e estado real com as
operacbes de TI (Rasmussen, 2008). Essa
preocupacio tem se refleido nos principais

fornecedores de tecnologia (como IBM, HP, Dell e
Sun  Systems, dentre outros), que tém
continuamente proposto Iniciativas para melhorar
o desempenho energético de seus projetos de
tecnologia. Empresas do setor estio tentando
ativamente reduzir os seus gastos com energia,
além de redesenhar os produtos computacionais de
seus clientes para também reduzir o seu consumo.

Essas iniciativas tém melhorado a sustentabilidade
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das empresas de varios setores, aparecendo como
uma oportunidade para promover mais servi¢os
inovadores, além de apoiar seus clientes a
atingirem seus objetivos de sustentabilidade.
Embora muita atencio venha sendo dada a TI
Verde na literatura comercial, ressalta-se que esse
foco exclusivo na tecnologia ¢ bastante restrito e
deveria ser estendido ao conjunto integrado e
cooperativo de pessoas, processos, softwares e
bardwares, para suportar objetivos individuais,
organizacionais e da sociedade. Ela aparece como
uma forma de combater ou amenizar os problemas
socioambientais por meio do desenvolvimento de

dos

funcionarios e da selecio de fornecedores que

novas tecnologias, da conscientizagao
tenham projetos sustentaveis, entre outras (Velte,
Velte, & Elsenpeter, 2008; Huang, 2009).

Nesse sentido, Murugesan (2008) define TI
Verde como o estudo e a pratica de projetar,
produzir, utilizar e descartar computadores,
servidores e subsistemas associados — tais como
monitores, impressoras, periféricos de
armazenamento e sistemas de rede e comunicacio
— eficiente e eficazmente com o minimo ou sem
impacto a0 meio ambiente. A TI Verde também
luta para atingir a viabilidade econémica e
melhorar o uso e o desempenho dos sistemas,
respeitando as responsabilidades sociais e éticas.
Portanto, ela inclui as  dimensdes de
sustentabilidade ambiental, eficiéncia energética e
custo total de propriedade, que inclui o custo de
descarte e reciclagem. Em outras palavras, é o
estudo e a pratica de utilizar os recursos
computacionais de forma eficiente.

Motivos e atitudes que impulsionam a
sustentabilidade na area de TI

A adoc¢ido da TI Verde diferencia-se da adocao
de uma TI

importancia

qualquer, especialmente

pela

que as questbes éticas e de
sustentabilidade possuem no processo de tomada
de decisdo. Enquanto a ado¢ao de uma TI ¢é
usualmente motivada pelos potenciais beneficios
econdmicos do uso dessa tecnologia, as praticas de
TI Verde sio motivadas também por serem uma
preocupacio do planeta, mesmo que os beneficios
econdmicos possam nio ser tangiveis no curto
prazo.

A literatura tem destacado diferentes vantagens
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de ser verde. Segundo Brooks ez a/. (2010), existem

duas grandes categorias de beneficios: os
ambientais e os financeiros. Além de reduzir a
emissio de gases da empresa e ajudar na
conservacio de energia, a T1 Verde também auxilia
na minimizacdo das perdas, cortando gastos
operacionais e aumentando a produtividade dos
funcionarios (Gupta, 2010). A ado¢do dessas
praticas também pode fazer com que as
organizacles titem proveito da sua consciéncia
ambiental, mediante campanhas de publicidade,
acreditando que os consumidores tém preferéncia
por empresas responsaveis socialmente. Além
disso, varios beneficios em termos de reducio de
taxas e Impostos sdo oferecidos por Orgaos
governamentais a quem investe em tecnologias
sustentaveis (como ¢é o caso do governo
dinamarqués, que taxou os veiculos movidos a
gasolina em 180% e em zero os carros elétricos)
(Watson ef al., 2010).

A literatura de sustentabilidade aponta que a
adocdo dessas praticas pode ser motivada por
sustentabilidade: a

diferentes  objetivos  de

ecoeficiéncia, a ecoequidade e a ecoeficicia
(Dyllick & Hockerts conforme citado por Watson
et al., 2010). A ecoeficiéncia consiste na entrega de
produtos e servicos com precos competitivos que
satisfazem as necessidades humanas e trazem
qualidade de vida, enquanto progressivamente
reduzem os impactos ecolégicos e a intensidade de
recursos utilizados em todo o ciclo de vida, em um
nfvel que esteja pelo menos em linha com a
capacidade do planeta. A reducio de custo motiva
buscarem a

os fornecedores a producio

ecoeficiente e, a ecoeficiéncia esta
alinhada

Aparentemente, ¢ o principal objetivo perseguido

portanto,

com o0s objetivos  corporativos.

pelas empresas, apesar da crescente preocupac¢io
A filosofia

predominante é a de que o mercado, acrescido pela

quanto a0 aquecimento global.

regulamentagio  governamental, resolvera o
problema. A ecoeficiéncia é essencialmente uma
pressio econdmica, em que as empresas buscario
esse objetivo para aumentar seus lucros.
Similarmente, os consumidores responderio a
pressdes economicas para reduzir o consumo de
energia.

A ecoequidade se refere a equidade entre as

pessoas e as geracOes e, em particular, aos direitos
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iguais de todas as pessoas aos recursos ambientais.
No centro dos objetivos da sustentabilidade, esta a
crenc¢a de que deveria haver uma distribui¢io justa
de recursos através das geracOes. A ecoequidade
foca na responsabilidade social pelas geracoes
futuras, que vdo pagar as consequéncias do
consumo excessivo de recursos escassos e a
degradacao do meio ambiente. Isso significa que é
necessirio desenvolver normas corporativas e
sociais coletivamente, que suportem a ecoequidade
de agora e de amanha. Enquanto alguns podem
tomar agles para suportar a ecoequidade, ¢
improvavel —que  exista  qualquer  grande
realinhamento de normas, a menos que a opinido
de lideres importantes defina essas novas dire¢oes
(como o caso de uma dada empresa que deixa de
comprar suprimentos de um fornecedor por este
ndo respeitar o meio ambiente). Também se pode
esperar algumas a¢Oes governamentais em todos os
niveis para refazer normas corporativas e sociais
mediante a promoc¢io de energia e estilos de vida

(por

supermercados).

sustentaveis banir as sacolas

dos

impulsionar a ecoequidade, espera-se ver crescer a

exemplo,

plasticas Portanto, para

influéncia de mudar as normas sociais do
comportamento do consumidor e as normas
corporativas no comportamento organizacional.

Ja o conceito de ecoeficicia foi introduzido em
1998 sem uma defini¢io explicita, mas explicada
posteriormente. O conceito de ecoeficacia significa
trabalhar nas coisas certas — nos produtos, servicos
e sistemas certos — em vez de fazer menos coisas
erradas. Esse pensamento esta bem alinhado com a
diferenca entre eficiéncia (fazer certo as coisas) e
eficacia (fazer as coisas certas). Enquanto a
ecoeficiéncia poderia focar na redugdo do
consumo de energia da luz artificial, a ecoeficicia
projetaria locais de trabalho que usam energia
natural. A ecoeficacia é considerada a dltima
solucdo para os problemas ecolégicos, pois requer
uma mudanca de mentalidade e transformacio dos
modelos de negbécios. As pessoas precisam parar
de danificar o meio ambiente e esgotar os recursos
ndo-renovaveis, fazendo mais do que apenas
postergar a destruicdo ecoldgica.

Buscar a sustentabilidade ndo  significa
abandonar o pensamento econémico. Até mesmo
por que a economia ¢é direcionada para o problema

de alocar recursos escassos, € recursos como as
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energias livtes de emissio de gases e os
componentes eletroeletronicos sio particularmente
recursos escassos (Watson ¢# al., 2010). Embora a
adocdo de praticas verdes aplicadas a area de TI
traga uma série de beneficios as organizagoes,
muitas vezes a sua adoc¢do é motivada pela pressao
dos
grupos da comunidade para implantar praticas
(Ladeira, Costa, &

Araujo, 2009). Os fornecedores, por exemplo,

crescente concorrentes, consumidores e

empresariais  sustentiveis
fornecem servicos ou produtos que consomem
energia e outros recursos naturais nao-renovaveis.
Gragas a concorréncia, eles irdo competir tentando
tornar as suas opera¢Oes mais eficientes.

Os clientes também exercem uma grande
pressio sobre os fornecedores de produtos
eletroeletronicos, porque sido eles que pagam o
ultimo custo de todo o consumo de energia. Além
da preocupagio quanto aos gastos de energia,
alguns consumidores, no seu papel de cidadios,
tém se tornado ativistas pela sustentabilidade,
pressionando fornecedores e os governos a
reduzirem a emissdo de gases. Ainda assim, a
concorréncia e a pressio dos clientes, por conta
propria, nem sempre criam resultados que atendam
aos interesses de longo prazo da sociedade,
especialmente quando se esta tentando criar uma
civilizagdo sustentavel. Por isso, em algumas
situacbes, 0 governo precisa intervir e emitir leis e
regulacGes que mudem a base de competi¢ao dos
fornecedores e canalizem o comportamento do
consumidor em dire¢bes socialmente desejaveis.
No Brasil, acaba de ser aprovada, no final de 2010,
a lei estabelecendo critérios para coleta, reciclagem
e descarte de eletrodomésticos, eletroeletronicos e
componentes (IDG Now, 2008; Braun, 2010).

Diferentes grupos ambientais também podem
influenciar a inovagdo na area de TL. O Green
por

frequentes,

Peace, exemplo, apresenta  relatorios

classificando os fornecedores de
produtos eletroeletrénicos quanto ao seu impacto
no meio ambiente. Além de divulgar seu “ranking
verde”, a organizacio ndo-governamental cobra
pessoalmente que as empresas sigam suas metas
(IDG News Service, 2009). A pressao em cima das
empresas nao se aplica apenas a reduzir as

emissoes de CO,, mas também a aplicagio de

acoes, como elimina¢do de componentes quimicos
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prejudiciais ao meio ambiente, taxa de reciclagem,
recolhimento de componentes, divulgacio de
informacdes etc.

Enfim, percebe-se que a ado¢io da TI Verde é
motivada por diferentes objetivos e influenciada
por diferentes agentes, que acabam (de forma mais
proativa ou reativa) promovendo a sustentabilidade
ambiental.

Metodologia

A pesquisa trata de um estudo exploratério-
descritivo, compreendendo uma etapa quantitativa,
de modo a identificar diferentes praticas de TI
Verde adotadas pelas organizagdes, e outra de
buscando  descrever os

carater  qualitativo,

beneficios  organizacionais  dessas  praticas.
Buscaram-se andncios publicados eletronicamente
em sitios brasileiros, por meio do size de busca
Google, utilizando descritores como “TT Verde”,
“Green IT”, “praticas verdes”, “sustentabilidade e
TI”, “TI

“exemplos”,

“adocido”, “caso” e
Cada

encontrado foi lido e analisado, de modo a

sustentavel”,

dentre  outros. anuncio
certificar-se que as praticas identificadas estavam
relacionadas ao tema TI Verde. Além das praticas,
os artigos que possufam exemplos de empresas que
haviam adotado TI Verde foram identificados,
sendo o nome das empresas envolvidas e as
principais mudangas ocorridas em virtude da
adogio de tais praticas analisadas também.

Foram encontrados 196 diferentes anuncios
abordando o tema TI Verde, publicados no
periodo de 2006 a margo de 2011, sob a forma de
artigos,  cases, entrevistas, noticias e  sifes
institucionais, o que totalizou aproximadamente
um documento com 250 piginas a serem

abordados

tratavam do conceito de T1 Verde, das aplicagdes

analisadas. Os principais assuntos
de TI Verde, do que os fornecedores de TI estao
fazendo quanto a essa tematica, de pesquisas sobre
o tema realizadas junto a empresas e seus gestores,
de leis e regulamentagdes ligadas a T1 Verde, dos
TI Verde e dos

investimentos e custos relacionados a TI Verde —

beneficios e vantagens da
todos eles predominantemente obtidos em revistas
e sites comerciais. Dentre as fontes com maior
representatividade, destacaram-se os seguintes:
Computerworld (62 documentos), Itweb (47), Info
Online (37), PCWorld (19) e Information Week

(nove) (Tabela 1). Os anuncios cujas revistas
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apareceram uma unica vez foram agrupados na

fonte Outros (totalizando 15 documentos).

Tabela 1. Fontes consultadas.

Fonte n %

Computerworld 62 31,63
Ttweb 47 2397
Info Online 37 18,88
PCWorld 19 9,69
Information Week 09 4,59
CIO 03 1,53
Codi 02 1,03
HSM 02 1,03
Outros 15 7,65
Total 196 100

Quanto ao ano de publicacio dos artigos
(Tabela 2), percebe-se que o movimento de TI
Verde ainda é bastante recente, aparecendo com
essa nomenclatura somente a partir de 2006 (com a
presenca de dois artigos). Um fato que ajuda a
explicar o elevado numero de artigos publicados
entre 2008 e 2009 foi a crise econdmica mundial
ocorrida em meados de 2008, fazendo com que o
preco do petrdleo disparasse, o crédito diminuisse
e os gastos com

energia  aumentassem

consideravelmente.

Tabela 2. Ano de publicacao das fontes consultadas

Ano n %
2011* 7 3,57
2010 43 21,94
2009 67 34,18
2008 54 27,55
2007 22 11,22
2006 1 0,51
Nio identificado 2 1,02
Total 196 100,0

* Coleta finalizada em Marco de 2011

Como forma de tratamento dos dados, foi
utilizada a técnica da analise tematica ou categorial
que, de acordo com Bardin (2002), baseia-se em
operacbes de desmembramento do texto em
unidades, ou seja, descobrir os diferentes nucleos
de sentido que constituem a comunicagio e,
posteriormente, realizar o seu reagrupamento em
classes ou categorias. Assim, procedeu-se a etapa
de codificagdo e categorizacdo, em que, a partir de

recortes em unidades de contexto e de registro,
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formaram-se sete categorias, atendendo aos

requisitos de exclusio mutua, homogeneidade e

pertinéncia. As  diferentes  praticas  verdes

identificadas nos artigos analisados permitiram

formar as seguintes categorias:

a) praticas de conscientiza¢io;

b) datacenter verde;

¢) descarte e reciclagem;

d) fontes alternativas de energia;

e) hardware;

f) impressdo; e

Q) software.
Ap6s a categorizagdo, selecionaram-se ©0s

artigos que possuiam exemplos de empresas que

haviam adotado praticas de TI Verde, tornando

possivel analisar a disseminacdo de tais praticas

Nas

encontrar

entre as organizacdes. 196 publicacGes

109 diferentes
organizacdes, destacando a adogao de uma ou mais
praticas de TI Verde. Desse total, 44 (40,4%) eram

empresas ligadas a area de tecnologia, divididas em

analisadas, pode-se

fornecedoras de equipamentos eletroeletronicos
(seis), computadores e dispositivos (20) e servi¢os
de informacdo e internet (18). O restante (65;
59,6%) era formado por empresas distribuidas por
diferentes setores econdmicos, destacando-se
empresas do setor industrial (24), financeiro (16),
educacio (sete) e governamental (seis).

Em

conforme o seu objetivo de sustentabilidade

seguida, cada pratica foi classificada
(ecoeficiéncia, ecoequidade e ecoeficacia), sendo

este definido a partir da analise dos beneficios

predominantemente expostos pelas empresas
analisadas.
Resultados

A anilise de conteudo dos 196 artigos
analisados permitiu categorizar as principais

praticas de TI Verde adotadas pelas organizacSes.
No geral, 37 praticas foram identificadas, sendo
agrupadas em sete categorias gerais. A identifica¢do
das praticas de TI Verde mais disseminadas entre
as organizacdes se deu pela simples contagem
(distribuicdo de frequéncia) do numero de
ocorréncias que cada pratica foi citada nos
anuncios como sendo utilizada pelas empresas
identificadas no estudo (Tabela 3). J4 os objetivos
de sustentabilidade foram definidos para cada
pratica, conforme a natureza predominante dos
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beneficios levantados pelas organizacGes nos
anuncios analisados.

Pode-se  perceber que as  estratégias
politicamente corretas em relagdo ao meio

ambiente estio ganhando espaco na lista de
prioridades dos executivos. Empresas que partem
em defesa da preservacio do planeta sio
respeitadas e podem levar vantagens em sua
atuacdo na cadeia de negécios (Computerworld,
2009a). Embora algumas praticas sustentaveis
envolvam investimentos bastante elevados, boa
parte delas pode ser adotada sem que a saude
financeira da organizacdo seja comprometida,
dependendo apenas do esforco interno das pessoas
e do apoio da organizagio para o seu sucesso.
Nesse grupo de praticas, encontram-se as de
“conscientiza¢do”, como as campanhas internas
focadas no impacto ambiental, a escolha de
fornecedores verdes, a presenca de uma politica de
sustentabilidade, o teletrabalho, a construcio de
prédios verdes, a analise da eficiéncia energética
dos equipamentos eletroeletronicos e a presenca de
comités de sustentabilidade. Dados de um estudo
da consultoria Gartner (2007) apontam que o custo

potencial da enetgia e a emissdo de CO, liberado

pelas empresas poderia diminuir em 50% por meio
de um melhor gerenciamento do uso da energia
nos PCs, monitores e impressoras como, por
exemplo, encorajando os funciondrios a desliga-los
(Mingay, 2007). Campanhas estimulando esse tipo
de comportamento aparecem como a pratica de
conscientizagdo mais comum entre as empresas
analisadas (n = 13).

A selecio de fornecedores verdes também
aparece como uma pratica bastante citada (n = 12).
Algumas organiza¢oes tém feito o desempate entre
fornecedores de TI, dando preferéncia aos
ambientalmente responsaveis — como aqueles que
descartam  adequadamente os  equipamentos,
investem em programas de reciclagem, possuem
programa de retorno de materiais, garantem
produtos livres de chumbo, que sejam reciclaveis e
econdémicos no consumo de energia, além de
usatem embalagens reciclaveis. Algumas empresas
aplicam questionarios com questdes relacionadas
a0 meio ambiente como forma de definir o

fornecedor com base na pontuacio obtida nesse
documento (Yuri, 2009).
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Tabela 3. Principais Praticas de T1 VV'erde adotadas pelas organizacies

Praticas de TI Verde

Objetivo n
Praticas de Conscientizagido
campanhas de conscientizacao ecoequidade 13
fornecedores verdes ecoequidade 12
politica de sustentabilidade ecoequidade 12
teletrabalho/videoconferéncia ecoeficiéncia 6
prédio verde ecoequidade 3
comités de sustentabilidade ecoeficiéncia 1
analise de eficiéncia energética ecoeficiéncia 1
Datacenter Verde
consolidac¢ao de servidores ecoeficiéncia 36
consolidacao de desktops ecoeficiéncia 14
modernizacao do datacenter ecoeficiéncia 13
terceirizacio de servidores ecoeficiéncia 2
Descarte e Reciclagem
reciclagem de pecas, cartuchos e equipamentos ecoeficiéncia 14
descarte correto ecoequidade 12
recolhimento de materiais ecoequidade 8
doacdo ou entrega de equipamentos ecoequidade 6
estimulo para os recicladores ecoequidade 3
leis de regulamentagio ecoequidade 2
trade-in (incentivo a entrega do equipamento antigo na compra de um novo) ecoeficicia 2
Fontes Alternativas de Energia
uso de energias renovaveis ecoeficacia 9
aproveitamento do calor para outros fins ecoeficacia 1
aproveitamento da dgua ecoeficacia 1
Hardware
equipamentos mais eficientes ecoeficiéncia 25
substitui¢ao de monitores CRT por LCD ecoeficiéncia 9
eliminacao de componentes nocivos nos produtos ecoequidade 6
produtos novos com componentes reciclados ecoeficacia 3
aumento do ciclo de vida dos produtos ecoeficiéncia 2
Impressio
monitorar impressoes ecoeficiéncia 6
digitaliza¢do de documentos ecoeficiéncia 6
terceirizacio de impressodes ecoeficiéncia 6
impressao frente-e-verso ecoequidade 4
consolida¢io de impressoras ecoeficiéncia 3
uso de papel reciclado ecoequidade 2
uso de multifuncionais ecoeficiéncia 1
Software
sistemas de gerenciamento de energia ecoeficiéncia 9
aplicativos eficientes ecoeficiéncia 7
sistemas de controle (emissdo de gases, qualidade da agua) ecoequidade 6
sistema para projetar produtos mais eficientes ecoeficacia 1

Outra pratica comum nesse grupo foi a
presenca de politicas de sustentabilidade (n = 12).
Tal pratica foi apontada em um estudo conduzido da tecnologia

pela IBM (2007) como uma iniciativa realizada ou

(Computerworld,
Sustentabilidade, responsabilidade
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Verde ganham cada vez mais destaque nas
estratégias corporativas, e os gestores de T devem
estar conscientes de que isso vai muito além da
troca de equipamentos e que agdes de
responsabilidade social e projetos ligados ao meio
ambiente fazem com que a empresa passe a Ser
percebida com mais valor pelo mercado e pela
sociedade.

O uso de videoconferéncia e o teletrabalho (n
= () apatece como uma tendéncia entre as praticas
de conscientizagdo, especialmente por aparecerem
exemplos de sua aplicacdo em andncios publicados
ainda mais recentemente (entre 2009 e 2010). Essa
pratica evita o deslocamento dos profissionais e
elimina os custos e os danos do transporte de
pessoas. Um bom exemplo é o do Banco Itau, que
implementou um sistema de videoconferéncias, a
partir do qual sdo realizadas cerca de 200 reunides
mensais virtuais entre profissionais de varias
unidades, tresultando em uma economia de 80

toneladas de CO,, que seriam emitidos pelos

diversos meios de transporte utilizados por seus
profissionais (Americano, 2010).

Outra pratica que merece destaque ¢ a
constru¢do dos chamados “prédios verdes” — ainda

que a sua presenca nas empresas analisadas nio

tenha sido elevada. Os departamentos de
tecnologia  precisam  entender melhor  as
infraestruturas ~ complexas  usadas para a

manutencio de prédios inteligentes. A area de TI
deve estar envolvida na definicdo dos espagos
fisicos, dos sistemas de seguranca, do controle de
acesso e, em alguns casos, até mesmo dos sistemas
de aquecimento e ar condicionado. A SAP do
Brasil inaugurou em 2009 um “prédio ecoldgico”,
o qual aguarda a obtengdo da certificagido
Leadership

(LEED) na categoria novas construc¢oes. O prédio

in  Energy and Environmental Design

utilizou mais de 40% de materiais reciclaveis,
madeira 100% certificada (nfo oriunda de florestas
virgens), além de mobilidrio e carpetes fabricados
com nenhuma ou baixissimas taxas de emissio de
catbono. O prédio apresenta uma série de
inovagoes, como reciclagem de agua, controle de
iluminacdo, uso interno de transporte coletivo para
retitar  carros de circulacio, sensores de
temperatura para reduzir o uso de ar condicionado

e eliminagdo de copos de plastico (Barros, 2009). A
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adocido dessas praticas de conscientizagio pode

trazer tanto beneficios econoémicos quanto
ambientais.

Com relagio a categoria ““Datacenter verde”,
constata-se que a ado¢do de priticas sustentaveis
nesse tipo de ambiente pode contabilizar ganhos
significativos com economia de energia, embora
exijam elevados investimentos de capital. Os
computadores atuais estdo cada vez mais exigentes
em termos de energia em func¢io do seu alto poder
de processamento e, para garantir bons resultados,
¢ preciso dar aten¢do a essa questdo. As praticas
verdes direcionadas aos datacenters dizem respeito,
especialmente, a  virtualizacdo, seja  pela
consolidacio de desktops (n = 14) ou, ainda, dos
servidores (n = 30) — essa ultima pratica aparece
como a mais citada entre as empresas analisadas no
estudo, sendo adotada por 33% delas. Enquanto o
pensamento comum da area de TI era o de ter um
servidor por servico, de modo a garantir maior
seguranca e disponibilidade dos setvicos na rede (a
uma elevada taxa de ociosidade), a consolidaciao de
servidores consiste em usar apenas uma maquina
fisica com diversas maquinas virtuais, sendo uma
para cada servidor (seja ele de dados, internet ou
até mesmo e¢-mails). Essa nova abordagem garante o
isolamento dos servidores e apresenta as vantagens
de aumentar a sua taxa de utilizacdo, reduzindo os
custos operacionais, criando ambientes mais
flexiveis e reduzindo os custos de administracio,
bem como de espaco fisico. A consolida¢io de
servidores na Ticket Servi¢os, empresa responsavel
pelos produtos Ticket Restaurante, Alimentagao,
Seguros, Gestdo de Frotas e Combustivel,
consumiu R§ 980 mil em investimentos para
agrupar oito servidores de baixa plataforma em
uma Unica maquina. O projeto ajudou a empresa a
reduzir custos e riscos operacionais, além de
conquistar agilidade em todo o gerenciamento da
infraestrutura, economizando por ano cerca de R§
500 mil (Yuri, 2009). Com relacido a consolida¢do
de desktops, tem-se destacado o uso de terminais do
tipo thin client, onde os usuarios sio conectados a
um servidor central que realiza todo o
processamento sem que haja perda para o usuario
tinal, economizando, em contrapartida, quase 80%
de energia do que em uma estagdo normal de
trabalho (Gupta, 2010).

Datacenters mais verdes nio s economizam
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energia, como também reduzem a necessidade de

expansio de infraestrutura para lidar com a

demanda crescente por energia e mais
resfriamento. Por isso, a modernizacio dos
datacenters (n = 13) em funcionamento torna-se

bastante valiosa para as organizacOes. Jonathan
Koomey, professor da Stanford University, afirma
que, para cada US$ 20 gastos a mais em uma fonte
eficiente, US$ 100 sio economizados ao ano
apenas com refrigeracio e equipamentos de
infraestrutura (Computerworld, 2009¢). A adogio
de praticas verdes direcionadas aos datacenters visa
prioritariamente aos beneficios econémicos.

Ja as praticas de “descarte e reciclagem”
mostram um maior comprometimento das
empresas quanto a utilizacdo, reciclagem e descarte
dos recursos naturais nio-renovaveis. As praticas
verdes que vém sendo adotadas correspondem a
reciclagem de pegas, cartuchos e equipamentos (n
= 14), ao descarte correto de componentes que
podem ser reutilizados ou que precisam ser
descartados (n = 12), ao recolhimento de materiais
(n = 8), a doacdo de equipamentos obsoletos (n =
6), ao estimulo dado aos recicladores (n = 3), as
leis de regulamentacdo (n = 2) e ao incentivo a
entrega do equipamento antigo na compra de um
novo — chamado de #rade-in (n = 2). A medida que
mais computadores sao adquiridos, cada vez mais
o obsoletismo se torna um problema quando o
assunto ¢ o seu descarte.

Atualmente, quase todo o material dos PCs é
reciclavel, com excec¢ao do vidro de monitores, que
leva chumbo na fabricacio. No Brasil, um bom
nimero de empresas de tecnologia adota o
recondicionamento de seus componentes, como
pecas e cartuchos. A HP, por exemplo, transforma
parte dos seus cartuchos em material reutilizavel e
projeta impressoras e Scanners para receber a
matéria-prima reciclada — 20% da matéria-prima
vém de residuos do préprio processo produtivo. A
Xerox oferece estimulos financeiros para os seus
revendedores recolherem o material. De 60 a 80%
dos cartuchos retornam, sendo descaracterizados
no centro industrial da empresa no Rio de Janeiro,
dos quais 89% dos materiais sdo vendidos; o
restante vai para aterros industriais. Por meés, o
centro de reciclagem da Xerox processa 115 mil
toneladas de lixo

tecnologico. Ja a Epson

disponibiliza mais de 150 pontos autorizados para
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seus clientes entregarem cartuchos sem utilizagao,
os quais alimentardo fornos na industria cimenteira
(Ferreira, 2009).

Uma alternativa a reciclagem sio as doagGes. A
seguradora de saude Highmatk, por exemplo, doa
seus computadores a organiza¢bes sem fins
lucrativos e a igrejas (Hoover, 2009). Ja a Klabin
renova a cada ano 25% do seu parque tecnolégico,
doando suas maquinas usadas principalmente as
comunidades dos municipios onde estdo instaladas
as 17 fabricas da empresa no pais (Sposito, 2008).
As praticas de reciclagem e descarte oportunizam
predominantemente os beneficios ambientais.

Outra constatacio relacionada ao elevado
consumo de energia por parte dos equipamentos
de informatica é a presenca de algumas iniciativas
visando a obter energia por meio de “fontes
alternativas”. A geracdo de energia alternativa passa
pelo uso de biodiesel, combustiveis nao-fosseis,
vento e até mesmo as ondas do mar — todas,
energias renovaveis (n = 9). A Dell, por exemplo,
economizou cerca de 35% de energia em suas
Estados Unidos e 20% nas
instalagoes globais por usar fontes renovaveis de
energia (IDG News Service, 2009). Entre 2005 e

2007, a Dell dobrou as compras de energia

unidades nos

proveniente  de  combustiveis  ndo-fosseis.
Entretanto, fontes de energia alternativa nao sio
baratas e, para muitas empresas, nao sera pratico
colocar os datacenters em locais onde a energia
edlica ou hidroelétrica sejam acessiveis, além de o
retorno financeiro da energia solar ser demorado
(Hoover, 2009). Outra pratica que chamou ateng¢ao
foi o aproveitamento do calor gerado pelos
servidores para aquecer piscinas de modo a
economizar energia. O calor excessivo gerado pelo
datacenter  é coletado em uma drea de
armazenamento, onde aquece a agua, que ¢ enviada
a um conversor de calor no local onde ficam as
piscinas. A 4dgua quente aumenta a temperatura da
agua da piscina e o processo se repete quantas
vezes for necessirio com o conversor de calor
(Farol Digital, 2008). Tais praticas tornam a
organizacao mais eficaz, pois, além do beneficio
ambiental, a ado¢io dessas praticas oportuniza um
interessante ganho financeiro ¢ de imagem entre
diferentes publicos.

Com relagio ao desenvolvimento de novos

equipamentos de informatica — “Hardware”, PCs,
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impressoras e outros periféricos representam uma
facil e significativa oportunidade para melhorias
pela aplicacdo de boas praticas de sustentabilidade.
mais

O desenvolvimento de equipamentos

eficientes e econOmicos energeticamente, a
substituicdo de monitores CRT por LCD, a
eliminacdo de componentes nocivos nos produtos,
o uso de componentes reciclados na confec¢ao de
produtos novos e o aumento do ciclo de vida dos
produtos sdo algumas dessas praticas. Em relacdo a
fabricacio de componentes mais eficientes (n =
25), muitos fornecedores de TI tém investido na
redugdo do gasto de energia em sua linha de
computadores e componentes — nesta pesquisa, 16
fornecedores de TI destacaram a adocio dessa
pratica (equivalentes a 36% dos 44 fornecedores
identificados). desktop

melhoraram seu consumo de energia em 50% em

Alguns  modelos de

menos de trés anos, enquanto na linha de
Dell
recentemente o Studyo Hybrid, um desksgp com

computadores  pessoais, a anunciou
componentes de #ofebook que consegue uma
economia energética de 70% em relacdo a um
computador de mesa comum (Ferrari, 2009). Essa
pratica nio se aplica apenas aos fornecedores de
TI. O Banco Matone, por exemplo, possui uma
forte orientagdo para economia de energia e
sustentabilidade. Além da troca dos monitores de
todos os computadotres para padrio LCD (com
menor consumo do que os monitores CRT até
entdo utilizados), a empresa calculou uma
economia de pelo menos 48% em energia pela
instalacio de novos servidores mais econémicos e
de melhor desempenho, somados a substituicio
dos equipamentos antigos (Domingues, 2011).
Outra pratica bastante comum ¢ a substituicdo
de monitores (n = 9). A Tambasa, empresa
atacadista mineira, além de adquirit novas
maquinas, trocou seus monitores. Todos os tubos
CRT foram substituidos pelas telas LCD, que
ocupam menos espago € consomem menos

energia. O  investimento  total foi de
aproximadamente R$ 95 mil, tendo o retorno
sobre o investimento previsto para um ano
(Balieiro, 2008).

Ja a elimina¢do de componentes nocivos (n =
6) tem preocupado tanto os fornecedores de TI
quanto os usuarios. Ja existem varios modelos a

venda que alegam ndo utilizar metais pesados em
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sua fabricacio, o que os torna mais ecologicamente
corretos. A USP, por exemplo, ctiou um “selo
verde”, atribuido a todos os computadores
desenvolvidos com especificacbes que garantem
menor consumo de energia, e seu processo de
producdo exclui o uso de substancias toxicas,
como o chumbo (Monte, 2009). A adocio de
praticas dessa natureza proporcionam
prioritariamente beneficios econdémicos.

Com relacio a aplicagdo de praticas de TI
Verde ligadas a “Impressio”, uma série de
oportunidades pode ser explorada. A maior
preocupacio ainda é o uso do papel. Mas com a
realizagdo de algumas medidas, as organizacOes
podem reduzir o impacto ambiental das
impressoras e das impressoes. As praticas utilizadas
tém sido o monitoramento das impressoes (n = 0),
a digitalizacio de documentos (n = 6), a
terceirizagdo das impressoes (n = 06), a impressiao
frente-e-verso (n = 4), a consolidacio de
impressoras (n = 3), o uso de papel reciclado (n =
2) e o uso de multifuncionais (n = 1).

A Boehringer, indudstria farmacéutica, reduziu
em 50% o papel utilizado,

simplesmente monitorando as impressdes por

volume de

meio de uma solucdo que exige dos colaboradores
a utilizagdo do crachd para autorizar a impressao
(Dreher, 2010). Ja a digitalizacdo de documentos é
outra pratica crescente. A AGF Seguros, por
exemplo, acaba de langar um modelo de contrato
com certificagdo digital, cuja apodlice eletronica
substitui os A##s que sdo enviados anualmente para
segurados e corretores para cada contrato fechado.
A empresa estima que a certificagdo digital
preserve uma arvore a cada 600 £ifs emitidos, além
de trazer beneficios de seguranca para todo o
processo — o envio da apdlice para o corretor, em
PDF digital,

problemas com falsifica¢ces e extravios, além de o

formato com assinatura evita

documento eletronico ficar armazenado no

datacenter da AGF e poder ser acessado a qualquer
hora (Info Corporate, 2008a). Outras empresas
tém optado pela terceirizagdo da impressio, o que
reduz os altos custos de manutencio das
impressoras e evita a baixa qualidade de impressio,
além de gerar um maior controle, pois a empresa
contratada controla quem imprimiu, o que
imprimiu e o quanto custou, resultando em

diminuicdo de pdginas impressas e economia
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financeira (Info Corporate, 2008b). A adogio

dessas praticas pode trazer tanto beneficios
economicos quanto ambientais.

E, por fim, aparecem as praticas associadas ao
“Softwares”.  Elas

podem ser vistas sob a Otica de tornarem os

melhor funcionamento dos
programas computacionais mais eficientes — n = 7
(consumindo menos energia, otimizando seu
desabilitando

dispositivos quando ndo utilizados) — ou, ainda,

processamento e funcdes ou
para gerenciar o consumo de energia de acordo
com a utilizacdo do equipamento pelas empresas (n
= 9), controlar a emissdo de gases ou a qualidade
da 4agua (n = 6) e projetar novos produtos mais
eficientes (n = 1).

Um exemplo de aplicativos mais eficientes é o
da empresa de consultoria Booz & Company, que,
pelas  configuracbes de  energia, obteve
contribuicoes entre 5 e 10% com a desativacdo de
sistemas (Dreher, 2010). Outra novidade ¢é a
tecnologia de gerenciamento de energia do sistema
operacional Windows 7, que fornece recursos
eficientes de plataforma e processador que
reduzem o consumo de energia e ajudam a reduzir
os custos associados — bem superiores aos seus
(Microsoft, 2010). A
Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental de Sio Paulo (Cetesb/SP) criou um

catilogo para unificar os sistemas ligados da

sistemas antecessores

empresa para controlar a qualidade da agua e a
polui¢do de todos os municipios do estado de So
Paulo, integrando quatro grandes sistemas. O uso
desse aplicativo auxilia no combate ao impacto
ambiental. As praticas verdes ligadas aos softwares
podem trazer beneficios economicos, ambientais e
de melhoria no desenvolvimento de produtos

ecologicamente corretos.

Consideragdes finais

O presente estudo procurou identificar as
principais praticas de Tl Verde adotadas pelas
organizacGes. A anilise, realizada a pattir de 196
anuncios  publicados na internet,
identificar 37

sustentabilidade aplicadas a area de TI, que, pela

permitiu

diferentes praticas de

analise tematica, foram agrupadas em sete

categorias: 1) praticas de conscientizacdo, 2)
datacenter verde, 3) descarte e reciclagem, 4) fontes

alternativas de energia, 5) bardware, 6) impressao e
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7) software.

Pode-se perceber, pela leitura dos andncios
encontrados e pela analise realizada, que muitas
estratégias politicamente corretas em relacdo ao
meio ambiente vém ganhando espaco na lista de
prioridades dos executivos. E bem verdade que o
principal motivador para essa mudanca de
comportamento é o econémico, uma vez que cada
pratica adotada oportuniza variados beneficios que
implicam aumento de faturamento ou reducdo de
custos — sejam eles de energia, papel, agua,
transporte, manutencio ou descarte. Ainda assim,
beneficios ligados a imagem da empresa, economia
de espago fisico, respeito ao meio ambiente e
valorizacdo dos funcionarios, dentre outros,
podem fazer da adogdo de tais praticas uma
importante estratégia empresarial.

Ficou claro, também, que, embora algumas
praticas  exijam  elevados  investimentos —
especialmente aquelas ligadas aos datacenters, as
fontes alternativas de energia e a substituicio de
equipamentos obsoletos por novos —, boa parte
das praticas de sustentabilidade pode ser adotada
sem que a saude financeira da empresa seja
comprometida, apenas dependendo do esforco e
vontade dos usuarios, e do apoio e direcionamento
da organizacdo. As praticas ligadas aos datacenters e
a substituicdo de equipamentos obsoletos,
identificadas na analise como demandantes de altos
investimentos, por outro lado, aparecem como as
praticas cujo retorno financeiro é o mais rapido e,
consequentemente, as mais impactantes na reducio
de custos da organizagdo. Isso explica o grande
numero de ocorténcias de consolidacio de
servidores e de desktops, bem como da aquisi¢ao de
equipamentos mais eficientes.

Ainda sobre as praticas, deve-se destacar o
grande numero de praticas de conscientizagdo que
podem ser adotadas e que, conforme identificado
nos anuncios analisados, tém oportunizado
diferentes beneficios as organizagdes, como é o
caso da elaboracio de campanhas internas de
conscientizagdo focadas no impacto ambiental, a
preferéncia por fornecedores verdes e a elaboracio
de politicas de sustentabilidade. Algumas dessas
acOes estdo diretamente vinculadas ao uso de
aplicativos eficientes e a4 ado¢io de sistemas de
gerenciamento de energia. Quanto as praticas de

descarte e reciclagem, deve-se destacar que,
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embora existam diferentes

possibilidades de
implantagdo, o seu resultado e a sua disseminacio
entre as empresas ainda nio sdo expressivas,
especialmente porque é um tipo de a¢do em que o
ganho financeiro é pouco percebido e, em muitos
casos, além de darem prejuizo, representam um
problema para a empresa (uma vez que ela é
obrigada por lei a adotar certas praticas). Dai, a
importancia de diferentes grupos da sociedade
atuarem incentivando ou até mesmo obrigando
que as empresas reciclem ou descartem
corretamente seus produtos e residuos sem destino
ou uso.

A pesquisa apresenta como principal limitacdo a
quantificacdo de praticas de TI Verde apenas de
empresas que tiveram suas agoes divulgadas. As
organiza¢cbes que utilizam uma ou mais dessas
praticas, sem que as mesmas tenham sido
divulgadas ou encontradas nas fontes pesquisadas,
ndo foram consideradas no estudo, o que pode
distorcer os resultados obtidos. Ainda assim, o fato
de essas praticas terem sido identificadas com
maior frequéncia nas fontes pesquisadas sugere
que sao as mais difundidas entre o universo de

empresas referenciadas no estudo.
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