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Resumo:

No Brasil, a educagdo € um tor que vem sendo bastante criticado quanto a prestacdo de
servigos com qualidade. Nas universidades, \&rios sdo 0s problemas que afetam a formagdo
académica. O objetivo deste trabalho € descrever o método “ Soft Systems Methodology”
(SSM) e aplicéa-lo naidentificacdo e elaboracéo de propostas para resolucdo de problemas em
um programa de pés-graduacdo. O estudo avaliou o mestrado do Programa de Pos-Graduagdo
em Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/UFRGS), sob a
perspectiva do corpo discente da &rea de concentragdo “ Sistemas de Informacéo e de Apoio a
Decisdo”. O método aplicado visa identificar e estruturar situagdes problematicas com
dificuldades de definicdo, de uma forma encadeada, relacionando o mundo real com o
pensamento sistémico. A SSM mostrou-se um processo interativo de aprendizagem,
caracterizada por constantes debates e participagdo de bdos os envolvidos. Sua execucéo

permitiu propor agdes para solucionar os problemas identificados.
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APLICACAO DA “SOFT SYSTEMS METHODOLOGY” NA AVALIACAO DE UM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO: PERSPECTIVA DO
CORPO DISCENTE

I ntroducdo

O servico prestado ao consumidor com boa qualidade, para atender suas necessidades, é uma
meta que as organizagdes, tanto publicas como privadas, procuram atingir. O que talvez mude
sga o foco principal. Enquanto a empresa privada busca atingir essa meta de forma
competitiva, afim de manter e conquistar novos clientes; a empresa estatal, busca a satisfacéo
de seus clientes a fim de criar uma imagem mais positiva e condescendente, por parte da
populacédo, no respeito ao pagamento de impostos (Fonseca e Borges Jr., 1998).

No Brasil, a educacéo é um setor que vem sendo fortemente criticado quanto a prestacéo de
servicos com qualidade, tanto na escola publica quanto na privada. A qualidade do ensino €
afetada por varios motivos, como verbas (captacdo e aplicacdo), falta de implementacéo das
politicas educacionais e falhas administrativas, caracterizando situagbes problematicas. O
Governo Federal procura minimizar essas questdes avaliando alguns niveis educacionais'.
Tais avaliagOes apontam algumas falhas, talvez as mais visiveis. No entanto, existem outros
problemas que interf erem na qualidade do servigo prestado.

Assim, 0 objetivo do trabaho € descrever o método “ Soft Systems Methodology” (SSM) —
desenvolvido por Checkland (1981) — que possibilita identificar e estruturar situagoes
problematicas caracterizadas por desacordos e incertezas quanto a natureza do contexto do
problema, como a dificuldade de avaiar a qualidade do ensino, e aplic&dlo na identificacdo e
elaboracdo de propostas para resolucdo de problemas em um curso de pés-graduacéo. O
estudo é uma avaiacdo do mestrado do Programa de Pos-Graduacdo em Administracéo da
Universidade Federad do Rio Grande do Sul (PPGA/UFRGS), sob a perspectiva dos
mestrandos da area de concentracdo “ Sistemas de Informag&o e de Apoio a Decisdo”.
Esperase, com esta aplicacéo, verificar a potenciaidade do mesmo na identificacdo e
resolucdo de uma Stuacdo extremamente complexa como um programa de pos-graduacao,
tendo em vista os varios atores e visdes sobre sua finalidade e operacionalidade. A SSM foi
aplicada com sucesso em alguns contextos, como na Forga Policial de Yorkshire do Norte —
Inglaterra (Ellis, 1998), no desenvolvimento de sistemas de informagdo (Lewis, 1994), dentre
outros.

O trabalho esté estruturado da seguinte forma: método SSM (secéo 1), contexto (seg¢do 2),

aplicacao e resultados (secéo 3), conclusdes (secdo 4), referéncias bibliogréficas e anexos.
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1. Método SSM

O método “ Soft Systems Methodology” (SSM) foi desenvolvido por Checkland (1981), a
partir da constataci de que as metodologias “hard” 2 — como Pesquisa Operacional,
Engenharia de Sistemas e Andlise de Sistemas — eram limitadas para a resolugdo de
determinados problemas. Essa metodologia procura enriquecer a compreensdo de uma
determinada situagdo, sem se preocupar diretamente com a resolucdo algoritmica de um
suposto problema. E aplicada, principalmente, em ambientes onde a questio ndo é tanto
“como fazer algo”, mas sm “o que se deve fazer” (Pidd, 1998).

E um método sistémico que visa a identificagdo e estruturacio de situaces probleméticas,
caracterizadas por diferentes perspectivas de definicdo. Neste sentido, a SSM pode ser,
basicamente, definida como uma metodologia de “estruturagdo de problemas’ ao invés de
“resolucdo de problemas’, ja que predominantemente lida com situacdes problemaéticas
desestruturadas, caracterizadas por desacordos e incertezas quanto a natureza do contexto do
problema (Clarke et al, 1999).

A SSM procura utilizar as vérias visdes da situagdo problemadtica, na Gtica de cada
participante do processo, de forma a buscar uma acomodacdo entre essas diferentes visdes.
Segundo Checkland (1985), € um processo baseado em model os sistémicos, levando a escolha
de uma agdo propositada. Os modelos conceituais do tipo SSM sdo geralmente exigidos em
itens relevantes que fazem sentido as atividades humanas (Probert, 1996). Clarke et al (1999),
a0 analisarem metodologias “ soft” , concluiram que a SSM a) é vista como uma metodologia
reguladora, servindo predominantemente ao interesse prético;, b) contribui de forma
considerdvel em qualquer contexto de problema, quando usada cuidadosamente e com o
reconhecimento explicito da sua base ideologica, no qua a coercdo e o poder ndo sdo fatores
significantes; e c¢) contribui, também, onde existam pré-condi¢Bes para 0 debate aberto e
significativo.

O método SSM é composto por sete fases (Figura 1) que permitem estruturar o problema de
uma forma encadeada, analisando-o sob duas preocupacdes. uma, relacionada ao mundo real
— “..refere-se ao dia-a-dia no qual as pessoas vivem e com o qual se relacionant (Pidd,
1998, p.124) — e a outra, a0 pensamento sistémico — “... representa um estranhamento
deliberado do mundo real, durante o qual o analista usa conceitos sistémicos para tentar

entender o que esté ocorrendo no mundo real” (Pidd, 1998, p.124).
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Figural — Método “ Soft Systems Methodol ogy”
Abaixo sdo explicadas cada uma das sete etapas da SSM:
Etapa 1. Situacdo Problematica N&o-Estruturada — nesta etapa as equipes envolvidas

deverdo identificar a situacdo problemética a ser estruturada e resolvida. Podem ser
utilizadas técnicas como: figuras ricas (“rich picture”) 3, 5wih* e “brainstorming” ° (Pidd,
1998).

Etapa 2: Expressdo da Situacdo Problemédtica — de acordo com as técnicas utilizadas na

etapa anterior, os problemas do mundo real sdo identificados pelo grupo e representados
de uma forma ilustrativa. A representacdo final devera capturar todos os elementos do
sistema e os seus relacionamentos.

Etapa 3. Definicdo Sucinta dos Sistemas Relevantes — nesta etapa, 0 grupo busca

identificar a definicdo-chave, analisando e definindo os sistemas mais relevantes. As
definicdes devem ser interpretadas segundo as percepcdes e valores dos membros das
equipes envolvidas, sobre como o sistema deveria ser para desempenhar suas funcoes.

Deste modo, as defini¢bes sdo dependentes do contexto (cultura dos participantes). Pode
ser escrita da seguinte forma: “ um sistema para fazer x por y para atingir 2 (Checkland,
1981). A definicdo-chave é avaliada pelo mnemdnico inglés “CATWOE” (Figura 2), que

se origina das seguintes iniciais. Cliente (customer), Ator (actor), Transformacéo
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(transformation), Visdo de Mundo (do ademéo, Weltanschauung), Proprietario (owner) e

Restricbes Ambientais (Environmental Constraints).

Amblent

Trancformagio
priacatrrc

Conboie priocdonos

Figura 2 — Representagdo do CATWOE

Cada elemento do “CATWOE” pode ser avaliado considerando as seguintes perguntas
(Flood, 1988):

C: cliente— quem s80 as vitimas ou benefici&rios deste sistema?

A: ator — quem executa as atividades?

T: transformagdo — 0 que entra é transformado em producéo?

W: visdo do mundo — que visdo do mundo faz este sistema significante?

O: proprietério — quem pode parar este sistema?

E: restricdes ambientais — 0 que em seu ambiente externo pode afetar o sistema?

(@) ]
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Etapa 4: Modelos Conceituais — nesta etapa o grupo deve modelar os sistemas relevantes,

identificados na etapa anterior, estritamente de acordo com as respectivas definicOes-
chave.

Etapa 5: Comparacdo dos Modelos Conceituais com 0 Mundo Real — nesta etapa ha a

confrontacdo dos Model os Sistémicos (etapa 4) com os sistemas desenvolvidos nas etapas
1 e 2, representados pelas figuras ilustrativas. Consiste, essencialmente, na utilizagdo do
Modelo Conceitua para questionar a situacéo do mundo real.

Etapa 6: Mudancas Culturamente Aceitdvels — nesta etapa, 0 grupo, de acordo com 0s

resultados obtidos nas etapas anteriores, faz os seus diagnosticos e apresenta possiveis
sugestBes para aproximar a situacdo problemética do pensamento sistémico.

Etapa 7. Acdo para Melhorar a Situacdo Problemética — € a etapa final, onde as sugestdes

propostas séo implementadas.
Ao se trabalhar com a SSM, desenvolve-se uma aprendizagem a cada etapa, tanto na
percepcéo do mundo real, nas suas cinco etapas, quanto nas duas etapas do pensamento
sstémico. A vantagem de se trabalhar com a SSM é que ndo ha rigor no cumprimento
encadeado das fases, podendo-se, a cada instante, fazer “feedback” de etapas ja,

aparentemente, cumpridas.

2. Contexto do Trabalho®

O Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (PPGA/UFRGS) possui trés tipos de mestrado: modalidade académica, concentrado na
prépria universidade; modalidade interinstitucional, desenvolvido em parceria com outras
universidades, objetivando qualificar profissionais da area de ensino a fim de atender novas
exigéncias de mercado e legisacdo (Lei de Diretrizes de Ensno — LDE); e modalidade
profissiona (mestrado para executivos).

O curso de mestrado do PPGA/UFRGS tem por objetivo desenvolver estudos aprofundados
no campo da administracéo, formando pessoal de alto nivel para o exercicio das atividades de
ensino e pesquisa, assim como profissionais que, dadas as caracteristicas do curriculo,
desenvolvam habilidades para o exercicio das fungbes executivas junto as organizagdes. O
PPGA ¢é avaliado como curso de nivel “A” pela CAPES, conceito mantido a partir de 1987,
Obtém uma posicdo de destague por sua producdo cientifica, alcangando, desde 1986, a maior

participacdo dentre todos o0s programas hacionais nos Encontros Anuais da Associacéo
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Nacional de Programas de P6s-Graduacdo em Administracdo (ENANPAD). O programa
pretende consolidar a estrutura de pesquisa jA construida, aproveitando também a
oportunidade de integracdo dos mercados do Cone Sul e da América Latina.

As modalidades de mestrado académico e interingtitucional oferecem as seguintes &reas de
concentracdo: Organizagfes, Recursos Humanos, Gestdo de Tecnologia e da Producéo,
Contabilidade e Financas, Marketing e Sistemas de Informacdo e de Apoio a Decisdo. O
presente trabalho procura avaliar o processo de mestrado do PPGA/UFRGS na visdo dos
alunos da &rea de Sstemas de Informagdo e de Apoio a Decisdo, nas modalidades académica
e interinstitucional.

3. Método de Trabalho — Aplicacdo da SSM

A aplicacdo da metodologia SSM contou com a participagdo de alunos da area de Sistemas de

Informacdo e de Apoio a Decisdo Cinco alunos (de um total de sete) do mestrado

interinstitucional, firmado entre a UFRGS e a Universidade Regiona Integrada do Alto

Uruguai e das Missbes (URI), cidade de Santo Angelo/RS; e toda a turma (cinco alunos) do

primeiro ano do mestrado PPGA/UFRGS, modalidade académica.

Foram realizados quatro encontros com os grupos participantes.

- 1° Encontro: Apresentacdo dos conceitos (Teoria de Sistemas e SSM), justificativa e tema
do trabalho;

- 2 Encontro: Andlise da situagdo problemédtica ndo-estruturada (confeccdo de
“brainstorming” para identificacdo dos problemas e aplicacdo da técnica “5wi1h”);

- 3 Encontro: Apresentacdo da ‘Rich Picture” do problema estruturado, formulagdo do
CATWOE e definicéo do Modelo Conceitudl; e,

- 4° Encontro: Comparacdo dos modelos e coleta de sugestdes para melhoria do processo.

A estratégia utilizada nos trés Ultimos encontros para 0 questionamento junto aos participantes

foi 0 brainstorming guiado, no qual os participantes sdo questionados para definirem solugdes

ideais e, entdo, selecionarem a melhor solucdo possivel (Davis, 1982).

3.1. Resultados
A seguir, s8o demonstrados os resultados obtidos em cada etapa da SSM.

3.1.1. Etapa 1 — Situacdo Probleméatica ndo-estruturada

REAd — Edicgo 28 Vol. 8 No. 4, jul-ago 2002 7



Aplicacgo da “ Soft Systems Methodology” na avaliagdo de um programa de pos-graduacéo
em administracdo: perspectiva do corpo discente

A aplicacdo desta etapa se deu com a utilizacdo de duas técnicas para melhor definir a
situacdo problemética. Através dos resultados das percepgdes do grupo formulador, obtidos
pelas técnicas “brainstorming” e “5wlh” (Quadro 1), tornou-se possivel a modelagem, pelos
autores, de uma “rich picture” (Figura 3).

Pergunta Resposta
O Qué? Ser um bom pesqguisador
Por qué? Para adquirir conhecimento visando melhoria profissional e pessoal.
Onde? PPGA/UFRGS
Quando? Abril de 1999 a Dezembro de 2000
Quem? Alunos do mestrado concentrado e do interinstitucional
Coma? Fazendo um curso de boa qualidade

Quadro 1 — Quadro “5wlh”

Laboratério | | a
b _ ﬁﬂ'ﬂ"
Secretaria |EI = | -

Biblioteca MEC

UFRGS
2. A pressao para termpo,
conceito e custo influencia?

1. A infra-estrutura
cantribui?

7. Guero umcurso bhem

adruurado e com qualidadel

% T
Alunos _—- — ‘ # ) Coordenacgéao
Saio umbom Pesquisador?

3. Estou acompanhando?

/

/ 5. Estou coerente com a . :
linha de pesquisa? 4. Posso ajudart

. Qual 0 meu papel?

s

Professor Disciplina GESID

Figura3 — “Rich Picture” - Estruturacéo do problema

A “Rich Picture” apresenta o questionamento central feito pelos alunos, que esperam ter um

curso bem estruturado e com qualidade. Para que isso ocorra, devem ser considerados

REAd — Edicgo 28 Vol. 8 No. 4, jul-ago 2002 g



Guilherme Lerch Lunardi & Jorge Henrique

intervenientes internos e externos gque estdo representados através de questionamentos: 1.“a
infra-estrutura contribui?’, 2. “a pressdo para tempo, conceito e custo influencia?’, 3.“a
Coordenacdo esta acompanhando?’, 4.“0 Grupo de Pesquisa pode gjudar?’, 5.“as disciplinas
estdo coerentes com a linha de pesquisa?’, 6.“qual o papel do professor?’ 7. “tenho um curso
bem estruturado e de qualidade?’. Tais questionamentos influenciam na transformacdo do

processo “entrar aluno — sair mestre’, respondendo a questdo central: “O auno do
PPGA/UFRGS sai um bom pesquisador?’.

3.1.2. Etapa 2 — Expressao da Situacao Problematica

A figura 4 apresenta os atores, suas inter-relactes e os problemas reais identificados pelos
grupos participantes (detalhados no Anexo 1). E a representacdo, de forma ilustrativa, da
situacdo problemética a ser resolvida.

MESTRADO

CemalcOrupos AdE concEnrmiag
|

B quikate Foma e ainglo

Plarekm m ko da 2

Gusidade domakeda

Leglstacle
flscrxso

Akier

Progosias Coord pnagle
Home page

Fiegracss /

Tarepafhdans Pre s
doMes mdo

Plaretam en ke

Enldch g nia
boidectae
laboratério 3
Sarvira . Aluno ¢ Banto King el
Bhiletrea Aluno & P3G
Intaschutur
lrg= Errgeia bisEhda
Pregarcde sua Preparo de s
cagade rabahe Cargade rabaho
Crilas Ikl Lrgus Esrargeira

|
bedicaio Bcdusiua S
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Figura4 — Expressdo da Situacdo Problematica

3.1.3. Etapa 3 - Definigdo Sucinta dos Sistemas Relevantes

No terceiro encontro dos grupos formuladores foi montada a definicdo sucinta dos sistemas

relevantes, através do “CATWOE”. Foram identificados os atributos: clientes, atores (internos

e externos), processo de transformacdo, visdo do mundo, proprietario do sistema e restricdes

ambientais. Durante 0 processo, Uutilizou-se a técnica de “brainstorming” (Quadro 3) e

chegou-se as definigdes finais, do “CATWOE" e da defini¢do sucinta, apresentadas abaixo. E

pertinente colocar que as definigdes foram elaboradas seguindo o modelo definido por
Checkland (1981).

“CATWOFE” M odalidade Académica M odalidade I nterinstitucional
Clientes Alunos bolsistas e ndo bolsistas. | Alunos, Universidade onde atuam.
Atores Alunos, Professores, GESID, Funcionérios, Professores, Alunos,
Doutorado, Demais Grupos de Universidade onde atuam, Disciplinas,
Pesquisa. UFRGS.
Transformagao| Oportunidade empresarial, Passagem de professor sem mestrado para
crescimento, aprendizagem. professor com Mestrado.
Visdo de Melhoria profissiond. Cumprimento da Lei de Diretrizes Basicas
mundo (LDB).
Proprietério | Governo Federal. Governo Federal.
Restrigdes | Infra-estrutura Tempo, distancia, valor.

Quadro 3 — “Brainstorming” CATWOE

- “CATWOE” FINAL
Mestrandos (Mestrado Interinstitucional e Concentrado).

Internos: Alunos, Professores, Disciplinas, Grupo de Pesquisa

Cliente:

Atores:

Transformacao:

(GESID).

Externos : Demais Grupos de Pesquisas, Doutorado, UFRGS e MEC.
O Mestrado proporciona ao aluno conhecimento técnico-cientifico

para se tornar um pesquisador (Mestre).
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Visdo do Mundo: Ampliacdo do conhecimento para melhoria profissional e pessoal.

Proprietario: Governo Federal — Ministério da Educagéo.
Restricoes. Infra-estrutura, tempo, disténcia e valor.

- Definicdo sucinta:
“O mestrado do PPGA/UFRGS é um processo que proporciona conhecimento
técnico-cientifico aos alunos (através da Coordenacdo, Grupos de Pesquisa e

professores) que visam a sua melhoria profissiona e pessoa”.

3.1.4. Etapa 4 — Modelos Conceituais

Apbs a definicdochave estabelecida na etapa anterior, 0 grupo modelou os sistemas
relevantes no pensamento sistémico (Figura 5). Os Modelos Conceituais representam, atraves
de diagramas, as interconexdes das atividades de acordo com o0 seu encadeamento |6gico. Para
tal, foram considerados a definicao sucinta e os atributos apresentados (CATWOE).

MESTRADO

p

GESID
Coordenigio Wode s

Prof nnor

Sekcinar
dEchlha

d—? (et { ]
e Estdar
nag WE i
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Figura5 — Pensamento Sistémico

3.1.5. Etapas 5 e 6 — Comparacédo dos Modelos com o Mundo Real e Mudancas
Culturalmente Aceitavels

As etapas Comparacdo dos Modelos com o Mundo Real e as Mudangas Culturalmente
Aceitédveis ocorrem simultaneamente. O grupo elaborou comenté&rios, comparacfes e
avaliagbes da realidade do processo de mestrado no PPGA/UFRGS, através do confronto
entre 0 mundo real (“ilustracbes representativas’) e o pensamento sistémico (Modelos

Conceituais), demonstradas na Matriz de Comparacdo (Quadro 4).

Atividades | Presentena | Avaliacdo
noModelo | situagéo do da Responsabilidade Comentérios
Conceitual Mundo Comparaca
Real? o(*)
1. Estudar Sim Boa Coordenacéo e As politicas e regras sao
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Legislacdo Grupos de definidas.
Pesquisa
2. Definir Sim Média Coordenacéo e No Mestrado distribuido a
Modalidades Grupos de exigéncia na énfase escolhida
de Mestrado Pesquisa € diferente do mestrado
concentrado.
3. Implantar Sim Boa Coordenacéo e O PPGA é conceito “A” junto
0s Modelos Grupos de aCAPES.
Pesquisa
4. Orientar Sm Ruim Coordenacéo e Falta um padréo. As normas e
sobre normas Grupos de regras ndo sdo  definidas
eregras Pesquisa claramente.
5. Avdiar os Né&o Coordenacéo e N&o se percebem regras de
Modelos Grupos de avaliagdo do processo.
Pesquisa
6. Montar Sm Boa Grupos de Observa-se que as disciplinas
curso de Pesquisa e s80 montadas de acordo com
acordo com a Professores o conhecimerto especifico de
linha de cada professor.
pesquisa
7. Dar aulas Sm Média Professores Deve haver uma divisdo de
responsabilidades para a
conducdo das aulas.
8. Participar Sim Ruim GESID Nem  todos  professores
de Grupos de paticipan do Atelier de
Pesquisa Pesquisa.
9. Oferecer Sm Boa Professores As disciplinas atendem aos
disciplina objetivos do curso.
10. Avdiar Sm Meédia Professores Critério de avaliacdo ndo é
aunos claro.
11. Montar Né&o Grupos de Impressdo de que as pesquisas
pesquisas Pesquisa, sd0 individuais (sdo as
Professores e préprias dissertacdes).
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Alunos
12. Sim Ruim Orientadores e Grade de disciplinas esta
Selecionar orientandos pronta.
disciplinas
13. Estudar Sm Meédia Alunos Fata de interesse e / ou
matérias tempo.
14. Adquirir Sim Média Alunos Conhecimento se restringe ao
conhecimento conteido programético.
15. Montar Sim Média Orientadores e Nem todas propostas tém a
proposta de orientandos metodologia a ser ®guida e
dissertacdo dos resultados esperados
claros.
16. Concluir Sim Média Orientadores e Muitas avaliacoes sd0
dissertagdo orientandos prgudicadas porque existe
pressao quanto ao término das
dissertagoes.

(*) Avaliagdo — Boa, Média, Ruim
Quadro 4 — Matriz de Comparagéo

3.1.6. Etapa 7 — Ac¢des para melhorar a situagdo-problematica
A partir da montagem da matriz apresentada na etapa anterior, foram desenvolvidos
diagnésticos e sugestdes para a solucdo dos problemas identificados. Esses resultados estdo

apresentados no Anexo 2.

4. Consider acles Finais
A aplicagd do método SSM ou “Soft Systems Methodology”, por ndo haver rigor no
cumprimento encadeado das fases, possibilitou aos participantes do processo de avaliacdo do
mestrado do PPGA/UFRGS, aunos de Porto Alegre e Santo Angelo, agirem com
desenvoltura e confianca.
A aplicacdo da técnica exp6s, no primeiro momento, um mundo real problematico que apos

confrontar a situagcdo problemdtica (etapa 2) com o pensamento sistémico (etapa 4), abservou
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se que os problemas identificados, na sua grande maioria, ndo passavam de pontos de vista ou
ponderacdes momentaneas, contrariando percepcdes iniciais.
Verificou-se que trés atividades, identificadas no Modelo Conceitual, por obterem avaliacéo
ruim, necessitam de atencéo especial e melhoria urgente:

selecao de disciplinas com matriculas obrigatorias;

falta de participacéo de alguns professores da area no grupo de pesquisas;

falta de orientacéo sobre normas e regras do programa de pés-graduacao.
As atividades que obtiveram avaliagdes médias, também devem ter um acompanhamento a
fim de que sgam mehoradas. Séo elas. definicdo de modalidades de mestrado (sob a
responsabilidade da Coordenacdo e Grupos de Pesquisa); divisdo de responsabilidades na
conducéo das aulas e avaliacdo de alunos (sob responsabilidade dos professores); estudo das
matérias e aquisi¢ao de conhecimento (sob responsabilidade dos alunos); e, montagem de uma
boa proposta e conclusdo da dissertacdo (sob responsabilidade dos orientadores e
orientandos).
Todas as atividades que devem receber maior atencdo, classificadas como ruins, envolvem o
GESID (Grupo de Estudos em Sistemas de Informagéo e de Apoio a Decisdo). O Grupo de
Pesguisas, fortalecido e legitimado, aém de ser um cana para resolugdo de problemas dentro
da area, auxilia a Coordenacéo na implantacdo e orientacdo de normas e regras do programa
de pds-graduacdo. No processo de mestrado, os Grupos de Pesquisa devem ser o foco na
busca de interacdo, conforme citam Freitas e Zawislak (1996, p.4): “O objetivo € garantir a
empatia maxima entre as partes, visto que a relacdo interpessoal orientador / orientando é de
extrema importancia para o sucesso do processo. ... havera maior possibilidade de sucesso
onde o grupo — entenda-se TODOS seus participantes — for melhor organizado”.
Assim, a SSM mostrou-se um processo interativo de aprendizagem sobre a situacéo
problematica, caracterizada por constantes debates e participacdo de todos envolvidos. A
uilizacdo das figuras ricas, como forma de representar 0 mundo real e o modelo conceitual,
permitiu aos participantes chegarem a um entendimento comum do problema proposto.
Quanto a sua aplicabilidade, mostrou-se bastante voltada aos interesses préticos. Embora sgja
necessario o cumprimento de todas etapas para a aplicacdo da SSM, a sua execucdo nao é
obrigatoriamente seqliencial, tendo como caracteristica propria a possibilidade de serem
executadas ap mesmo tempo uma ou mais etapas, quando necess&rio. Cada etapa pode ser
aperfeicoada ou modificada (“feed-back”).
A aplicacdo desse método permitiu identificar e elaborar propostas para resolucéo de uma

situacdo problematica na &rea de Sistemas de Informagdo e de Apoio a Decisdo do mestrado
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do PPGA/UFRGS. A técnica apontou, através da utilizacdo de uma metodologia sistémica,
um conjunto de possiveis solucdes para os problemas identificados.

Este trabalho foi realizado no primeiro semestre de 2000 e, entre os pontos fortes desse
método, destacam-se: a simplicidade de execucgdo das etapas e da construcdo das figuras ricas
(representando tanto 0 mundo real como 0 pensamento sistémico) e 0 nimero reduzido de
encontros entre 0s grupos participantes para o cumprimento das etapas.

Desta forma, sugere-se, como pesquisa futura, a identificacéo de problemas do mestrado do
PPGA/UFRGS sob a 6tica dos aunos de outras éreas de concentragdo, bem como do corpo
docente. Espera-se que, a partir da execucdo desse trabalho, hagja uma motivagéo para que néo
SO pesquisadores, mas também administradores, utilizem a “ Soft Systems Method-ology” em
outros contextos ainda ndo aplicados, explorando, desta forma, o grande potencia

proporcionado por metodologia.

Notas

'O Ministério da Educagio (MEC), por intermédio do Exame Nacional de Cursos, avalia os
cursos universitarios e a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPEYS), os de pés-graduacao.

2 Metodologias de Sistemas Hard tem a intencdo de selecionar meios eficientes para
alcancarem um fim pré-definido, prioriza a solucéo do problema (Flood, 1988).

3 Procuram capturar e caracterizar a situagao e a estruturacso do problema.

* Why (por qué), what (0 qué), when (quando?), where (onde?), who (quem?) e how (como?).
® Conhecido como “tempestade de idéias’, onde os integrantes do grupo produzem idéias para
gue sejam selecionadas as melhores.

® InformagBes retiradas do documento ‘ Mestrado em Administracdo — UFRGS”, impresso em
julho de 1999.

" Usado para guiar a técnica brainstorming na busca da melhor solucgo. Util quando os

participantes tém conhecimento do sistema.
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Anexos

ATOR PROBLEMA PROBLEMAS DETALHADOS
MACRO

Atelier - aprogramagado nao é clara

- adlteracdo do cronograma atoda aula
- poucos eventos realizados com a participagdo de
GESID pesquisadores e profissonais de SI de outras organizacbes

(nacionais e internacionais)

Propostas - ndo sdo apresentadas propostas de trabalho e pesquisas por

parte dos professores e alunos
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Home Page - pagina do GESID desatualizada
- fata de utilizacdo de uma home page Unica do curso de
sistemas, além das péginas individuais dos professores
Integracéo - falta de divulgagéo nas outras universidades das atividades do
GESID
- falta de integracdo com os alunos
Lingua - falta de conhecimento da lingua inglesa
Estrangeira
Preparo de Aulas | - falta de leituras preparatérias para as aulas
- aulas (dides) mal formuladas, fugindo do contexto
Alunos - apresentagdes restritas ao texto, faltando estimular os debates
Carga de| - carga de leitura € muito grande
Trabaho
Criticas - criticas em loca e horarios desapropriados
Informais
Dedicag&o - custo financeiro
Exclusiva
Distancia - viagens semanais de/para Santo Angelo
Alunos |Bolsistas e N&o| - tempo dedicado aos estudos
POA x | bolsistas - Valores pagos a Universidade
Santo
Angelo
GESID e | Interacdo - falta de aproximacéo entre alunos e professores para debates e
Alunos pesquisas
Alunose | Cobrancas - dunos acham que professores devem ser mais ponderados no
Professores volume de material para estudos
- professores acham que os alunos ndo se interessam pela
matéria
GESID e | Legitimidade - nem todos os professores participam do atelier
Professores
Professores | Criticas - criticas em local e horarios desapropriados
informais
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Carga de|- nem todos os professores tém dedicacdo integra a
trabalho Universidade
Professores | Linha de| - professor acha que sua disciplina € a mais importante dentro
e Pesquisa do mestrado
Disciplinas
Aulas - 0s horarios das aulas sdo concentradas, em virtude de
concentradas compromisso assumido com mestrado interinstitucional,
prejudicando aos aunos do mestrado concentrado
Disciplina | Forma de| - falta de clareza nos critérios de avaliacdo, raros os definidos
Avaliacdo no inicio da disciplina
Plangjamento da | - trabalhos realizados no periodo de férias
aula
Qualidade  do| - papers antigos (anos anteriores)
material - quaidade dos “ xerox”
- as pastas dos professores disponibilizada aos alunos sdo
desorganizadas
Coordenaca | Acompanhament |- ndo ha interligacdo das disciplinas, falta controle e
oe oeavdiagcéo acompanhamento sobre o0 desempenho por parte da
Professores Coordenacéo
- ndo h& acompanhamento sobre o desempenho dos professores
(horérios, avaliaghes, carga horéria)
Coordenaca | Comunicacdo - a Coordenacéo do mestrado ndo aparece para explicar ou
0 e Alunos esclarecer davidas dos aunos

Coordenaca

o

Transparéncia no

- falta de transparéncia na cobranca do curso de mestrado

processo do| (vaores, prazos, créditos)

mestrado - fata de transparéncia na confeccdo da grade de horarios das
disciplinas

Plangamento - falta de cronograma

Anexo 1- Problemas identificados pelos alunos.

Atividades no
M odelo Conceitual

Diagnéstico Sugestoes
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Atividadesno Diagnéstico Sugestdes
M odelo Conceitual
1. Estudar Legidacéo
2. Definir Modelos | O mestrado interinstitucional tem uma viséo | Que no mestrado
de Mestrado mais gereralista devido a distribuicBo de|distribuido seja exigido
disciplinas. Pouca exigéncia no cumprimento| maior ndimero de

de matérias da &ea de concentracdo, ao
passo que o mestrado académico é obrigado
a fazer as disciplinas da aea de
concentracdo. Exemplo: O mestrando de
Santo Angelo saird mestre em Sistemas
fazendo apenas duas disciplinas da area de
concentracdo, a0 passo que os aunos de
Porto
Administracdo

Alegre  sairdo  mestres  em

fazendo apenas uma

disciplina geral (Teorias Organizacionais).

disciplinas da area de
concentracéo e 0
concentrado, maior
nimero de disciplinas de

administracéo.

3. Implantar os
Modelos

4. Orientar sobre

FaltaPadréo — As regras para os alunos néo

Desenvolver uma cartilha

normas e regras sd0 claras (conceitos, valores financeiros) ef (atualizada) para  0s
passa a impressdo que, também, para os|aunos e professores, com
professores as regras ndo sdo claras. as normas e regras a

serem seguidas.
5. Avdiar os A Coordenacéo,
Modelos juntamente  com 0s

Grupos de Pesquisa, deve
avaliar os modelos.

6. Montar curso de

acordo com alinha

de pesquisa

7. Dar aulas Deve haver um equilibrio entre aulas| Plangamento antecipado
ministradas por professores e alunos. Criar | das aulas pelos
aulas mais dindmicas, incentivando| professores.
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Atividadesno Diagnéstico Sugestdes
M odelo Conceitual
discussdes sobre 0 tema exposto.
8. Participar de Os alunos associam o Atelier e o GESID | Fortalecer o GESID.
Grupos de Pesquisa | como sendo as mesmas Coisas.

9. Oferecer disciplina

10. Avdliar alunos

Critérios de avaliacdo ndo sdo bem definidos
e em adgumas disciplinas, mudam no

decorrer do periodo.

Ser definido, no inicio do
semestre, os critérios de

avaiacao.

11. Montar pesquisas

Observa-se que as pesquisas ocorrem de
acordo com as dissertacOes, ndo parece ter

uma linha de pesquisa definida ou a ser

da

Universdade-Empresa a

Aproximagao

fim de facilitar coleta de

seguida. dados e estudos de caso.
12. Selecionar N&o foi dada a possibilidade aos aunos do | Deve-se ter mais
disciplinas mestrado académico fazerem disciplinas de| flexibilidade na escolha

outras areas de concentracdo, nem @¢ao de
ndo fazer alguma das disciplinas oferecidas

da érea de Sistemas de Infarmacéo.

das disciplinas,
considerando interesse do

aluno e proposta de

13. Estudar matérias

Pelo fato da grade ser fixa, alguns alunos ndo
demonstraram interesse em se aprofundar em
determinados assuntos em virtude de n&o

corresponder a sua proposta de dissertacao.

dissertacao.

Usr os Grupos de
Pesquisa como grupos de
estudos, a fim de
despertar interesse pelo
tema.

14. Adquirir

conhecimento

Pela carga de leituras, muitas vezes sem
muita importancia, mas obrigatéria, 0 auno
ficarestrito ao conhecimento da disciplina.

Alunos com dificuldades em Lingua I nglesa.

Os professores, através
dos Grupos de Pesquisa,
interagirem sobre seu
meaterial de trabaho.

A Coordenacdo deve
proporcionar ao auno
matricula no Curso de
Linguas dentro da prépria

Universidade.

REAd — Edicgo 28 Vol. 8 No. 4, jul-ago 2002

21




Aplicacdo da “ Soft Systems Methodology” na avaliacdo de um programa de pés-graduacéo
em administracdo: perspectiva do corpo discente

Atividadesno Diagnéstico Sugestdes
M odelo Conceitual
15. Montar proposta | Percebe-se na defesa de proposta de|O orientador s deve
de dissertacéo dissertacdo certa inseguranca por parte dos|deixar 0  orientando
mestrandos, quanto a metodologia a ser|defender, s 0 mesmo
utilizada, néo raro, os projetos sdo aterados| tiver total convicgéo sobre
apos os originais ja terem sido entregues a| 0 seu projeto.
banca.
Pouca riqueza na aplicagcdo académica,
estudos de caso.
Os titulos das dissertacbes parecem
abrangentes, a0 serem apresentadas, néo
correspondem ao proposto.
16. Concluir Apesar do Mestrado PPGA/UFRGS ter| Evitar defesas
dissertacéo conceito “A” pela CAPES, dissertacOes vem | precipitadas, por

recebendo avaliagbes B e C.

cumprimento de prazos.

Anexo 2 — Diagnostico e sugestdes
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