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Resumo

Frente a necessidade de se compreender melhor a relagdo entre estratégias de sustentabilidade
e praticas da TI Verde, desenvolveu-se a presente pesquisa tendo por objetivo analisar a
adog¢do da TI Verde nas organizacdes, examinando, mais especificamente, motivos de adogao,
praticas aplicadas na area de TI, beneficios percebidos e dificuldades enfrentadas. Para tanto,
foram conduzidos trés estudos de caso. Os resultados encontrados sobre ado¢ao da TI Verde
por empresas usudrias de TI e difusdo de diferentes praticas no meio empresarial podem
auxiliar pesquisadores na compreensao do fendmeno e administradores na formulagdo de
estratégias que visem a sustentabilidade.
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1 Introducao

As revolugdes tecnologicas estimuladas pela sociedade capitalista tém agravado ainda
mais a degradacdo do planeta, culminando em um comportamento social marcado por
desperdicio e consumismo exagerado de recursos. Problemas sociais, ambientais e
econdmicos decorrentes evidenciam que esse modo de crescimento ¢ socialmente injusto,
ambientalmente desequilibrado e economicamente inviavel (CLARO; CLARO; AMANCIO,
2008). Tais problemas tém levado governantes, sociedades civis e as proprias organizacdes a
proporem diferentes medidas para a preservagao do planeta e, consequente, sobrevivéncia das
geracdes futuras. Dessa forma, questdes relacionadas a sustentabilidade ambiental tornam-se
cada vez mais importantes, tanto na pesquisa cientifica como na pratica das organizacdes
(DAO; LANGELLA; CARBO, 2011). Neste escopo, insere-se a TI Verde ou Computagdo
Verde, movimento socio-técnico onde politicas, pesquisas, produtos e praticas buscam
minimizar os efeitos danosos ao meio ambiente, provocados pelo uso intensivo da tecnologia
da informagdo. O presente artigo contribui no conhecimento do tema ao investigar alguns
casos de empresas usuarias de TI interessadas neste movimento.

A TI tem se tornado uma parte significativa e crescente dos problemas ambientais que
a sociedade contemporanea se depara (MURUGESAN, 2008). Nao obstante, a
responsabilidade socioambiental deixou de ser uma opg¢do para as organizacgdes, tornando-se
uma questdo de visdo, de estratégia e, muitas vezes, de sobrevivéncia (LUNARDI; FRIO;
BRUM, 2011). Nesse contexto, o gerenciamento inteligente da TI pode ser uma alternativa as
organizagdes, ndo sO para minimizar os danos causados ao meio ambiente, melhorar a
efetividade do consumo de energia elétrica, diminuir o descarte de equipamentos e reduzir os
custos operacionais do negécio (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2012), como também para
desenvolver um ambiente organizacional sustentdvel em harmonia com os anseios da
sociedade atual.

O envolvimento das organizagdes com questdes socioambientais pode se transformar
em oportunidades de negocios, contribuindo para melhorar a qualidade de vida dos
stakeholders, preservar os recursos naturais e gerar vantagem competitiva (CLARO; CLARO;
AMANCIO, 2008; ORSATO, 2006). Assim, empresas pro-ativas antecipam a busca pelas
melhores alternativas para transformar questdes ambientais em questdes de negocios
(ORSATO, 2006). Tais iniciativas convergem para potencializar mudancas organizacionais,
que se iniciam pelas estratégias organizacionais, culminando com a parte pratica, estruturada
em grande parte pela equipe de TI, responsavel por concretizar o estado da empresa por meio
de processos e tecnologias. Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), mudangas de
visdo, de posi¢cdo e dos produtos visam alterar a direcdo para a qual a organizagdo esta voltada
(mudanga de estratégia), refletindo em mudangas no estado — percebido na cultura, estrutura,
em sistemas e pessoas — em que esta se encontra.

De fato, diversos estudos apontam que a importancia da TI Verde para a organizacao
estd intimamente relacionada com o alinhamento de TI aos negocios (ELLIOT; BINNEY,
2008; MOLLA et al., 2008; MOLLA, 2009; SCHMIDT et al., 2010). Faz-se necessario,
entdo, que a gestdo corporativa torne o tema TI Verde profundamente presente no
departamento de TI para que se crie uma configuragdo apropriada no contexto de uma
estratégia ambiental. Desse modo, a TI Verde pode se tornar uma poderosa iniciativa para
alinhar as atividades do departamento de TI com a estratégia ambiental corporativa,
propiciando que a organizagdo permaneca competitiva ao longo dos anos (ORSATO, 2006;
SCHMIDT et al., 2010).

Frente a necessidade de se compreender melhor a relacdo entre estratégias de
sustentabilidade e praticas de TI Verde, desenvolveu-se a presente pesquisa tendo por objetivo
analisar a adocdo da TI Verde nas organizagdes, examinando, mais especificamente, os
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diferentes motivos de adogdo, as praticas aplicadas na area de TI, os beneficios percebidos e
as principais dificuldades enfrentadas na sua difusdo. Para tanto, foram conduzidos trés
estudos de caso com empresas de diferentes setores economicos, sendo fundamentais os
estudos de Orlikowski (1992) para o correto enquadramento tedrico da investigacdo. Ao
sugerir que a tecnologia seja entendida do ponto de vista da Teoria da Estruturagdo de
Giddens (1984), Orlikowski (1992) propde que esta deve ser considerada como uma
propriedade estrutural das organizagdes que desenvolvem ou usam tecnologia. Sob esta
perspectiva, conforme mostra a Figura 1, propriedades institucionais influenciam os atores
humanos na sua interagdo com a tecnologia — projetando-a, desenvolvendo-a, apropriando-a e
modificando-a. Dentre as propriedades institucionais das organizagdes, estdo dimensodes
organizacionais como estratégias de negocios, ideologias, cultura, mecanismos de controle,
como também pressdes ambientais, entre elas: regulamentagdes governamentais, normas
profissionais, estado de conhecimento da tecnologia e condi¢gdes socioecondmicas.

Propriedades
Institucionais

\ .
Ticnolo gia

Agentes
Humanos

Figura 1: Modelo Estruturacional da Tecnologia
Fonte: Orlikowski (1992, p. 410).

Realizada esta introdug¢do, o trabalho estd dividido em outras cinco partes. Na
primeira, apresenta-se uma revisao da literatura sobre a tematica TI Verde e Sustentabilidade.
Na segunda, descreve-se a metodologia utilizada neste estudo. Na etapa seguinte, expde-se 0s
resultados. Apds, faz-se uma discussao dos resultados e, por fim, conclui-se o estudo com as
consideragdes finais, apresentando limita¢des e possibilidades de novas pesquisas.

2 A TI Verde e a Sustentabilidade

Esta secdo apresenta conceitos relacionados aos dois principais componentes da
investigacdo (Sustentabilidade e TI Verde) e suas relagdes. Em seguida, ilustram-se algumas
praticas organizacionais voltadas para a TI Verde extraidas da literatura sobre o tema.

2.1 Sustentabilidade

O grande avango cientifico e tecnologico das tultimas décadas desconsiderou a
conexao entre economia e ecologia, tendo como resultado negativo a degradacdo ambiental do
planeta. A diminuigdo de reservas de recursos nao renovaveis, o aumento de residuos soélidos
per capita e a redugdo de espago para o seu armazenamento sdo exemplos de consequéncias
de um desenvolvimento insustentdvel. No século XXI, algumas empresas comegaram a
incorporar a gestdo ambiental em suas praticas, ndo apenas de forma reativa, mas proativa.
Desse modo, o efeito da produgdo ¢ avaliado desde a sele¢do da matéria prima até o descarte
dos residuos pelo consumidor e passa pelo melhor aproveitamento dos insumos e residuos
lancados no ambiente. Observa-se uma perspectiva de produg¢do que concilia resultados
positivos, tanto em termos ambientais como econdomicos, geralmente percebido pela reducao
do desperdicio de recursos, interrompendo, assim, uma visdo de conflito entre economia e
ecologia (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).
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Conforme Claro, Claro e Amancio (2008), o termo sustentabilidade esta cada vez mais
presente no ambiente empresarial. Popularizou-se mundialmente a partir de 1987, quando foi
utilizado pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes
Unidas em seu relatério “Nosso Futuro Comum”, também conhecido como Relatorio
Brundtland. No Relatorio, foi definido o conceito de Desenvolvimento Sustentavel como
sendo aquele que atende as necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade das
geragOes futuras atenderem as suas proprias necessidades. Apresenta de forma explicita um
dos principios basicos de sustentabilidade — a visdo de longo prazo — uma vez que os
interesses das futuras geragdes devem ser analisados. Embora tenha sido conceituado no final
da década de 1980, o termo s6 ganhou forga a partir da Conferéncia Mundial de
Desenvolvimento e Meio Ambiente, realizada no Rio de Janeiro, em 1992 (NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008).

Ao compreender que a sustentabilidade deve incorporar aspectos sociais, ambientais e
econdmicos, Elkington (2001) introduziu o conceito de sustentabilidade como triple bottom
line ou os “trés P’s da sustentabilidade”: pessoas (people), planeta (planet) e lucro (profit). O
triple bottom line tem a finalidade de analisar a sustentabilidade, além das medidas
tradicionais de lucro, retorno do investimento e valor para o acionista, para incluir dimensdes
sociais ¢ ambientais (SLAPER; HALL, 2011; ELKINGTON, 2001). A dimensdo ambiental
abrange a preocupacdo em produzir e consumir de maneira a garantir que os ecossistemas
possam manter sua autorrepara¢do ou sua capacidade de resiliéncia (NASCIMENTO, 2012;
ELKINGTON, 2001). A dimensao social envolve erradicar a pobreza e definir o padrdo para
uma vida digna, com distribui¢@o justa e equitativa do consumo dos bens naturais e servigos
entre todos os habitantes do planeta (NASCIMENTO, 2012; FENKER, 2012; ELKINGTON,
2001). A dimensdo econdmica, por sua vez, inclui a economia formal e informal, no sentido
de prover servigos para os individuos e grupos, aumentando, assim, a renda monetaria e o
padrao de vida dos individuos (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008).

2.2 ATI Verde

A TI tem representado uma parte significativa e crescente dos problemas ambientais
que a sociedade se depara atualmente (MURUGESAN, 2008). Problemas como o elevado
consumo de energia elétrica (que contribui, também, para a emissdo de gases nocivos), a
quantidade de insumos ndo-renovaveis utilizada na produ¢do de computadores e periféricos,
bem como o descarte de equipamentos obsoletos (OZTURK et al., 2011) sdo os mais visiveis.
Entretanto, a abordagem chamada como TI-pelo-verde ndo considera mais a TI como uma
razdo pelos problemas ambientais, mas sim como uma potencial solugdo aos problemas
ambientais (LOSS et al., 2011). O efeito negativo da TI na sustentabilidade ambiental e a
magnitude do tema sustentabilidade estimulou o interesse da academia para a realizagdo de
pesquisas sobre TI verde (CHEN et al., 2008; WATSON et al., 2010; SISAYE; BIRNBERG,
2010). Alguns representantes do “movimento verde” afirmam que ser “verde” ¢ uma reagao
aos excessos resultantes do desenvolvimento das sociedades ¢ do aumento de residuos
gerados por tal desenvolvimento (BROOKS; WANG; SARKER, 2010). Ser “verde” significa
adotar meios sustentaveis para planejar e investir, atendendo as necessidades de hoje — bem
como as necessidades de amanhd — preservando os recursos e reduzindo os custos
organizacionais (POLLACK, 2008).

Na area de TI, mais especificamente, o movimento “verde” vem sendo comumente
referido pelos estudiosos da area como TI Verde (MOLLA et al., 2008), um termo genérico
para as medidas e atividades do departamento de TI das empresas que visam contribuir para
os objetivos orientados pela sustentabilidade empresarial e pela responsabilidade social
corporativa (CHEN et al., 2008; SCHIMIDT et al., 2010).
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Conforme Lunardi, Frio e Brum (2011), a TI Verde ndo ¢ um conceito plenamente
definido, tdo pouco um conjunto de praticas uniformemente aceitas. Para Murugesan (2008),
TI Verde é o estudo e a pratica de projetar, fabricar, utilizar e descartar computadores,
servidores e subsistemas associados (monitores, impressoras, dispositivos de armazenamento
e de rede e sistemas de comunicacdo), de modo eficiente e eficaz, com o minimo de impacto
para o meio ambiente. Além disso, estd atenta ao desperdicio, inclui a economia da eficiéncia
energética ¢ o custo total de propriedade, englobando o custo de descarte e reciclagem. De
acordo com Schmidt et al. (2010), ela compreende, ainda, instrumentos para controlar,
orientar ¢ comunicar as praticas adotadas. Nesse contexto, a TI Verde ¢ considerada como o
ciclo de vida completo das tecnologias de informag¢do e de comunicagdo, envolvendo
processos ambientalmente corretos de design, de producdo, de operagdo e de eliminagdo
(ELLIOT, 2007).

Quando se fala em TI Verde, alguns conceitos se vinculam: eficiéncia energética e
ambientalmente correto; planejamento e investimento em uma infraestrutura tecnologica que
sirva as necessidades de hoje, conservando recursos necessarios para geragdes futuras
(POLLACK, 2008). Assim, a TI Verde pode ser vista como uma abordagem holistica e
sistematica para enfrentar os desafios da infraestrutura de TI, dos impactos ambientais das
atividades de TI, do suporte de TI para as praticas empresariais ambientalmente sustentdveis e
do papel da TI na economia de baixo carbono (MOLLA et al., 2008). Ao utilizar uma visao
socio-técnica, Brooks, Wang e Sarker (2010) classificaram a TI Verde em: (a) iniciativas que
empregam a infraestrutura de TI na mudanca de processos e/ou praticas organizacionais para
melhorar a eficiéncia energética e reduzir os impactos ambientais; e (b) produtos de TI
ambientalmente saudéaveis. Desse modo, a TI Verde pode inserir estratégias ambientalmente
favoraveis nas organizagdes, bem como introduzir produtos ambientalmente corretos no
mercado.

2.3 TI Verde: motivos de adoc¢io, praticas e seus impactos na sustentabilidade

A literatura tem destacado diferentes vantagens de ser verde. Segundo Brooks et al.
(2010), existem duas grandes categorias de beneficios: os ambientais, associados a objetivos
de ecoequidade, e os financeiros, associados aos objetivos de ecoeficiéncia. A ecoequidade
refere-se a igualdade de direitos entre as geragdes atuais e futuras aos recursos ambientais
disponiveis. Baseia-se na responsabilidade social que devemos ter pelas geragdes futuras que
sofrerdo as consequéncias de um consumo excessivo de recursos escassos ¢ da degradagao do
meio ambiente ocasionada pela sociedade atual. Para responder a demanda da ecoequidade ¢
preciso desenvolver normas corporativas e sociais coletivamente para que se possa gerenciar
os impactos causados ao meio ambiente, suprindo as necessidades de agora sem comprometer
as de amanha. Por sua vez, a ecoeficiéncia refere-se a entrega de produtos e servicos com
precos competitivos que satisfazem as necessidades e trazem qualidade de vida, enquanto
progressivamente reduzem os impactos ecologicos e a quantidade de recursos utilizados no
ciclo de vida dos produtos e servigos. A ecoeficiéncia ¢ essencialmente uma pressao
econdmica para que as empresas busquem esse objetivo, ou seja, produzir mais com menos,
mantendo ou aumentando seus lucros.

O uso ineficiente da TI, além de prejudicar o meio ambiente, pode resultar em maiores
custos para as organizacdes, fato que pode fazé-las perder vantagens competitivas
(MELVILLE, 2010). Organizagdes que ndo se preocupam com a busca e a atualizagdo de
conhecimentos referentes a sustentabilidade econdmicas de suas atividades tendem a
aumentar os custos de produgdo, em virtude dos investimentos de capital e custos de
operagao, prejudicando o resultado financeiro da empresa (KIM; KO, 2010).

Outra questdo apontada na literatura sobre o tema ¢é que aderir as ideias de
sustentabilidade pode fazer com que as organizagdes tirem proveito da sua consciéncia
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ambiental, através de campanhas de publicidade, promovendo uma reputagdo preocupada com
o meio ambiente. Além disso, varios incentivos como a reducdo de taxas e impostos sdo
oferecidos por Orgdos governamentais a quem investe em tecnologias sustentaveis
(WATSON; BOUDREAU; CHEN, 2010). Por outro lado, em consequéncia dos efeitos
causados no meio ambiente pelas organizacdes na producdo de seus bens e servigos, elas
também sofrem pressdes externas para a solu¢do do problema e passam a ser responsaveis
pela redugdo de impactos e adogao de posturas menos degradantes.

Colocar em pratica a Tl Verde exige algumas mudangas de comportamento e
tecnologias, além de investimentos financeiros para viabilizar o processo de adocdo dessas
praticas. E importante ressaltar que a busca pela sustentabilidade ambiental ndo significa
abandonar o pensamento econdmico, at¢é mesmo porque a economia ¢ direcionada para o
problema de alocar recursos escassos — e recursos como as energias livres de emissao de gases
e os componentes eletroeletronicos sdo particularmente recursos escassos (WATSON;
BODREAU; CHEN, 2010).

Bose e Xin (2012) afirmam que boa parte dos estudos disponiveis indica que a atuacao
da area de TI ¢ critica para enfrentar o problema, porém precisa do envolvimento da
organizagdo como um todo para a obten¢do de resultados significativos. Também atentam ao
fato de que o impacto negativo da TI no meio ambiente pode ser minimizado por mudancas
tecnoldgicas e mudangas comportamentais. As mudangas tecnologicas se concentram em
melhorar as infraestruturas de TI e de negocios para torna-las ambientalmente corretas. Nesse
sentido, a escolha, adequada e consciente, de produtos e servigos para a TI e outras atividades
comerciais da organizagdo, visando maior eficiéncia energética da infraestrutura de TI,
contribui para a reducdo do impacto ambiental. As mudancas de comportamento, por
conseguinte, podem ser realizadas através do agir de maneira ambientalmente responsavel e
pelo desenvolvimento e aplicagdo de politicas organizacionais alinhadas com a estratégia de
TI da organizacao.

Conforme Ko, Clark e Ko (2011), para que a TI Verde traga resultados, ¢ preciso que
a organizacao esteja consciente sobre a necessidade de abordar as questdes ambientais de uma
forma mais pro-ativa, de modo a proteger o meio ambiente, enquanto reduz o impacto
negativo de suas atividades sobre o mesmo. O apoio da alta geréncia ¢ também um fator
significativo, pois € ela que geralmente determina a forma e a dire¢do das atitudes gerenciais
da organiza¢do (DICK; BURNS, 2011).

3 Método

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, a qual representa uma
metodologia semiestruturada e exploratoria que possibilita melhor visdo e entendimento do
contexto do problema (MALHOTRA, 2006). Desenvolveu-se por meio de um estudo de mini
casos realizado com trés empresas nacionais de grande porte, com atuagdo no estado do Rio
Grande do Sul. A escolha das organizagdes foi intencional, dada a representatividade que cada
uma possui em seu setor de atuacao.

Primeiramente, desenvolveu-se um protocolo de andlise dos dados (YIN, 2001),
objetivando-se, principalmente, auxiliar a analise da relagdo entre estratégias e praticas de
sustentabilidade nas suas varias dimensoes — social, ambiental ¢ econdmica — e a adogao de TI
Verde. Assim, elencaram-se alguns itens relacionados a cada dimensdo. Na social,
apresentaram-se aspectos como os relacionados ao capital humano da empresa, ao
envolvimento com a comunidade, a transparéncia e a postura ética; na ambiental, a prote¢ao
do meio ambiente, a utilizacdo de recursos renovaveis e a gestdo de residuos; na economica,
ao resultado econdmico, a redugdo de custos ¢ a eficiéncia energética.
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Como técnica de coleta de dados, foi utilizada a entrevista, desenvolvida com auxilio
de um roteiro semiestruturado com perguntas abertas. O instrumento foi elaborado a partir de
questdes que emergiram da revisdo tedrica sobre sustentabilidade e TI Verde. Com as
questdes formuladas, pode-se organizar o roteiro semiestruturado para a realizagdo das
entrevistas com os gestores de TI das empresas investigadas. O roteiro abrangeu questdes
sobre as caracteristicas da empresa e do respondente, além de 11 questdes para levantar dados
sobre fatores motivadores das agdes verdes, relacio da TI Verde com as estratégias da
empresa, praticas adotadas, fatores criticos de sucesso, beneficios e dificuldades percebidas.

Ap6s identificar algumas empresas que estavam implantando programas de melhoria
com base na TI Verde, selecionaram-se trés. Um e-mail foi encaminhado as empresas com
uma sucinta explicacdo sobre o tema e os objetivos da pesquisa, juntamente com um convite
para participagdo no estudo. Apos o aceite, procederam-se as entrevistas que tiveram duracao
média de 1 hora e foram registradas por meio de gravacao em audio e, em seguida, transcritas.

Para o tratamento dos dados, utilizou-se a técnica da andlise de conteudo, que se
baseia em realizar um desmembramento do texto em unidades, a partir dos diferentes nicleos
de sentido e, em seguida, o reagrupamento dessas unidades em classes ou categorias
(BARDIN, 2009). Nessa pesquisa, as categorias de analise foram identificadas por meio de
procedimentos interpretativos.

4 Resultados

Na andlise e interpretagdo de dados, consideraram-se essencialmente os motivos da
adocdo, as praticas realizadas, os beneficios alcancados e as dificuldades enfrentadas,
buscando compreender como os diferentes componentes influenciam a forma como as
organizagdes tém abordado a sustentabilidade na area de TI. A seguir, apresentam-se os trés
mini casos. Conclui-se a se¢do apresentando-se uma sintese desses casos (Figura 2). Apos, na
secdo subsequente, discutem-se os resultados.

4.1 Empresa A

A empresa A atua no segmento de varejo de medicamentos e emprega atualmente 87
funciondrios diretos em suas 8 lojas. A empresa faz parte de uma rede de farméacias que busca
o sistema de cooperagdo como forma de aumentar a vantagem competitiva frente as grandes
concorrentes do segmento, buscando obter poder de barganha com fornecedores e oferecer
precos competitivos aos consumidores.

Apds estudo dos processos internos da empresa A, realizado pelo gestor de TI e os
representantes do setor, verificaram a necessidade de implantar novas tecnologias na empresa
que permitissem a reducdo dos custos, além de maior agilidade nos processos. As praticas de
TI Verde consideradas mais adequadas para a empresa foram adotadas em decorréncia de
problemas como: ineficiéncia nos processos internos e externos, elevada depreciagdo do
parque de maquinas, alto custo e tempo desperdicado para manutencdo, elevado indice de
descarte de materiais reciclaveis e consumo de energia.

Para atender a necessidade da empresa, praticas como virtualizagdo de computadores,
substitui¢do de monitores CRT por monitores LCD, digitalizagdo de documentos, uso de
MSN coorporativo, utilizagdo de “ecofonte” nas impressdes, prote¢do de tela em periodos de
inatividade, reducdo de impressdo, impressdo consciente, utilizacdo de tecnologia VoIP,
central telefonica e utilizacdo de ramais, e reutilizagdo de papel foram adotadas para sanar
problemas cotidianos, aumentar a agilidade dos processos e garantir economia dos recursos
dentro da organizacao.

Ao implantar praticas mais simples como: reutilizagdo de papel e utilizagdo de
tecnologia VoIP para comunicacgdo, a empresa reduziu custos com telefonia e consumo de
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papel, despesas que puderam ser convertidas em resultados para a organizagdo, ao passo que
deixou de gastar em tais recursos. Além disso, a introducdo dessas medidas fez com que a
organizacdo, como um todo, possa caminhar junto rumo a uma nova postura, uma postura que
agora passa a ser sustentavel, preservando os recursos, sejam eles quais forem, de maneira
consciente. Isso traz beneficios tangiveis em longo prazo na empresa, visto que os agentes
multiplicadores das ideias e dos comportamentos sdo os individuos e o comportamento
sustentavel passa, ao longo do tempo, a ser um fator comum entre todos os membros.

A utilizagdo de “ecofonte” nas impressdes reduz o consumo de carbono nas
impressoras, polui menos e ¢ mais econdmica porque aumenta o ciclo de vida util do fonner
da empresa. A digitalizacdo de documentos elimina, aos poucos, os arquivos em papel que
ocupam espago ¢ demandam manutencao, eles passam a ser armazenados na nuvem, através
do processo de virtualizacdo. A virtualizacdo também ¢é uma vantagem para a organizacao
porque permite o acesso aos dados de diversas unidades operacionais, ou seja, podem ser
acessados a qualquer momento e em qualquer loja, fato que os arquivos fisicos
inviabilizariam. A prote¢ao de tela € um recurso proprio das maquinas que permite economia
de energia durante os periodos de inatividade, assim como a substitui¢do de monitores CRT
por LCD. A tecnologia VoIP e o uso de centrais telefonicas reduz o custo com ligagdes
internas e externas, e possibilita a redugdo das faturas de telefone e da demora no trafego de
dados. O MSN coorporativo permite o envio de mensagens instantaneas de carater interno que
acelera o processo de comunicacdo, elimina custos com deslocamento, terceirizagdo do
servigo de protocolo, além da reducdo do consumo de papel com a impressio desses
comunicados.

Os principais beneficios percebidos pelos gestores de TI da empresa A com a adogao
das praticas de TI Verde foram redu¢do do consumo de energia, papel e transporte, redu¢ao
dos custos de telefonia e o desenvolvimento da consciéncia ambiental nos funcionarios para
que sejam levadas adiante as iniciativas propostas pela administracdo. As principais
dificuldades elencadas pela empresa durante a implantagdo da metodologia foram a
necessidade de planejamento das necessidades, definicdo de objetivos e instrumentos de
controle para mensurar ganhos e beneficios, a necessidade de elaborar um projeto de
infraestrutura tecnoldgica que atenda as necessidades da empresa, pensando também nas
questdes de sustentabilidade como forma de elaborar o marketing da empresa, voltando-o para
o lado mais humano e racional quando da utilizagdo de recursos, o aceite da alta
administracdo para colocar o projeto em pratica, o custo de mudanca que demanda tempo de
adaptacdo dos funciondrios para que as medidas possam ser implantadas e no caso das
praticas mais radicais, o elevado investimento financeiro inicial com a substitui¢do do parque
de maquinas e a contratacdo de servicos de consultoria.

4.2 Empresa B

A empresa B atua no segmento de comércio de combustiveis e emprega atualmente
cerca de 450 funciondrios diretos e indiretos em 19 postos de combustiveis espalhados pelo
sul do Rio Grande do Sul. Por trabalhar 24 horas por dia, o tempo e a energia sao recursos
muito valiosos. Cada maquina que para de funcionar demanda tempo para consertar, o que
causa redug¢do no lucro da empresa. A falta de energia ocasiona uma perda brusca no
faturamento com a interrup¢do dos sistemas e a paralizagdo das maquinas de cartdes de
crédito, por exemplo. Além da perda de faturamento com clientes, a energia pode gerar
prejuizos quanto a sua quantidade utilizada. Quanto maior o consumo de energia, maior o
custo da empresa, principalmente pelo fato de a mesma atender 24h/dia. Por isso, a empresa B
adotou um planejamento de TI que leva em conta fatores como energia e tempo no processo
de solug¢do de problemas e escolha de certas praticas de TI Verde mais adequadas ao tipo da
organizagao.
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As principais praticas adotadas pela empresa B foram: utilizagdo de thin clientes,
terminais “burros” que acessam o contetido virtualizado através do monitor e teclado, sem a
necessidade de um computador completo; virtualizagao, que elimina o custo de manutengao
dos arquivos fisicos e permite ganho de espago; substitui¢do do parque de maquinas que
permite economia de energia e espago, além de eliminar calor produzido pelas maquinas, o
que reduz outros custos indiretos como de refrigeracdo; terceirizagdo de impressdes, que
permite também a eliminagdo do custo de manutencao das impressoras; reutilizagdo de papel;
reciclagem de cartuchos; controle de impressdes, através de um limite de cOpias mensais
disponibilizado ao usudrio, o que limita o desperdicio; e doagdes de equipamentos inserviveis.

Os motivos norteadores para a adogao dessas praticas na empresa foram as pressdes de
fornecedores que passaram a ser verdes, atendendo a demanda com produtos com selo verde e
as proprias questdoes de legislagdo ambientais e 6rgdos regulamentadores das atividades e
implantacdo de postos de combustiveis. Além de providéncias obrigatérias, outras praticas
administrativas internas (como reducdo de papel, reciclagem de tomner e economia de
energia) sem qualquer relagdo com orgdos fiscalizadores de meio ambiente, foram
introduzidas com o proposito de economizar recursos financeiros, o que acaba por contribuir
com a formag¢do de uma conduta organizacional mais sustentavel.

Dentre as principais dificuldades encontradas na adocdo estdo os elevados
investimentos financeiros e a resisténcia a mudanca de habitos por parte dos funciondrios. Em
compensagdo, os beneficios percebidos foram superiores as dificuldades encontradas no
processo. Encontram-se entre os beneficios, o baixo indice de manutengdo das maquinas, o
que elimina desperdicio de tempo util na realizacdo de manutengdes; menor custo para
aquisi¢ao de produtos, visto que a reciclagem de pecas permite economia financeira; maior
seguranga dos dados com a virtualizacao; ganho de espaco fisico, através da virtualiza¢do de
servidores; economia de recursos ¢ materiais com a limitagdo dos desperdicios; aumento do
ciclo de vida das maquinas; eficiéncia operacional e reducdo do consumo de energia.

4.3 Empresa C

A empresa C é um terminal de containers que atua no segmento de logistica portuaria
no setor de importacdo e exportacdo. Possui uma estrutura piramidal, onde as decisdes sdo
repassadas de cima para baixo e emprega atualmente cerca de 1.000 funcionarios diretos. A
organizagdo possui procedimentos operacionais muito intensos que demandam grande
quantidade de espaco e energia. Por contar com um numero alto de funcionarios, o nimero de
computadores presentes na empresa ¢ muito elevado, sem considerar que alguns funcionérios
possuem mais de um computador. Em virtude de a empresa atuar no comércio exterior, a
quantidade de dados transacionados entre empresas ¢ muito grande e demanda certa agilidade
no processo de informagao.

O gestor de TI da empresa considera que muitas das agdes sustentaveis, tidas hoje no
mundo coorporativo, sdo consequéncia de um modismo. Ele entende que tais agdes reduzem o
impacto ao meio ambiente e afirma também ter tomado conhecimento acerca das praticas de
TI Verde através de benchmarking em outras empresas de segmentos distintos. Os principais
motivos para a adocdo de praticas de TI Verde foram, primeiramente, o cumprimento de
legislagdes e a relagdo custo e beneficio; em segundo, a promog¢ao da imagem da organizagao;
e, em terceiro, a possibilidade de mensurar ganhos financeiros com a economia de recursos.
Como forma de promover a responsabilidade socioambiental, a empresa tem politicas internas
de eco pedagogia para os colaboradores.

A empresa desenvolve praticas verdes em diversas areas funcionais, sendo as de TI as
seguintes: reducdo da impressdo, através do controle por senha de usudrio (limitaram o
consumo de papel por pessoa na empresa, ajudando a controlar o desperdicio de papel, tonner
e energia); criagdo do depdsito de TI, que seleciona os materiais a serem doados e os a serem

9



IV Encontro de Administragao da Informacgao Bento Golgalves /RS—19a 21 de maio de 2013 ADI

reciclados, além de criar um estoque de pegas necessarias para a manutengao de hardware;
terceirizacdo de impressoras; e projeto piloto de virtualizagdo e terceirizagdo de servidores,
ndo sendo ainda efetivo, devido a uma grande quantidade de dados a serem migrados, o que ¢
visto como um custo de troca bastante alto.

Os principais resultados percebidos com a adogdo de praticas de TI Verde foram a
reducdo dos gastos e quantidades de insumos como papel, fonner e energia; reducdo da
utilizagdo de papel com a informatizacdo do sistema de notas fiscais (danfe); atualizacdo do
parque de maquinas, com a troca de 100% dos monitores CRT por LCD, o que reduziu
bruscamente a quantidade de energia consumida e aumentou o espaco disponivel;
possibilidade de melhores condi¢des de trabalho e novas pessoas nas unidades operacionais,
decorrente do aumento de espaco fisico; doagcdo de PCs usados, porém serviveis, para
instituicdes de caridade e escolas da cidade; e possibilidade de mensurar os ganhos com a
reducdo dos custos com papel, através da adocdo ao processo de emissao de notas fiscais
eletronicas.

Com a reducao do papel, ha a diminui¢ao do consumo de trés vias de carbono por nota
fiscal, a empresa utiliza em média de 2.500 a 3.000 notas por més, o que equivale a 9.000
folhas de papel que estdo sendo deixadas de serem usadas por més s6 em uma das filiais do
Grupo a que pertence a Empresa C. Além da reducdo do consumo de papel e seu gasto hd a
reducdo do custo com a manutencao de impressoras, tonner, energia, ruido e calor. A empresa
passou a eliminar os manifestos, que sdo documentos que contém entre 400 e 500 folhas e que
acompanham a carga para discriminar o conteido do container; eles eram digitalizados ¢ as
copias em papel armazenadas em um depdsito, ocupando lugar e tomando tempo de trabalho
dos profissionais da area de TI. Hoje, os manifestos sdo todos eletronicos, buscando reduzir o
gasto com papel e a manutencdo dos estoques, além da perda de tempo efetivo de servigo.

Ao iniciar o processo de adog¢do dessas medidas, a empresa teve dificuldades quanto a
cultura organizacional que ¢ enrijecida. Os funciondrios sdo muito apegados ao papel e a
leitura em maos, sendo muito resistentes a mudanga de habitos. Porém, durante a mudanga foi
possivel perceber que quando a situacdo ¢ imposta por uma questdo legal ou mesmo de chefia
por departamento as ideias sdo concretizadas. Duas barreiras foram encontradas para a adocao
de praticas verdes: (a) a dificuldade na elaboragdo de um planejamento de TI Verde eficaz, de
forma a mensurar e avaliar os impactos e resultados; e a (b) escolha dos equipamentos e
avaliacdo dos fabricantes. Decisdes repassadas de cima para baixo ndo observam requisitos
ambientais dos produtos fornecidos. Observam-se apenas as garantias de mercado, reputagao
do fornecedor, da marca e do produto.

ApOs este breve relato dos casos, apresenta-se uma sintese dos resultados na Tabela 1.
Os resultados encontrados mostram que as principais praticas de TI Verde envolvem: controle
de recursos, terceirizacdo de servidores e impressoras, virtualizacdo, substituicdo de
equipamentos e coleta seletiva. Além disso, revelam que apesar de alguns investimentos em
TI serem altos, apresentam um retorno financeiro répido, se mensurada a economia de
recursos potencializado as organizacdes. A discussdo dos resultados encontra-se a seguir.

10



Praticas
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Beneficios

Dificuldades
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Tabela 1. Sintese dos Resultados

Caso 1

Virtualizagao

LCD

Digitalizagao de
documentos

MSN coorporativo
Eco fonte

Protecdo de tela
Redugdo de impressao
VolIP

Centro de ligacdes
Reutilizagao de papel

Ferramentas de controle de

consumo
Eficiéncia nos processos
Economia

Redugdo da depreciacdo
Reducdo da manutencgao

Consumo de energia
Redugdo de papel
Redugdo de transporte
Custos de telefonia
Despertou a consciéncia
ambiental

Alto investimento
Mudanga de habitos
Aceite da alta
Administragdo
Planejamento

Bento Golgalves /RS—19a 21 de maio de 2013

Caso 2

Thin Clients

Terceirizagdo de impressoes
Reutilizacao de papel
Reciclagem de cartuchos
Controle de impressdes
Doagoes de equipamentos
Coleta seletiva
Recuperagéo de pegas

Legislagdo (nota fiscal
eletronica)

Fornecedores

Processos ambientais e legais
para a abertura do posto de
gasolina

Baixa manutengao

Baixo custo de aquisi¢ao

Maior seguranca

Ganho de espago fisico
Economia de recursos
financeiros

Economia de recursos materiais
Aumento do ciclo de vida das
maquinas

Eficiéncia operacional

Reducéo do consumo de energia
Elevado investimento
Resisténcia a mudanga

ADI

Caso 3

Controle de impressao
Doagao de equipamentos
Recuperagdo de pegas
Terceirizagdo de
impressoras
Terceirizagdo de
servidores

Notas eletronicas
LCD

Digitalizagao

Coleta seletiva

Legislagdo

Reducao do custo
Imagem

Baixa comunicacao
Medir reducédo de papel
Benchmarking

Redugdo de papel
Reducgdo do consumo de
energia

Redug¢do do consumo de
tonner

Aumento de espaco fisico

Resisténcia das pessoas
Desconhecimento da
tecnologia
Planejamento Eficaz

6 Discussao dos Resultados

Discutem-se os resultados com base em trés constatacdes. A primeira sinaliza a
necessidade de as organizagdes comecarem a considerar a inclusdo de fatores relacionados as
exigéncias legais nos processos de tomada de decisdo, além das dimensdes econdmica,
ambiental e social; a segunda, conclui que praticas de algumas dimensdes sdo consideradas
mais influentes que de outras; a terceira indica que as organizagdes passarao a adotar praticas
verdes na gestdo da TI e de outras areas, a partir do momento que identificarem beneficios
financeiros e operacionais com a adogao.

Ao se analisar as praticas de TI elencadas pelos gestores de TI, relacionando-as as
dimensoes — social, ambiental e econdmica — oriundas do conceito de sustentabilidade, sentiu-
se a necessidade de se acrescer uma quarta dimensdo, a legal, uma vez que foi possivel
perceber, ainda que embrionaria, a existéncia de importantes barreiras ou exigéncias legais
para a libera¢do de algumas operagdes das empresas. Por isso, a dimensdo legal da TI Verde
foi incluida neste estudo como um fator a ser observado pelas empresas no processo de
defini¢do de politicas e estratégias, com vistas a se manterem sustentdveis. Um exemplo
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diretamente relacionado a TI ¢ a exigéncia da adogdo da nota fiscal eletronica, presente na
dimensdo legal, ambiental e econdmica. No entanto, ¢ valido salientar que ainda hd pouca
regulamentagcdo relacionada as operacdes ambientalmente corretas das organizagdes,
observado pelo reduzido numero de praticas que estdo relacionadas a esta quarta dimensao. A
fim de ilustrar as intersec¢des das quatro dimensdes, posicionando-se as praticas nestas
dimensdes, desenvolveu-se um diagrama de Venn (Figura 2).
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Consolidacdo de servidores
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Ecofonte
Protecao de tela
Redugdo de impressao
VolP
Central de ligagoes
Reutilizacdo de papel
Thin Clients

e
DB Y ® o s wn e

e
W

Terceirizagdo de impressoras

=
S

Reutilizagdo de papel
Reciclagem de cartuchos

=
wn

Controle de impressdes por usudrio

=
~ o

Doagdes de equipamentos

Coleta seletiva

Recuperagao de pegas

Usode fontes renovaveis de energia

I
L =

Terceirizagao de servidores
Nota Fiscal Eletrénica
Campanhasde conscientizacdo

[
[

Impressao frente e verso

[N
5

Figura 2: Praticas de TI Verde e as Dimensdes Economico, Ambiental, Social e Legal

No contexto da realizagdo da pesquisa, algumas empresas destacaram suas
preocupagdes com as quatro dimensdes propostas de forma diferente. Umas sdo mais
preocupadas do que outras com a dimensdo ambiental devido as suas atividades operacionais.
Ja empresas que detém maior quantidade de recursos aplicados na informatizagdo dos dados
tendem a ter essa preocupagdo mais acentuada com a dimensdo financeira. Normalmente, ¢é
possivel perceber que a dimensao econdmica e legal sdo as que mais influenciam ou motivam
a adogdo de praticas de TI verde. As dimensdes sociais e ambientais tém menor peso no
processo de tomada de decisdo. A Figura 3 ilustra essa diferenga de cargas.

Figura 3: Peso das dimensdes analisadas
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Algumas praticas como a substituigdo dos parques de madaquinas, utilizacdo de
datacenters e outras relacionadas a hardware estdo elencadas entre as primeiras preocupagdes
e iniciativas de mudanga em prol de beneficio econdomico, operacional e, consequentemente,
ambiental. Outra questdo que pode despertar uma preocupacdo das empresas em adotar uma
postura mais sustentavel ¢ a pressdo exercida por consumidores, fornecedores ou até mesmo
por legislacdes ambientais vigentes, que obriguem as empresas a incorporarem alguns padrdes
de producdo e até mesmo padrdes de operagdo na prestacio de seus servicos e
comercializacdo de produtos.

A dimens@o econdmica em questdo envolve a reducdo de custos, normalmente através
de economia de recursos como energia, tonner, papel, hardware e outros recursos materiais
necessarios para o desenvolvimento das atividades, substituindo-os quando necessario por
outros mais econdmicos e mais verdes, que degradem menos o meio ambiente e reflitam em
uma imagem positiva da empresa, aos olhos do publico interno e externo. Algumas praticas
mais voltadas para a dimensdo econdmica foram mais efetivas em algumas empresas com
atividades de monitoramento, busca ¢ atualizacdo de conhecimentos acerca do que estd
disponivel no mercado para substitui¢do de hardwares e softwares, aumentando a eficiéncia
operacional e energética, reduzindo custos e aumentando receitas, geralmente via
comercializagdo de residuos.

Foi possivel constatar que grande parte das empresas adere ¢ muda comportamentos e
procedimentos internos para estar de acordo com as normas e legislagdes vigentes acerca do
meio ambiente, confirmando a dimensdo legal proposta nos modelos graficos apresentados.
Embora ainda haja pouca legislagdo diretamente voltada a TI Verde, outras regulamentacgdes
associadas a TI trazem como consequéncia impactos positivos na dimensdo ambiental. Foi
confirmado, também, que tais mudancas somente sdo efetivas quando as situagdes sdo
impostas, o que obriga empresas e funciondrios a corrigirem acdes € posturas que nao
estiverem de acordo com a lei. Além da legislacdo, que funciona como uma antecipagdo de
possiveis conflitos ambientais, a administracdo superior também € responsavel por estimular
um comportamento mais correto, marcado pela pressdao na busca por redugdo do desperdicio
de recursos e por incentivar a consciéncia ambiental que, aliada a adogdo das praticas,
contribui para a perpetuacdo das acdes e iniciativas de TI Verde.

No que se refere a dimensdo ambiental, percebe-se que as empresas preferem nao
alterar seus layouts de processos em prol de uma mudanga puramente ambiental, ou que
acarrete em mudanca da cultura organizacional ou que englobe aspectos comportamentais dos
funciondrios. Posto isto, ¢ notério que as mudangas nesta dimensdo necessitam de incentivos
financeiros, imposi¢des legais ou beneficios associados a imagem institucional, ou seja, que
promovam outros beneficios em conjunto com uma postura mais justa em relacdo ao meio
ambiente.

A dimensdo social apresenta menor peso nas decisdes desses gestores. Normalmente,
suas praticas estdo vinculadas a dimensdo ambiental. Ao se preocupar com a preservacao do
meio ambiente e dos recursos ndo renovaveis, contribui-se de maneira benéfica para a
qualidade de vida das pessoas, preservando a equidade entre as geragdes, representando o
aspecto social das praticas. E valido destacar, ainda, que a preocupagio de aumentar a vida
util dos equipamentos, além de ser uma preocupagdo econdmica de redugdo de custo com
trocas e manutencdes, também ¢ uma preocupacdo ambiental e social, pois ao reduzir, por
exemplo, a geragdo de residuos, muitas vezes toxicos, se reduz a contaminagdo e a polui¢ao
do solo, da 4gua e do ar, repercutindo na qualidade de vida da sociedade.

Conclui-se esta discussdo de resultados indicando-se que a adogao das praticas verdes
na gestdo da TI e de outras areas somente ocorre quando identificados beneficios financeiros e
operacionais com a adocdo. Nesse sentido, o estudo mostra que os beneficios na dimensao
ambiental aparecem como uma consequéncia positiva das mudancgas provocadas em func¢ao de
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aspectos econdmicos. Praticas como a substitui¢do do parque de maquinas, monitor CRT por
LCD, por exemplo, que proporcionam economia de recursos financeiros também reduz o
consumo de energia, poluindo menos, além de ser um equipamento com vida util maior do
que o anterior.

7 Consideracoes Finais

A origem deste trabalho reside na observacdo de que questdes relacionadas a
sustentabilidade ambiental tornam-se cada vez mais importantes, tanto na pesquisa cientifica
como na pratica das organizagdes. No presente estudo, por meio de trés estudos de caso em
empresas inseridas no movimento TI Verde, buscou-se compreender melhor a relagdo entre
estratégias de sustentabilidade e praticas de TI Verde, tendo por objetivo analisar a adocao de
praticas de TI Verde nas organizagdes.

Os resultados encontrados indicam ag¢des que se enquadram nas trés dimensdes da
sustentabilidade — ambiental, social, econdmica — e em uma quarta, a legal. Revelam que as
dimensdes econdmica e legal sdo as que mais influenciam ou motivam a adogao de praticas de
TI verde, tendo as dimensdes social e ambiental menor peso no processo de tomada de
decisdo. Também mostram que os beneficios na dimensdo ambiental aparecem como uma
conseqiiéncia positiva das mudancas provocadas em fungdo de aspectos econdmicos. No
contexto deste estudo, o modelo estruturacional da tecnologia mostra-se adequado para
investigar o fenomeno TI Verde — uma propriedade estrutural das organizagdes que
desenvolvem ou usam esta tecnologia. Assim, a medida em que certas propriedades
estruturais da organizacdo influenciam os agentes humanos na adocdo de TI Verde, sua
adocao reforca a sustentabilidade como propriedade institucional da organizagao.

Como principal limitagdo deste estudo, tem-se o reduzido numero de empresas
analisadas. Certamente, ha uma gama muito maior de praticas sendo realizadas que ndo foram
elencadas nesta pesquisa, sendo necessario examinar estudos correlatos e realizar novas
pesquisas abrangendo outras atividades empresariais e localidades diferentes das apresentadas
neste artigo. Espera-se que este estudo possa auxiliar tanto os executivos a planejarem a
implantacdo da TI Verde em suas empresas como os pesquisadores no desenvolvimento de
pesquisas nessa tematica. A TI verde pode ser uma alternativa para tornar a organizagdo mais
cautelosa nas suas rotinas, conduzindo-a para uma imagem positiva e orientando-a para o
desenvolvimento sustentavel. A sua adogdo gera beneficios para a sociedade, além de oferecer
oportunidades as organizagdes introduzirem a sua rotina atividades ambientalmente mais
corretas.
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