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RESUMO

Trabalho o qual aborda o uso da folksonomia por meio do estudo de caso dos sites
Delicious e LibraryThing sob analise de seus sistemas folksonémicos o qual objetiva
identificar a tipologia dos sistemas folksonémicos utilizados nestes sites baseado em
suas caracteristicas sob a Optica: usuario, recurso e tag, além de analisar os
recursos de conectividade na aplicacdo das tags e estabelecer uma comparacao a
partir das peculiaridades de cada sistema na insercao de recurso. Seu procedimento
metodolégico é o estudo de caso dos sites Delicious e LibraryThing tendo como
unidade-caso os sistemas folksondmicos dos mesmos. Como resultados obtidos
apesar dos sites analisados trabalharam com foco em recursos diferentes esperava-
se que os sistemas trabalhassem de maneira mais diversa da qual foi encontrada.
De maneira geral conclui-se que tanto o Delicious quanto o LibraryThing possuem
sistemas semelhantes de acordo com os quesitos avaliados neste trabalho. Entre as
semelhancas observadas estdo o fato de ndo oferecerem nenhum tipo de restricdo
na insercdo de tags, ndo exercendo nenhum tipo de controle nem quanto a unido de
palavras nas tags, nem quanto a erros de digitacdo ou controle quanto a género,
ndmero ou grau dos termos inseridos.

Palavras-chave: Folksonomia; Delicious; LibraryThing; tags; Representacdo da
Informacao.



ABSTRACT

Work which addresses the use of folksonomy using Delicious and LibraryThing case
study about folksonomies systems analysis, which aims to identify the types of
systems folksonomies used in these sites based on their characteristics from the
perspective: user, resource and tag , and analyzing the connectivity features in the
application of tags and a comparison from the peculiarities of each system in the
insertion of appeal. His methodological approach is a case study of sites Delicious
and LibraryThing having unit-case the systems of folksonomies. The results obtained
although of the analyzed sites worked with a focus on different resources was
expected that the systems work more different from what was found. In general it
appears that both Delicious and LibraryThing have similar systems according to the
variables evaluated in this work. Among the observed similarities are the fact they do
not offer any sort of restriction on the insertion of tags and did not exercise any
controlor as the union of words in the tags, not as a typo or control in terms of
gender, numberor degree of subjects entered.

Keywords: Folksonomy; Delicious; LibraryThing; tags; representing information.
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1 INTRODUCAO

O ser humano sempre sentiu a necessidade de organizar a informacgao
separando-a conforme sua necessidade e possivel uso. Fazemos listas de compras,
separamos 0s contatos na agenda telefénica do celular, tudo isto com a finalidade
de facilitar nossas atividades. Esta é uma caracteristica basica dos seres humanos,
‘o aprendizado humano baseia-se na habilidade de analisar e organizar dado,
informacdo e conhecimento” (TAYLOR, 2004, p.1 apud VICTORINO e BRASHER,
2009, online).

No entanto, as tecnologias da informagcdo e comunicacdo (TIC’s) tém
provocado mudancas profundas nos processos tradicionais de producéo,
organizacao e disseminacéo da informacéo. Sendo assim, estas mudancas afetam-
nos como profissionais da informagcdo no momento em que pensamos sobre como

tratar a informacao neste novo contexto.

Com o surgimento da Web e o avango desta, o0 ato de comunicar estreitou- se
fazendo com que as pessoas deixassem de ser ndo apenas usuarias, mas também
produtoras de informacdo, havendo um aumento no volume de informacdes
circulando numa velocidade muito grande. Com isto trouxe também a necessidade
de encontrar melhores sistemas para recuperar e organizar a informacédo desejada
em meio a tantos locais (QUINTARELLI, 2005).

Para o tratamento da informagcdo armazenada em espaco virtual ndo cabem
mais as mesmas classificacdes rigidas e fixas que vinham sendo utilizadas com
livros, fotos ou qualquer material em suporte fisico (WEINBERGER, 2007). A
diferenca no tratamento da informacdo em suporte fisico e entre em suporte digital
consiste fundamentalmente no fato de que o material encontrado no formato digital &
onipresente, podendo ser encontrado em diversas “estantes” ao mesmo tempo,
assumindo diversas classificacbes simultaneamente de acordo com as

necessidades do usuario.

Emergem a partir destas transformacdes novas possibilidades de organizacao

dos recursos disponibilizados em espaco digital. Dentre estas estd uma nova forma

TAYLOR, A. G. The Organization of Information. London: Libraries Unlimited, 2004.
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de indexacdo na qual difere dos processos de indexacgdo tradicionais: tanto o

manual, realizado por profissionais quanto o automético realizar por computadores.

A indexagdo analisada neste presente estudo, caracterizada como uma
maneira colaborativa de indexar, € denominada como folksonomia e ocorre a partir
da elaboracdo de etiquetas (tags) por usudrios designando caracteristicas de um
recurso de forma livre, geralmente sem seguir nenhum controle de vocabulario ou
regra na hora da insercdo dos dados. Este modelo de classificagdo possui a
caracteristica bottom—up, ou seja, a partir dos usuarios, de baixo para cima, ao invés
do tradicional modelo top-down onde a classificagdo assume a caracteristica de
cima para baixo, sendo elaborada a partir de profissionais especializados destinada

aos usuarios, modelo este que vinha sendo utilizado até o momento.

Diante do panorama exposto propdem-se como tematica para estudo a
analise da indexacado da informacdo no ambiente da web, sob a Optica dos sistemas

folksondmicos. Assim, seguem o0s objetivos abaixo.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar os sistemas folksondmicos usados nos seguintes sites: Delicious e
LibraryThing.
1.1.2 Objetivos Especificos
o Identificar a tipologia dos sistemas folksondmicos utilizados nos sites

Delicious e LibraryThing baseado em suas caracteristicas sob a Optica:

usuario, recurso e tag.

o Analisar os recursos de conectividade na aplicacdo das tags e seu uso nos

sites estudados.

o Estabelecer uma comparacgao a partir das peculiaridades de cada sistema na

insercéo de recurso.
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1.2 Justificativas

Com as transformacdes surgidas na sociedade no transcorrer deste século
ocorreram consequentemente mudancas no campo de estudo da Ciéncia da
Informacédo. A invencédo de computadores e certo tempo depois a criacdo da Web,
fatores estes que proporcionaram “grande crescimento na quantidade de
informacdes, de usuarios e de computadores ligados a rede” (FEITOSA, 2006, p.11)
tornaram-se necessarios estudos que abordem temas emergentes como aqueles
que tangem as necessidades dos usuarios na organizacdo, representacao e

recuperacédo da informac&o no ambiente da web.

A folksonomia ainda € pouco abordada na literatura cientifica brasileira,
principalmente sob a O6ptica da Ciéncia da Informacédo sendo assim necessarios
estudos e publicacbes sobre o assunto onde se coloque o tema em discusséo de
acordo com a realidade brasileira.

O interesse pelas possibilidades que a web proporciona aliada ao crescente
uso dos sistemas folksondmicos nos sites e as contribuicdes do estudo destes para

a formacéo académica.

A aplicacao deste estudo através desta abordagem especifica tendo em vista
gue embora diversos sites utilizem folksonomia atualmente nem todos funcionam da
mesma maneira, existindo diversos sistemas folksonébmicos os quais variam de
acordo com as possibilidades oferecidas aos usuarios ao aplicarem as tags e
recuperarem 0s recursos. Desta forma é importante um estudo que possibilite
identificar quais os fatores variaveis na folksonomia com a finalidade de se

compreender o funcionamento destes sistemas.

Além disto, sente-se a necessidade de estudos sob esta tematica emergente,
principalmente no enfoque de estudo de caso, o qual visa dar um viés pratico do uso

da informagéo.

Quanto a escolha destes dois sites na elaboracdo do estudo de caso consiste
nos seguintes fatores: o Delicious é um dos primeiros sites a utilizar o sistema de
folksonomia e um dos mais relevantes na literatura sobre o tema. Ja o LibraryThing
foi escolhido por se tratar de um site que alia a oportunidade de organizar uma
colecdo de livros de forma colaborativa com a possibilidade de atribuicdo de
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etiquetagens, tendo sido implantado em algumas bibliotecas como OPAC (Online
Public Access Catalog). Cabe ainda ressaltar que ambos trabalham com a
etiquetagem de recursos, entretanto o site Delicious é utilizado para recursos em
espaco virtual enquanto o LibraryThing € usado para recursos fisicos em ambiente

digital.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Tecnologias de informacédo e comunicacgao: internet e web

No periodo Pés- Guerra, no ano de 1945, o cientista do MIT (Massachusetts
Institute of Technology) Vannevar Bush, criador de uma maquina de calculo
analdgica deu uma entrevista defendendo que “os meios utilizados em sua época
nao eram mais adequados para as pessoas acessarem todo conhecimento
disponivel” (BUSH,1945% apud PASCOAL, 2008, p. 15). Todavia, Bush fazia uma
critica aos sistemas de classificacdo e indexacdo em uso neste periodo, pois estes
seriam artificiais e elaborados hierarquicamente ao invés de feito por associacfes
como este acreditava funcionar a mente humana (PASCOAL, 2008). Se naquele
contexto as ferramentas utilizadas jA ndo eram mais adequadas este problema

agravou-se com o surgimento dos computadores e da internet.

2.1.1 Web: conceitos, ferramentas e desenvolvimento

A World Wide Web foi desenvolvida por Tim Berners-Lee que no ano de 1980
iniciou pesquisas para criar um sistema de hipertextos para troca de informacdes
entre seus colegas. No entanto a rede so foi ativada em 1990 com a construgéo de
um programa navegador/editor para acessar esses hipertextos (PASCOAL, 2008 e
CASTELLS, 2003). Em seu inicio as paginas eram em HTML?, com texto estatico,
num formato “um — para — todos”, principal caracteristica da web 1.0, onde os

usuarios apenas recebiam a informacéao sem poder interagir com este conteudo.

O termo Web 2.0 surgiu segundo Cobo e Pardo (2007) atravées de um
brainstorm (tempestade de idéias) da equipe O’Reilly Media y MediaLive
International em 2004, sendo fortalecido pela primeira Web 2.0 Conference em

2 BUSH, Vannevar. As we may think. Atlantic Monthly, 1945. Disponivel em: <

http://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/3881/>. Acesso em: 20 set
2011.

3 Acrénimo de HyperText Markup Language, ou seja, Linguagem de Marcacéo de Hipertexto.
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outubro do mesmo ano. Esta é coletiva, apresenta como caracteristica principal o
usuario ndo apenas como consumidor de informacdo, mas também produtor de
conteudo. Segundo Primo (2008) a web 2.0 tem como caracteristica a possibilidade
de potencializar a publicacdo, o compartilhamento e organizacdo de informacdes,
fazendo também com que se ampliem 0s espacos para a interacdo entre 0s

participantes deste processo.

Blattman e Silva (2007) apresentam as principais ferramentas que

representam a evolucédo da web 2.0 em relacdo a 1.0 estdo em:

Quadro 1: Principais ferramentas que representam a evolugéo da web 2.0 em relacdo a 1.0.

WEB 1.0 WEB 2.0

Ofoto Flickr

Mp3.com Napster

Britannica Online Wikipédia

Sites pessoais Blogs

Publicar Participar

Sistemas fechados Wikis

Taxonomia (diretério) Folksonomia (tagging)

Fonte: BLATTMANN e SILVA, 2007

Um dos produtos desta web classificada como 2.0 é o uso de uma
classificacdo social, que possibilita ao usuario utilizar o recurso de tags (etiquetas)

para descrever recursos da web, a folksonomia.

Entende-se, no entanto, que ndo € possivel analisar as ferramentas ou
produtos da web 2.0, ou seja neste caso, os sistemas folksondmicos, isolados do
contexto social no qual estdo inseridos e sem compreender a motivagao de seus
atores. Pois conforme Lévy (1999, p. 26):

[...] acreditar em uma disponibilidade total das técnicas e seu potencial para
individuos ou coletivos supostamente livres, esclarecidos e racionais seria
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nutrir-se de ilusdes. Muitas vezes discutimos sobre os possiveis usos de
uma dada tecnologia, algumas formas de usar ja se impuseram.

Desta forma acredita-se que a grande parte do potencial do uso da
folksonomia encontra-se na caracteristica colaborativa da web 2.0 através do
compartilhamento de tags, caracteristica essa atribuida ao contexto da ‘era da
generosidade coletiva’ (GIARDELLI, 2010)*. Portanto esta ferramenta se caracteriza
como produto da web gerada através da necessidade de compartilhamento dos seus

usuarios.

A partir destas caracteristicas surgem projetos utilizando a folksonomia num
esforco coletivo em atividades de organizacdo de recursos onde o valor dos sites

encontra-se a partir de seu maior uso.

S&do0 exemplos destes usos atualmente projetos como Steve Museum® e o
Flickr: The Comoons®. O Steve Museum utiliza a colaboracdo de profissionais de
museus e pessoas interessadas na organizacao de sua colecéo, pois acreditam que
a marcacgao social pode oferecer novas formas de descrever e acessar as colecdes
de patrimdnio cultural e também servem como forma de incentivar o envolvimento
dos usuarios com objetos de colecdo (STEVEPROJECT, 2011).

Ja o projeto do Flickr tem por objetivo apresentar aos usuarios cole¢des de
arquivos e fotografias de diversas localidades e permitir aos usuarios contribuir em
informacdes. Além disto, este sistema de marcacdo por tags tem sido largamente
utilizado nos sites atualmente, tendo como exemplos de seu uso o Delicious’, Flickr®,
LastFm®, WeHeartlt,'° Librarything™*, Youtube®?, Wordpress*2.

4 GIARDELLI, GIL. A era da generosidade coletiva (palestra apresentada no TEDxPorto

Alegre em 13 nov 2010). Disponivel em: <http://tedxportoalegre.com.br/2010/gil-giardelli/>. Acesso
em: 10 set 2011.

http://www.steve.museum/
http://www.flickr.com/commons/
http://www.delicious.com/
http://www.flickr.com/
http://www.lastfm.com.br
http://weheartit.com/
http://br.librarything.com/
http:// www.youtube.com/
http://wordpress.com/

© 00 N o o
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2.2 Informagédo e conhecimento: conceitos, organizacao e representacao

O ato de inserir uma etiqueta em um sistema folksonémico € utilizado como
forma de representar um recurso. Ao representar um recurso, Alvarenga (2003)
defende que este € um processo cognitivo, pois envolve processos de percepcao,
identificacdo, interpretacéo, reflexdo e codificacdo ao registrar um pensamento num

suporte documental.

Como representacdo de um recurso na area da Ciéncia da Informacéo

compreende-se neste estudo:

[...] acdo de construir etiquetas (labels ou tags) mentais utilizadas para
indicar ou apontar as coisas do mundo, através dos signos verbais ou ndo
verbais. Ou seja, estas etiquetas consistem no objeto representante que vai
estar no lugar do objeto representado, para dar sentidos a ele, a fim de
facilitar a compreensdo do mundo e a comunicagdo entre 0S seres.
(PINTO; MEUNIER, 2006**apud BEZERRA, 2008, p.4).

A fim de se representar e organizar a informacdo foram elaboradas
ferramentas como o0s vocabularios controlados. Lancaster (1993) atribui como
principais tipos de vocabularios controlados os esquemas de classificacdo, as lista

de cabecalhos de assuntos e 0s tesauros.

A aplicagéo destas tags ao representar o recurso em sistemas folksondmicos
atende geralmente a dois tipos de designacdo: a representacdo tematica e a
descritiva do recurso. Tematica, por abordar seu contetdo e descritiva ao ser usado
para descrever caracteristicas do recurso, como descricdo fisica e atributos de

identificacdo (p.ex.: autor, titulo, idioma, data etc.).

Diante dos aspectos apresentados no contexto da sociedade atual neste
trabalho, com grande volume de informagdes em uma sociedade a qual acredita que
“‘conhecimento é poder”, aumenta também a necessidade de se organizar o
conhecimento (ROWLEY e HARTLEY, 2008, pg. 4). Além disto, Curras (2005, p.28)
afirma ainda que “a organizagcao do conhecimento deve estar de acordo com as

necessidades da sociedade de cada momento”.

1 PINTO, V. B.; MEUNIER, J._G. Les images visuelles: un regard sur leur représentation

indexale. Montreal. (Rapport. Estage Post-Doctoral -LANCI). 2006.
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No entanto, ndo existe na area da Ciéncia da Informacdo, um consenso no
uso da terminologia organizagédo do conhecimento e organizagdo da informagéo.
Neste estudo usaremos a diferenciacdo entre os termos de acordo com a definicao

entre as duas nomenclaturas estabelecida por Brandt e Medeiros (2010, p. 112):

Organizagdo do conhecimento esta relacionada com um processo de
andlise conceitual de um dominio do conhecimento, e, a partir dai, sua
estruturagdo, gerando uma representacdo do conhecimento de tal dominio.
Dessa forma, obtém-se um instrumento - um esquema de representagao do
conhecimento - que serd entdo usado para a organizacdo da informacao
desse dominio de conhecimento produzida.

Como organizacdo da informacdo entende-se segundo Rowley e Hartley
(2008) o procedimento que consiste em organizar recursos, ordena-los para serem

encontrados e alocados a fim de recupera-los com facilidade posteriormente.

Brandt e Medeiros (2010) acreditam que a folksonomia seja uma forma de
representacdo do conhecimento, pois ao representar 0 mundo cognitivo do usuério
nenhum outro tipo de representacéo pode ser feita melhor que o préprio usuario ao

representar seu mundo.

2.3 Taxonomias

O uso da folksonomia difere-se dos tradicionais sistemas de representacao,
organizacdo e recuperacdo da informacdo segundo Aquino (2007), pois estes
trabalham baseados em taxonomias, organizando as informacdes através de
vocabularios controlados, classes e subclasses, limitando os usuarios ho momento

da busca.

As taxonomias sao:

Uma lista organizada de palavras e frases, ou sistemas de notacdo que se
usam para iniciar um processo de indexacao e recuperacao de informacao.
Se organiza em niveis controlados. Pode, também, ser um esquema de
navegacdo ordenada hierarquicamente (definicho muito restrita).
(CURRAS, 2010, p. 67)
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Elaborou-se o quadro 2 para melhor disposicédo e visualizacdo dos dados
sobre as diferencas entre as caracteristicas das taxonomias e folksonomias de

acordo com Aquino (2008).

Quadro 2: Diferencas entre taxonomias e folksonomias

Taxonomia Folksonomia
Baseada em relagdes de classe, Disposicéo flexivel
estavel
Hierarquizada Sem hierarquia rigida
Criada por profissionais Criada por usuarios
Visdo autoritaria centralizada Viséo colaborativa descentralizada
Alto grau de preciséo Sem preciséo e controle
Seus termos podem ficar Recebe facilmente a atribuicdo de novos
desatualizados conceitos
Maior custo para o usuario e para o | Menor custo para o usuario e para o
sistema sistema

Fonte: Elaborado pela autora.

2.4 Folksonomias

7

Esta é uma taxonomia social, onde a informacdo é organizada de forma
coletiva e colaborativa. O termo criado por Thomas Vander Wal, no ano de 2004,
define folksonomia como o resultado de uma marcagdo livre e pessoal de
informacées e objetos (qualquer recurso com uma URL'™) para a sua propria
recuperacdo. Sua nomenclatura ¢ um neologismo formado da unido das palavras

folk (povo, gente) e taxonomy (taxonomia).

A folksonomia permite gerar dados produzidos através da participacdo de
milhares de usuarios sendo um sistema colaborativo usado por varias aplicacbes em
rede baseadas na arquitetura participativa, da mesma forma que a inteligéncia
coletiva e a interatividade (COBO e PARDO, 2007).

' URL: (Uniform Resource Locator) é um Localizador-Padrdo de Recursos, ou seja, um tipo de URI

(Identificador Uniforme de Recursos) que identifica um recurso por meio de uma representacdo de
seu principal mecanismo de acesso. (W3C, 2011).
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Uma das principais caracteristicas da folksonomia e que a difere das
tradicionais formas de indexacdo € o uso da linguagem natural na atribuicdo de

termos para a descricdo dos recursos etiquetados.

7

A linguagem natural é segundo Lancaster (1993, p. 200)
“Sinbnimo de ‘discurso comum’, isto &, a linguagem utilizada habitualmente na
escrita e na fala, e que € o contrario de vocabulario controlado”. Os procedimentos
de indexagdo tradicionais, tanto o manual quanto o automatico, geralmente s&o
elaborados através do uso de um vocabulario controlado, ou seja, “é essencialmente
uma lista de termos autorizados.” (LANCASTER, 1993, p.14).

O uso da linguagem natural é visto como aliado no uso deste tipo de
organizacdo da informacdo por ser mais flexivel. Entretanto, pode apresentar
problemas na precisdo na recuperacdo da informacdo devido a ocorréncia de, por
exemplo: polissemia, sinonimia, ambiglidade, uso de plural/singular, abreviactes e

erros ortograficos.

Quanto ao seu uso as folksonomias podem ser classificadas tanto como larga
guanto estreita, de acordo com o processo de insercéo de tags. Nesta classificacéo
criada por Wal no ano de 2005, o autor define por folksonomia ampla (broad
folksonomy) como aquela a em que muitos usuarios tém a possibilidade de marcar o
mesmo recurso e cada um deles pode atribuir alguma tag, tendo como exemplo
deste sistema o site Delicious. Enquanto isto, na folksonomia estreita (narrow
folksonomy), representada pelo site Flickr, a insercdo de tags € restringida a um ou
poucos usuarios cabendo ao detentor do recurso permitir aos outros a possibilidade
de atribuicdo das tags (AQUINO, 2008).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é caracterizada através de seu procedimento metodoldgico
como um estudo de caso, modalidade de pesquisa que aborda através de estudo
exaustivo e profundo de um ou poucos objetos a fim de que se permita um amplo e
detalhado conhecimento sobre estes (GIL, 2007). Para este estudo delimitou-se a
analise dos casos dos sites Delicious e LibraryThing tendo como unidade-caso os
sistemas folksondmicos dos mesmos. Quanto a sua natureza, classifica-se como
preponderantemente qualitativa. Ja quanto aos seus objetivos classifica-se como um
estudo exploratério, pois tem como objetivo obter maior familiaridade com o
problema (GIL, 2007).

Como instrumento de pesquisa para a andlise dos sistemas folksonémicos
utilizados nos sites pesquisados sera utilizada a classificacéo criada por Jakob Voss
e apresentada no 10th International Symposium for Information Science em 2007.
Esta se divide em oito tépicos a serem abordados, de acordo com suas descri¢cdes
abaixo:

a) Direito de Tagging - Quem tem permissdo de aplicar tag aos recursos?
Qualquer usuéario pode inserir tags ou existem restricdes? As restricdes sao
baseadas em recursos, tags ou usudrios? Quem decide sobre as restricbes?

Existem diferencas entre tags de diferentes tipos de usuarios ou recursos?

b) Fonte dos recursos — Os usuarios contribuem com 0S recursos e
tem recursos que foram criados ou apenas fornecidos pelos usuarios? Ou 0s
usuarios colocam tags em recursos que ja existem no sistema? Quem decide que

recursos poderéo ser colocados tags?

C) Representacdo dos Recursos — Que tipo de recurso esta sendo marcado?

Como os recursos sao apresentados quando se esta aplicando a tag?

d) Feedback da Marcacdo - Como funciona o suporte a interface de entrada
da tag? Os usuarios podem ver outras tags atribuidas ao recurso por outros usuarios
ou outros recursos marcados com a mesma tag? O sistema sugere tags e, caso
afirmativo, ela € baseada em quais algoritmos? Sera que o0 sistema rejeita tags

inapropriadas?



23

e) Agregacdo de Tag - Pode ser atribuida uma tag apenas uma veza um
recurso (modelo de conjunto) ou a mesma tag pode ser atribuida varias vezes (bag-

model com agregac¢ao)?

f) Vocabulario Controlado - Existe uma restricdo sobre que tags usar e quais
ndo usar? Sao tags criadas durante a etiquetagem ou a gestdo do vocabulario é
tarefa separada? Quem administra o vocabulario, a freqiéncia com que € atualizado

e como as mudancas registradas?

s)] Recursos de Conectividade - Como os recursos séo ligados uns aos outros,
com links ou agrupadas hierarquicamente? Recursos podem ser marcados em
diferentes niveis de hierarquia? Como sdo criadas as conexfes? A marcacao
automatica é enriquecida com tags automaticamente criadas e as relagdes (por

exemplo tipos de arquivo, a expans&o automatica de termos, etc)?*®

Desta forma este sistema de andlise baseia-se no modelo classico de
folksonomia onde sdo levados em consideracdo na analise a triade: usuario, recurso
e tag e a partir da variacdo destes atores e realizada a classificacdo dos tipos de

sistemas nos sites.

3.1Sites Analisados

Foram analisados os seguintes sites:

3.1.1 Delicious®’

O Delicious caracteriza-se como um site de marcadores sociais (Social
Bookmarking) utilizado para salvar e organizar URLs (Uniform Resource Locator,
Localizador-Padrédo de Recursos) e permite descrevé-las através do uso de tags
possibilitando ao usuério e a outras pessoas encontra-la (caso essa op¢ao seja

autorizada pelo criador).

Sites de marcadores sociais visam armazenar, etiquetar, organizar e

compartiihar de maneira colaborativa links relevantes. Sendo assim, sé&o

16
17

Tradugdo livre da autora.
http://www.delicious.com
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desenhados de maneira a valorizar o conhecimento compartilhado, dando maior

relevancia aqueles recursos mais populares (COBO e PARDO, 2007).

Recentemente o site, que pertencia ao grupo Yahoo, foi adquirido pelos
fundadores do YouTube'®, Chad Hurley e Steve Chen e passou a fazer parte da
empresa AVOS (DELICIOUS, 2011) e deverd ser relancado com algumas
modificacdes ainda no ano de 2011 (GLOBO, 2011).

O site apresenta em sua tela inicial (Figura 1) seu conceito “Todas suas
coisas em um lugar sé. Acesse seus bookmarks a partir de qualquer computador, a
qualquer momento, em qualquer lugar’. ° Além disto, apresenta os Ultimos
bookmarks acrescentados ao site e o nimero de bookmarks inseridos no ultimo

minuto.

Figura 1: Homepage do site Delicious.

m delicious -y | |

All your stuff in one place.

Get to your bookmarks from any computer, anytime, anywhere.

@ Leamn More

Search the biggest collection of bookmarks in the universe... [searcn Deiicious | search |
Fresh Bookmarks
The freshest bookmarks that are flying like hotcakes on Delicious and beyond.
See more recent bookmarkso nﬂn
= The Best Daily Deals in Houston - $20 to Spend on Groceries sl ssve | sware
via livingsocial.com gy
it wow  packrat  groupon  livingsocial
» 8 Related Tweets
—— 10
== = Audience at tea party debate cheers leaving uninsured to die | The Ticket - Yahoo! News il ssve | siare
[ B via news.yahoo.com g
politics  society  newsyahco.com cnn  hate
» 7 Related Tweets
g m
cx=a’ B8 Windows 8 for tablets hands-on preview g save | swsre

Fonte: delicious.com

O usuario, ao efetuar o login por meio de uma conta valida cadastrada no
site, tem acesso a sua pagina pessoal (imagem 2).

Figura 2: Pagina do usuario do site Delicious

18

http://www.youtube.com/
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Traducgdo da autora para “All your stuff in one place. Get your bookmarks from any computer,
anytime, anywhere”.



" delicious

See more bookmarks in Popular, Recent, or look up a URL.

Carolina Meroni's Bookmarks
Bookmarks | Metwork | Tags | Subscriptions | Inbox

www.collecta.com.br/img/conteudo/conteudo_52 CONTEUDC_30_INFOIMAGEMZ2000NOVO.PDF
School of Everything | Learn more

Thirty Conversations on Design

Graffiti Taxonomy Paris by Evan Roth, 2009

12 ferramentas para (talvez) medir a influéncia nas midias ...

Fonte: delicious.com
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cacahmeroni v | = Inbox | Settngs = Help | Sign Out

e oo |

1| "W Sove a new bookmark

Qi pUDIC prot
# Bulk edit

@ Browse these bookmarks
Bookmarks [E& 3 |Tags Options +
Display options w [~ Top 10 Tags
biblicteconomia 109
- blogs &7
dnrgsnizacan,un,cnnnecimanm ) I
- downibads a2
1623 Design 30
Ferramentas 29
web  opensource  education  leamning  internet s
alfabstizacio_sigital 28
mmmmmm 28
EBooks 26
Design  blogs  inspiration
web 22
m revista 2
Desion  typooraphy  oraffti  taxonomia 4]~ Tag Bundies 7
AL 2
» Biblioteconomia 3
redes_socials  méfrica  social media 4

¥ Blogs

Nesta pagina é possivel observar quatro elementos importantes deste sistema.

1) Save a new bookmark: link para inserir um novo recurso no sistema.

2) Tags nos recursos.

3) Lista de tags utilizadas pelo usuério.

4) Tag Bundles: grupo de tags criados a fim de organizar a nuvem de tags.

E através da observacdo do funcionamento destes elementos (insercdo de

bookmarks, tags nos recursos e agrupamento de tags) constroi-se esta analise.

3.1.2 LibraryThing®

O LibraryThing € um site o qual oferece o servico de catalogacdo online dos

livros de maneira facil e colaborativa onde o0s usuarios podem organizar e

pesquisar as suas colecdes, adicionando tags descritivas para cada livro.

Permite ainda aos usudrios participem da rede social, revendo os livros,

explorando os recursos sob a mesma tag, o descobrimento de novos titulos e

autores através de sugestfes automaticas do sistema e a participagdo em foruns de

discussao.

Foi criado por Tim Spalding em 2006 que oferece o servico online de

catalogacao dos livros de maneira facil e colaborativa.

20 http://br.librarything.com/
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S&o descritas na homepage (Figura 3) como vantagens de seu uso

(LIBRARYTHING, 2011):

Figura 3: Homepage do site LibraryThing

) English | Help

Library a

| Home | Zeitgeist | Talk | Groups | Local

Become a Member?

Already a member?

Toiido; B 5)

A home for your books.

Enter what you're reading or your whole library. It's an easy, library-quality catalog.

name ||
A community of 1,400,000 book lovers. p——
LibraryThing connects you to people who read what you do. m

or sign in with...

=

{orgot | organizations [ terms

CHECK IT OUT RECENT ACTIVITY
+ Take the tour. vuwrziel reviewed, added, rated: r lolanthe Woulff rated:
+ Sign up. It's more fun than the touwr. Galgenmeid by Jean-Claude Van ‘ STRE The Attorney (A Paul Madriani Novel)
on. I . . :
« See what bloggers and the media say about LibraryThing. =7 Riskeghem KX AK pread review) [Jfff] by Steve Martind Aok ke

{read review)

oindy115 reviewed, added: sarahbradshaw rated:
WHAT’S GOOD? Jane and Prudenoe by Barbara Pym W38l The Whisperers by John Connolly
ok

.

Join the world's largest book club.
Catalog your books from Amazon, the Library of Congress and 690 other “7. oalmreviewed, rated: TN KenotioRunner rated:
The End of Growth: Adapting to Our

world libraries. Import from anywhere. Early Celtio Art in Britain and " 3 <
Ireland by Ruth M gaw 7k & New Eoonomic Reality by Richard

-

+ Find people with eerily similar tastes. (read review} Heinberg e
+ Find new books to read.
. . K R "$4. Arcopagite rated:
* Free Early Reviewer books from publishers and authors amoskovaos “2"“"";*"; : Py N S
. ~ = oy by N 0T d B e =l oue
« Enter 200 books for free, as many as you like for $10 (year) or $25 (life). . b == by Scanan MoGuire 7 A
. i in many FEIS=SE 0SS C e D1
® i = i (others) metalliowordmen added, rated: . fanoett rated:

The Sandman Vol. 5: A Game of Bonk: The Curious Cowpling Of Bex
You (8andman (Graphio Novels)) by and Boicnoc by Mary Roach % Ak %

Neil Gaiman # i

Ml . — & B — LIBRARY=
b lifehacker DEMEA  TheNewlorkTimes  THEWALLSTREETJOURMAL — The Boston Globe JOURNAL:

“Many social connections thrive at the site. Although members can keep all details of
their online catalog private. most choose to display their libraries...™ (link)

Help/FAQs | About | Privacy/Terms | Blog | Contact | APIs | WikiThing | Common Knowledge | Legacy Libraries | 66,855,574 books!

ers, libraries, cover designers, Amazon, Bol, Bruna, etc. | static: /1315974662

yright LibraryThing snd/for members of LibraryThing, suthors

Fonte: http://librarything.com/
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» Possibilidade de juntar-se ao maior clube literario do mundo.

= Catalogar livros a partir dos registros da Amazon?', da Biblioteca do
Congresso dos Estados Unidos* e de mais 690 outras bibliotecas no

mundo.
» Achar pessoas com preferéncias parecidas as suas.
= Encontrar novos livros para ler.
= Conhecer livros gratuitos Early Reviewer *’de editoras e autores

= Catalogar 200 livros de graca e quantidade ilimitada mediante pagamento

anual ou permanente.?*
= Site disponivel em varias linguas.

As informacdes sobre a catalogacdo dos livros sdo baseadas nos dados
obtidos através de bibliotecas distribuidas pelo mundo pelo uso do protocolo
Z39.50%°. O site oferece a opcao de editar as informacées de pesquisa, reclassificar
o livro, adicionar tags com seus assuntos e visualizar as tags acrescentadas para o
mesmo livro por outros usuarios, ou usar o sistema da Biblioteca do Congresso e do
sistema de classificagdo de Dewey para organizar a colegdo. (LIBRARYTHING.
2011)

O LibraryThing tem sido amplamente usado por bibliotecas como uma forma
de disponibilizar um catalogo on-line de acesso publico (OPAC - On-line Public
Access Catalog) aos seus usuarios, como por exemplo, Los Gatos Public Library?®,
Alexandrina Library Service?’, Brigham Young University - Idaho®®, entre outras
(LTFL, 2011).

2 http://www.amazon.com/

http://www.loc.gov/index.html

Copias de livros gratuitamente disponibilizados com antecedéncia por editoras e autores para
divulgar suas obras.

US$ 10 (um ano) ou US$ 25 (permanente).

“Z39.50 é um protocolo de comunicacdo entre computadores desenhado para permitir
pesquisa e recuperagdo de informagdo - documentos com textos completos, dados bibliograficos,
imagens, multimeios - em redes de computadores distribuidos. Baseado em arquitetura
cliente/servidor e operando sobre a rede Internet.” (ROSSETO, 1997, online)

26 http://catalog.losgatosca.gov/cgi-bin/koha/opac-main.pl

2 http://sirsi.alexandrina.sa.gov.au/uhtbin/cgisirsi.exe/9g5jvBuONO/GOOLWA/293490015/60/1180/X
28 http://hip.byui.edu/

25
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Para efeito de estudo nesta pesquisa foi utilizada a versao online e gratuita
obtida por meio de cadastro no site a qual difere da utilizada no LibraryThing for

Libraries®®, produto vendido para as bibliotecas que oferece mais possibilidades.

Ao efetuar o registro através da conta gratuita obtém-se acesso a péagina
inicial de usuario (Figura 4).

Figura 4: Pagina do usuario do site LibraryThing

Lab carolinamerani | Ry | Sair | Traduza! | Portugués (Brasil) | Ajuda
Inicio | Perfil | Seus livros1] Adicionar livros | Discussdo | Grupos | Local | Mais | Zeitgeist

Inicio | Perfil | Conexées = Recomendacbes = Resenhas | Estatisticas/Memes2[Nuvens] Galeria de Autor Widgets | Editar Perfil
Noticias do LibraryThing

- ize esta pagina
5, 24 livros » Catdlogo pablica I S S ——— The September ER Batch is up! It includes 3,089 copies of 121 titles (our
3 T e e Stuslizar) - Hemire desse fovsmbn = 202 largest batch ever). Take me to the books!
[ Pesquise o0s seus livros - —
il Dicas e aniincios

LibraryThing now has a Friend Finder to identify and invite the
;s eople you know on Facebook and Twitter.
Adicionados recentemente peopie V!

» Friend finder

Balli ENENNEE=EE -

Blag do LibraryThing Thingology - Blog de idéias

LibraryThing Meetup at National Beck  Sample LibraryThing data files NEW
Recomendagbes recentes Festival Series and Awards in Library
Legacy Libraries updates: Arendt, Anywhere
Aut o (167 novo) R dacées dos membros (108 novo) Greene, Twain, Wilde The LibraryThing programming quiz!
Evel The Dawning Age of Ubiguitous Computing o ed Years of Solitude A Member Giveaways success story LibraryThing for Libraries
The City of the 5 Das cousas de Ramon Lamot: Recommendations for groups and International
War and Remembrance The New Atlantis authors! (but help needed)
The Story of the Amulet The City of the Sun September Early Reviewers batch is
up!
Noticias relacionadas
poitiers adicionou: livia.martins adicionou: Autores em Destaque
Chronique Des Sept Miseres por Patrick Chamoiseau Textos Selectos de Oliverio Girondo (Escritores Argentinos) .
3 N S Apresentande hoje os Auteres LibraryThing. Vocé & um autor? Faga parte!
(Spanish Edition) por Oliverio Girondo
livia.martins adicionou: livia.martins adi B rarkn ke (membro W B James Bemard Frost

Fonte: http://br.librarything.com/

Nesta pagina observa-se dois links em destaque importantes para o
desenvolvimento desta pesquisa:

1) Adicionar livros: link para insercéo do recurso.
2) Nuvens: Nuvens de tags, espelho de tags ** e nuvem de autores.

Outra tela importante para este estudo estd em como o recurso inserido no
site LibraryThing é apresentado (Figura 5).

29

0 http://www.librarything.com/forlibraries

O Espelho de Tags funciona apresentando como outros usudrios do LibraryThing atribuiram
tags para o mesmo livro.



Figura 5: Recurso inserido no site LibraryThing

Library -

Inicio | Perfil | Seus livros || Adicionar livros | | Discuss3o | Grupos | Local | Mais | Zeitgeist |
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Dom Casmuro
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Edite seu livro
Alterar imagem da capa Tags
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Dom Casmurro: A Novel
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mestrar todas | editar colegdes |
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Membros Sua resenha
Descrigdes (5)

Discussdes (29)
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Compartilhadao

Compartilhar em '] Facebook [7] Twitter
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Popularidade
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Outros autores | Caidwell, Helen

Hardwick, Elizabeth

Ultima nama, Primaira Neme

Data de publicacio | 2008

Tmprenta  Farrar, Straus and Giroux (2009), Edition: Reprint, Paperback, 268 pages

ISBN | 0374523037

Nimero de volumes | oro de copias |1
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Fonte de dados amazen.com
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Fonte: http://br.librarything.com/
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados mostrados foram obtidos através do processo de inser¢cao de
recurso em cada sistema com a finalidade de visualizar e compreender seu
funcionamento e responder as questdes pertinentes a este estudo de acordo com o

proposto através dos procedimentos metodologicos anteriormente expostos.
Desta forma, os sistemas foram analisados quanto:
4.1Direito de Tagging

O aspecto direito de tagging aborda as questdes quanto a quem tem a
permissao de inserir tags nos recursos, restricoes deste processo e caso hajam,

guem sao 0s responsaveis por elas e de que maneira sao feitas.

Os resultados obtidos e a comparagdo entre os sistemas através desta

andlise encontram inseridos no quadro 3 abaixo.

Quadro 3: Direito de Tagging

Direito de Tagging Delicious LibraryThing
Quem tem permissédo de Qualquer usuario Qualquer usuario
aplicar tag aos recursos? registrado no site. registrado no site.
Qualquer usuéario pode | Sim, qualquer usuério Sim, qualquer usuario
inserir tags ou existem pode inserir tags em pode inserir tags. N&o
restricbes? recursos atribuidos a sua existem restricoes.

conta. Nao existem
restricoes.
As restricbes sao N&o ha restricoes. N&o ha restri¢des.

baseadas em recursos,
tags ou usuarios?

Quem decide sobre as Nao hé restricdes. Nao hé restricdes.
restricbes?

Existem diferencas entre N&o existe. N&o existe.
tags de diferentes tipos
de usuarios ou recursos?

Fonte: Elaborado pela autora
De acordo com este tépico observa-se que os dois sistemas analisados
comportam-se da mesma forma quanto ao direito de insercao de tags. Percebe-se

também que este procedimento tem como caracteristica a total liberdade aos
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usuarios para atribuicdo de tags, ndo sendo restringida a grupos de usuarios ou

recursos especificos.

4.2 Fonte dos recursos

Quanto a fonte dos recursos analisa-se de que maneira 0s usuarios podem
obter os recursos a serem inseridos no sistema e como ocorre 0 processo ao serem

inseridos. Observa-se entdo, de acordo com o quadro 4:

Quadro 4: Fonte dos recursos

Fonte dos recursos

Delicious

LibraryThing

Os usuarios contribuem
com 0S recursos e tem
recursos que  foram
criados ou apenas
fornecidos pelos
usuarios?

atribui o
desejar

O usuéario
recurso  que
sendo somente
necessario para a
insercdo uma URL.

O wusuario pode utilizar
um recurso a partir dos
recursos ja existentes no
site ou criar um recurso
novo atribuindo suas
caracteristicas.

Os usuarios colocam tags
em recursos que ja
existem no sistema?

Sim, cada usuario pode
atribuir  diferentes tags
para um recurso ja
utilizado por outro
usuario.

Sim, cada usuéario pode
atribuir  diferentes tags
para um recurso ja
utilizado por outro
USuario.

Quem decide
recursos poderao
colocados tags?

que
ser

N&o ha restricdo no site
quanto a quais recursos
nao podem receber tags.

N&o ha restricdo no site
guanto a quais recursos
ndo podem receber tags.

Fonte: Elaborado pela autora

Sob o aspecto da fonte dos recursos para o funcionamento do Delicious basta
inserir uma URL valida, ndo sendo necessario ao usuério ser o criador desta ou de
seu conteudo. Além disto, o usuério poder obter recursos através de outras contas
do site ou Top rates! ou recentemente inseridos, para isto basta copiar este e inserir
em sua conta adicionando as tags as quais acredita que melhor representam o

recurso.

URL em destaque na pdgina inicial entre os melhores classificados, ou seja, mais inseridos no Delicious

no momento.
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Enquanto no LibraryThing o usuério pode fazer o uso de um recurso a partir
daqueles ja existentes na base de dados do site ou criar um recurso novo atribuindo

suas caracteristicas e novas tags.

4.3 Representagéo dos Recursos

Sob o ambito da representagéo dos recursos incidem as caracteristicas dos
recursos a serem inseridos e como ocorre o0 processo de representagcéo deste nos

sistemas.

Quadro 5: Representacéo dos Recursos

Representacao dos Delicious LibraryThing
Recursos

Que tipo de recurso esta | Recursos que contenham | Essencialmente usado
sendo marcado? URL. para livros. No entanto
podem ser adicionados
outros materiais de
maneira manual através
do preenchimento dos
campos disponibilizados
para este fim na
modalidade insercao
manual (figura 6).

Como o0s recursos sao | Sdo apresentados seus | Sdo apresentadas
apresentados quando se | dados principais: titulo da | informacdes disponiveis
esta aplicando a tag? pagina e endereco (URL). | sobre o0 recurso (caso
Além disso, sao | este ja tenha sido inserido
apresentadas as tags | por algum outro usuario)
sugeridas pelo sistema. tais como: titulo, autor,
editora, ano. Séo
apresentados também
outros  usuarios  que
possuem o livro em sua
colecdo, nuvem de tags
usadas na descricdo do
recurso, recomendacdes
de leitura, entre outras
informagdes sobre a obra.

Fonte: Elaborado pela autora.

O site Delicious permite qualquer recurso o qual possa ser designado através

de uma URL enquanto o LibraryThing atende preferencialmente ao uso de livros, no
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entanto pode-se atribuir outros materiais através da inser¢do manual, como indica a

figura 6 abaixo.

Nas imagens 7 e 8 sdo apresentadas nas telas no momento da representacéo
dos recursos nos sites analisados. No Delicious (figura 7) apresentasse os dados
principais: titulo da pagina e endereco (URL). Além disso, sdo apresentadas as tags

sugeridas pelo sistema.
1) Title — Titulo do recurso a ser inserido.
2) URL - Endereco do recurso (link).
3) Tags — Tags inseridas.
4) Recommended tags — Tags sugeridas pelo sistema.

No LibraryThing (figura 8) as tags séo inseridas apds a busca do recurso nas

bases oferecidas.
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Figura 6: Tela de inser¢cdo manual de recurso no site LibraryThing

Library "

Inicio | Perfil | Seus livros | Adicionar livros

Adicionar livros : Entrada manual

Discussdo | Grupos | Lecal | Mais | Zeitgeist

Todos os itens, exceto titulo so opcienais. Veia a pagina de ajuda para mais informacdes.

& cancelar @ salvar

Titulo

Autor

Tags

Colecbes

Resenha

Outros autores

Data de publicacio

nta

ISBN

Namero de volumes

Dimensées

Peso

Classificacdo da

B

teca do
Congresso EUA
Clas

cacio
Decimal de Dewey
(cop)

ncipal

Comentarios

particulares

Data da compra

Datas de leitura

De onde?

Particular

Ultime nema, Primsire Nome

Separs com virgulas, por exemplo: "histéria, histéria militar, Napaledo” (O que s&o tags?)

tags atuaist

Sua biblioteca

mostrar todas | editar coleBes

Compartilhar em [] Facebook [ Twitter

Idioma da ressnha; Pertugués (Brasil) (alterar)

Ultime nema, Primsire Nome

Nimero de cépias | {

height  length  thickne:

pounds [#] |+

Convert all physical measurements to kg/cm or poundsfinches

Lexile® measure (info)

(olank) [=] Idioma | (bjank) [=]

secundario

mostrar todos os idiomas mostrar todos os idiomas

(blank) [=]

mostrar todos os idiomas

DD-MM-ARAR

Leitura iniciada em: DD-MM-AARA  Terminado: DD-MM-ARAR

(alterar)

Deixe em branco para um sumério gerado automaticaments

> show extra fialds

[T] Criar um livro privado (esta funcionalidade esté em fase beta)

& cancelar @ salvar

Ajuda/Perguntas Frequentes | Sobre | Privacidade/Termos | Blog | Contato | LibraryThing.com | APIs | WikiThing | Conhecimente Compartilhada | Biblictecas Histéricas | 56,782,500 livros! | 211 membr

Copyright LibraryThing and/er membs;

cover d

of LibraryThing, authors, publishars, librari

ners, Amazon, Bal, Bruna, stc.

carolinamerani | Ry | Sair | Traduzal | Portugués (Brasil) | Ajuda

Q

Ajuds @

mais zpace

Enterrole [=]

adicionar outro autar

mais espaco

4
mais =space

mais =space

Ajuda @

nline agora

c: /1314820905

Fonte: http://br.librarything.com/
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Figura 7: Interface de entrada de dados no Delicious
w" delicious | home

Save a new bookmark

Mow add tags and notes

Did you know? Saving bookmarks to Delicious is much easier with our bookmarking tools.
1Title | FURG - Universidade Federal do Rio Grande

2URL | hitpeitwwow furg.brf

Jlags

4Recumm&ndedtagslbiblictc—ccncmia universidade c—ducaticnl

Motes

[=]
[=]
[=]

[Tl Make private

Save Cancel

Fonte: delicious.com

Figura 8: Interface de entrada de dados no LibraryThing

Adicionados recentemente

Dom Casmurro: A Novel por Machado de Assis editar livro g

677 outros membros; Tags: None
w esconder edicdo rapida
Tags Salvar tags

Avaliacdo Resenha Nenhum(a) (clique para resenhar)

Colecoes Sua biblicteca
Fonte: http://br.librarything.com/

4.4 Feedback da Marcacéao

O feedback de marcacao corresponde ao momento da identificacdo dos
recursos por meio de tags.

Observa-se (quadro 6) que a principal diferenca neste caso entre os dois
sistemas consiste na sugestao de tags, tendo em vista que enquanto no Delicious as

tags sdo sugeridas através das mais utilizadas para o recurso de acordo com 0s
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outros usuarios sdo também sugeridas tags ja utilizadas para recursos semelhantes
pelo usuério, ja no LibraryThing apenas as tags ja utilizadas na designacdo do

recurso sao aprese ntadas.

Quadro 6: Feedback da Marcacao

Feedback da Marcacéao

Delicious

LibraryThing

Como funciona o suporte
a interface de entrada da
tag?

Conforme figura 7

Conforme figura 8

Os usuéarios podem ver
outras tags atribuidas ao
recurso por outros
USUA&rios ou outros
recursos marcados com a
mesma tag?

Sim, 0s usuarios podem
ver as tags utilizadas por
outros usuarios para o
recurso além de recursos
marcados com a mesma
tag.

Sim, 0s usuarios podem
ver as tags utilizadas por
outros usuarios para o
recurso além de recursos
marcados com a mesma
tag.

O sistema sugere tags e
se sim baseada em quais
algoritmos?

Sim, as tags sé&o
sugeridas através das
mais utilizadas para o
recurso de acordo com
0S outros usuarios além
de serem levadas em
consideracdo suas tags
ja utilizadas.

O sistema sugere tags ja
utilizadas para designar
para 0 mesmo recurso.

O sistema rejeita tags
inapropriadas?

N&o sao rejeitadas tags.

N&o sao rejeitadas tags.

Fonte: Elaborado pela autora.

Uma caracteristica da Folksonomia € apresentada nestes dois casos € a nao

rejeicio de tags consideradas inapropriadas, por tag inapropriada pode-se
compreender etiguetas com erros de digitacdo, que ndo representem o recurso de
alguma forma ou qualguer que se julgue nado contribuir na organizacdo e

recuperacao do recurso.

4.5 Agregacao de tags

O estudo da agregacdo de tags aborda a maneira como se configura a
associacao das tags utilizadas (quadro 7).
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Agregacao de Tags

Delicious

LibraryThing

Pode ser atribuida uma
tag apenas uma vez a um
recurso ou a mesma tag
pode ser atribuida varias
vezes?

A mesma tag pode ser
atribuida varias vezes,
para diferentes recursos.
Uma tag ndo € usada
exclusivamente para um

recurso.

A mesma tag pode ser
atribuida varias vezes,
para diferentes recursos.
Uma tag ndo é usada
exclusivamente para um

recurso.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tanto no Delicious quanto no LibraryThing o uso das tags ndo é unico, ou

seja, a mesma tag pode ser utilizada para diferentes recursos. Este uso € observado

nos sistemas principalmente na organizacdo dos recursos, com etiquetas tais como,

“nao lidos”,

artigo ruim” entre outros exemplos.

4.6 Vocabulario Controlado

Questdo quanto a restricbes na utilizagdo da linguagem natural nas tags

(quadro 8).

Quadro 8: Vocabulario Controlado

Vocabuléario Controlado

Delicious

LibraryThing

Existe uma restricao
sobre quais tags usar e
guais ndo usar?

N&o € apresentada
nenhuma restricdo sobre
que tags usar e quais nédo
usar.

N&o € apresentada
nenhuma restricao sobre
que tags usar e quais ndo
usar.

Séo tags criadas durante
a etiquetagem ou a
gestdo do vocabulario é
tarefa separada?

N&o existe controle de
vocabulario.

N&o existe controle de
vocabulario.

Quem administra 0
vocabulario, a freqiiéncia
com que é atualizado e
como as mudancas
registradas?

N&o existe controle de
vocabulario.

N&o existe controle de
vocabulario.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da anéalise do uso ou ndo de vocabulario controlado nos sistemas

percebesse que ambos mantém a caracteristica basica dos sistemas folksonémicos,

ou seja, a atribuicéo livre de etiquetas, ndao oferecendo nenhum tipo de controle nem

mesmo quanto ao seu vocabulario.



4.7 Recursos de conectividade

Este topico aborda como as tags sao interligadas entre si nos sistemas.

Quadro 9: Recursos de conectividade

Recursos de

conectividade

Delicious

LibraryThing

Como os recursos séao
ligados uns aos outros,
com links ou agrupadas
hierarquicamente?

Os recursos sao ligados
uns aos outros por meio
da utilizacdo da mesma
tag na sua descricdo
podendo ser agrupados
hierarquicamente

Os recursos séo ligados
uns aos outros por meio
da utilizacdo da mesma
tag na sua descri¢ao.

através de tags
bundles®?.
Recursos podem ser | Sim, podem ser | A hierarquia €é dada

marcados em diferentes
niveis de hierarquia?

organizados de acordo
com mais de uma tag
sendo agrupados em
diferentes niveis
(diferentes tags bundles)

automaticamente atraves
da frequéncia do uso da
tag pelos usuarios para
marcar o0 mesmo material.

Como sédo criadas as
conexdes? A marcacao
automatica é enriquecida
com tags
automaticamente criadas
e as relacbes (por
exemplo, tipos de
arquivo, a expansao
automatica de termos,
etc)?

Sao elaboradas
sugestbes de acordo
com as tags mais
utilizadas por outros

usuarios e suas tags
para descrever o mesmo
recurso.

Na inser¢do do recurso

existem tags
recomendadas de
acordo com uma

combinacdo entre tags
ja utilizadas pelo usuério
e tags usadas por outros
usuarios para 0 mesmo
recurso. Para alguns
tipos de extensdes o site
cria tags especias para
a recuperagcdo como,
por exemplo: Itens de
audio sédo codificados
automaticamente no

Sao elaboradas
sugestbes de acordo com
as tags mais utilizadas
para 0O mesmo recurso.
Além disto, sao exibidos
recursos semelhantes ao
inserido.
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‘A tag bundle is just a group of related tags you can use to organize your tag

cloud.’(DELICIOUS BLOG, 2011). Traducdo da autora: A tag bundle é apenas um grupo de
tags relacionadas o qual vocé pode usar para organizar sua nuvem de tags.
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sistema: midia: audio

Fonte: Elaborado pela autora

Foi constatado através do quadros anteriores que a diferenca mais
significativa entre os sistemas dos sites consiste na forma em que ocorre a
hierarquizacdo da nuvem de tags (figura 9), onde no site Delicious é dada através
das tags bundles criadas pelo usuario enquanto no LibraryThing a hierarquia ocorre

automaticamente através da frequiéncia do uso da tag pelos usuarios.

Além disto, o site Delicious € melhor estruturado sob o aspecto de insercao de
tags automaticas (como no exemplo a partir das extensdes dos arquivos, isto deve-
se ao fato de este atender melhor os recursos criados em meio digital) e relacbes
oferecendo maiores possibilidades automaticas aos usuarios.

Figura 9: nuvem de tags no Delicious.

a" delicious [ Home ___| [a:

. Carolina Meroni's Top Tags
Bookmarks | Metwork | Tags | Subscriptions | Inbox

You can also rename tags, delete tags and manage tag bundles.

Display opticns -
alfabetiza¢do_digital alfin arquitetura_da_informacéo
artigos biblioteconomia blogs busca
cibercultura compras
Design downloads EBooks
Ferramentas fimes folksonomia
humor
ltalia/ftalano letramento_informacional
musica opensource
pesquisa
redes sociais Referéncias repositorio research revista
social_media
web

Fonte: delicious.com
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5 CONCLUSAO

Através dos resultados obtidos nesta pesquisa foi possivel estabelecer
comparacdes entre os dois sites estudados, compreender que apesar de sites
utilizarem a folksonomia na indexacdo de seus recursos, nem todos funcionam da
mesma maneira, existindo diversos sistemas folksondbmicos 0s quais variam
conforme as possibilidades oferecidas aos usuarios ao aplicarem as tags e

recuperarem OS recursos.

No entanto, apesar de os sites analisados trabalharam com foco em recursos
diferentes, esperava-se que 0s sistemas trabalhassem de maneira mais diversa da
qual foi encontrada.

Quanto a seus recursos de conectividade apenas foi observada a
possibilidade da hierarquizacdo da nuvem de tags do site Delicious com o0 uso de
tags bundles criadas pelo usuario como outra forma de organizacao entre as tags ja
utilizadas pelos usuarios podendo classifica-las em grandes grupos de subtags,
enquanto no LibraryThing a hierarquia ocorre automaticamente através da
freqUiéncia do uso da tag pelos usuarios.

De maneira geral conclui-se que tanto o Delicious quanto o LibraryThing
possuem sistemas semelhantes de acordo com o0s quesitos avaliados neste
trabalho. Entre as semelhancas observadas estao o fato de ndo oferecerem nenhum
tipo de restricdo na insercdo de tags, ndo exercendo nenhum tipo de controle nem
guanto a unido de palavras nas tags, nem quanto a erros de digitacdo ou controle

guanto a género, nimero ou grau dos termos inseridos.

Compreender estas questdes através dos resultados por meio do estudo de caso
desta tematica emergente auxiliam a perceber de maneira pratica o funcionamento

dos sistemas aqui apresentados.

Embora saiba-se que a folksonomia néo objetiva resolver todos os problemas
da recuperacdo das informacdes na web acredita-se que no caso destes sites
analisados a folksonomia atenda principalmente aos problemas quanto a
representacdo dos conteudos em meio virtual possibilitando aos usuarios deste

sistema liberdade na organizacao de seus recursos.
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Conclui-se ainda que estes resultados tornam-se Uteis para futuros estudos
sobre as formas de organizacdo da informacdo na web, sobre os sistemas
folksondmicos (estes os quais tém sido amplamente utilizados nesta organizacao),
trabalhos sobre Arquitetura da Informacao e desenvolvimento de OPAC’s. Sendo
assim é importante um estudo que possibilite identificar quais os fatores variaveis na
folksonomia com a finalidade de se compreender o funcionamento destes sistemas e

seus desdobramentos para 0s usuarios.
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