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RESUMO

O objetivo principal deste estudo foi investigar se h& acessibilidade para os
cadeirantes e deficientes visuais na biblioteca do Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS (Campus Rio Grande) e nas
bibliotecas universitarias do municipio de Rio Grande/RS. Para isto, foi realizada
uma pesquisa qualitativa. Primeiramente, foram feitas analises do espaco fisico da
biblioteca do IFRS, Faculdade Anhanguera e das quatro bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande- FURG, com base na NBR 9050:2004 e
na “Cartilha Santos para Todos”. Também, foi realizada entrevista estruturada com a
direcéo de cada biblioteca sobre as condi¢des de acessibilidade. Por fim, foi enviado
um questionario por e- mail a cada universitario cadeirante e deficiente visual para
descobrir as barreiras que eles enfrentam nas bibliotecas. Os resultados da
pesquisa mostraram que nenhuma das bibliotecas analisadas esta totalmente
adequada para receber os discentes que possuem alguma dessas deficiéncias e
muito precisa ser melhorado, dessa forma € necessario mais investimentos por parte
das institui¢des.

Palavras-chave: Acessibilidade. Deficiéncia visual. Cadeirantes. Bibliotecas
Universitarias.



ABSTRACT

The main goal of this study was to investigate if there is accessibility for wheelchair
users and the visually impaired at Federal Institute of Education, Science and
Technology of Rio Grande do Sul — IFRS (Rio Grande Campus) and at University
Libraries of Rio Grande/RS. For this purpose, a qualitative research was done.
Firstly, analysis of physical space were done atlibrary of IFRS, Anhanguera
Faculty and at four libraries of the Federal University of Rio Grande-FURG, on the
basis of NBR 9050:2004 and booklet “Santos para todos". It also was
used structured interview with the director of each library to question about
accessibility conditions. Finally,it was sent a questionnaire by e-mail
to each university student with wheelchair and visually impaired to find out the
barriers that they face in the libraries. The research results showed that none of
the libraries analyzed is fully adequate to receive students that have any of these
deficiencies and much needs to be improved, thus requires more investments by
institutions.

Keywords: Accessibility. Visual impairment. Wheelchair user. University libraries.



LISTA DE FOTOGRAFIAS

Fotografia 1 - Balcao de atendimento da Biblioteca Central da FURG...................... 28
Fotografia 2- Pilares entre as estantes da Biblioteca Central da FURG.................... 29
Fotografia 3-Elevador da Biblioteca Setorial da Satude da FURG..............cccccennnnnns 33
Fotografia 4- Mesa de estudo da Biblioteca Setorial da Saude da FURG................. 34

Fotografia 5- Computadores para pesquisa da Biblioteca Setorial da Pés-graduacéo
em Oceanografia da FURG ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 38

Fotografia 6- Porta de entrada da Biblioteca Setorial da Pos-graduacédo em
Oceanografia da FURG .......ccoiiiiiiiiiiiie et e e e e e s 39

Fotografia 7- Estantes Biblioteca Setorial da P6s-graduacédo em Educacao
Ambiental- Sala Verde da FURG...........ooouiiiiiiiiec s e e 43

Fotografia 8- Computador de pesquisa Biblioteca Setorial da P0s-graduacdo em

Educacdo Ambiental- Sala Verde da FURG ............cccooiviiiiiiiiiiiiiiii e 44
Fotografia 9- Mesa para computador com regulagem da Biblioteca IFRS Campus Rio
(€] = 1 [0 PP P PP EPPP PP PPPPPPPPPRRTRP 48
Fotografia 10- Estantes da Biblioteca IFRS Campus Rio Grande...............ccccvvvvnnnn.. 49
Fotografia 11- Pisos tateis da Biblioteca Anhanguera- RG ...........cccceeeviieeivvveiiinnnnnnn. 53

Fotografia 12- Mesa de estudo para cadeirantes Biblioteca Anhanguera- RG.......... 53



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Populacao residente, por tipo de defiCiencia..............ccccvvvvvviiiiieiiieeeeeennn. 17
Quadro 2- Padrdes de acessibilidade ............cciiiiiiiiiiiic i 22

Quadro 3- Itens da Biblioteca Central- FURG que estédo de acordo com a NBR
9050:2004 e com a “Cartilha Santos para Todos” em dezembro de 2012.......... 26

Quadro 4- Itens da Biblioteca Central- FURG que NAO est&o de acordo com a NBR
9050:2004 e com a “Cartilha Santos para Todos” em dezembro de 2012.......... 27

Quadro 5- Itens da Biblioteca Setorial da Saude- FURG que estao de acordo com a
NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para Todos” em novembro de 2012.31

Quadro 6- Itens da Biblioteca Setorial da Satde- FURG que NAO est&o de acordo
com a NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para Todos” em novembro de

Quadro 7- Itens da Biblioteca Setorial da Pos-graduagédo em Oceanografia-FURG
que estdo de acordo com a NBR 9050:2004004 e com a “Cartilha Santos para
Todos” em dezembro de 2012........cooeiiiiiiiiie e 36

Quadro 8- Itens da biblioteca Setorial da Pés-graduacédo em Oceanografia-FURG
que NAO estdo de acordo com a NBR 9050:2004 004 e com a “Cartilha Santos
para Todos” em dezembro de 2012..........oieiiiiiiiieeeee e e 37

Quadro 9- Itens da Biblioteca Setorial da Pos-Graduacdo em Educacédo ambiental-
Sala Verde- FURG que estdo de acordo com a NBR 9050:2004004 e com a
“Cartilha Santos para Todos” em dezembro de 2012 .........ccccoovveeiiiiiiiiiiiiieeeeee, 41

Quadro 10- Itens da Biblioteca Setorial da Pos-Graduacdo em Educacédo ambiental-
Sala Verde-FURG que NAO estdo de acordo com a NBR 9050:2004 004 e com
a “Cartilha Santos para Todos” em dezembro de 2012............ccoovvvvviiiiiiieeeeennn. 42

Quadro 11- Itens da Biblioteca do IFRS que estdo de acordo com a NBR 9050:2004
004 e com a “Cartilha Santos para Todos” em dezembro de 2012 .................... 46

Quadro 12- Itens da Biblioteca do IFRS que NAO est&o de acordo com a NBR
9050:2004 004 e com a “Cartilha Santos para Todos’em dezembro de 2012....47

Quadro 13- Itens da Biblioteca da Faculdade Anhanguera que estdo de acordo com
a NBR 9050:2004 004 e com a “Cartilha Santos para Todos” em dezembro de

Quadro 14- Itens da Biblioteca da Faculdade Anhanguera que NAO estio de acordo
com a NBR a NBR 9050:2004 004 e com a “Cartilha Santos para Todos” em
dezembro de 2012........ueiiee e 52



Quadro 15- Percepcéao dos estudantes cadeirantes .......

Quadro 16- Percepcéao dos estudantes Deficientes VISUAIS ........cevveeeeeeeeeeiiininneeeennnn.

Quadro 17- Percepgéo doa estudantes com Baixa viséo



ABNT

CONDEFI

EaD
FURG
IFLA

IFRS

10

MEC
NAE
NAIA
NBR
PAENE
PDI
PPGEA
SECIRM
SIB
UFMG
UFPB
UFRGS
UFRJ
UFSC
UFSCar
Unicamp

USP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacgao Brasileira de Normas Técnicas

Conselho Municipal para Integragéo das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia

Educacéo a Distancia
Universidade Federal do Rio Grande
Federacao Internacional das Associacdes de Bibliotecarios

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul

Instituto de Oceanografia

Ministério da Educacao

Nucleo de Assisténcia Estudantil

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo da Anhanguera
Norma Brasileira

Programa de Apoio a Estudantes com Necessidades Especiais
Plano de Desenvolvimento Institucional

Programa de Pds- graduacdo em Educacdo Ambiental
Comisséo Interministerial para os Recursos do Mar
Sistema de Bibliotecas

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal de S&o Carlos

Universidade Estadual de campinas

Universidade de Sao Paulo



SUMARIO

INTRODUGAD. ...ttt 11
REVISAO DE LITERATURA. .....cot ittt 15
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......cooceeceeeeeeteeeeceeeeie e 23
RESULTADOS. ...t e et e e e s 25
4.1 A Biblioteca Central- FURG...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 25
4.1.1 Entrevista com a Direcdo da Biblioteca Central- FURG................. 30
4.2 A Biblioteca Setorial da Saude..........cccocciieeeeiiiiiiiiiee e, 31

4.2.1 Entrevista com a Direc&o da Biblioteca Setorial da Saude- FURG 35
4.3 A Biblioteca Setorial da Pés-graduacdo em Oceanografia- FURG... 35

4.3.1 Entrevista com a Direcéo da Biblioteca Setorial da Pos-

graduacédo em Oceanografia- FURG..............oovvviiiiiiiiiiie e, 40

4.4 A Biblioteca Setorial da Pés-graduacédo em Educacdo Ambiental-
Sala Verde- FURG............ccoiiiiiii 40

4.4.1 Entrevista com a Direcéo da Biblioteca Setorial da Pos-

graduacdo em Educacdo Ambiental- Sala verde- FURG........................ 45
4.5 A Biblioteca do IFRS Campus Rio Grande.............ccccccuvvvveeiiinennnne 45
4.5.1 Entrevista com a Direcéo da Biblioteca do IFRS- RG.................... 50
4.6 A Biblioteca da Faculdade Anhanguera Campus Rio Grande.......... 50
4.6.1 Entrevista com a Direcdo da Faculdade Anhanguera- RG............ 55
PERCEPGCAO DOS ESTUDANTES COM DEFICIENCIA.........ccccovvune.. 56
CONSIDERAGOES FINAIS. ..ottt 61
REFERENCIAS........coiiiiiinini e 65

APENDICE A- Questionério de Acessibilidade destinado aos alunos

cadeirantes e deficientes visuais das Bibliotecas Universitarias de Rio



€] =18 [0 [ TN TRRR 68

APENDICE B- Formulario para visita e analise de acessibilidade das
Bibliotecas da FURG e Faculdade Anhanguera da cidade do Rio
Grande.........ociiiiiiiiiici 69

APENDICE C- Formulario de Acessibilidade de cadeirantes e
deficientes visuais nas bibliotecas Universitarias de Rio Grande,

destinado a diregdo das bibliotecas...............cccoooiiiiiiiiii, 73



11

1 INTRODUCAO

O assunto acessibilidade vem cada vez mais recebendo destaque na
sociedade, principalmente a partir do debate nos meios de comunicacao e, também,
no ambito juridico quando se observa uma preocupacao em tornar acessiveis 0S
prédios de acesso publico. E esta preocupacado deve se estender as bibliotecas.

As bibliotecas universitarias, por estarem relacionadas a qualidade dos cursos
de suas universidades, devem disponibilizar espacos acessiveis a todos seus
usuarios. Consequentemente, precisam se adaptar aos padrfes exigidos pelas
avaliacbes do Ministério da Educacdo (MEC), para que tenham seus cursos
aprovados e reconhecidos.

A presente pesquisa teve por objetivo investigar se as bibliotecas
universitarias da cidade do Rio Grande encontram-se estruturadas para receber os
usuarios cadeirantes e deficientes visuais. As bibliotecas universitarias analisadas
foram: Biblioteca da Faculdade Anhanguera e quatro bibliotecas da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG) (Biblioteca Central, Setorial da Area Académica da
Saude, Setorial da Pos- Graduacdo em Oceanografia, Setorial da Pos-Graduacao
em Educacdo Ambiental- Sala Verde). Também, foi analisada a biblioteca localizada
no pavilhdo 1 do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS), campus Rio Grande. Esta era a Biblioteca Setorial Campus
Cidade da FURG. Atualmente, pertence somente ao IFRS, mas continua atendendo
os alunos da FURG.

De acordo com o site da FURG (2012), a Universidade, criada em 1969,
possui, na cidade do Rio Grande, uma Biblioteca Central e cinco Bibliotecas
Setoriais, sendo elas, a Biblioteca Setorial da Pés- Graduacdo em Oceanografia e a
Biblioteca Setorial da Pés-Graduacdo em Educacdo Ambiental (Sala Verde) estdo
localizadas no campus carreiros. A Biblioteca Setorial da Satde localiza-se na Area
Académica da Saude. Ja, a Biblioteca Setorial Campus Cidade e a Biblioteca
Setorial do Museu Oceanogréfico localizam-se no centro da cidade do Rio Grande.
No site da FURG, a informacédo sobre a Biblioteca Setorial Campus Cidade nao esta
atualizada, pois esta biblioteca, hoje, pertence ao IFRS, como foi mencionado
anteriormente. A pesquisa abrangeu todas, com excecdo da biblioteca Setorial do
Museu Oceanogréfico e a biblioteca do Direito- Clévis Bevilacqua. Isto, porque a

primeira estad em reforma e a segunda esta desativada.
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Atualmente, o Sistema de Bibliotecas da FURG atende a uma populacao
universitaria de mais de 12.000 usuarios, entre servidores técnico-administrativos em
Educacédo, docentes e estudantes de graduacdo, presencial e EaD (Educacédo a
Distancia) e pés-graduacao’.

Segundo o site do IFRS (2012), a biblioteca conta com espaco fisico de
452,12 m2, distribuidos entre administracéo, processos técnicos, acervo, servico de
referéncia, balcdo de atendimento, salas de estudo e portaria. Com acervo composto
por livros, periddicos e multimeios, a biblioteca oferece consulta local @ comunidade
externa além de consulta e empréstimo de materiais bibliograficos a comunidade
escolar.

A Faculdade Anhanguera do Rio Grande, que teve inicio em 2003, € mantida
pela Anhanguera Educacional Ltda. Oferece cursos de graduacéo e pos-graduacéo
nas modalidades presenciais e a distancia. A faculdade possui apenas uma
biblioteca na cidade do Rio Grande, que faz parte do Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIB), o qual é possivel localizar os itens disponiveis em todas suas
Bibliotecas. A instituicdo também tem convénio com as bibliotecas da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade Federal de Sédo Carlos (UFSCar),
além de ser parceira da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos da
Universidade de Sao Paulo (USP), para a realizacdo de empréstimos entre as
bibliotecas das instituicdes?.

De acordo com o Nucleo de Assisténcia Estudantii (NAE, 2012), a
Universidade Federal do Rio Grande possui trés alunos cegos, dois alunos com
baixa visdo e cinco alunos cadeirantes. Segundo a Secretaria Académica da
Faculdade Anhanguera, ha apenas um aluno cadeirante matriculado na instituicéo®.

A FURG conta com um Programa de Apoio aos Estudantes com
Necessidades Especiais (PAENE), que oportuniza a inclusdo e acessibilidade destes
estudantes. Através deste programa, sdo disponibilizadas bolsas remuneradas a
estudantes da graduacédo e pos-graduacdo para acompanharem os estudantes com

deficiéncia. O PAENE tem por objetivo garantir a acessibilidade aos estudantes com

! Disponivel em:
<http://www.biblioteca.furg.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=4>. Acesso em:
10 jan. 2013.

> Disponivel em: < http://www.anhanguera.com/graduacao/localidades/riogranders.php>. Acesso em: 15
jan.2013.

* Informagdes fornecidas por telefone por Rejane Maria Silveira Lopes do NAE — Nucleo de Assisténcia ao
Estudante da FURG em 08/05/12 e pela secretaria da Anhanguera em 10/05/12.
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necessidades especiais a todas as unidades no campus universitario, assim como
proporcionar a eles apoio e acompanhamento pedagdgico e psicolégico. Com isso,
torna-se importante que o0s alunos deficientes, assim como o0s demais
frequentadores dessas bibliotecas possam ter acesso ao conhecimento sem haver
impedimentos arquitetbnicos e nem constrangimentos ocasionados pela falta de
estrutura.

A Faculdade Anhanguera possui um Nucleo de Acessibilidade e Incluséo da
Anhanguera (NAIA), que tem o proposito de produzir recursos para que 0S
estudantes, em suas singularidades, construam a sua formacdo académica com
gualidade. Com o objetivo principal de promover, de forma eficiente, a acessibilidade
e inclusdo do estudante com deficiéncia visual, ou outra deficiéncia que o
impossibilite de efetuar a leitura de maneira convencional, a Anhanguera
Educacional adquiriu o scanner BookReader V200, recurso que converte e salva
textos em audio.

O equipamento deve ficar alocado na Biblioteca a disposi¢cdo dos estudantes
com deficiéncia visual. Receberdo o scanner BookReader V200, as unidades que
tenham estudantes com deficiéncia visual ou tetraplegia regularmente matriculados
e cadastrados junto ao NAIA. O equipamento ficara na unidade enquanto houver
estudantes com deficiéncia que necessitem do equipamento, devendo ser
encaminhado ao NAIA quando ndo for mais utilizado®.

O IFRS possui uma assessoria de acdes inclusivas e esta vinculada a Pro-
Reitoria de Extensdo, e € o0 Orgdo responsavel pelo planejamento e coordenacéo
das acdes relacionadas a politica de inclusdo. Entre suas finalidades estao:
promover a cultura da educacédo para a convivéncia, a inclusdo e a remocéo de
todos os tipos de barreiras. Faz parte de sua composicdo os NAPNEs- Nucleos de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais para cada Campus
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2013).

Com o intuito de conhecer melhor a realidade de cada biblioteca, o presente

trabalho buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: As bibliotecas

* Disponivel em: < http://anhanguera.com/storage/web_aesa/portal_institucional/bibliotecas/biblioteca-
virtual/pagina/Folheto_Scanner_A5-Intern0%20%281%29.jpg>.Acesso em: 03 mar. 2013.
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universitarias do municipio de Rio Grande encontram-se estruturadas para receber
0s usuarios cadeirantes e deficientes visuais?

A relevancia dessa pesquisa acontece pela preocupacdo de adequacéo
dessas bibliotecas, uma vez que muitas delas, ao serem criadas, nao tiveram o
cuidado de ter um espaco onde o0s usuarios cadeirantes e deficientes visuais
pudessem ter livre acesso, sem haver barreiras, tornando assim o acesso deles
restrito. Portanto, esse levantamento possibilitou a analise e resultado de quais
bibliotecas analisadas tem estrutura adequada para receber esses usuérios e,
também, contribuird para melhoria dos espacos fisicos das bibliotecas, uma vez que
as caréncias foram identificadas por usuarios com deficiéncia.

A pesquisa apresenta como objetivo geral:

Verificar se ha acessibilidade para os cadeirantes e deficientes visuais em
bibliotecas universitarias do municipio de Rio Grande / RS. Tal objetivo desdobrou-
se nos seguintes objetivos especificos:

1) Verificar se o arranjo fisico das bibliotecas atendem as necessidades dos
cadeirantes e dos deficientes visuais, de acordo com a norma ABNT 9050:2004;
2) Investigar se 0s recursos que atendem as necessidades dos deficientes
visuais estéo disponiveis;

3) ldentificar junto a chefia de cada biblioteca se ha projeto de melhorias para
atender esses usuarios;

4) Constatar se ha dificuldades de locomocdo dos deficientes visuais e
cadeirantes quanto a utilizacdo dos espacos das bibliotecas;

5) Apontar os pontos criticos de cada biblioteca para possiveis sugestbes de
melhorias.

O presente trabalho esta dividido em trés partes:

A primeira parte apresenta a revisdo da literatura, a qual expfe as teorias e
ideias extraidas de autores que abordam o tema da pesquisa. Apresenta, também,
os padrdes que foram seguidos durante a pesquisa de campo.

A segunda parte trata dos procedimentos metodologicos adotados durante
toda a realizacdo da coleta de dados e apresentacdo dos mesmos.

A terceira parte apresenta os resultados da pesquisa feita em todas as
bibliotecas analisadas, juntamente com as entrevistas realizadas com a direcédo de
cada biblioteca. Por fim, apresenta-se a percepc¢éo dos alunos deficientes visuais e

cadeirantes.
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2 REVISAO DE LITERATURA

As bibliotecas universitarias tem a funcdo de disseminar a informacédo
aproximando os usuarios ao conhecimento e, também, tem papel fundamental na
producdo de pesquisas e desenvolvimentos cientificos. Portanto, estes espacos
devem acolher todas as pessoas, sem restricdes de acesso. Diante disto, este
trabalho tem o propdsito de andlise de bibliotecas universitarias da cidade do Rio
Grande, para constatar se elas oferecem um livre acesso sem barreiras aos USUarios
cadeirantes e deficientes visuais.

Antigamente, os portadores de deficiéncia eram excluidos pelas sociedades,
gue nao aceitavam que essas pessoas convivessem juntamente com o resto da
sociedade. Os deficientes eram até mesmo isolados. Com o passar do tempo, as
pessoas comecaram a aceitar e incluir os portadores de deficiéncia, devido ao

aparecimento de novos pensamentos, como afirma Gugel (2007, p. 20):

O Século XX trouxe avancos importantes para as pessoas com
deficiéncia, sobretudo em relacdo as ajudas técnicas ou elementos
tecnoldgicos assistivos. Os instrumentos que ja vinham sendo
utilizados - cadeira de rodas, bengalas, sistema de ensino para
surdos e cegos, dentre outros - foram se aperfeicoando. A
sociedade, ndo obstante as sucessivas guerras, organizou-se
coletivamente para enfrentar os problemas e para melhor atender a
pessoa com deficiéncia.

A luta pela acessibilidade teve inicio em 1981, quando foi criado o ano
internacional dos portadores de deficiéncia declarado pelas Nacdes Unidas.
Posteriormente, em 1982, foi aprovado o programa de acdo mundial para pessoas
portadoras de deficiéncia pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, que aborda o
direito das pessoas com deficiéncia de ter as mesmas oportunidades dos outros
cidadaos (PRADO, 2006, p.10).

Atualmente, percebe-se que essas pessoas, (que possuem alguma
deficiéncia, seja ela motora ou visual, frequentam os mesmos lugares que as
pessoas consideradas “normais”. Mas, ao mesmo tempo, sabe-se que ainda tem
muito que ser adequado nesses ambientes e muito que mudar no pensamento das
pessoas que convivem diretamente ou indiretamente com eles, para que se possa
dizer que os portadores de necessidades especiais estdo podendo exercer 0S

mesmos direitos que todos cidaddos em nossa sociedade.
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A pesquisa para a elaboragéo da revisédo de literatura sobre o presente tema
apontou que as publicacdes séo recentes, o que leva a conclusdao de que,
antigamente, ndo havia publicacbes sobre defesa dos direitos dos portadores de
deficiéncia. Este assunto comecou a ser abordado em livros e artigos,
aproximadamente, a partir de 1997. Em 2000, foi sancionada a lei 10.098 de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Em 2004, foi publicada pela Associacédo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) a NBR 9050:2004, que estabelece critérios e parametros técnicos
de acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Diante do resultado de buscas sobre acessibilidade em bibliotecas, foi visto
gue muitos autores de artigos encontrados em bases de dados, como Mazzoni
(2001) e Nunes (2010), destacam a importancia de estruturacdo dos espacos fisicos
das bibliotecas, e percebe-se uma grande caréncia no que se refere aos padroes
estabelecidos pela norma brasileira. Percebe-se, também, que abordam bastante os
conceitos dos termos e também as legislacdes vigentes, deixando de lado a analise
dos locais quanto aos padrfes necessarios.

Para que se possa entender a diferenca entre as deficiéncias, seguem abaixo

0s conceitos estabelecidos, de acordo com Haddad e Sampaio (2010, p.7):

Cegueira: empregada para perda total da visdo e para condicdes nas
quais o individuo se utilize, de forma predominante, dos recursos de
substituicdo da viséo.

Baixa visdo: empregada para niveis menores de perda visual, nos
quais o individuo possa ser auxiliado, de forma significante, por
recursos para melhor resolucéo visual.

Deficiéncia visual: empregada quando a diminuicdo da visdo €
caracterizada por perda de fungdo visual (como a acuidade visual,
campo visual etc.) por alteracdes orgéanicas. Muitas dessas funcdes
visuais podem ser mensuradas quantitativamente.

Deficiéncia fisica, para a Politica Nacional de Educacdo Especial /MEC
(1994), carcteriza-se como: “variedade de condi¢cbes ndo sensoriais que afetam o
individuo em termos de mobilidade, de coordenacdo motora geral ou da fala [...]".

Em vista dos conceitos descritos anteriormente, no decorrer do trabalho, o
termo adotado para referir as deficiéncias visuais (cegueira e baixa visao) sera
deficiente visual. Para as pessoas com deficiéncia motora serdo empregados 0s

termos deficientes fisicos ou cadeirantes.
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A segquir, € apresentado um quadro do Censo Demogréafico 2010, que mostra

a populagdo com deficiéncia visual e com deficiéncia motora do Brasil e da cidade

do Rio Grande.

Quadro 1- Populagéo residente, por tipo de deficiéncia

Variavel = Populagédo residente (Pessoas)

Ano = 2010

Brasil e Municipio

Tipo de deficiéncia permanente

Deficiéncia visual - ndo consegue de modo algum 506.377

Deficiéncia visual - grande dificuldade 6.056.533

Brasil Deficiéncia visual - alguma dificuldade 29.211.482

Deficiéncia motora - ndo consegue de modo algum 734.421

Deficiéncia motora - grande dificuldade 3.698.929

Deficiéncia motora - alguma dificuldade 8.832.249

Deficiéncia visual - ndo consegue de modo algum 390

Deficiéncia visual - grande dificuldade 7.213

i Deficiéncia visual - alguma dificuldade 31.379
Rio Grande — RS PO ~

Deficiéncia motora - ndo consegue de modo algum 994

Deficiéncia motora - grande dificuldade 5.274

Deficiéncia motora - alguma dificuldade 10.445

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010

Como se pode perceber no quadro anteriormente apresentado, o numero de

habitantes com alguma das deficiéncias € alto no Brasil e significativo na cidade de

Rio Grande, o que aumenta as chances de alguma dessas pessoas um dia

frequentar as bibliotecas universitarias de Rio Grande. Isto vem a ser um motivo

para que estes espacos estejam estruturados para que esta significativa parte da

populacdo ndo venha a ser excluida e, também, possa ter livre acesso nesses

ambientes, que possuem grande concentracdo de informacdes.

A seguir, é apresentada uma tabela contendo a quantidade de alunos cegos,

com baixa visdo e cadeirantes estudantes da Universidade Federal do Rio Grande-

FURG e da Faculdade Anhanguera Rio Grande.



18

Tabela 1: Quantidade de alunos matriculados por instituicdo e deficiéncias em 2012.

Instituicao N° alunos N° alunos com baixa N° alunos Total
cegos viséo cadeirantes

FURG 3 2 5 10

Anhanguera 0 0 1 1

Fonte: FURG e Anhanguera Rio Grande, 2012°

7

Portanto, € necessario que as bibliotecas universitarias disponibilizem
condicOes de acesso adequado a todos os cidadaos, para que nao haja exclusao no
uso da informac&o. E importante destacar que héa dois tipos diferentes de bibliotecas,

as adaptadas e as acessiveis. De acordo com Paula e Carvalho (2009):

Biblioteca adaptada é aquela que segue as regras do desenho
acessivel, com rampas, banheiros adaptados, sinaleiras Braille, entre
outras. A biblioteca acessivel é a que disponibiliza a informacédo em
qualquer suporte e prové acesso a todas as pessoas que dela
necessitam, ou seja, segue o0s principios do desenho universal.

Para que se possa compreender o que significa desenho universal, Melo
(2006, p.19) define como:

A ideia subjacente ao Design Universal é que produtos e ambientes
devem ser adequados, de forma direta, a um amplo ndmero de
pessoas, diferentes quanto a percep¢do visual e auditiva, a
mobilidade, ao controle dos movimentos, a altura, ao peso, a maneira
de compreender e se comunicar, entre tantos outros aspectos.

Para a NBR 9050:2004, o termo adaptado significa “Espaco, edificacao,
mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas caracteristicas originais foram
alteradas posteriormente para serem acessiveis”. Ja o termo acessivel significa
“Espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que possa ser
alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas
com mobilidade reduzida” (ABNT, 2004, p. 2).

Mas afinal o que é acessibilidade? Pode-se definir como “possibilidade e
condicdo de alcance, percepc¢do e entendimento para a utilizacdo com seguranca e
autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p.2).

> Informagcdes fornecidas por telefone por Rejane Lopes do NAE — Nticleo de Assisténcia ao Estudante da FURG
em 08/05/12 e pela secretaria da Anhanguera em 10/05/12.
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A portaria n°® 1.679 de 2 de Dezembro de 1999 do Ministério de Estado da
Educacédo garante que a Secretaria de Educacao Superior deste Ministério, com o
apoio técnico da Secretaria de Educacéo Especial, estabelecera os requisitos tendo

como referéncia a norma NBR 9050. Os requisitos deverdo completar, no minimo:

a ) Para alunos com deficiéncia fisica:

- eliminacéo de barreiras arquitetdnicas para circulacdo do estudante
permitindo 0 acesso aos espagos de uso coletivo;

- reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das
unidades de servicos;

- construcdo de rampas com corrimaos ou colocacéo de elevadores,
facilitando a circulacdo de cadeira de rodas;

- adaptacdo de portas e banheiros com espacgo suficiente para
permitir o acesso de cadeira de rodas;

- colocacéo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

- instalacéo de lavabos, bebedouros, e telefones publicos em altura
acessivel aos usuérios de cadeira de rodas;

b) Para alunos com deficiéncia visual:

- Compromisso formal da instituicAo de proporcionar, caso seja
solicitada, desde o0 acesso até a conclusédo do curso, sala de apoio
contendo:

- maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a
computador, sistema de sintese de voz;

- gravador e fotocopiadora que amplie textos;

- plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em fitas de
audio;

- software de ampliacéo de tela do computador;

- equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno
com visdo subnormal;

- lupas, réguas de leitura;

- scanner acoplado a computador;

- plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos conteudos
basicos em braille.

Até 2007, no Brasil, algumas bibliotecas ja seguiam os padrbes de
acessibilidade tanto dos espacos, quanto das informacdes disponibilizadas. Trata-se
da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade Federal de Minas
Gerais(UFMG) (PINHEIRO, 2007, p.48).

A Federacao Internacional das Associacfes de Bibliotecarios-IFLA estabelece
gue os bibliotecarios devam: “garantir e facilitar o acesso a todas as manifestagdes

do conhecimento e da atividade intelectual; a adquirirem, preservarem e tornarem
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acessiveis a mais ampla variedade de materiais que reflitam a pluralidade e a
diversidade da sociedade” (IFLA, 1999, p.13).

E importante que os profissionais que atuam nas bibliotecas se atentem para
0 problema das barreiras arquitetdnicas que acabam gerando exclusdo nesses
espacos, onde sdo disponibilizadas tantas informacdes indispensaveis para a
formacéo e capacitacdo dos estudantes, e desenvolvam projetos para a adequacao
desses espacos. Quanto ao custo destes projetos, de acordo com Prado (2006, p.
25), “[...] um projeto que nasce acessivel [...] seu custo ndo passara de 1% sobre o
custo total da obra, mas quando se tratar de adequacé&o dos projetos ja construidos,
esses valores podem atingir cifras bem altas [...]”

Sabe-se que, a partir do momento em que um portador de necessidades nao
consegue o0 seu direito de ir e vir em lugares que disponibilizam informacdes, ele
acaba, muitas vezes, deixando de lado a sua vontade e interesse em adquirir algum
conhecimento. Isto, devido ao fato dele n&o ter o livre acesso e, também, ndo
possuir o suporte adequado para seu manuseio.

A maior parte, ou até mesmo em alguns casos, todos os materiais produzidos
e disponibilizados nas bibliotecas séo para pessoas sem deficiéncia visual. Por outro
lado, sabe-se que o0s deficientes visuais sdo impossibilitados de manusear
normalmente esses materiais e, consequentemente, ndo poderdo se beneficiar do
conteudo deles.

E importante que as bibliotecas possuam tecnologia assistiva, pois com essa
tecnologia € possivel disponibilizar aparelhos e procedimentos que auxiliam a
mobilidade e utilizacdo do ambiente pelas pessoas com mobilidade reduzida, ou

seja, aguelas que possuem alguma deficiéncia. Segundo Melo (2006, p. 62):

Tecnologias assistivas sdo recursos e servicos que visam facilitar o
desenvolvimento de atividades da vida diaria por pessoas com
deficiéncia. Procuram aumentar capacidades funcionais e assim
promover a autonomia e a independéncia de quem as utiliza.

Em relacdo a deficiéncia visual, € necessario que seja disponibilizado aos
deficientes visuais obras em Braille, computadores com sistema Dosvox,
ampliadores de tela, leitores com sintese de voz, reglete, rotuladora em Braille,
impressora em Braille e maquina Braille de digitacdo. O sistema Dosvox, como
conceitua Melo (2006, p.65), “Tem sido amplamente utilizado no Brasil por pessoas

com deficiéncia visual. Comunica-se com 0 usudario por meio de sintese de voz,
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enquanto que a emissdo de comandos ao computador pelo usuario é realizada via
teclado”. A reglete, segundo Melo (2006, p. 63), “ajuda na escrita em Braille com o
auxilio de um instrumento chamado puncéo fazendo com que o texto seja produzido
no sentido contrario ao da leitura”.

A seguir, é apresentado o Quadro 2, elaborado através dos padrbes
estabelecidos pela Norma NBR 9050:2004 e baseado, também, na “Cartilha Santos
para Todos”. Através deste quadro, serdo analisados 0s itens e espagcos nas
bibliotecas para se ter conhecimento de quais apresentam espacos acessiveis a
esses usuarios.

A “Cartilha Santos para Todos” € um guia pratico para eliminagdo e
transposicdo de barreiras arquitetbnicas e esta em sua 2° edicdo revisada. O
Conselho Municipal para Integracdo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia
(CONDEFI) apoiou a Prefeitura Municipal de Santos na elaboracéo da cartilha.

Optou-se por acrescentar a Cartilha, pois além dela ser baseada na norma
estudada, ela apresenta as informacdes com mais clareza e contém ilustracdes bem
explicadas. Acredita-se que possui este diferencial por ser mais especifica e menor

e, consequentemente, sendo mais objetiva que a NBR 9050:2004.



Quadro 2- Padrdes de acessibilidade

Item

Metragens

Outros Quesitos

Porta de entrada

Largura: 1,20m (min.)

Possuir rampa caso tenha
degrau

Piso

Ser firme e regular;

N&o possuir vaos;

Conter pisos tateis em
situacdes de perigo e piso
direcional para indicar o
caminho.

Balcao

Altura: 0,90m (méx.)
Altura livre inferior: 0,73m (min.)
Profundidade livre inferior: 0,30m (min.)

Mesas de estudo

Altura: 0,75m a 0,85m
Altura livre inferior: 0,73m (min.)
Profundidade livre inferior: 0,50m (min.)

Obstaculos
(prateleiras, etc.)

Altura: 2,20m (min.)

Salas de estudos —
Porta de entrada

Largura: 0,80 m (min.)

Macanetas

Altura; 0,90m a 1,10m

Placas tateis

Altura; 1,50m

Possuir placas tateis

Puxadores das

Altura: 1,20m (Max.)

janelas
Elevador Cabine: 1,10m X 1,40m (min.)** Caso possuir elevador:
Largura da Porta: 0,80m (min.) Os botbes devem possuir
Altura dos Botdes: 0,90m a 1,35m** sinalizacdo em Braille;
Deve possuir sistema
sonoro**; Caso a biblioteca
nao seja no térreo deve
possuir elevador.
Banheiro Sanitério: 1,70m X 1,50m(min.)** }
Altura da Bacia sanitaria: 0,43m a 0,45m
Altura da Barra de apoio: 0,75m
Comprimento da Barra de apoio: 0,80m
Altura da Pia: 0,78m a 0,80m
Computadores Altura da mesa: 0,75m a 0,85m Deve possuir: sistema
Altura livre inferior da mesa: 0,73m Dosvox**, ampliadores de
Profundidade inferior da mesa: 0,50m tela, leitores de tela com
(min.) sintese de voz*.
Estantes Espaco entre estantes: 0,90m (min.)* i}
Acervo - Deve possuir obras em
Braille*
Acessoérios - Deve possuir:

Reglete, rotuladora Braille e
impressora Braille.

Fonte: NBR 9050:2004 e “Cartilha Santos para Todos”

* |tens que sdo contemplados apenas pela NBR 9050:2004

** ltens que sdo contemplados apenas pela “Cartilha Santos para Todos”
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Em relacdo ao Quadro 2, os itens que ndo estdo marcados sédo abordados,
tanto na NBR 9050:2004 quanto na “Cartilha Santos para todos”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os dados foram coletados através de uma pesquisa de campo nas bibliotecas
da FURG, da Faculdade Anhanguera e do IFRS, onde foram realizadas observacoes
sistematicas dos locais com o preenchimento de um formulario (APENDICE B)
elaborado com base nas diretrizes estabelecidas pela NBR 9050:2004 e da “Cartilha
Santos para Todos”. Apés, foi realizada entrevista com a dire¢do de cada biblioteca,
bem como foram enviados questionarios aos alunos deficientes visuais e
cadeirantes dessas instituigoes.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p.24), “Na observagao sistematica, o
observador sabe o0 que procura e 0 que carece de importancia em determinada
situacdo; deve ser objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia
sobre o que vé ou recolhe”.

Quanto a sua natureza, esta pesquisa € qualitativa, onde foram analisadas as
dificuldades dos usuarios cadeirantes e deficientes visuais, bem como suas opinides
guanto aos espacos fisicos das bibliotecas. Neves (1996, p.1) define pesquisa
gualitativa como:

[...] dela faz parte a obtencdo de dados descritivos mediante contato
direto e interativo do pesquisador com a situacdo objeto de estudo
[...] € frequente que o pesquisador procure entender os fenbmenos,
segundo a perspectiva dos participantes da situacdo estudada e, a
partir, dai situe sua interpretacdo dos fendmenos estudados.

E uma pesquisa de finalidade aplicada por envolver interesses locais e gerar
conhecimentos para a aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos. Quanto a sua temporalidade, € transversal por ter sua coleta de dados
em um periodo curto, ou seja, de novembro de 2012 a janeiro de 2013.

A pesquisa realizou-se da seguinte forma: primeiramente, foram visitadas
todas as bibliotecas da FURG, exceto as bibliotecas do Museu Oceanografico, que
estd em reformas e do direito Clovis Bevilacqua, que se encontra desativada. Foram
medidos com uma trena os mobiliarios e espacos das bibliotecas, seguindo o roteiro
do formulario (APENDICE B) elaborado para tal pesquisa.

Apés observacdo de cada biblioteca da FURG, foi realizada uma entrevista
estruturada com a bibliotecaria responsavel, onde foi questionada sobre a
acessibilidade dos locais e projetos de adaptacdes. Conforme Gil (1999), “entrevista

7

estruturada é realizada a partir de uma relacdo de perguntas fixas, sendo que a
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ordem e redagdo permanecem invariaveis para todos os entrevistados”. Apds o
término da pesquisa nas bibliotecas da FURG, fez-se 0 mesmo nas bibliotecas da
Faculdade Anhanguera e do IFRS.

Em todas as bibliotecas pesquisadas houve registro em fotos, que foram
utilizadas neste trabalho com a autorizacdo das bibliotecérias responsaveis.
Somente na biblioteca da Anhanguera foi feito um pedido formal de autorizacdo ao
diretor da instituicdo para fotografar e utilizar as fotos no trabalho, pois a bibliotecaria
nao podia autorizar.

Feita a pesquisa nas bibliotecas, buscou-se a opinido dos universitarios
deficientes visuais e cadeirantes, através de um questionario enviado para o e-malil
de cada um. Os e-mails dos 10 alunos da FURG foram informados pelo NAE. J4 o e-
mail do aluno da Anhanguera foi informado por telefone pela secretaria da
instituicdo. Dos onze alunos pesquisados, obteve-se resposta de oito (sete da FURG
e um da Anhanguera). Durante a pesquisa foi realizado um levantamento através do
Sistema da FURG do ano de ingresso de cada estudante que respondeu o
guestionario, para ter conhecimento de qual o tempo de permanéncia deles na
instituicdo. Esta informacao foi obtida diretamente do aluno da Anhanguera por e-
mail.

Foi realizada uma analise documental dos registros dos questionarios que 0s
alunos responderam, das entrevistas com a direcdo das bibliotecas e dos
formularios da pesquisa de campo. “A analise documental busca identificar
informac0@es factuais nos documentos a partir de questdes e hipoteses de interesse”
(CAULLEY apud LUDKE e ANDRE, 1986, p. 38).

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa divididos por biblioteca.
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4 RESULTADOS

Optou-se por apresentar os resultados da pesquisa a partir da analise de
cada biblioteca, sendo exposto, primeiramente, o quadro referente aos itens que
estdo de acordo com a NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para Todos” e,
posteriormente, os itens que n&o estdo de acordo com a respectiva norma e cartilha.
Em seguida, € apresentada a entrevista com a direcao da biblioteca.

Vale salientar que apenas a biblioteca Central da FURG e a biblioteca da
Anhanguera atualmente séo utilizadas pelos cadeirantes e deficientes visuais.

Portanto, inicia-se pela Biblioteca Central da FURG, tendo como sequéncia a
Biblioteca Setorial da Saude, Setorial da Pos-graduacdo em Oceanografia, Setorial
da PoOs-Graduacdo em Educacdo ambiental- Sala Verde, Biblioteca do IFRS e
Biblioteca Faculdades Anhanguera.

4.1 A Biblioteca Central- FURG

A Biblioteca Central da FURG fica localizada no Campus Carreiros e atende
todos os cursos de graduacdo e pos-graduacdo, reunindo um acervo de livros,
periodicos, CD-ROMs, DVDs, bases de dados, mapas, obras em Braille, entre
outros, que abrangem as diversas areas do conhecimento.

Com o aumento da populacdo universitaria houve a necessidade de
ampliacdo do prédio para atender a demanda. E, em 2009, foi desenvolvido um
projeto de ampliacdo da Biblioteca Central. A constru¢cdo comecou no final do
mesmo ano por nao possuir mais infraestrutura para suportar o crescimento do
acervo, e terminou em 2012, quando ocorreu sua inauguracdo®. Hoje conta com uma
area total de 2.700m?2 e possui 45.785 titulos entre atlas, mapas, periédicos, etc.

A Biblioteca Central possui usuarios cadeirantes e deficientes visuais, sendo a
Unica frequentada pelos discentes da FURG.

A seguir, serd apresentado o quadro que contém os itens analisados na
Biblioteca Central da FURG que estdo de acordo com a Norma NBR 9050:2004 e

com a “Cartilha Santos para todos”.

6 Disponivel em:
< http://www.biblioteca.furg.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=4>.Acesso em 04
jun. 2012



Quadro 3- Itens da Biblioteca Central- FURG que estéo de acordo com a NBR 9050:2004 e com a “Cartilha
Santos para Todos” em dezembro de 2012

Item

Metragens estabelecidas pela
norma e cartilha

Biblioteca Central- FURG

Porta de entrada

Largura: 1,20m (min.)

Largura: 1,35m

Piso:
E firme e regular?
Possui vaos?

Firme e regular: Sim
Possui véos: Néo

Balcao de atendimento

Altura: 0,90m (méx.)
Altura livre inferior: 0,73m (min.)

Altura; 0,90m
Altura livre inferior: 0,85m

Mesas de estudo

Altura: 0,75m a 0,85m
Altura livre inferior: 0,73m (min.)

Altura: 0,76m(redondas)
Altura:0,75m (quadradas)
Altura livre inferior:
0,73m(redondas e quadradas)

Obstaculos (prateleiras,
etc.)

Altura: 2,20m (min.)

Altura: 2,22m

Salas de estudos —
Porta de entrada

Largura: 0,80 m (min.)

Largura: 0,88m

Macanetas

Altura; 0,90m a 1,10m

Altura: 1,00 m

Macanetas:
S&o do tipo alavanca?

Sim

Puxadores das janelas

Altura: 1,20m (Max.)

Altura: 0,92m(salas de estudo-
janelas de correr)

Elevador Cabine: 1,10m X 1,40m (min.) N&o possui elevador, a
Largura da Porta: 0,80m (min.) biblioteca fica no térreo
Altura dos Botfes: 0,90m a 1,35m

Banheiro Sanitario: 1,70m X 1,50m(min.) Sanitario: 1,68m X1,65m
Altura da Bacia sanitaria: 0,43m a | Altura da Bacia sanitéria: 0,43
0,45m m
Altura da Barra de apoio: 0,75m Altura da Barra de apoio:

0,75m

Computadores Altura da mesa: 0,75m a 0,85m Altura da mesa: 0,82 m
Profundidade inferior da mesa: Profundidade inferior da mesa:
0,50m (min.) 0,62m

Estantes Espaco entre estantes: 0,90m Espaco entre estantes:
(min.) 1,03m/0,95m/1,20m

Acervo: - Sim, mas esté desativada

Possui obras em

Braille?

Acessorios: - Sim

Possui

rotuladora Braille?
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Fonte: Dados da pesquisa

No quadro que segue sao apresentados os itens analisados na Biblioteca
Central da FURG, que nédo estdo de acordo com a Norma NBR 9050:2004 e com a

“Cartilha Santos para todos”.
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Quadro 4- Itens da Biblioteca Central- FURG que NAO estéo de acordo com a NBR 9050:2004 e com a “Cartilha
Santos para Todos” em dezembro de 2012

Item Metragens estabelecidas pela Biblioteca Central- FURG
norma e cartilha

Contem pisos tateis em - N&o

situacBes de perigo e

piso direcional para

indicar o caminho?

Balcdo de atendimento | Profundidade livre inferior: 0,30m | Profundidade livre inferior:
(min.) 0.,16m

Mesas de estudo Profundidade livre inferior: 0,50m | Profundidade livre inferior:
(min.) 0,40m (redondas)

Profundidade livre
inferior:0,44m(quadradas)

Placas tateis Altura: 1,50m N&o possui

Banheiro Sanitério: 1,70m X 1,50m(min.) Sanitario: 1,68m X 1,65m
Comprimento da Barra de apoio: | Comprimento da Barra de
0,80m apoio: 0,78m
Altura da Pia: 0,78m a 0,80m Altura da Pia: 0,86 m

Computadores Altura livre inferior da mesa: Altura livre inferior da mesa:
0,73m 0,66m

Computadores: B N&o possui

Possui sistema

Dosvox, ampliadores

de tela, leitores de tela

com sintese de voz?

Estantes Espaco entre estantes: 0,90m Espaco entre estantes com
(min.) pilar: 0,55m

Acessorios: - N&o possui

Possui

Reglete,e impressora

Braille?

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar os quadros 3 e 4 pode-se perceber que a Biblioteca Central da
FURG nao possui todos os requisitos para ser considerada acessivel, ou seja, nao
oferece todos os padrdes estabelecidos pela NBR 9050:2004.

A porta de entrada possui espaco adequado, o piso da biblioteca é firme e
regular, porém nao disponibiliza pisos tateis aos deficientes visuais o que seria muito
importante para esses usuarios, pois poderiam ter autonomia para frequentar
sozinhos a biblioteca.

O balcdo de atendimento possui altura maxima e altura livre inferior dentro
dos padrdes, mas ndo possui profundidade livre inferior de acordo com a metragem
estabelecida pela NBR 9050:2004, conforme mostra a fotografia 1, mas por
apresentar altura adequada ja possibilita uma comunicacdo entre esse usuario e 0

atendente.
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Fotografia 1 - Balcao de atendimento da Biblioteca Central da FURG

Fonte: A autora

Quanto as mesas de estudo disponibilizadas aos usuarios, tanto as
guadradas quanto as redondas possuem altura maxima e altura livre inferior dentro
dos padrdes, mas nado possuem profundidade livre inferior de acordo com o
estabelecido. Consequentemente impedira que o cadeirante consiga encaixar sua
cadeira na mesa.

Os obstaculos presentes na biblioteca estdo localizados em alturas maiores
do que a minima exigida, o que ndo vem a prejudicar a passagem de qualquer
usuario com deficiéncia visual. Quanto as macanetas elas sdo do tipo alavanca o
gue facilita 0 manuseio de usuarios deficientes e estdo em alturas adequadas.

As salas de estudo possuem largura acessivel na porta de entrada e os
puxadores das janelas estdo em alturas adequadas, podendo assim ser utilizadas
sem problemas por cadeirantes. Mas lembrando de que as mesas de estudo que
ficam ali a disposicdo dos alunos ndo possuem profundidade livre inferior, o que,
dependendo do tamanho da cadeira pode néo deixar esse usuario bem préximo da
mesa assim desfavorecendo sua utilizacéo.

O banheiro fica localizado dentro da biblioteca e a largura do sanitario esta
dentro dos padrdes, porém em seu comprimento faltam apenas 2 cm o que acredita-
se nao ser fator que va impedir que um cadeirante o utilize, a barra de apoio possui
altura certa, mas também faltam 2 cm para estar totalmente de acordo, o que

acredita-se ndo deve prejudicar sua utilizacdo. A pia apresenta 6 cm a mais de altura
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do que o permitido, isso pode prejudicar o uso por um cadeirante, pois dependendo
da altura da cadeira de rodas a pia pode ficar muito alta impedindo sua utilizacao.

Os espacgos entre as estantes variam entre 0,95m e 1,20m, contudo um dos
maiores problemas sdo os pilares que acabam diminuindo o espacgo entre as
estantes, e impossibilitando que um cadeirante passe por ali, por apresentar apenas

0,55m de distancia entre o pilar e a estante, como se pode ver na fotografia 2.

Fotografia 2 - Pilares entre as estantes da Biblioteca Central da FURG

Fonte: A autora

Os computadores de pesquisa ficam em mesas que apresentam altura e
profundidade inferior dentro dos padrbes, e altura livre inferior menor que o
estabelecido o que dependendo do tamanho da cadeira de rodas pode impedir sua
utilizacéo.

Na biblioteca existe uma sala com obras em Braille, mas no momento ela
encontra-se desativada, seu acervo atualmente € formado por aproximadamente
203 obras, entre eles materiais especiais como CDs, mapas, etc.

Esta biblioteca néo disponibiliza placas tateis com informacdes, fazendo com
gue o deficiente visual tenha sempre que contar com o auxilio das pessoas para lhe
passarem as informacfes. Também nédo disponibiliza sistema Dosvox, ampliadores
de tela com sintese de voz, reglete nem impressora Braille, itens esses que séo
essenciais para a independéncia dos usuarios deficientes visuais.

Contudo, os itens da biblioteca Central que estao totalmente de acordo com a
NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para Todos” sao:
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Porta de entrada;

Piso regular e firme;

Altura dos obstéaculos;

Porta de entrada das salas de estudo;
Macanetas (altura e tipo);

Puxadores das janelas;

AN NI N N Y NN

Rotuladora Braille.

Diante disso, observa-se que mudancas podem ser feitas, algumas em curto
prazo e outras em longo prazo. Através dessa analise considera-se, que a colocacao
de pisos tateis indicando o caminho a ser seguido, mesas regulaveis para uso de
computadores, uma melhor divisdo entre as estantes para que haja mais espacgos
onde existem pilares, colocacdo do sistema Dosvox nos computadores e
disponibilizagdo de reglete, impressora Braille e ampliadores de tela s&o mudancas

gue podem ser feitas a curto prazo.

4.1.1 Entrevista com a Direcéo da Biblioteca Central- FURG

Em entrevista realizada em dezembro de 2012, a diretora da biblioteca
Central da FURG, na época, bibliotecaria Rubia Gattelli afirmou ter conhecimento da
Norma NBR 9050:2004 e que a mesma consta no acervo da biblioteca, quando o
prédio antigo da biblioteca foi construido em 1985 essa norma ainda nao existia,
mas como foi construido um novo prédio em 2009 foram seguidos os padrdes da
NBR 9050:2004.

Quando Ihe foi perguntado se a biblioteca possui algum projeto de reforma,
para melhor atender os deficientes visuais e os cadeirantes, a diretora afirmou que
entre 0s projetos estdo o de retornar a sala dos livros em Braille, que no momento
esta desativada e também h& um projeto de disponibilizar um scanner que converte
arquivos textuais em audio e a escrita em Braille nas chaves dos malex, como foi
sugerido a ela por uma aluna deficiente visual. Entre os planos também estdo a
redistribuicdo das estantes para que os pilares ndo atrapalhem a circulacdo dos

alunos.
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4.2 A Biblioteca Setorial da Saude- FURG

A Biblioteca Setorial da Area Académica da Saude que fica localizada Rua
Visconde de Paranagud, 102, no centro de Rio Grande, atende aos cursos de
Medicina e Enfermagem e fica localizada no terceiro andar.

Em junho de 2003, a biblioteca teve uma nova inauguragdo com seu espaco
ampliado para 680m2. Hoje a biblioteca conta com seis salas de estudo, videoteca
com 24 lugares e um laboratério de informatica com nove computadores.

A biblioteca Setorial da Saude ndo é frequentada por alunos deficientes
visuais e cadeirantes da FURG, segundo respostas obtidas pelos questionarios
respondidos por esses alunos.

Na andlise do espaco fisico dessa biblioteca, em novembro de 2012 foram
identificados os itens que estdo de acordo com a Norma NBR 9050:2004 e com a

“Cartilha Santos para todos” os quais podem ser visualizados no quadro que segue.

Quadro 5- Itens da Biblioteca Setorial da Saude- FURG que estédo de acordo com a NBR 9050:2004 e com a
“Cartilha Santos para Todos” em novembro de 2012

Item Metragens estabelecidas Biblioteca Setorial da Saude
pela norma e cartilha

Porta de entrada Largura: 1,20m (min.) Largura: 1,75m

Possui rampa caso - Sim

tenha degrau?

Piso: - Firme e regular: Sim

E firme e regular? Possui vaos: Nao

Possui vaos?

Mesas de estudo Altura: 0,75m a 0,85m Altura: 0,75m

Salas de estudos — Largura: 0,80 m (min.) Largura: 0,80m

Porta de entrada

Macanetas Altura: 0,90m a 1,10m Altura: 1,00 m

Elevador Cabine: 1,10m X 1,40m (min.) | Cabine: 1,30m X 1,60m
Largura da Porta: 0,80m (min.) | Largura da porta: 0,84m
Altura dos Botdes: 0,90m a Altura dos botdes: 1,25m a 1,37m
1,35m

Elevador: - Sim

Os botbes possuem

sinalizagdo em Braille?

Computadores Altura da mesa: 0,75m a 0,85m | Altura da mesa: 0,82 m
Profundidade inferior da mesa: | Profundidade inferior da mesa:
0,50m (min.) 0,60 m

Fonte: Dados da pesquisa
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Contudo, foram identificados itens que nao estdo de acordo com a Norma

NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para todos”, 0os quais sao demonstrados

no seguinte quadro:

Quadro 6- Itens da Biblioteca Setorial da Satde- FURG que NAO est&o de acordo com a NBR 9050:2004 e com
a “Cartilha Santos para Todos” em novembro de 2012

Item

Metragens estabelecidas pela
norma e cartilha

Biblioteca Setorial da Saude

Possui vaos?

Contem pisos tateis em
situac6es de perigo e
piso direcional para
indicar o caminho?

Nao

Balcao de atendimento

Altura: 0,90m (méx.)

Altura livre inferior: 0,73m (min.)
Profundidade livre inferior: 0,30m
(min.)

Altura: 0,92m
Altura livre inferior: Ndo possui
Profundidade livre inferior:

N&o possui

Mesas de estudo

Altura livre inferior: 0,73m (min.)
Profundidade livre inferior: 0,50m
(min.)

Altura livre inferior: 0,70m
Profundidade livre inferior:
0,40m

Obstaculos (prateleiras,
etc.)

Altura: 2,20m (min.)

Altura: 2,00m

Macanetas:
S&o do tipo alavanca?

Séo do tipo alavanca?
3 salas de estudo: Nao
Porta de entrada: Nao

Elevador:

Possui sistema sonoro?

Placas tateis Altura; 1,50m N&o possui
Puxadores das janelas | Altura: 1,20m (Max.) Altura: 1,25m
- N&o

Banheiro

Sanitério: 1,70m X 1,50m(min.)

Nao possui banheiro dentro da
biblioteca

Computadores

Altura livre inferior da mesa:
0,73m

Altura livre inferior da mesa:
0,65m

Computadores:

Possui sistema
Dosvox, ampliadores
de tela, leitores de tela
com sintese de voz?

N&o possui

Estantes

Espaco entre estantes: 0,90m
(min.)

0.82 m/0,80m

Reglete, rotuladora
Braille e impressora
Braille?

Acervo: - N&o possui
Possui obras em

Braille?

Acessorios: - N&o possuli
Possui

Fonte: Dados da pesquisa
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Ao analisar os quadros 5 e 6 conclui-se, que a Biblioteca Setorial da Area da
Saude também néo esta totalmente adaptada para receber os usuarios cadeirantes
e deficientes visuais.

A porta de entrada apresenta largura maior que o minimo exigido entdo esta
acessivel, podendo tornar a passagem dos cadeirantes livre. O piso € firme e
regular, mas ndo possui indicadores tateis para indicar o caminho a ser seguido
pelos deficientes visuais.

O usuario tem a opc¢do de se deslocar até a biblioteca através de elevador,
por ela estar localizada no segundo andar, conforme mostra a fotografia 3. O
elevador apresenta cabine e largura da porta adequadas, s6 a altura dos botdes
ultrapassa 2 cm do maximo permitido, parece pouco, mas em alguns casos
dependendo da altura do cadeirante ou do comprimento de seu braco pode fazer
diferenca. O elevador também possui sinalizacdo Braille e ndo contém sistema

Sonoro.

Fotografia 3 - Elevador da Biblioteca Setorial da Saude da FURG

Fonte: A autora

O balcdo de atendimento é fechado e sua altura € 2 cm a mais do que o
estabelecido pela NBR 9050:2004 o que deve prejudicar no atendimento a esse
usuario por impedir que ele se aproxime muito do balcéao.

As mesas de estudo (fotografia 4) apresentam altura certa, mas profundidade

livre inferior e altura livre inferior fora dos padrbes possibilitando com que o usuario
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cadeirante dependendo do tamanho de sua cadeira possa utilizar as mesas para

seus estudos.

Fotografia 4 - Mesa de estudo da Biblioteca Setorial da Salide da FURG

Fonte: A autora

Os obstéaculos, ou seja, as placas com indicacdes dos setores ficam a 2,00 m
do chao e 10 cm mais baixo do que o estabelecido, mas acredita-se que ndo va
prejudicar a passagem do usuario deficiente visual.

As salas de estudos apresentam largura da porta de acordo com o
estabelecido pela norma, e apenas trés salas tém macanetas do tipo alavanca,
dependendo da deficiéncia do usuario as macanetas que sdo de girar podem
impedir seu manuseio.

Os computadores de pesquisa ficam em mesas que possuem altura e
profundidade inferior dos padrdes estabelecidos, e altura livre inferior a menos que o
estabelecido.

Em relacdo aos espacos entre as estantes observou-se que entre algumas
existe espaco de acordo com o estabelecido e entre outras ndo. Nao ha banheiro
dentro da biblioteca setorial da Area da saude.

A biblioteca ndo disponibiliza placas tateis com informagfes, nem sistema
Dosvox, ampliadores de tela com sintese de voz, reglete ou impressora Braille.

Portanto, os itens da biblioteca Setorial da Area da SalGde que estdo
totalmente de acordo com a NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para Todos”

sdo apresentados a seguir:
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v' Rampa no alarme;

v Porta de entrada;

v Piso firme e regular;

v Porta de entrada das salas de estudos.

Considera-se, que a curto prazo pode ser adaptado na biblioteca: uma melhor
separacdo das estantes, aquisicdo de mesas para computadores com regulagem,
troca das macanetas por tipo alavanca, colocacdo de placas tateis, inser¢cdo do
sistema Dosvox e ampliadores de tela nos computadores e colocacao de pisos tateis
para indicar o caminho.

4.2.1 Entrevista com a Direg&o da Biblioteca Setorial da Saude- FURG

A profissional entrevistada em novembro de 2012 foi a diretora, na época,
Bibliotecaria Jane Cardoso, quando questionada se tinha conhecimento da norma
NBR 9050:2004 ela afirmou conhecer e disse também que quando a biblioteca foi
construida essa norma ainda néo existia.

Quando indagada sobre a existéncia de algum projeto de reforma para melhor
atender os cadeirantes e deficientes visuais ela respondeu que ndo possui nenhum
projeto. Ela ainda revelou que nunca receberam nenhuma reclamacdo com relacéo

aos espacos fisicos da biblioteca.

4.3 A Biblioteca Setorial da P6s- graduacao em Oceanografia- FURG

Localizada no Campus Carreiros, a Biblioteca Setorial da Pos-Graduacao em
Oceanografia foi inaugurada em 1992 através de convénio com a Secretaria da
Comisséo Interministerial para os Recursos do Mar (SECIRM), firmado em 1997, foi
garantida a assinatura de varios titulos de periddicos, que por volta de 2001
passaram a ser acessados de forma eletrénica através do Portal Periédicos CAPES.

Ao acervo inicial foram acrescidos novos titulos e materiais em outros
suportes (CDs, DVDs, etc.), resultando em um acervo rico e muito importante, a

ponto de caracterizar esta Biblioteca Setorial como um centro de referéncia na area
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de Ciéncias do Mar para a Regido Sul do Brasil. Possui 5.040 titulos e 6.229
exemplares’.

A Biblioteca Setorial da Pds- graduacdo em Oceanografia ndo é frequentada
pelos alunos cadeirantes e deficientes visuais entrevistados.

Ao analisar o espaco fisico e sua acessibilidade, foram identificados mais
itens em desacordo do que em acordo com a Norma NBR 9050:2004 e com a

“Cartilha Santos para todos”.

Quadro 7- ltens da Biblioteca Setorial da P6s-graduagdo em Oceanografia-FURG que estédo de acordo com a

NBR 9050:2004004 e com a “Cartilha Santos para Todos” em dezembro de 2012

Item

Metragens estabelecidas pela
norma e cartilha

Biblioteca Setorial da Pés-
graduacdo em Oceanografia

Piso:
E firme e regular?
Possui vaos?

Firme e regular: Sim
Possui vaos: Nédo

Balcao de atendimento

Altura: 0,90m (max.)
Altura livre inferior: 0,73m (min.)

Altura: 0,82m (mesa)
Altura livre inferior: 0,80m

(mesa)

Mesas de estudo

Altura: 0,75m a 0,85m
Altura livre inferior: 0,73m (min.)

Altura: 0,76m
Altura livre inferior: 0,73m

Obstéculos (prateleiras,
etc.)

Altura; 2,20m (min.)

Altura: Ndo possui

Salas de estudos —
Porta de entrada

Largura: 0,80 m (min.)

Largura: Nao possui

Profundidade inferior da mesa:
0,50m (min.)

Macanetas Altura; 0,90m a 1,10m Altura: 0,94 m
Maganetas: ) Sim

S&o do tipo alavanca?

Computadores Altura da mesa: 0,75m a 0,85m Altura da mesa: 0,75 m

Profundidade inferior da mesa:
0,51 m

Fonte: Dados da pesquisa
A seguir é apresentado o quadro que contém os itens analisados na

Biblioteca Setorial da Pos-graduacdo em Oceanografia da FURG que nado estdo de

acordo com a Norma NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para todos”.

’ Disponivel em:
<http://www.biblioteca.furg.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=4>. Acesso
em 04 jun. 2012,
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Quadro 8- Itens da biblioteca Setorial da Pds-graduacéo em Oceanografia-FURG que NAO est&o de acordo com
a NBR 9050:2004 004 e com a “Cartilha Santos para Todos” em dezembro de 2012

Item

Metragens estabelecidas pela
norma e cartilha

Biblioteca Setorial da Pés-
graduacdo em Oceanografia

Porta de entrada

Largura: 1,20m (min.)

Largura: 0,88m

Contem pisos tateis em
situacBes de perigo e
piso direcional para
indicar o caminho?

Nao

Balcao de atendimento

Profundidade livre inferior: 0,30m
(min.)

Profundidade livre inferior:
0,16m

Mesas de estudo

Profundidade livre inferior: 0,50m
(min.)

Profundidade livre inferior:
0,40m

Placas téateis

Altura; 1,50m

N&o possui

Puxadores das janelas

Altura: 1,20m (Méax.)

Altura: 1,80m

Banheiro Sanitario: 1,70m X 1,50m(min.) Nao possui banheiro
Altura da Bacia sanitaria: 0,43m a
0,45m
Altura da Barra de apoio: 0,75m
Comprimento da Barra de apoio:
0,80m
Altura da Pia: 0,78m a 0,80m
Computadores Altura livre inferior da mesa: Altura livre inferior da mesa:
0,73m 0,71m
Computadores: - N&o possui

Possui sistema
Dosvox, ampliadores
de tela, leitores de tela
com sintese de voz?

Estantes

Espaco entre estantes: 0,90m
(min.)

Espago entre estantes:
0,66m/0,87m/0,80m

Acervo: - N&o possui
Possui obras em

Braille?

Acessorios: - N&o possui
Possui

Reglete, rotuladora
Braille e impressora
Braille?

Fonte: Dados da pesquisa

Como mostra os quadros 7 e 8 anteriormente apresentados, a Biblioteca

Setorial da PoOs-graduacdo em Oceanografia da FURG nédo estd totalmente

adequada para receber os usudrios cadeirantes e deficientes visuais da sua

instituicao.

A biblioteca possui piso firme e regular, mas ndo possui pisos tateis indicando

o caminho. No balcdo de atendimento é utilizada uma mesa que apresenta altura e

altura livre inferior dentro dos padrdes estabelecidos pela NBR 9050:2004, sé esta

irregular quanto a sua profundidade livre inferior, mas por ndo ser um balcéo
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acredita-se que o cadeirante ndo tenha muita dificuldade ao ser atendido, pois ele
pode ficar ao lado da mesa no momento do atendimento.

As mesas de estudo possuem altura e altura livre inferior de acordo com o
estabelecido pela Norma, porém nao possuem profundidade livre inferior adequada,
dependendo do tamanho da cadeira de rodas pode impedir a utilizacdo da mesa.

A biblioteca ndo tem salas de estudo, obstaculos, placas tateis com
informacdes e nem banheiro. Quanto as macanetas, sdo do tipo alavanca e estao
em uma altura dentro do exigido. As distribuicbes das estantes apresentam
distancias entre 0,66m a 0,80m consequentemente acabam ndo permitindo a
circulacdo de um usuario cadeirante.

Os computadores de pesquisa (fotografia 5) apresentam altura e profundidade
inferior adequados, ja quanto a sua altura livre inferior faltam 2 cm para estar dentro
do padréo estabelecido, parece ser pouco, mas dependendo da altura da cadeira de

rodas pode ser o0 que impedira sua utilizacao.

Fotografia 5 - Computadores para pesquisa da Biblioteca Setorial
da P6s-graduacao em Oceanografia da FURG

a‘ )
2| B g
RSN

Fonte: A autora

O padrao estabelecido pela NBR 9050:2004 para portas € de no minimo 1,20
m para que possa passar uma cadeira de rodas junto com outra pessoa, mas como
mostra a fotografia 6 a porta de entrada da biblioteca setorial da pds graduacdo em
oceanografia apresenta 0,88m. Portanto, ndo esta dentro dos padrbes de
acessibilidade estabelecidos pela Norma NBR 9050:2004 e a “Cartilha Santos para
Todos”.
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Fotografia 6 - Porta de entrada da Biblioteca Setorial
da P6s-graduagdo em Oceanografia da FURG

Fonte: A autora

Os computadores ndo possuem sistema Dosvox, ampliadores de tela, leitores
de tela com sintese de voz, também ndo ha disponivel reglete, rotuladora Braille e
nem impressora Braille.

Portanto, os itens da biblioteca da Pés-graduacdo em Oceanografia- FURG
gue estdo totalmente de acordo com a NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos
para Todos” séo:

v Piso firme e regular;

v' Macganetas.

Diante disso, acredita-se que como solucdo em curto prazo a aquisi¢cao de
mesas regulaveis para os computadores, placas tateis com informacdes, pisos tateis
indicando o caminho, como também uma melhor distribuicdo das estantes para
possuirem espacos adequados e por fim, a obtencdo de sistema Dosvox,

ampliadores de tela e impressora Bralille.
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4.3.1 Entrevista com a Direcdo da Biblioteca Setorial da Pds-graduacdo em

Oceanografia- FURG

A diretora da biblioteca setorial da Pds-graduacdo em Oceanografia é a
bibliotecaria Clarice Pilla de Azevedo e Souza, que afirmou ja ter trabalhado com a
Norma NBR 9050:2004, e ja apresentou essa norma para a pro-reitora quando
estava na direcdo. A biblioteca foi construida em 1991, mas a norma de
acessibilidade ainda néo existia. Foi feito um projeto por ela de expansao do espaco
e apresentado para o Instituto de Oceanografia (10), pois a biblioteca segue o 10,
portanto, somente quando o Instituto trocar de prédio é que a biblioteca vai ganhar
um espaco maior. Vale salientar que a direcdo afirmou nunca ter recebido
reclamacao referente ao espaco fisico por ndo possuir alunos cadeirantes e nem

deficientes visuais.

4.4 A Biblioteca Setorial da Pés-Graduacdo em Educacdo ambiental- Sala
Verde -FURG

A Sala Verde fica localizada no Centro de Convivéncia, no Campus Carreiros,
com uma sala de 25,8m2 e foi inaugurada em 2007. O acervo disponibilizado foi
doado pela Prof2. Dr2. Judith Cortesdo; material bibliografico da antiga biblioteca do
PPGEA; material recebido do Ministério do Meio Ambiente através do Projeto Sala
Verde; obras recebidas por compras realizadas pelo SiB; intercambios e doacoes,
abrangendo diversas areas do conhecimento, com énfase em Ecologia, Meio
Ambiente e Educacdo Ambiental®.

De acordo com os questionarios respondidos pelos alunos cadeirantes e
deficientes visuais, a Biblioteca Setorial da P6s- graduacdo em Educacao Ambiental-
Sala verde néo é frequentada por esses discentes.

Embora em espaco reduzido, a biblioteca apresenta varios itens de acordo
com a Norma NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para todos”. A seguir é
apresentado o quadro que contém os itens analisados na Biblioteca Setorial da Pés-

graduacdo em Educacdo ambiental- Sala verde da FURG.

8 Disponivel em:
<http://www.biblioteca.furg.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=4>. Acesso em 04
jun. 2012



Quadro 9- Itens da Biblioteca Setorial da P6s-Graduagdo em Educacao ambiental- Sala Verde- FURG que
estdo de acordo com a NBR 9050:2004 004 e com a “Cartilha Santos para Todos”em Dezembro de 2012

Item

Metragens estabelecidas pela
norma e cartilha

Biblioteca Setorial Sala
Verde

Porta de entrada

Largura: 1,20m (min.)

Largura: 1,54m

Piso:
E firme e regular?
Possui vaos?

Firme e regular: Sim
Possui véos: Néo

Balcao de atendimento

Altura; 0,90m (max.)
Profundidade livre inferior;: 0,30m
(min.)

Altura: 0,73m
Profundidade livre inferior:
0,51m

Mesas de estudo

Altura: 0,75m a 0,85m

Altura livre inferior: 0,73m (min.)
Profundidade livre inferior: 0,50m
(min.)

Nao possui mesas de estudo

Obstaculos (prateleiras,
etc.)

Altura: 2,20m (min.)

N&o possui obstaculos

Salas de estudos —
Porta de entrada

Largura: 0,80 m (min.)

Nao possui salas de estudos

Magcanetas:
S&o do tipo alavanca?

Sim

Puxadores das janelas

Altura: 1,20m (Méax.)

Altura: Ndo possui janelas.

Elevador Cabine: 1,10m X 1,40m (min.) N&o possui, a biblioteca é no
Largura da Porta: 0,80m (min.) térreo.
Altura dos Botdes: 0,90m a 1,35m
Banheiro Sanitério: 1,70m X 1,50m(min.) N&o possui banheiro
Altura da Bacia sanitaria: 0,43m a
0,45m
Altura da Barra de apoio: 0,75m
Comprimento da Barra de apoio:
0,80m
Altura da Pia: 0,78m a 0,80m
Computadores Profundidade inferior da mesa: Profundidade inferior da mesa:
0,50m (min.) 0,51 m
Estantes Espaco entre estantes: 0,90m Estantes na volta da parede

(min.)

Fonte: Dados da pesquisa
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Contudo, ainda h& aspectos que precisam ser melhorados, a seguir é

apresentado o quadro que contém os itens analisados na Biblioteca Setorial da Pés-

graduacdo em Educacdo ambiental- Sala verde da FURG que néo estdo de acordo

com a Norma NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para todos”.



Quadro 10- Itens da Biblioteca Setorial da P6s-Graduacdo em Educacgdo ambiental- Sala Verde-FURG
que NAO estéo de acordo com a NBR 9050:2004 004 e com a “Cartilha Santos para Todos’em

dezembro de 2012.

Item

Metragens estabelecidas pela
norma e cartilha

Biblioteca Setorial Sala
Verde

Piso:

Contem pisos tateis em
situacBes de perigo e
piso direcional para
indicar o caminho?

Nao

Balcao de atendimento

Altura livre inferior: 0,73m (min.)

Altura livre inferior: 0,57m

Magcanetas

Altura: 0,90m a 1,10m

Altura: 1,12 m

Placas téateis

Altura; 1,50m

N&o possui
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Computadores Altura da mesa: 0,75m a 0,85m Altura da mesa: 0,73m
Altura livre inferior da mesa: Altura livre inferior da mesa:
0,73m 0,56m

Computadores: B N&o possui

Possui sistema

Dosvox, ampliadores

de tela, leitores de tela

com sintese de voz?

Acervo: - N&o possui

Possui obras em

Braille?

Acessorios: - N&o possui

Possui

Reglete, rotuladora
Braille e impressora
Braille?

Fonte: Dados da pesquisa

Como mostram os quadros 9 e 10 anteriormente apresentados, a Biblioteca
Setorial da Pés-Graduacdo em Educacdo ambiental- Sala Verde da FURG néo esta
totalmente adequada a receber os usuarios cadeirantes e deficientes visuais.

A porta de entrada encontra-se acessivel aos usuarios cadeirantes, pois
apresenta largura maior que o minimo exigido. O piso € firme e regular e ndo possui
pisos tateis em situacdes de perigo, ou seja, indicando que no local existe algum
perigo ao deficiente visual, como degraus ou obstaculos.

O balcdo de atendimento utilizado € uma mesa, que possui altura e
profundidade livre inferior dentro dos padrdes estabelecidos, porém sua altura livre
inferior € menor que o exigido, mas por ser uma mesa e ndo um balcdo sua altura
nao dificulta que a comunicacdo com o atendente seja prejudicada.

A biblioteca ndo disponibiliza mesas de estudo e nem salas de estudo como

também ndo possui obstaculos, banheiro, janelas e nem placas tateis com
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informacdes. Por ser localizada no andar térreo ndo € necesséario haver elevador
para acesso a biblioteca.

Como mostra a fotografia 7 as estantes da biblioteca ficam encostadas na
parede consequentemente ndo formando corredores. Portanto, sendo mais
acessiveis por cadeirantes, mas por outro lado como se pode perceber, os livros

ficam em alturas muito elevadas dificultando o manuseio até mesmo do bibliotecario.

Fotografia 7 - Estantes Biblioteca Setorial da Pés-graduacéo em
Educac&o ambiental- Sala verde da FURG

Fonte: A autora

Com relacédo aos computadores ha apenas um disponivel para os usuarios e
mesmo assim somente a profundidade inferior da mesa possui metragem adequada

como mostra a fotografia 8.
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Fotografia 8 - Computador de pesquisa Biblioteca Setorial da Pés-graduacgéao
em Educacdo ambiental- Sala Verde da FURG

Fonte: A autora .

A macaneta da porta fica em uma altura 2 cm mais alta que o determinado na
Norma. Os computadores ndo possuem sistema Dosvox, ampliadores de tela,
leitores de tela com sintese de voz, também néo ha disponivel reglete, rotuladora
Braille e nem impressora Bralille.

Ao analisar o conjunto, verificou-se que os itens da Biblioteca Setorial da Pos-
Graduacdo em Educacao ambiental- Sala Verde da FURG que estao totalmente de
acordo com a NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para Todos” séo:

v Porta de entrada;
v Piso firme e regular;
v Estantes.

Diante disso, algumas solucdes em curto prazo podem ser feitas como: ser
adquirido mesas com regulagem para o uso dos computadores, colocacéo de pisos
direcionais indicando o caminho a ser seguido e inserir o sistema Dosvox no

computador de pesquisa e ampliadores de tela.
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4.4.1 Entrevista com a Direcdo da Biblioteca Setorial da Pés-Graduacdo em

Educacao ambiental- Sala Verde- FURG

A bibliotecéaria responsavel pela Sala Verde é Cibele Vasconcelos Dziekaniak,
que afirmou ja ter utilizado a Norma NBR 9050:2004. A biblioteca foi construida em
2007, portanto, essa norma ja existia. Quanto aos projetos de reforma, em relacao
aos deficientes visuais sera feita a identificacdo das estantes em Braille, ja o projeto
voltado para os cadeirantes esta em fase de elaboracdo, uma vez que a Sala Verde
sera transferida para o novo prédio da Biblioteca Central. Segundo a bibliotecaria,
nunca receberam reclamagdo em relacdo aos espacos fisicos, por ndo possuir

alunos cadeirantes e nem deficientes visuais.

4.5 A Biblioteca do IFRS Campus Rio Grande

Localizada no Pavilhdo 1 do Campus Rio Grande do IFRS, na Rua
Engenheiro Alfredo Huch, 475, a biblioteca conta com espaco fisico de 452,12 mz,
Entre os setores estdo: administracdo, processos técnicos, acervo, servico de
referéncia, balcdo de atendimento, salas de estudo e portaria. Seu acervo é
composto por livros, periodicos e multimeios.

Na observacéo realizada em dezembro de 2012 foram identificados os itens
em conformidade. A seguir € apresentado o quadro que contém os itens analisados
na Biblioteca do IFRS- RG que estdo de acordo com a Norma NBR 9050:2004 e

com a “Cartilha Santos para todos”.



Quadro 11- Itens da Biblioteca do IFRS que estéo de acordo com a NBR 9050:2004 004 e com a “Cartilha
Santos para Todos” em dezembro de 2012

Item

Metragens estabelecidas pela
norma e cartilha

Biblioteca do IFRS

Porta de entrada

Largura: 1,20m (min.)

Largura: 1,59m

Piso:
E firme e regular?
Possui vaos?

Firme e regular: Sim
Possui véos: Néo

Balcao de atendimento

Altura livre inferior: 0,73m (min.)

Altura livre inferior: 1,03m

Mesas de estudo

Altura: 0,75m a 0,85m
Altura livre inferior: 0,73m (min.)

Altura: 0,75m
Altura livre inferior: 0,73m

Obstaculos (prateleiras,
etc.)

Altura: 2,20m (min.)

N&o possui

Salas de estudos —
Porta de entrada

Largura: 0,80 m (min.)

Largura: 1,59m (sala de

estudos grande)

Magcanetas:
S&o do tipo alavanca?

Sim

Elevador

Cabine: 1,10m X 1,40m (min.)
Largura da Porta: 0,80m (min.)
Altura dos Botfes: 0,90m a 1,35m

N&o possui, a biblioteca é no
térreo.

Banheiro Sanitério: 1,70m X 1,50m(min.) Sanitario;_1,70m X 1,51m
Altura da Barra de apoio: 0,75m Altura da Barra de apoio:
0.75m
Computadores Altura da mesa: 0,75m a 0,85m Altura da mesa: 0,76 m
Altura livre inferior da mesa: Altura livre inferior da mesa:
0,73m 0,75m
Profundidade inferior da mesa: Profundidade inferior da mesa:
0,50m (min.) livre
OBS: mesa com regulagem
Estantes Espaco entre estantes: 0,90m Espaco entre estantes: 1,23m

(min.)

/1,27m/1,26m /1,23m

Fonte: Dados da pesquisa
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Foram identificados itens que ndo estdo em conformidade com a NBR

9050:2004, a seguir € apresentado o quadro que contém os itens analisados na

Biblioteca do IFRS- RG que néo estdo de acordo com a Norma NBR 9050:2004 e

com a “Cartilha Santos para todos”.
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Quadro 12- Itens da Biblioteca do IFRS que NAO est&o de acordo com a NBR 9050:2004 004 e com a “Cartilha
Santos para Todos’em dezembro de 2012

Item Metragens estabelecidas pela Biblioteca do IFRS
norma e cartilha
Possui rampa caso B N&o possui
tenha degrau?
Piso: - N&o

Contem pisos tateis em
situacBes de perigo e
piso direcional para
indicar o caminho?

Balcao de atendimento

Altura: 0,90m (max.)
Profundidade livre inferior: 0,30m
(min.)

Altura: 1,05m

Profundidade livre inferior:

0.15m

Mesas de estudo

Profundidade livre inferior: 0,50m
(min.)

Profundidade livre inferior:

0,46m

Salas de estudos —
Porta de entrada

Largura: 0,80 m (min.)

Largura: 0,79m(salas de

estudos pequenas)

Macanetas

Altura; 0,90m a 1,10m

Altura: 1,12 m

Placas téateis

Altura; 1,50m

N&o possui

Puxadores das janelas

Altura: 1,20m (Max.)

Janelas de correr. Altura;
1,62m

Banheiro Altura da Bacia sanitaria: 0,43m a | Altura da Bacia sanitaria: 0,40
0,45m m
Comprimento da Barra de apoio: Comprimento da Barra de
0,80m apoio: 0,60m
Altura da Pia: 0,78m a 0,80m Altura da Pia: 0,75m

Computadores: B N&o possui

Possui sistema

Dosvox, ampliadores

de tela, leitores de tela

com sintese de voz?

Acervo: - N&o possui

Possui obras em

Braille?

Acessorios: - N&o possui

Possui

Reglete, rotuladora
Braille e impressora
Braille?

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar os quadros 5 e 6 conclui-se que, a Biblioteca do IFRS- RG

também nado esta totalmente adaptada para receber os usuarios cadeirantes e

deficientes visuais.

A porta de entrada da biblioteca possui medida para ser considerada

acessivel. O piso € firme e regular, porém nao possui piso tatil indicando o caminho,

0 que pode prejudicar os usuarios deficientes visuais na hora de utilizar a biblioteca.
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O balcdo de atendimento possui apenas a altura livre inferior adequada, a
altura e a profundidade inferior livre ndo estdo adequadas, o0 que acaba prejudicando
0 acesso do cadeirante. J& as mesas de estudo possuem altura e altura livre inferior
com as metragens necessarias e profundidade livre inferior fora do exigido,
dependendo do tamanho da cadeira de rodas.

A sala de estudo grande, a qual possui algumas mesas para os alunos
estudarem possui largura adequada, ja as salas de estudo individuais estd a1l cm a
menos, e dependendo do tamanho da cadeira de rodas esse 1 cm pode impedir a
passagem dela . Quanto as macanetas sdo do tipo alavanca e estdo 2 cm mais altas
gue o permitido, dependendo da dificuldade do cadeirante 2 cm pode impedir seu
manuseio.

O banheiro fica localizado dentro da biblioteca e seu sanitario tem largura e
comprimento adequado, a altura da barra de apoio estd dentro dos padrdes
estabelecidos pela Norma. Com relacdo & altura da bacia sanitaria e altura da pia
também ndo atendem o estabelecido, mas por ser 3 cm mais baixa a pia ela pode
ser considerada acessivel, acredita-se que o problema seria se ela fosse mais alta
do que o exigido.

No momento da pesquisa a biblioteca havia recém recebido duas mesas com
regulagem, como mostra a fotografia 9, para a utilizacdo dos computadores de
pesquisa, essas mesas sdo ideais para a utilizacdo dos usuarios cadeirantes.

Fotografia 9 - Mesa para computador com regulagem da Biblioteca
IFRS campus Rio Grande

Fonte: A autora
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Os espacos entre as estantes estdo todos dentro da metragem estabelecida
pela Norma como mostra a fotografia 10.

Fotografia 10 - Estantes da Biblioteca IFRS campus Rio Grande

Fonte: A autora

A biblioteca do IFRS nao disponibiliza aos alunos deficientes visuais placas
tateis com informac6es. Também nao possui acervo em Braille, sistema Dosvox,
ampliadores de tela, leitores de tela com sintese de voz, ndo ha disponivel reglete,
rotuladora Braille e nem impressora Bralille.

Os itens da biblioteca do IFRS- RG que estdo totalmente de acordo com a
NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para Todos” séo:

v Piso firme e regular;

v Porta de entrada;

v Porta de entrada sala de estudos;

v' Mesa dos computadores de pesquisa;
v' Espaco entre as estantes.

Algumas solugfes a curto prazo podem ser feitas para adequar a biblioteca
para a utilizagdo desses usuarios como: colocacdo de pisos tateis e direcionais,

inserir o sistema Dosvox nos computadores como também ampliadores de tela.



50

4.5.1 Entrevista com a Dire¢éo da Biblioteca do IFRS- RG

A profissional entrevistada foi a diretora bibliotecaria Josiane Silva da Silva,
guando questionada se tinha conhecimento da NBR 9050:2004 ela disse saber que
existe, mas que nunca utilizou. Segundo a bibliotecaria quando a biblioteca foi
construida a norma ainda nao existia.

Como néo possui alunos deficientes visuais ndo tem nenhum projeto de
adaptacdo, mas informou que em 2009 quando foi reformada foi levado em
consideracdo os alunos cadeirantes. Ela ainda ressaltou que a biblioteca nunca
recebeu nenhuma reclamacédo quanto a acessibilidade ou sobre espacos fisicos da
biblioteca.

4.6 A Biblioteca da Faculdade Anhanguera- RG

A Faculdade Anhanguera campus Rio Grande fica localizada na Avenida
Rheingantz, 91, préximo ao centro. As bibliotecas da Anhanguera possuem um rico
acervo e infraestrutura completa, com salas de estudo e video. Todas integram o
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB), pelo qual € possivel localizar os titulos
disponiveis nas diferentes localidades.

Vale salientar que a Biblioteca da Faculdade Anhanguera é frequentada pelo
discente cadeirante, segundo o questionario respondido por ele.

A seguir é apresentado o quadro que contém os itens analisados na
Biblioteca da Faculdade Anhanguera de Rio grande que estdo de acordo com a
Norma NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para todos”.
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Quadro 13- Itens da Biblioteca da Faculdade Anhanguera que estao de acordo com a NBR 9050:2004 004 e com
a “Cartilha Santos para Todos” em dezembro de 2012

Item

Metragens estabelecidas pela
norma e cartilha

Biblioteca da Faculdade
Anhanguera

Porta de entrada

Largura: 1,20m (min.)

Largura: 1,46m

Piso:
E firme e regular?
Possui vaos?

Contem pisos tateis em
situacBes de perigo e
piso direcional para
indicar o caminho?

Firme e regular: Sim
Possui vaos: Nao
Contem pisos tateis em
situacdes de perigo e piso
direcional para indicar o
caminho? Sim

Balcao de atendimento

Altura livre inferior: 0,73m (min.)

Altura livre inferior: 0,97m

(fechado)

Mesas de estudo

Altura: 0,75m a 0,85m
Profundidade livre inferior: 0,50m
(min.)

Altura livre inferior: 0,73m (min.)

Altura: 0,84m
Profundidade livre inferior:
0.72m

Altura livre inferior: 0,81m

Obstaculos (prateleiras,
etc.)

Altura: 2,20m (min.)

Altura: Ndo possui

Salas de estudos —
Porta de entrada

Largura: 0,80 m (min.)

Largura: 0,90m

(min.)

Macanetas Altura; 0,90m a 1,10m Altura: 0,97m (empurrar)
Elevador Cabine: 1,10m X 1,40m (min.) N&o possui, a biblioteca é no
Largura da Porta: 0,80m (min.) térreo.
Altura dos Botdes: 0,90m a 1,35m
Banheiro Sanitario: 1,70m X 1,50m(min.) Sanitario: 1,74m X 1,54m
Altura da Pia: 0,78m a 0,80m Altura da Pia: 0,79 m
Estantes Espaco entre estantes: 0,90m Acervo fechado

Fonte: Dados da pesquisa

A seguir é apresentado o quadro que contém os itens analisados na
Biblioteca da Faculdade Anhanguera de Rio grande que néo estdo de acordo com a
Norma NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para todos”.



Quadro 14- Itens da Biblioteca da Faculdade Anhanguera que NAO estéo de acordo com a NBR 9050:2004
e com a “Cartilha Santos para Todos” em dezembro de 2012

Item Metragens estabelecidas pela Biblioteca da Faculdade
norma e cartilha Anhanguera
Balcao de atendimento | Altura: 0,90m (max.) Altura: 1,00m

Profundidade livre inferior;: 0,30m
(min.)

Profundidade livre inferior:
0.05m

Magcanetas:
S&o do tipo alavanca?

N&o (empurrar)

Placas téateis

Altura; 1,50m

N&o possui

Puxadores das janelas

Altura: 1,20m (Méax.)

Altura: 1,55m

Reglete, rotuladora
Braille e impressora
Braille?

Banheiro Altura da Bacia sanitaria: 0,43m a | Altura da Bacia sanitaria: 0,48
0,45m m
Altura da Barra de apoio: 0,75m Altura da Barra de apoio:
Comprimento da Barra de apoio: 0.80m
0,80m Comprimento da Barra de

apoio: 0,77m

Computadores Altura da mesa: 0,75m a 0,85m Altura da mesa: 0,73 m
Altura livre inferior da mesa: Altura livre inferior da mesa:
0,73m 0,71m
Profundidade inferior da mesa: Profundidade inferior da mesa:
0,50m (min.) 0,43 m

Computadores: B N&o possui

Possui sistema

Dosvox, ampliadores

de tela, leitores de tela

com sintese de voz?

Acervo: - N&o possui

Possui obras em

Braille?

Acessorios: - N&o possui

Possui

Fonte: Dados da pesquisa
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A biblioteca das Faculdades Anhanguera como mostra os quadros 13 e 14,

nao esta totalmente de acordo com a NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos para

Todos”. Contudo, apresenta elementos que mostram a preocupacédo especifica com

os deficientes.

A porta de entrada apresenta sua largura dentro da metragem estabelecida

pela norma, o que possibilita a passagem dos usuarios cadeirantes. O piso € firme e

regular e contém pisos tateis indicando o caminho a ser seguido como apresentado

na fotografia 11.
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Fotografia 11 - Pisos téteis da Biblioteca Anhanguera- RG

Fonte: A autora

O balcao de atendimento é fechado por isso ndo possui profundidade livre
inferior e sua altura € maior do que a maxima exigida sendo assim é prejudicada a
utilizacdo do balcao pelos cadeirantes. A biblioteca disponibiliza mesas de estudos
de uso exclusivo dos cadeirantes como mostra a fotografia 12, e estdo
completamente adequadas tanto a altura quanto a sua profundidade.

Fotografia 12 - Mesa de estudo para cadeirantes Biblioteca
Anhanguera- RG

Fonte: A autora
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A biblioteca ndo possui obstaculos e nem placas tateis com informacdes para
os alunos deficientes visuais. As portas das salas de estudo possuem largura
acessivel, a altura das macanetas esta correta, e sdo do tipo alavanca. Ja as
macanetas da porta de entrada sao de empurrar.

Quanto ao banheiro, o mesmo fica localizado na biblioteca e oferece aos
usuérios largura, comprimento do sanitario e altura da pia dentro da Norma, porém a
altura da bacia sanitaria, altura e comprimento da barra de apoio ndo estédo
adequados. O acervo é fechado, portanto ao precisar de um livro os alunos solicitam
ao atendente do balcdo ndo precisando se deslocar até as estantes.

Mesmo havendo computadores exclusivos para cadeirantes eles nao
possuem altura, profundidade livre inferior e nem altura livre inferior dentro dos
padrdes estabelecidos pela NBR 9050:2004. Também n&o possui acervo em Braille,
sistema Dosvox, ampliadores de tela, leitores de tela com sintese de voz. Nao ha
disponivel reglete, rotuladora Braille e nem impressora Braille.

Portanto, os itens da biblioteca das Faculdades Anhanguera de Rio Grande
gue estao totalmente de acordo com a NBR 9050:2004 e com a “Cartilha Santos
para Todos” séo:

v Porta de entrada;

v Piso firme e regular;

v Pisos tateis;

v" Mesas de estudos;

v Porta das salas de estudo.

Diante disso, pode-se considerar mudancas a curto prazo de alguns itens da
biblioteca, para tornar acessivel o acesso dos deficientes visuais e cadeirantes
como: trocar as macanetas que sdo de empurrar por do tipo alavanca, substituir a
bacia sanitaria por uma com altura adequada e insercdo do sistema Dosvox como
também ampliadores de tela, mas a biblioteca ndo disponibiliza alguns itens por néo

terem alunos deficientes visuais.
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4.6.1 Entrevista com a Dire¢éo da Faculdade Anhanguera- RG

A responsavel pela biblioteca entrevistada foi a Bibliotecéria Patricia Cardoso,
que afirmou ter conhecimento da NBR 9050:2004, ela informou que teve que
adequar a biblioteca para receber os avaliadores do MEC. A biblioteca foi construida
em 2003 e a norma ainda nao existia.

Quando questionada se a biblioteca possui algum projeto de reforma, para
melhor atender os deficientes visuais e cadeirantes, ela afirmou que vao adquirir
equipamentos que auxiliem os deficientes visuais nos empréstimos. Sempre
pensando nos deficientes, ela afirmou também que se a instituicao tivesse alunos
deficientes visuais a biblioteca teria obras em Braille, e que a partir do momento que

houver alunos a instituicdo disponibilizara recursos.
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5 PERCEPCAO DOS ESTUDANTES COM DEFICIENCIA

No periodo de dezembro de 2012 a janeiro de 2013 foi aplicado o
questionario (APENDICE A) aos estudantes deficientes visuais ou cadeirantes da
FURG e da Anhanguera. Eles s&o académicos de diferentes cursos, como:
Pedagogia, Letras, Direito, Arquivologia, Sistemas de informacdo, Histéria e
Psicologia.

Com relacdo ao tempo em que estdo frequentando a universidade conforme
mostram o0s quadros a seguir, as datas de ingresso variam entre os anos de 2009 a
2012. Optou-se por apresentar a percepcado dos alunos deficientes visuais, com
baixa visdo e cadeirantes em quadros diferentes divididos por deficiéncia e contendo
suas respostas separadas de acordo com cada pergunta. No Apéndice A € possivel
verificar 0 questionario de cada respondente. Foram perguntadas a eles quais as
principais barreiras quanto a locomocao e uso da biblioteca e também o que deveria
ser modificado nas bibliotecas para acabar com as barreiras arquitetonicas.

O quadro é organizado por ordem de recebimento de resposta.

Quadro 15- Percepcdo dos estudantes cadeirantes

Estudantes
cadeirantes

Ano de ingresso

Biblioteca
utilizada com
mais frequéncia.

Principais
barreiras quanto
alocomocgéo e
uso da
biblioteca?

O que deveria
ser modificado
nas bibliotecas
para acabar com
as barreiras?

Livros localizados

Maior separacéo

Cadeirante 1- 2010 Central na parte superior | entre os malex;
FURG das estantes; retirada dos
Pilares entre as pilares entre as
estantes; Espaco | estantes.
apertado entre os
malex.

] Corredores e Ser realizado um
Cadeirante 2- 2011 Central Balcées de diagnéstico
FURG atendimento completo em

estreitos; registro | todos mobiliarios
dos livros fora das | do ambiente.
normas em

relacéo a altura.

) Nenhum, o
Cadeirante 3- 2009 Central acesso a -

FURG

biblioteca é bom.
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Cadeirante 4- N&o ha Ter o nome dos
FURG 2012 Central dificuldade para livros localizados
acesso a ela. nas partes mais

altas das estantes
em um panfleto.

_ Mais respeito com
Cadeirante 5- 2010 Anhanguera Nenhuma os deficientes;
Anhanguera Fazer mudancas
nas estruturas
dos prédios como
colocar rampas e
marcadores no
chéo para
deficientes
visuais;

Fonte: Dados da pesquisa

Dos cinco académicos da FURG que séo cadeirantes e que receberam por e-
mail o questionario, retornaram com suas repostas quatro deles, jA a Anhanguera
possui somente um académico cadeirante o qual respondeu o questionario.

Como mostrou o quadro 15, anteriormente apresentado com as respostas do
guestionario destinado aos alunos cadeirantes, os quatro discentes cadeirantes da
FURG frequentam a Biblioteca Central e o discente da Anhanguera frequenta a
biblioteca da sua instituicédo.

Com relacdo ao seu tempo de permanéncia na Universidade alguns estédo de
3 a 5 anos na instituicdo. Assim, infere-se que eles ja devem ter frequentado a
biblioteca inUmeras vezes encontrando barreiras que impedissem 0 acesso a
informacéo.

Trés alunos disseram ndo haver barreiras quanto a sua locomocéo, entre eles
o aluno da Anhanguera, enquanto os outros dois alunos apontaram como principais
barreiras os livros localizados na parte superior das estantes. Lembrando que isso
foi citado pelos dois, um deles enfatizou que tem que pedir para alguém pegar 0s
livros.

Os pilares entre as estantes, espaco apertado entre os malex e corredores
como balcdes de atendimento estreitos também foram reclamacdes dos usuarios da
FURG.

Como a pesquisa de campo apontou, os pilares entre as estantes foram um
problema detectado, que teria como solucdo uma melhor distribuicdo das estantes,
para que possa haver maior espaco para circulacdo dos cadeirantes. O balcdo de

atendimento relatado pelo cadeirante 2 como estreito foi o balcdo antigo, ja na
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analise da biblioteca foi analisado o balcdo novo que ainda ndo esta em uso, mas
que ira melhorar sua utilizacdo por possuir altura adequada aos cadeirantes.

Quanto a altura dos livros na estante ndo tem muito que ser feito, um dos
entrevistados até ressaltou isso: “ Quanto aos livros na parte de cima, sinceramente
nao consigo pensar em nenhuma possibilidade para melhorar infelizmente”.

Foi pedido a eles no questionario sugestdes para acabar com as barreiras nas
bibliotecas, e entre elas estdo: maior separacdo entre malex; retirada dos pilares
entre as estantes; colocar o nome dos livros que ficam nas partes altas das estantes
em panfletos.

Um dos alunos respondeu da seguinte forma:

Deveria ser efetuado um diagndstico completo em todos os
ambientes e mobiliarios do ambiente, estudo este, realizado por
profissionais das areas da engenharia e arquitetura, juntamente com
0 acompanhamento de um cadeirante e de outra pessoa com a
deficiéncia da referida pesquisa, com o fim de identificar os
problemas e ap6s identificar solucdes e aplica-las. (Cadeirante n° 2).

Acredita-se que essa seja uma boa maneira para solucionar esses problemas,
visto que, ainda ndo ha grandes preocupacdes quanto a acessibilidade nesses
ambientes.

Ao observar as respostas doa alunos deficientes visuais, verificou-se a
existéncia de outras necessidades. A seguir € apresentado o quadro 16 com a

percepcao dos alunos deficientes visuais da FURG.

Quadro 16- Percepcdao dos estudantes Deficientes visuais

Estudantes | Ano de Biblioteca Principais O que deveria ser Sugestbes
Deficientes | ingresso | utilizada barreiras quanto | modificado nas
visuais com mais alocomocgéo e bibliotecas para
frequéncia. uso da acabar com as
biblioteca. barreiras.
) Nunca visitou a Deveria ser colocado Haver livros
Def. visual 2009 Central biblioteca sozinha | Braille nas chaves do em Braille
1- FURG sempre com um malex para que haja referente
mediador ou autonomia dos aos cursos
colega. deficientes visuais. gue haja
pessoa
deficiente
visual.
) o N&o ha livros Deveria haver livros
Def. visual 2009 Né&o utiliza adaptados do adaptados do curso de
2- FURG curso de direito. direito, quanto a
locomocgao ha um
bolsista que acompanha )
nos espacos da FURG.

Fonte: Dados da pesquisa
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A FURG possui trés discentes deficientes visuais 0s quais dois responderam
0 questionério por e-mail. Dos respondentes, apenas um deles frequenta a biblioteca
central o outro diz ndo frequentar, pois ndo hé livros do curso de direito adaptados
para os deficientes visuais.

A biblioteca da FURG possui uma sala com acervo em braille, mas ela
encontra-se desativada, € muito importante como ressaltou a presente pesquisa que
haja materiais em Braille para esses usuarios, para que eles possam ter acesso a
informacdo como qualquer outro usuario sem deficiéncia visual.

Os dois alunos contam com a ajuda de um bolsista que os acompanha nos
espacos da universidade, isso é um diferencial da FURG que possui um Programa
de Apoio a Estudantes com Necessidades Especiais, PAENE, que disponibiliza
bolsistas para acompanhar os estudantes na universidade.

Os dois académicos também sugeriram que houvesse obras em Braille com
tema dos cursos que tem alunos deficientes visuais. As chaves dos malex, segundo
eles deveriam ter Braille para que nédo precisassem da ajuda das outras pessoas,
havendo assim maior autonomia deles, isso € uma mudanca que a direcdo da
Biblioteca Central ja4 estd tomando providéncias, como afirmou a diretora da
biblioteca.

A seguir serdo apresentadas as percepc¢des dos alunos com baixa visdo da
FURG.

Quadro 17- Percepc¢éo dos estudantes com baixa visdo

Estudantes com | Ano deingresso | Biblioteca Principais O que deveria
Baixa visao utilizada com barreiras quanto | ser modificado
mais frequéncia. | alocomocéo e nas bibliotecas
uso da para acabar com
biblioteca. as barreiras.

] . Locomocao Melhor suporte
Baixa vis&o 1- 2012 Central nenhuma, a0s alunos novos
FURG somente na

localizagdo dos
livros.

Fonte: Dados da pesquisa

A FURG possuia quatro alunos com baixa visdo, sendo que dois deles
abandonaram os cursos. Portanto, o questionario de acessibilidade foi enviado por
e-mail para os dois alunos que ainda estdo cursando a universidade, dentre eles

apenas um respondeu.
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A biblioteca utilizada por esse aluno é a central da FURG, ndo havendo
dificuldade na sua locomoc¢ao, apontando como barreira para o uso da biblioteca a
dificuldade na localizacdo dos livros. Também sugeriu como modificacdo que
houvesse melhor suporte aos alunos novos. Acredita-se que esse suporte seja em
relacéo a orientacdo dos profissionais na utilizacao e localizagcdo das dependéncias
e materiais da biblioteca.

Portanto, pode-se compreender nas suas respostas que o aluno tem
dificuldade quanto a classificagdo dos livros nas estantes. Sendo assim, nao
consegue localiza-los e propde que os alunos novos sejam auxiliados na hora de

utilizar o acervo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desse estudo constatou-se ao ser verificada a existéncia de
acessibilidade para os cadeirantes e deficientes visuais em Bibliotecas Universitarias
do Municipio de Rio Grande — RS, que nenhuma das bibliotecas atende totalmente
aos padrdes estabelecidos pela Norma NBR 9050:2004 e as recomendagdes
estabelecidas pela “Cartilha Santos para Todos”.

Ao verificar se o0 arranjo fisico das bibliotecas atende as necessidades dos
cadeirantes e dos deficientes visuais de acordo com a norma ABNT 9050:2004,
percebeu-se que a Biblioteca Central da FURG é a que apresenta maior niumero de
itens totalmente acessiveis, como também € a mais utilizada pelos alunos
entrevistados. Ela se destaca por ser a Unica a possuir acervo em Braille, mas esse
acervo, no momento, encontra-se desativado e isso foi uma das reclamacdes dos
usuarios deficientes visuais.

Piso firme e regular € o Unico item que todas as bibliotecas possuem em
comum. Quanto aos recursos que atendem as necessidades dos deficientes visuais
somente a biblioteca Central da FURG disponibiliza rotuladora Braille, as demais
bibliotecas ndo possuem nenhum recurso.

A biblioteca Central informou que tem como perspectivas reativar a sala
Braille, possuir scanner que converte arquivos textuais em audio, redistribuicdo das
estantes para que os pilares ndo atrapalhem mais os cadeirantes e colocacao de
Braille nos malex. Esses projetos irdo favorecer muito os usuarios, pois essas sao as
sugestdes dos alunos para melhorias.

A biblioteca do IFRS e da Anhanguera séo as que possuem diferenciais, pois
a do IFRS disponibiliza mesas regulaveis para uso de computadores, o que
nenhuma outra biblioteca analisada possui. A biblioteca das Faculdades Anhanguera
€ a Unica a disponibilizar piso tatil e também € a Unica a disponibilizar mesas de
estudo exclusivas para uso de cadeirantes.

A bibliotecaria da Anhanguera informou que tem como meta adquirir
equipamentos que auxiliem os deficientes visuais nos empréstimos. Ja a biblioteca
do IFRS ndo apresenta projeto para inclusdo de deficientes visuais porque néo
possui alunos com essa deficiéncia matriculados na instituicdo até o momento da

pesquisa. Contudo, o correto é disponibilizar recursos e ambientes acessiveis para
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receber esses usuarios e nao esperar primeiro ter discentes matriculados para
depois adequar as bibliotecas.

Todas as bibliotecas por ndo estarem por completo dentro dos padrbes
estabelecidos pela Norma 9050:2004 e pela “Cartilha Santos para Todos”,
apresentam pontos criticos como: a falta de sistema Dosvox, ampliadores de tela,
impressora Braille, obras em Braille, pisos tateis.

As mesas dos computadores de pesquisa s6 estdo dentro dos padrbes na
biblioteca do IFRS, por serem de regular, diante disso deveriam ser exemplo nas
demais bibliotecas, assim como as mesas de estudo da Anhanguera que deveriam
ser adquiridas também pelas outras bibliotecas.

Lembrando que a biblioteca da Anhanguera, segundo a bibliotecéaria Patricia
s6 ndo possui recursos para os deficientes visuais porque ndo possui alunos com
essa deficiéncia, e que a partir do momento que ingressar algum aluno eles irdo
pOSSuir 0Ss recursos necessarios para atender esse publico.

A biblioteca da pés-graduacdo em Oceanografia € a que se encontra mais
inadequada, tendo adequado entre os itens avaliados s6 o piso regular, firme e
macanetas do tipo alavanca. Apresenta como ponto critico a falta de espaco entre
as estantes, mesas de estudos inadequadas e a porta de entrada que dificulta a
passagem de uma cadeira de rodas.

Quanto aos projetos de melhoria de cada biblioteca para melhor atender os
usuarios, as Bibliotecas Setoriais da Saude e da pds - graduacdo em Educacéao
Ambiental —Sala Verde n&do possuem nenhum projeto de melhoria, ja a biblioteca da
pos- graduacdo em Oceanografia possui um projeto de ampliacdo do espaco fisico
gue foi apresentado para o Instituto de Oceanografia.

Foi constatado que entre as dificuldades de locomocé&o dos deficientes visuais
e cadeirantes estdo: pilares entre as estantes, falta de Braille nos malex, falta de
livros em Braille e altura dos livros nas estantes.

E importante que fique no plano de desenvolvimento institucional os
investimentos a serem feitos em cada instituicdo, para tornar acessivel suas
bibliotecas para que todos fiquem livres de barreiras e possam assim ter acesso a
informacédo. As estratégias quanto a infraestrutura apresentados pela FURG no seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) propde qualificar a infraestrutura de

mobilidade e acessibilidade para atingir o objetivo de propiciar infraestrutura
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destinada a melhoria da qualidade de vida nos espagos de convivio da
Universidade®.

A FURG também se destaca por ter iniciativa nessa érea, tendo um Programa
de Apoio a estudantes com Necessidades Especiais (PAENE) que d& auxilio a
esses discentes e coloca a disposicdo deles bolsistas para acompanha-los,
consequentemente por haver amparo isso pode ser um fator que influencie
positivamente a vinda de um aluno com deficiéncia de fora da cidade para cursar a
Universidade por ter esse amparo.

A falta de recursos para os alunos acaba fazendo com que eles se
distanciem das bibliotecas deixando de frequenta-las como respondeu uma das
alunas com deficiéncia visual que disse nao utilizar a biblioteca, pois ndo possui
obras em Braille do seu curso. Enquanto existem projetos para levar os usuarios até
as bibliotecas, por outro lado acabam ndo dando atencéo a estrutura das mesmas
para recebé-los que seria mais importante.

Acredita-se que por algumas bibliotecas ndo serem frequentadas por este
publico elas ndo tem atencdo voltadas para a reestruturagdo dos seus espacos e
mobiliarios. Como também se as bibliotecas que sao frequentadas por eles
recebessem reclamacdes feitas por esses alunos, providencias poderiam ser
tomadas. E se as reclamacdes feitas por eles no questionario fossem levadas até a
direcdo das bibliotecas haveria, pelo menos, ideias para modificar o que eles
sugerissem. Um exemplo disso € a biblioteca central que recebeu uma reclamacéao
guanto ao Braille nos malex e ja esta sendo providenciada a sua colocacgdao.

Ha iniciativas que visam a melhoria de acesso de usuarios com deficiéncia,
como nas bibliotecas que passaram por reformas recentemente, as quais foram
levadas em consideracdo a horma de acessibilidade. Portanto, acdes ja estdo sendo
realizadas como referéncia pode-se citar as bibliotecas do IFRS campus Rio
Grande, que adquiriu recentemente mesas de computadores com regulagem e a
Biblioteca da Anhanguera por ser a Unica a disponibilizar mesas de estudo com
padrdes de acessibilidade e pisos tateis em auxilio aos deficientes visuais.

Em relacdo a coleta das informacdes, todos os alunos que responderam 0s

guestionarios foram bem atenciosos, se mostraram interessados em contribuir com a

° Disponivel em:< http://www4.furg.br/paginaF URG/arquivos/menu/000000294. pdf>>. Acesso em 11
fev. 2013
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pesquisa que tende a trazer sugestdbes de mudancas para que eles possam ficar
livres de barreiras, podendo assim circular e utilizar a biblioteca sem limitag&o.

As entrevistas com as bibliotecarias responsaveis por cada biblioteca foram
muito valiosas, por passarem informagdes relevantes sobre o assunto nas suas
bibliotecas de atuacdo, mostrando-se sempre ter bastante interesse em beneficio
dos seus usuarios.

Pretende-se levar essa pesquisa até as autoridades competentes para
contribuir a acabar com as barreiras arquitetbnicas dos espacos fisicos das
bibliotecas, para assim favorecer o acesso aos usuarios com deficiéncia, como eles
mesmos tem expectativas que essas mudancas realmente acontecam.

Também podera fazer parte de projetos das bibliotecas, visto que foram
apontadas as caréncias de cada uma delas e as medidas que podem ser tomadas
em curto prazo.

A presente pesquisa podera ser exemplo de tema para que outras instituices
sejam analisadas, como também pode vir a desenvolver outras pesquisas referentes

aos demais tipos de deficiéncia.
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APENDICE A- Questionario de Acessibilidade destinado aos alunos cadeirantes e
deficientes visuais das Bibliotecas Universitarias de Rio Grande.

O objetivo do presente questionario é verificar se ha acessibilidade dos alunos
cadeirantes e deficientes visuais nas Bibliotecas Universitarias de Rio Grande, o
mesmo sera utilizado no Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) sem a identificacdo
do participante. Desde j& agradeco a sua participacao!

1. Qual seu tipo de deficiéncia?

( )Cego ( )Baixavisdo ( ) cadeirante

2. De qual Instituicdo vocé é estudante?
( ) Anhanguera ( ) FURG

3. Qual o seu curso?

4. Qual biblioteca vocé utiliza com mais frequéncia?

( ) Biblioteca Central- FURG ( ) Faculdade Anhanguera
( ) Setorial da Saude ( ) Setorial Sala Verde
( ) Setorial do Museu Oceanografico ( ) IFRS Campus Rio Grande

() Setorial da Pés- Graduacao em oceanografia

( ) Nao utiliza

5. Qual a principal barreira quanto a sua locomoc¢éao e uso da biblioteca que vocé

enfrenta ao pegar os livros e utilizar a biblioteca?

6. Em sua opinido, o que deveria ser modificado nas bibliotecas para acabar

com as barreiras que vocé enfrenta?

Observacao:
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APENDICE B- Formuléario para visita e analise de acessibilidade das Bibliotecas da
FURG e Faculdade Anhanguera da cidade do Rio Grande.

Biblioteca:

Entrada:

A porta de entrada possui largura de 1,20m a 1,50m? ( ) Sim ( ) N&o
Metragem:

A porta de entrada possui rampa? () Sim () Nao
Estantes:

A distancia entre as estantes é de 0,90m no minimo? ( ) Sim ( ) Nao
Metragem:

Balcdo de atendimento:

Possui altura maxima de 0,90m? ( ) Sim ( ) Nao Metragem:

Possui altura livre inferior de no minimo 0,73m do piso? ( ) Sim ( ) Nao

Metragem:

Possui profundidade livre inferior de no minimo 0,30 m? ( ) Sim ( ) N&o

Metragem:

Mesas de estudo:

Possui altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso? ( ) Sim ( ) Nao

Metragem:

Possui altura livre inferior de 0,73m do piso? ( ) Sim ( ) Nao

Metragem:

Possui profundidade inferior de no minimo 0,50m? ( ) Sim ( ) N&o

Metragem:

Piso:




70

E firme? ( ) Sim ( ) Nao

E regular? ( ) Sim ( ) N&o

Possui vaos? ( ) Sim ( ) Nao

Possui pisos tateis em situacdes de perigo ou em grandes espagos?
() Sim () Naéo

Possui piso tatil direcional para linha guia para indicar o caminho correto a ser
seguido? ( ) Sim ( ) Nao

Obstaculos (placas, prateleiras aéreas.etc):

Estdo em uma altura minima de 2,10m do piso? ( ) Sim ( ) Nao
Metragem:

Salas de estudo:

Possuem portas de entrada com largura minima de 0,80m? ( ) Sim ( ) Nao

Metragem:

Macanetas:

Sao do tipo alavanca para facilitar a abertura por pessoas com dificuldade de

movimento nas maos? ( ) Sim ( ) Nao

Estdo em uma altura entre 0,90m e 1,10m do piso? ( )Sim ( )N&o

Metragem:

Placas:
Possui placas com informacdes tateis? ( ) Sim ( ) Nao

Elas estédo na altura de 1,50 m do piso ? ( ) Sim ( ) Nao

Metragem:
Janelas:

Os puxadores para abertura das janelas estdo em altura maxima de 1,20 m

do piso? ( ) Sim( ) Nao Metragem:
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Elevador:
A biblioteca possui elevador? ( ) Sim ( ) Nao

A cabine possui medida minima de 1,10 m por 1,40 m? ( ) Sim ( ) Nao
Metragem:

A porta possui no minimo 0,80m de largura? ( ) Sim ( ) N&ao
Metragem:

Os botdes para acionamento estéo entre 0,90m e 1,35m de altura?
()Sim( ) Nao Metragem:

Os botdes possuem sinalizagcdo em Braille? ( ) Sim ( ) Nao

Possui sistema sonoro? () Sim () Nao

Banheiro:

Possui banheiro dentro da biblioteca? ( ) Sim ( ) Nao

Localizacao:

O sanitario possui no minimo 1,70m e largura minima de 1,50m?

() Sim( ) Nao Metragem:
A bacia sanitaria estd em uma altura entre 0,43m e 0,45m do piso?

( )Sim ( ) Nao Metragem:

Possui barras de apoio na altura de 0,75m e comprimento de no minimo
0,80m?

() Sim( ) Nao Metragem:

A pia possui altura entre 0,78m e 0,80m do piso? ( ) Sim ( ) Nao

Metragem:

Computadores:

A mesa do computador possui altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso?
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()Sim( ) Ndao Metragem:

A mesa do computador possui altura livre inferior de 0,73m do piso?

() Sim( ) Nado Metragem:

A mesa do computador possui profundidade inferior de no minimo 0,50m?
() Sim( ) Nado Metragem:

Os computadores possuem sistema Dosvox? ( ) Sim ( ) Nao
Quantos?

Possuem ampliadores de tela? ( ) Sim () Nao Quantos?

Possuem leitores de tela com sintese de voz? ( ) Sim ( ) Nao

Quantos?

Acessorios disponibilizados pela biblioteca aos alunos:

Possui reglete? ( ) Sim ( ) Nao Quantidade?

Possui rotuladora em Braille? ( ) Sim ( ) Ndo Quantidade:
Possui impressora Braille? ( ) Sim ( ) Ndo Quantidade:

Possui maquina Braille de digitacdo? ( )Sim ( )Nao Quantidade:
Acervo:

Possui acervo em Braille? ( ) Sim ( ) Nao Quantidade de obras:
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APENDICE C - Formulario de Acessibilidade de cadeirantes e deficientes visuais nas

bibliotecas Universitarias de Rio Grande, destinado a direcéo das bibliotecas.

1. Biblioteca visitada:

( ) Biblioteca Central- FURG

( ) Setorial da Saude

() Setorial do Museu Oceanografico

()IFRS

( ) Setorial da P6s- Graduacdo em oceanografia

() Setorial da Pés-Graduacdo em Educacdo ambiental- Sala Verde
( ) Faculdade Anhanguera

( ) Néo utiliza

2. Nome da pessoa entrevistada:

3. A direcéo da biblioteca tem conhecimento da NBR 9050: 2004(Acessibilidade

edificacdes, mobiliarios, espaco e equipamentos urbano)?

4. Quando a biblioteca foi construida essa norma ja existia?

5. A biblioteca possui algum projeto de reforma para melhor atender os

deficientes visuais e 0s cadeirantes?
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6. A biblioteca ja recebeu alguma reclamacao com relagdo aos espacos fisicos

feita por alunos com alguma dessas duas deficiéncias? Se j& recebeu, qual foi
a reclamacéao?

Observacao:




