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RESUMO

Este estudo busca verificar questfes pertinentes sobre critérios de acessibilidade s
que os estudantes, com deficiéncia auditiva, encontram para utilizar os servicos e
espacos das bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande - FURG. O estudo
realizado foi do tipo transversal, descritivo com uma abordagem quali-quantitativa. A
metodologia utilizada visou compreender a relacdo entre o sujeito surdo e as
bibliotecas da FURG. A coleta dos dados foi realizada através de um questionario
que foi enviado por e-mail para os estudantes com deficiéncia auditiva da FURG.
Levando-se em conta que as bibliotecas sdo mediadoras de informagéo, o uso das
bibliotecas universitarias pelos deficientes auditivos estd relacionado com os
espacos mais atrativos e servicos oferecidos ao usuario no que tange a
acessibilidade, pois quanto mais atrativos, maior sera a frequéncia. Destaca a
importancia de um sistema informacional especifico, onde a tecnologia como
material educativo € um recurso facilitador da autonomia do deficiente auditivo
associada a traducdo simultanea em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.
Concluiu-se que os estudantes ndo encontram dificuldade quanto ao uso dos
espacos (virtual e fisico) utilizado em comum por todos.

Palavras-chave: Bibliotecas; Acessibilidade; Deficientes Auditivos; Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS).



ABSTRACT
This study aimed to verify some pertinent questions about accessibility criteria that
students with hearing impairment find to use the services and spaces of the libraries
in the Federal University of Rio Grande - FURG. This study was a cross-sectional,
descriptive study with a qualitative-quantitative approach. The methodology used
aimed to understand the relationship between the hearing impaired and the FURG
libraries. Data collection was realized through a questionnaire that was sent by e-mail
to students with hearing impairment. Taking into account that libraries are information
mediators, the use of university libraries by the hearing impaired is related to the
most attractive spaces and services offered to the user in terms of accessibility,
because the more attractive, higher the frequency. It highlights the importance of a
specific information system, where technology as an educational material is a
resource that facilitates the autonomy of the hearing impaired associated to the
simultaneous translation in Brazilian Sign Language (LIBRAS). It was concluded that
students do not find difficulty regarding the use of spaces (virtual and physical) used
in common by all.
Keywords: Libraries; Accessibility; Hearing Impaired; Brazilian Sign Language
(LIBRAS).



1. INTRODUCAO

Acessibilidade € um atributo essencial para a garantia de igualdade entre os
individuos. O termo acessibilidade consiste na eliminacdo de qualquer tipo de
barreira para que as pessoas possam interagir tanto nos ambientes fisicos quanto
virtuais (VITAL; QUEIROZ, 2008, p. 44). Assim, no ambito das pessoas com
necessidades especiais, a acessibilidade promove a melhoria da qualidade de vida e
autonomia.

Atualmente, o tema tem estado presente em diferentes contextos e areas,
incluindo o curso de Biblioteconomia. Como todas as pessoas possuem o direito a
informagao, no ambiente das bibliotecas a acessibilidade deve ser garantida e,
consequentemente, necessita estar presente nos contetdos abordados pelos cursos
gue formam os profissionais que atuam em bibliotecas.

No curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande - FURG
a acessibilidade é tratada por diversas disciplinas e os alunos tém oportunidade de
aprenderem a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Este diferencial se reflete na
disciplina ofertada na modalidade anual de oito créditos, sob dominio da ementa que
possibilita estudar conhecimentos gerais sobre a identidade e a cultura surda,
sistema linguistico de natureza visual-motora, sua estrutura e gramatica. Diferencial
importante no cenario inclusivo da educacdo. Portanto, os alunos do curso de
Biblioteconomia trabalham com temas relacionados a acessibilidade e incluséo, de
maneira tedrica e pratica. Esta experiéncia se reflete na vontade de buscar mais
conhecimento para entender como as bibliotecas podem oferecer servicos e
ambientes acessiveis para todas as pessoas de forma igualitaria, incluindo também
aguelas que possuam outros tipos de deficiéncia.

Atentar sobre as questdes referentes a acessibilidade pode gerar resultados
sociais positivos, contribuindo para que os individuos desenvolvam uma consciéncia
de inclusdo. Neste sentido, é possivel pensar que as bibliotecas sdo espacos que
devem investir em acdes a favor da acessibilidade, possibilitando o acesso a

informacdes e conhecimento de maneira plena e igualitaria. Essas agfes incluirdo a



identificagéo de barreiras a acessibilidade e a disseminacdo do conceito de desenho
universal®.

Neste contexto, as questdes como educacdo, inclusdo e acessibilidade
remetem a ideia de que devemos transpor todas as barreiras que possam existir no

sentido de possibilitar 0 acesso e autonomia em todos 0s ambientes.

1.1 Justificativa e problema de pesquisa

A justificativa deste trabalho se apoia na relevancia do tema da inclusao de
pessoas portadoras de deficiéncia, no ambiente das bibliotecas. Atualmente este
tema tem sido recorrente em diferentes contextos, incluindo o ambiente universitario.

Na Universidade Federal do Rio Grande — FURG, a preocupagcdo com a
acessibilidade € abordada no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-
2018)°. Entretanto, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), apresenta
apenas uma mencdo ao tema: "Qualificar a infraestrutura de mobilidade e
acessibilidade". Sendo assim, € necessario planejar acdes especificas para cada
tipo de deficiéncia, nas quais se inserem os deficientes auditivos. Segundo o Nucleo
de Estudos e Acdes Inclusivas (NEAI) da FURG, tem ocorrido expressivo abandono
e infrequéncia de alunos deficientes auditivos na FURG, necessitando assim, acdes
especificas de inclusdo e acessibilidade. Deste modo, este trabalho podera
colaborar na mudanca desta situacao.

De acordo com a Lei n°. 13.146 de 6 de julho de 2015, o deficiente tem direito &
informacdo e no ambiente das bibliotecas a acessibilidade deve ser garantida,
devendo estar presente nos conteddos abordados em cursos que formam os
profissionais que atuam em bibliotecas. No curso de Biblioteconomia da FURG a
acessibilidade é tratada por diversas disciplinas, incluindo o aprendizado de LIBRAS.
Apesar do tema da acessibilidade aos deficientes auditivos ser fonte de estudo de
diversas areas do conhecimento, percebe-se que faltam informacdes no ambito das

bibliotecas.

! Desenho universal significa: "concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de
forma autdnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solu¢des que compdem a
acessibilidade"( BRASIL, 2004).

% Disponivel em: <www.pdi.fug.br>

® Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Titulo
Ill: Da Acessibilidade; Capitulo II: Do acesso a Informacéo e a comunicacao.



Partindo deste contexto, este trabalho propds estudar a satisfacdo dos alunos
com deficiéncia auditiva em relagdo aos servicos oferecidos pelas Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

Os resultados obtidos poderéo ser utilizados para orientar melhorias no ambito
da acessibilidade nas bibliotecas da FURG e, talvez, também contribuir com os
recursos de acessibilidade para outras bibliotecas universitarias.

Sendo assim, a elaboracdo desta pesquisa se fundamentou na identificacdo de
obstaculos, encontrados por alunos com deficiéncia auditiva, ao frequentar as
bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, identificando mudancas
possiveis de serem implantadas para que estes estudantes possam usufruir

plenamente dos espacos e servicos das bibliotecas.

1.2 Objetivos

Abaixo estdo descritos 0s objetivos, geral e especificos, que norteiam esta
pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Investigar as principais dificuldades e facilidades que os estudantes, com
deficiéncia auditiva, encontram para utilizar os servicos e espacos das bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

1.2.2 Objetivos especificos

e Averiguar a frequéncia de uso das bibliotecas pelos académicos com
deficiéncia auditiva da FURG;

e Verificar os principais obstaculos e facilidades que os alunos encontram para
utilizar as bibliotecas;

e Verificar a existéncia de diferencas de avaliacdo entre as bibliotecas;

e l|dentificar melhorias que podem ser sugeridas para o0s sistemas de

bibliotecas:;
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e Enviar os resultados desta pesquisa para a coordenacdo das bibliotecas da
FURG.

11



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo abordados alguns temas relacionados com a acessibilidade
e inclusédo de maneira geral e no contexto das bibliotecas e dos profissionais que
nelas atuam.

A preocupacéo com a acessibilidade néo é recente, porém os estudos sobre o
tema tém se intensificado nos ultimos anos. A convencdo sobre os direitos das
pessoas com deficiéncias, elaborado pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
entrou em vigor no ano de 2008, e simbolizou a preocupacdo da comunidade
internacional em colocar o tema na agenda global e orientar os governantes de
diferentes paises em acbes de inclusdo das pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2009).

2.1 Acessibilidade

A legislacdo brasileira define acessibilidade como a possibilidade e condicéo
de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacbes, transportes, informacdo e comunicacgao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalacoes
abertos ao publico, de uso publico ou privados e de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2000).

Entende-se pelo conceito que acessibilidade é um processo de inclusdao com
parametros bem estruturados que visa promover e proteger todo acesso de maneira
igualitaria, pela adequacao dentro e fora de prédios publicos e coletivos, estimulando
gue acontecam parcerias entre instituicoes e 0rgdos de apoio e consequentemente
respondendo aos requisitos de avaliagdo fundamentados pelo Ministério da
Educacao (BRASIL, 2007b).

Conforme Mazzoni (2001), "respeito a diversidade humana nos conduz a
observar que as pessoas possuem habilidades diferentes e algumas necessitam de
condi¢cOes especiais". Para o autor, a discussao sobre a importancia das bibliotecas
universitarias adotarem critérios de acessibilidade, favorece a formacgéo de espacos

digitais. Neste estudo, foi realizado em uma universidade federal brasileira
12
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especifica, focado nos aspectos de acesso a informacdo e comunicacdo, 0 que
resultou em propostas de melhorias para as condicdes de acessibilidade em
bibliotecas universitarias.

Em sintese, formalizada na lei da acessibilidade, € importante apresentar
algumas definices referentes as deficiéncias corriqueiras e que costumam ser
objeto de interesse em unidades de informacdo. De acordo com Brasil (2004), estas
deficiéncias podem ser:

A deficiéncia visual ou cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo Optica; a baixa visao, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; os
casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 60; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condicdes
anteriores;

A deficiéncia fisica € uma alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando no comprometimento da funcéo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao
produzam dificuldades para o desempenho de func¢des;

A deficiéncia auditiva € a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz,
2.000Hz e 3.000Hz;

A deficiéncia mental constitui-se do  funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitagBes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:
comunicacdo, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da
comunidade, salude e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.

A deficiéncia multipla € uma associacdo de duas ou mais deficiéncias. Outras
patologias associadas trazem plenas condicdes de inclusdo no contexto da
acessibilidade, tais como daltonismo, dislexia, TDI (Transtorno Desintegrativo da
Infancia), deficiéncia intelectual, sindrome de Down, Asperger (ligada ao autismo) e
outras (BRASIL, 2004).

13



2.2 Deficiéncia auditiva

Deficiéncia auditiva (também conhecida como hipoacusia ou surdez) é a
incapacidade parcial ou total de audicdo. Um individuo pode nascer com esta
incapacidade ou ela pode ser causada posteriormente devido a alguma doenca ou
trauma (ARAUJO, 2002, p. 49).

Na Legislacdo relativa a deficiéncia auditiva, mede-se o grau de deficiéncia
em decibéis, onde se determina os casos de surdez moderada, acentuada, severa,
profunda ou anacusia, considerada como perda total da capacidade auditiva. A
deficiéncia auditiva é normatizada também na Lei de Cotas e na Lei Tributaria,
isencdo de impostos, como IPVA, IPI, ICMS, dentre outros (BRASIL, 1995).

No passado, era comum o entendimento que os individuos surdos sempre
tinham também déficit cognitivo. Porém, a inclusdo de pessoas com surdez no
ambiente escolar mostrou que a maioria ndo aprendia os conteidos ministrados em
sala de aula devido as dificuldades de comunicacdo que se refletiam na falta de
estimulo. O ensino da lingua de sinais nas escolas permitiu aos estudantes com
deficiéncia auditiva maior acessibilidade ao conhecimento (CORRADI, 2007, p. 94).

Conforme Fernandes e Moreira (2014), em nosso pais o0s debates
conceituais, a educacdo bilingle e as questdes relacionadas aos deficientes

auditivos tiveram inicio na década de 1990.

Nessa década, iniciam-se os debates conceituais sobre lingua de
sinais, bilinguismo, os reflexos dos modelos clinicos-terapéuticos e
socioantropologicos na educacdo de surdos, teorizagbes sobre a
cultura e identidades surdas e os impactos de todos esses estudos
na organizacao de um processo de educacao bilingue para surdos
no Brasil (FERNANDES& MOREIRA, 2014, p. 229)

Salientando a importancia deste debate, a Comissdo para a educacdo de
Surdos, da Organizagédo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura,
declarou: "Nao se pode mais negligenciar a lingua de sinais, nem evitar participar
ativamente no seu desenvolvimento em programas de educacado especial para os
surdos” (VITAL; QUEIROZ, 2008, p. 6).

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e os dados do IBGE,

baseados no censo 2010, 28 milhdes de brasileiros possuem algum tipo de
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problema auditivo. Este cenario revela uma situacdo de alerta, pois 14,8% do total
de 190 milhdes de brasileiros apresentam problemas ligados a audicgéo.

Em alguns casos as doencas diagnosticadas até seis meses de idade podem
ser revertidas quando os pais constatam o problema precocemente e buscam
auxilio, o que salienta a importancia de um diagnéstico precoce (SKLIAR, 1998, p.
72).

Para melhor contextualizar o tema, €& importante apresentar algumas
definicbes referentes ao grau de deficiéncia auditiva, baseado nas dificuldades
permanentes de ouvir (avaliada com o uso de aparelho auditivo). As definicbes
prevalecentes e que costumam ser objeto de interesse em unidades de informacgao

sdo destacadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Definicdes de termos relacionados com a deficiéncia auditiva.

Termos Definicao

N&o consegue de Para pessoa que declara ser permanentemente incapaz de
modo algum ouvir.

Para pessoa que declara ter grande dificuldade permanente de
Grande dificuldade | ouvir, ainda que usando aparelho auditivo.

Alguma dificuldade | Para pessoa que declara ter alguma dificuldade permanente
de ouvir, ainda que usando aparelho auditivo.

Nenhuma Para pessoa que declara nao ter qualquer dificuldade
dificuldade permanente de ouvir, ainda que precise usar aparelho auditivo.

Fonte: (IBGE, 2010).

No Brasil, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), aproximadamente 24% da populacdo do pais tém algum tipo de deficiéncia.
Na Tabela 2 sdo mostrados os dados da populacdo com patologia de surdez na
regiao sul do Brasil e no estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 2 — Deficiéncia auditiva na populacdo da regido Sul e no estado do Rio
Grande do Sul.

Unidade da Populacdo Residente
Federagéo Total
ota Tipo de Deficiéncia
Pelo menos uma das .
deficiéncias investigadas Auditiva
N&o consegue de Grande dificuldade | Alguma dificuldade
modo algum
SUL 27.386.891 6.164.158 48.650 282.028 1.107.924
Rio Grande 10.693.929 2.549.691 19.118 119.801 478.177
do Sul

Fonte: (IBGE, 2010).

No que se refere aos aspectos legais, o Quadro 1 apresenta as principais e

mais recentes leis brasileiras que garantem os direitos das pessoas com

incapacidade auditiva.
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Quadro 1. Legislacao brasileira sobre deficiéncia auditiva

Decretos Definigdes Determinagdes
Decreto n. Regulamenta as Leis n°s 10.048, de 8 de |Art. 49. As empresas prestadoras
5.296,de 2 |novembro de 2000 e 10.098, de 19 de de servicos de telecomunicagctes
de dezembro | dezembro de 2000. deverdo garantir o pleno acesso as
de 2004. Regulamenta Leis e estabelece normas | pessoas portadoras de deficiéncia

gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 47. § 20 Os sitios eletrénicos
acessiveis as pessoas portadoras de
deficiéncia conterdo simbolo que
represente a acessibilidade na rede
mundial de computadores (internet), a ser
adotado nas respectivas paginas de
entrada.

auditiva, por meio das seguintes
acoes:

I - no Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC, disponivel para
uso do publico em geral:

b) garantir a disponibilidade de
instalacdo de telefones para uso
por pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva para acessos
individuais;

C) garantir a existéncia de centrais
de intermediagdo de comunicagéo
telefénica a serem utilizadas por
pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva, que funcionem em tempo
integral e atendam a todo o
territdrio nacional, inclusive com
integragdo com 0 mesmo servico
oferecido pelas prestadoras de
Servico Movel Pessoal; e

Il - no Servigo Movel Celular ou
Servico Mével Pessoal;

b) garantir a existéncia de centrais
de intermediacdo de comunicacdo
telefénica a serem utilizadas por
pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva, que funcionem em tempo
integral e atendam a todo o
territdrio nacional, inclusive com
integracdo com 0 mesmao servico
oferecido pelas prestadoras de
Servigo Telefénico Fixo Comutado.
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Decreto
10.098, de
19 de
dezembro de
2000.

IX - comunicacéo: forma de interacdo dos
cidadaos que abrange, entre outras
opcdes, as linguas, inclusive a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), a
visualizacdo de textos, o Braille, o
sistema de sinaliza¢édo ou de
comunicacdo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia,
assim como a linguagem simples, escrita
e oral, os sistemas auditivos e os meios
de voz digitalizados e os modos, meios e
formatos aumentativos e alternativos de
comunicagao, incluindo as tecnologias da
informagé&o e das comunicagoes;
(Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015)

Art. 12. Os locais de espetaculos,
conferéncias, aulas e outros de
natureza similar deveréo dispor de
espacos reservados para pessoas
gue utilizam cadeira de rodas, e de
lugares especificos para pessoas
com deficiéncia auditiva e visual,
inclusive acompanhante, de acordo
com a ABNT, de modo a facilitar-
Ihes as condi¢bes de acesso,
circulagcdo e comunicacao.

Art. 19. Os servicos de radiodifusédo
sonora e de sons e imagens
adotardo plano de medidas
técnicas com o objetivo de permitir
0 uso da linguagem de sinais ou
outra subtitulagcdo, para garantir o
direito de acesso a informacéo as
pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva, na forma e no prazo
previstos em regulamento.

Lein° V - comunicacgdo: forma de interagdo dos |Art. 147-A - Ao candidato com
13.146, de 6 |cidadaos que abrange, entre outras deficiéncia auditiva é assegurada
de julho de |opc¢des, as linguas, inclusive a Lingua acessibilidade de comunicacéo,
2015. Brasileira de Sinais (Libras), a mediante emprego de tecnologias
visualizacdo de textos, o Braille, o assistivas ou de ajudas técnicas
sistema de sinalizacéo ou de em todas as etapas do processo de
comunicacdo tatil, os caracteres habilitagéo.
ampliados, os dispositivos multimidia, 8 10 - O material didatico
assim como a linguagem simples, escrita |audiovisual utilizado em aulas
e oral, os sistemas auditivos e os meios | tedricas dos cursos que precedem
de voz digitalizados e os modos, meios e | 0s exames previstos no art. 147
formatos aumentativos e alternativos de | desta Lei deve ser acessivel, por
comunicacdao, incluindo as tecnologias da | meio de subtitulacdo com legenda
informacé&o e das comunicacbes oculta associada a traducao
simultdnea em Libras.
§ 20 - E assegurado também ao
candidato com deficiéncia auditiva
requerer, no ato de sua inscri¢ao,
0s servicos de intérprete da Libras,
para acompanhamento em aulas
praticas e tedricas.”
2.3  ALingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.

O rompimento das barreiras entre o deficiente auditivo e o ouvinte ocorre

no contexto familiar através das relagdes de amabilidade, pois de acordo com

relatos histéricos, a partir do desejo de associar os filhos, familias da sociedade
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francesa, mantinham encontros em Paris para festejar os aniversarios. Abade

' 4 conservava este

Charles-Michel L'Epée, conhecido como ‘pai dos surdos
proceder como tradicdo, e, com o passar do tempo, estes encontros formais
reuniam um numero cada vez maior de surdos, conhecidos como "banquetes
silenciosos”, onde, fronteiras sdo abertas e os valores sobrevivem em meio as
diferencas. Ferdinando Bertier, em meados de 1830, estimulou a criagdao de
associacles e as pioneiras escolas de ensino em lingua de sinais, oralistas e
mistas (STROBEL, 2008, p. 48).

Em 1880, na cidade italiana de Mildo, registrou-se o primeiro Congresso
Internacional com cento e oitenta e duas pessoas, a maioria ouvintes provindos
da Bélgica, Franca, Alemanha, Suécia, Russia, Estados Unidos, Canada e da
prépria Italia onde, por voto, foi destituida oficialmente a lingua de sinais pelo
fato de impedir a oralidade na educacéo de surdos. Houve assim um fracasso
educacional, onde os professores surdos ndo podiam produzir conhecimento
com uso da lingua gestual, mas, por outro lado, cresciam as associacfes e
iniciavam assim politicas em defesa de uma cultura ainda em crescimento.

A vida e as experiéncias de alguns deficientes auditivos marcaram a
histéria. Com a vinda do professor surdo Eduard Huet ao Brasil, para auxiliar
profissionalmente a fundacdo da primeira escola de surdos no Rio de Janeiro,
foi viabilizado em 1857 o INES - Instituto Nacional de Educacéo de Surdos®,
expandindo assim a organizacdo da cultura, das associacdes e gestdo de
politicas surdas (STROBEL, 2008, p. 50).

As Linguas de Sinais ndo foram devidamente valorizadas durante longo
periodo, devido a intolerancia em relacdo aos deficientes auditivos.
Inicialmente, a educacéo de surdos era essencialmente oral e excluia a lingua
de sinais dos modelos de educacgdo. Entre as décadas de 1960 a 1990, esta
situacdo comegou a mudar. Em 1990, "o bilinguismo ganha visibilidade,
propondo a convivéncia da lingua falada, principalmente no que consiste em
sua aquisicdo escrita, e da Lingua de Sinais, lado a lado, mas nao
simultaneamente (SACKS, 1998 apud CORRADI, 2007, p. 39). Assim,
atualmente, observa-se que a difusdo da LIBRAS proporcionou aos deficientes

* Em 1750, fundou um abrigo que ele préprio mantinha sob seu sustento. Este abrigo tornou-se
a primeira escola de surdo-mudo do mundo.
® Atuante pelo site: http://www.ines.gov.br/.
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auditivos maior tempo de estudo continuo, sendo possivel notar que os
mesmos ocupam Varias vagas nas universidades, incluindo a FURG. O
desenvolvimento intelectual e a insercdo desta comunidade nos ambientes
escolares se reflete nas bibliotecas académicas.

Assim, os profissionais bibliotecarios que ja tinham uma diversidade
grande de atividades, precisam contemplar também as questdes que envolvem
a inclusdo e a acessibilidade, pois os deficientes, incluindo os auditivos,
precisam da atencdo de todos porque ja fazem parte da comunidade

académica.

2.4 Acessibilidade no contexto das bibliotecas

Percebe-se o papel transformador do uso do computador na
acessibilidade e especificamente no uso deste recurso entre o usudrio surdo e
a lingua portuguesa. Para o sujeito deficiente auditivo o uso da tecnologia Ihe
promove inclusdo e facilita ampliar os horizontes do conhecimento. Em se
tratando do ambiente da biblioteca, ter acesso ao livro virtual (e-books), textos,
artigos e todo o acervo possivel e em sua postura frente a um terminal que
tenha na sua composicdo um conjunto de ferramentas digitais capazes de
ampliar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva a contetdos
online (através de avatares), por realizar a leitura de textos de L2 (lingua
portuguesa) para o sentido compreensivo de L1 (lingua brasileira de sinais),
possibilita a resolu¢do da problemética de acessibilidade (GOETTER, 2014, p.
40).

Estabelecer a comunicacdo comparativa € o ideal para o desenvolvimento
intelectual do sujeito surdo. No caso de a exposicdo do avatar’® nao
corresponder ao conhecimento do surdo de maneira instantanea, a tecnologia
segue em seu auxilio, nos seus contatos em redes sociais (Facebook, Twitter,
WhatsApp, etc). O que para Goetter (2014), a prova deste contexto esta
exposta em pesquisas, onde € confirmada a viabilidade mais latente do

deficiente auditivo as tecnologias, seus acessos as salas de bate-papo, chats

®Personagem que representa uma pessoa no ambiente virtual (TORI, 2010).
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com colegas, professores e outros surdos. Sendo assim, tais locais tornam-se
facilitadores, onde o portugués estimula a aquisicdo de conhecimentos.

Para a maior compreensao do deficiente auditivo, o ideal € ter sempre o
uso das duas linguas "L1" e "L2", simultaneamente. Para tanto, as bibliotecas
teriam que dispor de leitores em avatares que contribuiriam com a leitura para
0 surdo, o que vem a gerar custos dentro de um sistema informacional, pois
certos sinais expressos em uma regido geogréfica ndo correspondem ao
mesmo interpretado ao sujeito surdo vindo de outra regido do pais, onde
diferem as expressdes em LIBRAS, o que se chama de 'regionalismo’
(CORRADI, 2007, p. 42).

Deste modo, compreende-se que tal problema poderia ser resolvido por
contato midiatico ampliado e sua efetiva interagdo que proporciona igualdade,
tanto para o aluno surdo, quanto para aqueles que incorporam esforcos para o
desenvolvimento intelectual do aluno (sujeito) surdo, ter autonomia e interacéo

social (interacdo bilingue). Assim, considera-se que:

A evolucdo dos suportes midiadticos ampliou este desejo
fundante de toda pessoa de se comunicar e de aprender. Os
diferenciados meios comunicacionais - da escrita a internet -
deram condicdes complementares para que o0s homens
pudessem realizar mais intensamente seu desejo de
interlocucdes. Possibilitam que a aprendizagem ocorra em
multiplos espagos, seja nos limites fisicos de sala de aula e dos
espacos escolares formais, seja nos espacgos virtuais de
aprendizagem. (KENSKI, 2008, p.46)

Contudo, é necessario empreender acdes que visem o cumprimento do
direito de todos a educacéo e acesso a informacdes. Para isso é indispensavel
que se amplie os recursos e se qualifique os servicos no contexto das
bibliotecas. Neste contexto, o computador é um indispensavel material
educativo, especificamente no uso do recurso entre o usuario surdo e a lingua

portuguesa.

2.5 O deficiente auditivo e as tecnologias de acesso a informagao

E preciso reconhecer que no Brasil, a pessoa com deficiéncia encontra
inumeras dificuldades para adquirir equipamentos essenciais para seus

problemas. Dentre tais equipamentos facilitadores da acessibilidade do
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deficiente auditivo, estdo calculadoras e scanners com sintetizador de voz,
mouses com acionamento por pressao, lupas eletrbnicas, proteses oculares e
softwares especificos, que adaptam o texto do computador para surdos e
cegos, que fazem a leitura e reconhecimento de caracteres (BRASIL, 2009).

Nesse sentido, quando h& condicbes de propor a ampliacdo da
informacao e responsabilidade social, percebe-se uma série de beneficios para
o individuo deficiente auditivo. Dentre tais beneficios, pode-se citar: a) acesso
para todos, por meio da implementacdo da acessibilidade digital, a qual,
democratiza 0 acesso, garantindo o entendimento e o controle da navegacao
dos usuarios aos conteudos e servicos do governo, independentemente das
suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais; b) inclusdo
digital e social, onde o computador e a Internet representam um enorme passo
para a inclusdo de pessoas, em especial aquelas com deficiéncia, que podem
estudar, trabalhar, fazer compras, pagar contas, compartilhar experiéncias e
conhecimento, sem necessidade de deslocamento; ¢) melhorias no acesso a
sites que s&o facilmente indexados por mecanismos de busca e assim
beneficiam aos usuarios com necessidades especiais; d) cumprimento a
Legislacdo, onde a importancia da aplicagcdo de acessibilidade em um site
também se reflete no cumprimento legal do Decreto n® 5.296 de 2 de dezembro
de 2004, que, em seu artigo 47 trata da acessibilidade virtual.

Com o paradigma da educacdo para todos, algumas implementacées em
prol da acessibilidade estao disponiveis no setor de bibliotecas da FURG que
mantém parceria com o Nucleo de Estudos e Acdes Inclusivas (NEAI). No site
do Sistema de Bibliotecas (SIB), sdo disponibilizados com uma linguagem
natural, alguns pontos destes beneficios que prioritariamente estdo definidos
nas diretrizes da W3C’ e no e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico)®. A pagina informa que ha tecnologias assistivas disponiveis na sala
de acessibilidade, tais como scanner® com voz, especifico para os usuarios que
possuem deficiéncia visual, lupas manuais e fones de ouvido. Outro dispositivo

tecnolégico para o usuario com cegueira ou baixa viséo é o NVDAX, que traz

’ principal organizacao de padronizagéo da web.

® conjunto de recomendacdes para o processo de acessibilidade dos sites e portais do governo
brasileiro.

*converte documentos impressos em audio.

software sem fins lucrativos - desenvolvido pela NV Access - Australia.
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medidas simples e importantes para promover inclusdo e a acessibilidade
(NVDA, 2008).

As bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande servem para o
graduando como mediadoras da informacédo, assim como sua base de dados
ligada ao sistema operacional (ARGO), que ndo promove acessibilidade, faz-se
assim necessario parcerias que possam satisfazer o usuario com deficiéncia.
As barreira do deficiente auditivo sem comprometimento ou patologias
associadas sao de facil inclusdo, entre elas: podem necessitar de legendas ou
transcricbes de audios; barreiras com a auséncia de imagens suplementares
relacionadas com o conteddo do texto para compreensao por pessoas que tem
como primeira lingua a de sinais e a pagina ndo esta escrita em linguagem
simples e clara, etc.

Sao consideradas tecnologias assistivas toda e qualquer ferramenta,
recurso ou processo utilizado com a finalidade de proporcionar maior
independéncia e autonomia a pessoa com deficiéncia. Esta autonomia refere-
se desde um simples artefato, como uma colher adaptada ou um lapis com
empunhadura mais grossa para facilitar a pressao vinda do punho do
deficiente, até os sofisticados programas especiais de computador que visam a
acessibilidade (GALVAO FILHO, 2008, p. 16).

Os recursos de tecnologia assistiva auxiliam as pessoas com deficiéncia,
visando promover e proteger os deficientes de maneira igualitaria, dentro e fora
de prédios publicos e coletivos, como a biblioteca central. O uso do computador
possibilita a realizacdo de tarefas, antes muito dificeis ou impossiveis de
realizar, e promove autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social de pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2009)

No mesmo sentido € possivel destacar também os projetos de
comunicacdo visual para o ambiente web, que incluem ferramentas que
facilitam o uso de computadores e softwares. Para utilizar estas ferramentas os
deficientes auditivos precisam ser treinados no uso e habilidades para
conhecer estes equipamentos, navegadores, etc. Neste contexto, se pode citar
0 conceito de ambiéncia, que extrapola o ambiente fisico das bibliotecas,
levando em conta todos os equipamentos, assim como o ambiente virtual
(ALMEIDA JUNIOR, 2012, p. 4-5).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se caracteriza como transversal, descritivo e com
abordagem quali-quantitativa. A metodologia utilizada visa compreender a
relacdo entre o sujeito surdo e as bibliotecas da Universidade, a fim de
identificar sua atragdo ou retracdo ao ambiente das bibliotecas. O instrumento
de pesquisa constituiu-se de um questionario que foi aplicado através do envio
por e-mail. O publico analisado foram os estudantes com deficiéncia auditiva da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

O grupo que foi investigado contemplou todos os alunos deficientes
auditivos que frequentam regularmente a Universidade. Para desenvolver os
procedimentos desta pesquisa, sobretudo, identificar, localizar e contatar com
0S sujeitos entrevistados, foi construido um questionéario, elaborada junto ao
Nucleo de Estudos e Ac¢bes Inclusivas da FURG. A escolha da entrevista
estruturada requer foco na postura e na observacdo da realidade do
entrevistado, para nao ferir o comportamento ou provocar constrangimento, e
manter a ética profissional de pesquisador. Alves (2007) analisa a forma como
deve ser realizada uma observagdo, onde o0s objetivos da pesquisa sé&o
expostos ao grupo desde o inicio. Dessa forma, torna-se possivel para o
pesquisador ter acesso a um variado numero de informacdes.

No que se refere aos aspectos éticos, o presente trabalho foi
encaminhado ao CEPAS (Comité de Etica em Pesquisa na Area da Salde) da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Além disso, todos os
investigados precisaram assinar o termo de consentimento para a realizacao
da entrevista (Apéndice B).

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p.24), “0 observador sabe o que
procura e 0 que carece de importancia em determinada situacdo, deve ser
objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou
recolhe”.

Os alunos deficientes auditivos investigados estdo distribuidos nos
cursos de Administracdo, Artes, Ciéncias Contabeis, Engenharia Mecanica e
Engenharia Agroindustrial Agropecuaria, Hotelaria, Medicina, Sistemas de
Informacédo e Oceanologia, com matricula ativa no ano de 2016.
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No que se refere aos beneficios que podem ser interpretados como
reflexos deste trabalho, se destaca a melhoria dos servigos oferecidos pelas
bibliotecas, tais como producéo de sinalizacdo visual adequada, informacgdes
sobre a existéncia ou ndo de profissionais capacitados na Lingua Brasileira de
Sinais. Estes beneficios proporcionardo maior autonomia para os deficientes
auditivos no acesso e uso dos espacos das bibliotecas da FURG.

Os dados foram coletados através de um questionario (APENDICE A)
composto por 11 perguntas que caracterizam a investigacao sobre o perfil geral
dos estudantes com deficiéncia auditiva, incluindo sexo, idade, curso, dentre
outros. Apdés a aplicagdo do questionario, os dados foram tabulados e
transferidos para uma planilha eletronica que permitiu fazer as devidas
analises. No que se refere a seguranca dos dados, destaca-se que 0s homes
dos entrevistados foram mantidos em sigilo. Somente a professora e a aluna,
diretamente envolvidas com o trabalho, tiveram acesso as respostas dos
entrevistados. Também foram realizados backups de todos os dados tabulados
em planilha eletrbnica e os questionarios em papel preservados, garantindo o

acesso no caso de algum questionamento.

Quanto aos riscos, destaca-se que no contexto desta pesquisa séo
minimos, entretanto é valido mencionar que a adequacdo ou suspensdo da
pesquisa devera ser imediata nos casos em que 0s participantes decidam
abandonar os estudos, ndo respondendo ao e-mail ou no surgimento de algum
risco ou da ordem emergencial da saude fisica ou emocional do participante
ou, ainda, em situacdo que cause desconforto do mesmo. No caso do(a)
entrevistado(a) queixar-se de ter sofrido algum tipo de constrangimento ou
situacdo embaracosa, sera encaminhado(a) ao servicos de psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés a coleta os dados foram transferidos para uma planilha do software
Microsoft Excel a fim de serem analisados e descritos os resultados que
envolve a tematica. A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao feita
com usuérios deficientes auditivos das bibliotecas da FURG.

Foram enviados, por e-mail, 19 questionarios sendo que oito
responderam. Esta quantidade de retorno representa 42% do total. Este
resultado permite pensar que € importante realizar pesquisas semelhantes em
outras instituicdes para obter mais certeza sobre a relacdo das pessoas com
deficiéncia auditiva e os servi¢os oferecidos nas bibliotecas.

Na Figura 1 é apresentada a faixa etaria dos alunos deficientes auditivos
da FURG.

Figura 1 - Distribuicdo dos alunos conforme a faixa etaria (n=8).

m18-27 anos
W 28-37 anos
38-47 anos

Conforme proporcdo dos dados, compreende-se que 50% dos
entrevistados estdo na faixa etaria de 18 anos a 27 anos. De maneira geral, 0s
alunos sao jovens. Observou-se também que 37% dos alunos se concentram
na classe que compreende a faixa etaria entre 28 e 37 anos e 13% dos

académicos possuem idade entre 38 e 47 anos.
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De acordo com o IBGE (2015), no ano de 2014 cerca de 58% dos
estudantes de 18 e 24 anos estavam na faculdade. Em 2004, a parcela de
jovens entre 18 e 24 anos no Ensino Superior era de 32,9%. Em relacdo a
regido Sul, esta proporcdo subiu de 50,5% para 72,2%, de 2004 para 2014.
Assim, observamos que os deficientes auditivos da FURG apresentam uma
faixa etaria maior do que os estudantes néo deficientes da regido Sul.

A Figura 2 apresenta a distribuicao percentual dos alunos deficientes

auditivos da FURG, conforme os cursos de graduacao que frequentam.

Figura 2 - Distribuicdo dos alunos conforme o curso de graduacao (n=8).

Eng. Mecanica
12%

Artes Visuais
13%

Medicina
50%

A Figura 2, construida a partir da questdo n° 2 do questionario, mostrou
que 50% dos alunos deficientes auditivos da FURG cursam Medicina.
Verificou-se também que 25% cursam Administracdo, 13% Artes Visuais e 12%
Engenharia Mecéanica. Esta propor¢cdo é importante, pois traz uma amostra
colaborativa para as bibliotecas setoriais, indicativo para dar um atendimento
pleno a Biblioteca Setorial da Area Académica da Salde — Hospital
Universitario (HU), frequentada pela metade dos alunos entrevistados. Os
demais se distribuiram em cursos que utilizam a biblioteca do Campus
Carreiros, sendo de igual importancia apresentar os resultados para a
coordenacao da Biblioteca Central. As perguntas nao foram dirigidas para uma

biblioteca especifica, isto €, eram perguntas genéricas. Portanto, é possivel
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pensar que quando os alunos fizeram suas avaliagbes, se apoiaram nas
experiéncias dos locais onde mais frequentam. Por exemplo, a falta de
intérprete de Libras, foi apontada pelo aluno do curso de Artes Visuais,
portanto, muito provavel que esta relacionada com a Biblioteca Central no
Campus Carreiros, o mesmo raciocinio se fez com a opinido do aluno da
Medicina, que citou a necessidade de melhoria do acervo, resposta relacionada
a biblioteca localizada no Hospital Universitario da FURG.

Sobre a questdo que investigou o ano de ingresso nha FURG, um aluno
informou que ingressou em 2016, um nao respondeu esta questdo, trés
ingressaram na FURG em 2013 e trés em 2015. Portanto, a maioria ja
frequenta as bibliotecas h& mais de dois anos.

No que se refere a questdo que abordou sobre o uso de tecnologias de
comunicacao, trés entrevistados responderam que usam aparelho auditivo e se
comunicam oralmente; dois telefone celular, sendo que um ainda acrescentou
notebook. Dois entrevistados ndo responderam a esta questdo e um
mencionou o uso de leitura labial.

Este resultado mostra a complexidade de realizar uma pesquisa sobre
acessibilidade, pois ha diferencas importantes no tipo de deficiéncia, tais como,
os alunos que através do uso de aparelho auditivo podem interagir plenamente
com as pessoas que trabalham nas bibliotecas. Por outro lado, sabe-se que em
alguns casos, a falta de audicéo € total e o uso de aparelho nem é indicado.
Portanto, é importante que se tenha conhecimento que a deficiéncia auditiva
possui uma diversidade de niveis de dificuldades e os profissionais que atuam
nas bibliotecas precisam estar atentos para estas diferencas.

Abaixo, a Figura 3 apresenta a frequéncia de utilizacdo mensal das
bibliotecas da FURG pelos alunos deficientes auditivos. Este resultado pode
ser relacionado ao tipo de atividade que as bibliotecas oferecem, isto é, quanto

mais atrativos, maior a frequéncia.
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Figura 3 - Frequéncia mensal de utilizacéo das bibliotecas pelos deficientes
auditivos da FURG (n=8).

B 1-4vezes/més
M 5-8 vezes/més
9-12 vezes/més

M 13-16 vezes/més

Na figura acima se verifica que a maioria, ou seja, 62% dos alunos
deficientes auditivos utilizam pouco a biblioteca. Levando em conta que o
acesso a informacdo é muito importante para a formacao universitaria, o pouco
uso da biblioteca pode estar relacionado com a deficiéncia de atividades
interessantes, acervo desatualizado ou ambiente pouco atrativo. Estudantes
universitarios que frequentam a biblioteca uma vez por semana é um padrao
bastante preocupante. Muito provavelmente, os alunos buscam informacgdes
em outros locais. Os alunos que responderam utilizar a biblioteca mais de 0
vezes por més sdo os alunos do curso de Medicina. Damasceno e Mesquita
(2014) analisaram o comportamento dos usuarios de uma biblioteca de uma
instituicdo de ensino publica federal e mostraram que 58% dos entrevistados
apontam frequéncias ‘diaria’, ‘quinzenal’ e ‘mensal’, sendo que este padrao foi
considerado alto. Os usuarios que responderam frequentar esporadicamente
ou nunca, foi considerado como baixo padrdo de uso. (DAMASCENO E
MESQUITA, 2014, p. 160-161). De maneira geral, tanto o presente trabalho
como O acima citado encontraram um certo desinteresse de alunos
universitarios, no que se refere ao uso das bibliotecas, mesmo que as medidas
de frequéncia de uso tenham sido distintas. Poderia ser considerado, por

exemplo, como frequéncia de uso alta em mais de 80%, pois a formacédo dos
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alunos esta intimamente ligada ao acesso a informacdo. Em comparacéo, foi
possivel inferir que os deficiéntes auditivos da FURG frequentam as
bibliotecas, entretanto existe um potencial pouco explorado. Esse resultado
provocou uma indagacdo: como tornar as bibliotecas universitarias espacos
mais atrativos aos deficientes auditivos? Convém acrescentar-se ainda que a
resposta a esta questdo deve ultrapassar o publico especifico entrevistado,
incluindo-se todos os estudante da instituicao.

A utilizacdo da lingua de sinais pode contribuir para aumentar a
frequéncia de utilizacdo das bibliotecas por parte dos deficientes auditivos.
Neste sentido, o decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005, cap.8 art.26°,
relata que os servicos publicos e os 6rgdos da administracdo publica federal
devem garantir as pessoas surdas o tratamento diferenciado por meio do uso,
difusdo, traducdo e interpretacdo de Libras (Lingua Brasileira de Sinais),
realizado por servidores e empregados capacitados para esta funcdo, bem
como o acesso as tecnologias de informagéo (BRASIL, 2005).

Na Figura 4, mostra o resultado sobre a questdo que buscou os
principais motivos que costumam levar os alunos deficientes auditivos para

usar as bibliotecas.

Figura 4 - Motivos da utilizacdo das bibliotecas pelos deficientes auditivos
(n=8).

B Consultar livros
W Retirar livros
Estudar

B Encontrar amigos
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Os resultados indicaram que 37% dos deficientes auditivos utilizam a
biblioteca para 'retirar livros', 25% fazem uso para 'consultar livros' e 'estudar’ e
apenas 13% frequentam a biblioteca motivados em ‘encontrar amigos'. N&o foi
mencionado qualquer tipo de treinamento, cursos ou palestras promovidas
pelas bibliotecas. Este resultado mostra que as bibliotecas da FURG ainda se
configuram como local de guarda de acervo e de poucas acdes culturais e/ou
educacionais.

Através do resultado mostrado na Figura 4, pode ser interpretado que ha
necessidade de oferecer um ambiente mais amigavel aos alunos,
proporcionando outros tipos de atividades além do simples uso do acervo. Um
dos entrevistados mencionou que a biblioteca poderia disponibilizar maior
namero de salas de uso restrito, pois muitas vezes, alunos com dificuldade
auditiva, precisam falar em tom mais alto.

Com relacéo a utilizacdo dos servi¢os de bilbiotecas, a questdo numero
sete do questionario, teve como objetivo analisar o grau de autonomia dos
deficientes auditivos dentro da biblioteca, ou seja, como 0s espa¢os comuns

sao utilizados e o grau de acessibilidade.

Figura 5 - Grau de autonomia no uso das bibliotecas (n=8).

m nenhum

H pouco

75% muito

Foi observado inicialmente que nenhum aluno declarou nao ter qualquer

autonomia, portanto a acessibilidade é satisfatoria nas dependéncias das
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bibliotecas da universidade. De acordo com as respostas, 75% dos alunos
deficientes auditivos sentem-se com total autonomia dentro da bilbioteca e 25%
deles declarou ter pouca autonomia. Mesmo que a maioria tenha respondido
sentir-se autbnomos, o ideal seria buscar que 100% dos alunos sintam-se
autdonomos dentro da biblioteca.

Sobre a habilidade no uso do sistema de bibliotecas ARGO (Figura 6), a
maioria, ou seja, 63% dos alunos com deficiencia auditiva declarou conhecer
de forma suficiente o sistema. Porém, ndo foi unénime, isto &, 25% se

consideram nenhuma autonomia quanto a utilizacéo do sistema.

Figura 6 - Grau de autonomia no uso do sistema ARGO (n=8).

m nenhum
63% M pouco

muito

Este resultado aponta que o sistema ndo é plenamente amigavel, pois
estamos ao final do ano e mesmo aquele aluno que ingressou no ano de 2016,
ja deveria ter pleno dominio do uso do sistema. Vislumbra-se aqui a
possibilidade de investigacdo sobre as barreiras de comunicacdo em ambiente
virtual de aprendizagem e uso de tecnologias de acesso a informagdo, no
contexto da FURG.

A Figura 7 monstra a frequéncia de utilizacdo dos alunos sobre a sala de
acessibilidade, disponibilizada na biblioteca central do Campus Carreiros. Este
ambiente foi criado, especificamente para usuarios com deficiéncias,
disponibilizando conteddos em Braille, contando com scanner com voz para

usuarios que possuem deficiencia visual, convertendo documentos impressos
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em audio, além de manter instalado um programa de leitor de telas nos

computadores a disposicdo dos usuarios.

Figura 7 - Frequéncia de utilizacdo da sala de acessibilidade (n=8).

M nunca
H pouco

muito

ApoOs a coleta dos dados desta pesquisa tivemos conhecimento que a
sala de acessibilidade da biblioteca central foi extinta. Conforme a figura acima,
87% dos respondentes referiu nunca ou pouco usa-la, este resultado pode
estar associado com a falta de divulgacdo sobre a existéncia da mesma, que
também apresentava inadequada sinalizacdo visual, principal recurso do
deficiente auditivo. Acredita-se que poucos alunos tivessem conhecimento
sobre este espaco, 0 que permite analizar que entre as bilbiotecas do Sistema
SiB existe falta de divulgacdo e comunicacdo dos servicos ofertados. Sugere
que a avaliacao individual de cada biblioteca do sistema pode indicar as reais
necessidades a implantar nos espacos virtuais e fisicos, o que pode amenizar o
problema.

As duas ultimas questdes desta pesquisa, foram dissertativas, nelas
buscou-se informagOes sobre as principais dificuldades e as melhorias que
poderiam ser feitas nos ambientes e servigcos das bibliotecas da FURG. O
resultado da primeira pergunta mostrou que a maioria dos alunos néo tém
problemas nos espacgos fisicos e virtuais para utilizar as bibliotecas, posi¢éao
relevante e favoravel. Na ultima questdo abordada, foi solicitada sugestfes de

melhorias no contexto da acessibilidade, os alunos afirmaram a necessidade
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de maior uso da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS. Os alunos afirmaram
gue necessitam ver aumentar o acervo para deficientes auditivos e melhorias
da comunicacao visual dentro das bibliotecas, assim como no ambiente da

web.
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5 CONCLUSAO

Considera-se que este trabalho alcangou o seu principal objetivo que
era de investigar as dificuldades e facilidades sobre a acessibilidade de alunos
deficientes auditivos no ambito das bibliotecas da FURG. Com relacéo a faixa
etaria, pode-se concluir que os deficientes auditivos da FURG apresentam
predominantemente idade entre 18 e 27 anos. As tecnologias de comunicagéo
mais utilizadas pelos deficientes auditivos da FURG foram aparelhos auditivos,
telefone celular.

Em comparacdo com alunos nao deficientes auditivos, pode-se inferir
gue os deficientes auditivos da FURG frequentam regularmente a biblioteca,
pois 62% dos alunos deficientes auditivos afirmaram utilizar a biblioteca de trés
a quatro vezes por més, entretanto a biblioteca tem potencial para ser mais
utilizada pela importéancia que este espacgo representa para a formacao do
aluno. Para adequar os resultados quanto aos estudantes (sujeitos
pesquisados), de cursos fora da sede, SiB - Campus Rio Grande ndo houve
retorno dos e-mail's enviados.

Foi possivel observar também que h& boas perspectivas para maiores
projetos de programacdo visual, bem como comunicacdo visual, animacéo,
digitalizacdo e tratamento de imagens para a internet, pois percebeu-se que
ndo ha intérpretes e na populacdo surda a comunicacdo é visual, o que
confirma que a utilizacdo da lingua de sinais pode contribuir para aumentar a
frequéncia de utilizacdo das bibliotecas por parte dos deficientes auditivos, o
que sugere aperfeicoamento de pessoal em setores especificos, como no
sistema virtual, balcéo e referéncia. Felizmente no vigente ano letivo de 2016
foi ofertado aos bibliotecarios e técnicos administrativos que assim quisessem
cursar treinamento basico em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, onde a
grande maioria teve interesse e participacao.

Quanto as medidas de acessibilidade, concluiu-se que os deficientes
auditivos estao satisfeitos e nao indicam sinais de dificuldade quanto uso dos
espacos, tanto virtuais como fisicos, utilizados em comum por toda a
comunidade académica, o que abre um olhar atento aos bibliotecarios
empreendedores implementarem mais projetos, oficinas e treinamentos

direcionados a inclusao dos alunos deficientes e com necessidades especiais.
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Neste estudo, foi observado também que a sala de acessibilidade foi
pouco utilizada pelos alunos deficientes auditivos da FURG, entretanto isto
pode ser associado a falta de divulgacdo sobre a existéncia deste espaco
entre as bibliotecas, e, que também apresentava inadequada sinalizacao
visual. Acredita-se que poucos alunos tivessem conhecimento sobre este
espaco, o que justifica a inclusdo de todo o material da sala de acessibilidade
no acervo geral, assim, ndo soO todos os deficientes, como todos os alunos em
geral usufruirdo 0 mesmo espaco e 0s mesmos servicos dentro da biblioteca
Central, cabe processar e gerar etiqguetas com parametros de acessibilidade e
sinalizacdo de todos os espacos de todas as bibliotecas de acordo com a lei de
inclusdo delegada para as Instituicées Federais.

Enviar o resultado desta pesquisa para a coordenacdo do SiB é
significativo para aprimorar fatores que devem levar em conta o investimento e
conhecimento para assim, descobrir e atestar as capacidades da comunidade
surda e baixar a taxa de abandono, buscando valorizar o cuidado com a
inclusédo social e priorizar as necessidades de participacdo social do deficiénte

auditivo.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Data da entrevista: / / . Numero do questionério:

1) Sexo: (1) Feminino (2) Masculino

2) ldade: Curso:

3) Ano de Ingresso:

4) Vocé utiliza algum tipo de tecnologia para se comunicar? Qual?

5) Em média, gquantas vezes por més vocé costuma ir nas bibliotecas da FURG?

6) Qual o principal motivo de frequentar a biblioteca:

(1) Encontrar amigos (2) Retirar livros para levar para casa (3) Consultar livros nas
bibliotecas.

(4) Outro:

7) Qual o grau de autonomia que vocé considera ter nas bibliotecas?
( ) nenhum () pouco ( ) muito
8) Qual o grau de autonomia que vocé considera ter no acesso ao Sistema 'ARGO'?

( ) nenhum () pouco ( ) muito

9) Com que frequéncia vocé utiliza o espaco de acessibilidade dentro das bibliotecas?

( )nunca () pouco ( ) muito

10) Cite a principal dificuldade que vocé encontra para utilizar as bibliotecas?

11) Cite a principal melhoria que pode ser feita na biblioteca, no contexto da acessibilidade

para os alunos com deficiéncia auditiva.

42



