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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso visa expor as atividades realizadas
durante o segundo semestre de 2015, junto ao Nucleo Universitario da Terceira
Idade da Universidade Federal do Rio Grande - NUTI/FURG - sob a orientacdo da
Professora Doutora Simone de Biazzi A. B. da Silveira. O trabalho foi desenvolvido
por meio de dindmicas integradoras, as quais abordaram conceitos de mediacéo,
direitos e cidadania com o publico idoso, a fim de verificar se as referidas
intervencdes produzem impacto nas relacdes do cotidiano dos participantes do
projeto. O processo de mediagdo apresenta uma abordagem interdisciplinar, o que
possibilita e aproxima o dialogo com outras ciéncias, tdo necessarias aos estudiosos
do Direito. A mediacdo de conflitos € um meio eficaz para que os participantes
possam trabalhar o dialogo e a cooperacdo, importantes meios para o
enfrentamento de problemas diarios, inclusive os familiares. Assim, este processo
fomenta reflexdes acerca do lado positivo dos conflitos, bem como um método de
potencializar o empoderamento dos envolvidos frente ao convivio com os familiares
e as questdes sociais, além de uma maior compreensdo acerca do outro e de sua

respeitabilidade.

Palavras-chave: Mediacao, Envelhecimento, Familia, Direitos dos ldosos.



ABSTRACT

This work aims to expose the activities made during the second semester of 2015
with the Nucleo Universitario da Terceira Idade of the Universidade Federal do Rio
Grande - NUTI/FURG - under the orientation of Dr. Simone de Biazzi A. B. da
Silveira. It was developed through group dynamics, including the concepts of
mediation, the rights and citizenship of the elderly, in order to verify if these
interventions impact the daily relations of the participants. The mediation process has
an interdisciplinary approach, allowing the dialog with other science fields, which is
very important to Law students. The conflict mediation is an efficient way to improve
dialog and cooperation between the participants. Both are important ways to deal
with daily problems, including family issues. This process encourages reflections of
the positive sides of conflicts, as well as a method to maximize the empowerment of
the involved parties before family and social issues, in addition to a greater

understanding of each other and their respectability.

Keywords: Mediation, Ageing, Family, Rights of the Elderly.
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INTRODUCAO

A populacdo mundial apresenta um maior crescimento no nuamero de
individuos com idade igual ou superior a 60 anos, quando comparado com as outras
faixas etarias. Nos paises em desenvolvimento, entre eles o Brasil, o fenbmeno de
envelhecimento populacional tornou-se mais evidente nas Ultimas décadas. E
necessario entender que o envelhecimento populacional € considerado tanto uma
conquista como um desafio para a humanidade, pois podera acarretar diversas
consequéncias e necessidades de reestruturacao social (MENDES, 2005).

Frente a esse novo panorama populacional, observa-se a necessidade de
estudos aprofundados a respeito das probleméticas relativas a populacdo idosa,
uma vez que sado visiveis na estrutura da sociedade brasileira as mudancas de
ordem politica, econémica e social.

Com o aumento da longevidade verificam-se, sob o viés social, alteracfes nas
estruturas familiares, uma vez que o convivio dos idosos com seus familiares se
torna mais intenso. Desta forma, € importante abordar que os conflitos estdo
presentes em todas as relagdes, visto que existem divergéncias de pensamento e
posicionamento entre os individuos. Corroborando, Marodin e Breitman (2008)
afirmam que o conflito € inerente ao ser humano, propiciando condi¢Bes de
crescimento e transformacéo, e que do ponto de vista constitutivo, pode vir a atingir
a nocao de alteridade.

A fim de contribuir na reestruturacdo da sociedade, facilitando a compreenséao
e o convivio dos familiares e idosos, a mediagdo busca solucionar o conflito, por
meio de atitudes e compromissos de reconhecimento muatuo e satisfacdo das
expectativas legitimas de cada um dos afetados (SPENGLER; LUCAS, 2011).

Assim, a mediacado privilegia a vontade, responsabilidade e o compromisso
das pessoas envolvidas no conflito, contribuindo para o didlogo. O processo visa,
através de um mediador, o encontro de pontos comuns de interesses e a possivel
solugcéo dos impasses presentes. Inicia-se pela comunicagdo e atuagado concreta em
prol do reconhecimento da responsabilidade de cada um por sua atitude, conduzindo
a mudanca de comportamento de forma consciente.

Diante do exposto, o projeto desenvolvido com os idosos participantes do
NUTI teve como finalidade trabalhar a importancia da mediagcdo como uma forma de

solucionar conflitos familiares, em especial aqueles que envolvam os interesses da
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populacdo idosa, bem como demonstrar a problematica de modo inter e
multidisciplinar, sob a otica juridica, gerontolégica e socioldgica. Salienta-se que as
atividades desenvolvidas com o publico idoso tém como intuito o empoderamento de
todos os envolvidos frente a questdes familiares e sociais, além de uma maior
compreensao acerca do outro e de sua respeitabilidade.

Ao trabalhar a mediagdo com o publico selecionado, torna-se de suma
importancia abordar os conflitos sob a otica do contexto familiar, visto que as
familias sdo conjuntos de individuos ligados por lacos de parentesco ou nédo, que
compartilham e buscam satisfazer juntos as necessidades fisicas, emocionais,
sociais e econdmicas dos membros envolvidos. As relagdes familiares se baseiam
no afeto, obrigacdes reciprocas e cumplicidade (DIAS et al., 2002).

Desta forma, observa-se que os problemas familiares, os quais muitas vezes
envolvem pessoas idosas, sdo suscetiveis de mediacdo, tendo em vista que séo
marcados por niveis elevados de emocéao, e que os envolvidos possuem o interesse
de preservar a relacao familiar.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como intuito explorar o lado
positivo dos conflitos, que quando solucionados com base no didlogo e na
compreensdo, promovem uma busca criativa de solugdes, além de serem capazes
de estimular a confianca entre os envolvidos.

Conforme o panorama apresentado, foram realizados encontros com grupos
de idosos participantes do Nucleo Universitario da Terceira Idade da Universidade
Federal do Rio Grande - NUTI/FURG - para abordar questdes relativas aos conflitos
e os reflexos destes nas relagbes familiares, bem como oportunizar a troca de
experiéncias entre os participantes. O projeto também objetiva empoderar os
participantes frente as questdes relacionadas a mediacdo de conflitos, direitos dos

idosos e cidadania.
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Capitulo | - Envelhecimento populacional: novas perspectivas

1.1. O ENVELHECIMENTO COMO QUESTAO SOCIAL RELEVANTE

Nos ultimos anos tem-se observado uma transicdo demografica mundial
caracterizada pelo aumento do niumero de idosos e o consequente envelhecimento
populacional. Em razdo dessa mudanca, diversos pesquisadores tém se preocupado
em estudar o envelhecimento e fatores a ele associados.

A realidade do envelhecimento no Mundo e no Brasil ndo & simples, nem de
pouca relevancia. O envelhecimento populacional é considerado tanto uma
conquista como um desafio para a humanidade, pois podera acarretar diversas
consequéncias e a necessidade de reestruturacdo social, como por exemplo, nos
ambitos da aposentadoria, previdéncia social, mudanca de papéis sociais, perda de
contatos sociais, dependéncia e melhora ndo apenas da quantidade, mas também
da qualidade de vida (MENDES, 2005).

O aumento da populagéo idosa ocorre, principalmente, em decorréncia das
melhores condicbes de vida das pessoas, pelo avanco tecnolégico e pelo
desenvolvimento da medicina, que possibilitaram queda na taxa de mortalidade
(CAMARANO e PASINATO, 2002).

Segundo Papaléo Neto (2005), o envelhecimento € uma fase de um
continuum que é a vida, comecando essa com a concepcao e chegando ao término
com a morte. O processo de envelhecimento pode ser caracterizado como sendo
dindmico e progressivo, no qual ha alteracées morfoldgicas, bioquimicas, funcionais
e psicologicas.

Dentro desse processo de envelhecimento, a velhice € considerada uma fase
caracterizada como a Ultima fase do ciclo vital, delimitada por multiplos eventos,
incluindo, por exemplo, perdas psicomotoras, afastamento social, restricdo em
papéis sociais e especializacao cognitiva (NERI, 2005).

Consoante o exposto, Silva, Lima e Galhardoni mencionam que:

A possibilidade de se tomar o envelhecimento como processo positivo e a
velhice como etapa da vida que pode ser acrescida de bem-estar, prazer e
qualidade de vida vem sendo objeto de pesquisadores e estudiosos

interessados em compreender as condi¢bes associadas a salde na Ultima
fase do ciclo de vida: a velhice. (2010, p. 868)
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O aumento da expectativa de vida € uma conquista do desenvolvimento da
sociedade, que necessita adaptar-se para o envelhecimento, criando condi¢cbes para
gue os anos ganhos dos individuos possam ser vividos de maneira adequada, com
oportunidades de se envelhecer ativamente de acordo com suas capacidades fisicas
e psiquicas (PASCHOAL; SALLES; FRANCO, 2006).

1.2. PANORAMA DO ENVELHECIMENTO POPULACIONAL BRASILEIRO:
ENFOQUE DEMOGRAFICO

No Brasil, o aumento da expectativa de vida vem sofrendo expressivas
transformacdes, principalmente durante as uUltimas décadas, em que ocorreu uma
transicdo demogréfica da populacdo brasileira em decorréncia do significativo
declinio da mortalidade na década de 40 e da rapida e generalizada queda da
fecundidade nos anos 60 (PAPALEO NETO, 2005). No inicio do século XX um
brasileiro vivia em média 33 anos, e sabe-se que hoje sua expectativa de vida ao
nascer, para ambos os sexos, € de 75,20 anos (IBGE - Tabua Completa de
Mortalidade, 2014).

O processo de envelhecimento é heterogéneo, cada individuo apresenta suas
peculiaridades bioldgicas, psicologicas e sociais frente a esse processo. Entretanto,
a idade cronoldgica é fator necessario para se designar algum tipo de corte que
demarque a populagdo idosa. Atualmente, no Brasil, a idade de 60 anos €
considerada o marco etario para que um individuo possa ser considerado idoso,
conforme dados do IBGE e definicdo constante no Estatuto do Idoso.

Estima-se que no ano de 2020 havera cerca de 1,2 bilhdo de pessoas com
mais de 60 anos em todo o mundo, segundo dados da Organizagcdo Mundial da
Saude (OMS). No Brasil, os idosos acima de 60 anos representam 10,79 % da
populacao total (IBGE, Censo de 2010) e a previsédo € de que, no ano de 2025, sera
0 sexto maior pais em numero de idosos (FREITAS e KOPILLER, 2006).

Conforme Carvalho e Garcia (2003), entre as décadas de 40 e 60, ocorreu no
Brasil um declinio expressivo da mortalidade, porém a fecundidade permaneceu em
niveis consideraveis. Somente a partir do final da década de 60 deu-se inicio ao

processo de transicdo da estrutura etaria, em decorréncia da reducdo da
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fecundidade, desencadeando uma mudancga significativa no perfil demogréfico
brasileiro. A respeito, preleciona Nassar que
“pode-se afirmar que até os anos de 1960 (...) a populacdo brasileira
apresentou-se como quase estavel, com distribuicdo etaria praticamente
constante. (...) No final da década de 1960, inicia-se rapido e generalizado
declinio da fecundidade” (2014,p. 119).

No Brasil, como consequéncia do declinio da fecundidade, sobreveio o
estreitamento continuo da base da piramide etaria populacional, a qual era até entéao
estritamente piramidal, expressando o acelerado processo de envelhecimento e uma
distribuicdo praticamente retangular em decorréncia do aumento do contingente de
namero de idosos (Carvalho e Rodriguez-Wongos, 2008).

Frente ao cenario apresentado, faz-se necessario elucidar com a piramide
extraida da base de dados do IBGE- 2010:

Mais de 100 anos 7.247 0.0% 0,0% 16.980
95 a 99 anos 31.520 0.0% | 0.0% 66.808
90a94anos  114.964 0.1% | 0.1% 211.595
85a89anos  310.752 0.2% ] 0.3% 508.724
80 aB4anos  588.623 0.4% i 0.5% 098349
75a79anos 1.080.518 0.5% il 0.8% 1.472.930
70a74anos 1887373 o.2% N 1.1% 2.074.264
652369 anos  2.224.085 1.2% 1.4% 2.616.745
60 3 64 anos  3.041.034 15% G 1.8% 3.458.085
55a 59 anos  3.002.344 2.0% 2,3% 4.373.875
50 a 54 anos  4.834.095 2.5% 2.8% 5.305.407
45349 anos  5.892.013 3.0% 3.2% 6.141.338
40 ad4anos 6.320.570 3.3% 3.5% 8.888.707
35a39anos 6.786.665 ER Y O | 3.7% 7.121.916
30a34anos 7.717.857 0% N 4.2% 8.026.855
25a29anos 8.460.895  4.4% 4.5% 8.643.418
20a24anos 8530227 4.5% £.5% 8.514.9583
15a19anos 5555888 4.5% 4.4% 8.432.002
10a14anos 8725413 4.5% 4.4% 8.441.348

5a9anos T7.524.144 4.0% 3.9% 7.345.231
0adanos 7.018.987 7% 3.8% 6.779.172
Homens - Mulheras

Figura 1Populagao residente, por sexo e grupos de idade, segundo as Grandes Regidoes e as Unidades da Federagao -

2010

Constata-se que no cenario brasileiro o efeito combinado da reducdo dos

niveis de fecundidade e mortalidade acarretou mudancas significativas no padrédo
etario da populagdo, aumentando o nimero de idosos. Conforme dados do Censo

2010, a populagéo brasileira € constituida de aproximadamente 190 milhdes de
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pessoas, entre as quais 20 milhdes correspondem a individuos com 60 anos ou
mais, ou seja, equivalente a 10,8% da populacdo (Tabua de Mortalidade — IBGE,
2010).

Frente ao panorama apresentado, importante ressaltar o processo mundial da
“feminizagédo da velhice”, em que as mulheres representam a maioria da populagao
idosa e vivem em média mais que 0os homens. A respeito, prelecionam Nicodemo e
Godoi que “as mulheres constituem a maioria da populagdo idosa em todas as
regies do mundo. (...) E bem maior o nimero de mulheres idosas, e as estimativas
sdo as de que as mulheres vivam, em média, de cinco a sete anos mais que 0s
homens.” (2010, p. 41).

No Brasil, o processo de envelhecimento da populacédo € mais visivel entre as
mulheres, uma vez que sobrevivem em maiores propor¢des quando comparado com
os homens (ALMEIDA et al, 2015). Segundo dados do Censo 2010, o numero de
mulheres com idade superior a 60 anos de idade passou de 2,2% em 1940, para
4,7% em 2000 e para 6% em 2010 (Tabua de Mortalidade — IBGE, 2010).

Observam-se no cenario mundial que sdo muitos os problemas de ordem
socioecondmicos desencadeados pelo aumento da expectativa de vida. No Brasil
esta realidade se faz presente, constituindo um problema complexo, quando se diz
respeito a manutencédo da saude, problemas de carater social, entre outros. Sendo
assim, o crescimento da populacéo idosa tem sido tema de muitas discussdes entre
pesquisadores, gestores sociais e politicos de varios paises (OMS, 2005).

Com a mudanca do perfil demogréfico da populacdo brasileira, ocorreu um
aumento significativo dos problemas sociais oriundos do impacto ocasionado por
esse fendmeno. As politicas especificas dirigidas a idosos que foram elaboradas no
Brasil representam um grande passo para a possibilidade de reconhecé-los como
sujeitos de direitos, embasados nos principios defendidos na politica para promocéao
do envelhecimento ativo, que busca garantir participacao, seguranca e saude.

1.3. A CONCEPCAO DO ENVELHECIMENTO

O envelhecimento pode ser compreendido como um processo dinamico e
progressivo, marcado por alteracdes de ordem morfolédgicas, funcionais, bioquimicas

e também por modificacdes psicologicas, fatores que aumentam a probabilidade do
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individuo se tornar mais vulnerdvel e, consequentemente, apresentar maior
predisposi¢cdo para a incidéncia de processos patologicos (FERREIRA et al, 2012).
Consoante os referidos autores, o envelhecimento acarreta a diminuicdo gradual da
capacidade funcional, conforme o aumento da idade, sendo a incapacidade
funcional e a dependéncia para a execuc¢do das fun¢fes e atividades relacionadas a
vida diaria, uma das maiores adversidades associadas ao processo de
envelhecimento.

E importante que se compreenda o processo de envelhecimento em seus
fundamentos bioldgico, psicolégico e social. Defende-se que esta seria uma boa
estratégia para se desconstruir preconceitos, para se conviver com 0S que
envelhecem e, assim, aceitar essa etapa como mais uma fase do ciclo de vida
(NERI, 2006). Lima, Silva e Galhardoni propéem que:

a experiéncia da velhice se constr6i com a percep¢do dos préprios idosos,
protagonistas de intervencbes e dotados de julgamentos, crencas e
diferentes visdes do que sejam bem-estar e qualidade de vida em interacéo
com outros idosos ao longo de todo o curso da vida. (2008, p. 803)

Observa-se que na década de 1940 j4 havia uma preocupacdo quanto a
conceituacdo de diferenciacdo da velhice, a respeito do tempo psicoldgico e tempo
biologico (NUREMBERG, 1977). O autor definiu o tempo psicolégico como sendo o
tempo subjetivo e pessoal de cada individuo, sendo este nunca homogéneo. E que o
tempo bioldgico representa o desenvolvimento e o envelhecimento dos nossos
orgaos.

Segundo uma concepcao gerontolédgica atual, envelhecimento é um processo
natural acompanhado por alteracdes bioldgicas, psicolégicas e sociais. Por
envelhecimento biolégico entende-se alteracdo na capacidade de manutencédo da
homeostase e alteracdes celulares, funcionais e moleculares. O envelhecimento
psicolégico € acompanhado por alteracdo nas capacidades de percepcao, rapidez
da aprendizagem e memdéria. JA o0 envelhecimento social inclui mudancas nos
papéis e comportamentos sociais.

Segundo Lima, Silva e Galhardoni (2008) o envelhecimento bem-sucedido
pode ser compreendido como o tempo cronologico associado a vida ativa,
decorrente de esforcos conduzidos nos ultimos anos, relacionados ao incremento da
producdo em ciéncia, tecnologia e préaticas de atengdo a saude dos idosos. Com 0

intuito de preservar a qualidade de vida dos idosos e sua participacdo ativa na
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sociedade, de forma a minimizar as possibilidades de exclusdo social, € desejavel
que o processo de envelhecimento aconteca de forma bem-sucedida, visando a
manutencdo da autonomia dos individuos (Teixeira e Neri, 2008). Lima, Silva e
Galhardoni apresentam o processo de envelhecimento e a velhice como duas
esferas complementares e indissociaveis, conforme seus apontamentos:
o envelhecimento como um processo que, no plano individual, implica
multiplas trajetdrias de vida e, no plano coletivo, se constréi sob diferentes
influéncias de ordem sociocultural, tais como: acesso a oportunidades
educacionais, adocdo de cuidados em salde, e realizacdo de acdes que
acompanham o curso da vida e se estendem as fases tardias da vida, como
a velhice. Nesse sentido, enquanto o envelhecimento se define como
processo sociovital multifacetado ao longo de todo o curso da vida, a velhice
denota o estado de "ser velho", condicdo que resulta do processo de

envelhecimento que geracdes vivenciaram e vivenciam dentro de contextos
sociais, politicos e individuais diversos. (2008, p.796)

Importante salientar que nas Ultimas décadas, estudos e investigacbes
gerontoldgicas possibilitaram modificar a nocédo arraigada na sociedade de que o
envelhecimento encontra-se diretamente associado com a deterioracdo do
organismo. O envelhecimento humano passou a ser compreendido como um estagio
do ciclo vital, tho importante quanto qualquer outro, com suas virtudes e desafios,
gue merecem total atencdo por parte da sociedade e dos estudiosos das mais
diversas areas do saber. Desta forma, o envelhecimento pode ser compreendido
como um ciclo dentro do desenvolvimento humano, o qual pode ser entendido como:

processo através do qual a pessoa adquire uma concep¢ao mais ampliada,
diferenciada e vélida do ambiente ecoldgico e se torna mais motivada e
mais apta a envolver-se em atividades que, em niveis de complexidade
semelhante ou superior, na forma e no conteltdo, evidenciam as
propriedades do ambiente, as sustentam ou as reestruturam. (SOUSA;
RODRIGUEZ-MIRANDA, 2015, p.37)

Em alguns contextos culturais as crencas e atitudes negativas sobre a velhice
e 0 processo de envelhecimento ainda sdo hegemdnicas. Contudo, o conhecimento
cientifico e empirico, desenvolvido principalmente nas ultimas décadas, permitiu
tomar o envelhecimento como um processo positivo, chegando a concluséo de que
envelhecer ndo € sinbnimo de doenca, inatividade e contracdo geral no
desenvolvimento, permitindo desta forma uma mudanga no paradigma cultural e
social de certas sociedades frente as mudancas demograficas decorrentes. Por

conseguinte, vislumbram-se na sociedade globalizada novos valores e conceitos em
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construcdo a respeito do estereétipo da velhice (LIMA; SILVA; GALHARDONI,
2008).

Ademais, os referidos autores esclarecem que na literatura gerontologica,
envelhecer é conceituado como “um evento progressivo e multifatorial”, e a velhice
como “experiéncia potencialmente bem-sucedida, porém heterogénea e vivenciada
com menos ou mais qualidade de vida” (LIMA; SILVA; GALHARDONI, 2008, p. 797).

No ano de 2005 a Organizacdo Mundial de Saude propbés a politica de
envelhecimento ativo, ressaltando que envelhecer bem néo é apenas uma questéao a
ser compreendida no ambito individual, mas sim um processo que deve ser
entendido de forma global, por meio de politicas publicas e de iniciativas sociais e de
saude que visem todos os estagios do ciclo vital. Desta forma, a acepcdo de
envelhecimento ativo € apresentada como a "otimizacdo das oportunidades de
saude, participacdo, seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a
medida que as pessoas ficam mais velhas" (OMS, 2005, p.13).

A respeito da compreensao acerca do envelhecimento e suas significacées na
sociedade, Queiroz e Neri (2007) e Lima, Silva e Galhardoni (2008) apontam que na
literatura gerontoldgica séo dispares a percep¢do do envelhecimento entre os idosos
e os cuidadores/familiares. Entre os idosos a percepcéo de satisfagdo com a vida
tende a ser vista como positiva, enquanto os cuidadores/familiares tendem a se
apresentar mais pessimistas em relacao ao envelhecimento.

A fim de explicitar, faz-se importante mencionar o estudo desenvolvido por
Uchba, Firmo e Lima-Costa (2002), que ao investigarem idosos da comunidade
sobre a percepcdo subjetiva do envelhecimento, encontraram que 0s idosos
participantes da pesquisa ndo se autodeclararam ou auto perceberam como
"velhos”, enquanto os cuidadores e familiares manifestaram crengcas mais negativas
a respeito do processo de envelhecimento do que os préprios idosos.

Consoante Lima, Silva e Galhardoni, o bem-estar e a qualidade de vida na
velhice “sao constructos complexos, multifatoriais, vale dizer: envolvem multiplas
variaveis, associadas tanto as dimensdes individuais quanto coletivas do
envelhecimento” (2008, p. 799).

O envelhecimento pode ser compreendido como um momento complexo e
heterogéneo, que envolve questbes de ordem individual e social, e pode ser
compreendido como uma fase da vida a ser desfrutada de forma prazerosa e com
qualidade de vida (LIMA; SILVA; GALHARDONI, 2008; NERI, 2008).
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1.4. ENVELHECIMENTO, DIREITOS E GARANTIAS SOCIAIS

O fenbmeno do envelhecimento populacional ocorre de forma rapida no
Brasil, 0 que ocasiona deficiéncias na atencédo integral a salde e servi¢os sociais,
gue sao garantidos aos idosos (LEME, 2001).

Desta forma, essa mudanca demogréfica deve ser compreendida como um
grande desafio para a sociedade e para todos os servicos que atendem a esse
segmento. E importante uma interacéo eficiente entre a familia, a sociedade civil e o
Estado, para que se possam assegurar os direitos e garantias sociais dos idosos.
Segundo Pereira, “respeitar esses direitos significa reconhecer que o idoso deve ter
a sua integridade fisica, psiquica e moral protegida pelo Estado e pela sociedade
(...) (2015, p. 122).

Frente ao exposto, para que se possa garantir efetivamente um Estado
Democratico de Direito aos idosos, é necessario o desenvolvimento de politicas
publicas especificas que corroborem para a qualidade e bem-estar desta parcela da
populacdo que se encontra em crescimento.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 1°, inciso |ll,
referencia o respeito a dignidade da pessoa humana. O termo pode ser definido
como respeito a si proprio, e abrange uma variedade de valores morais que sao
inerentes ao ser humano e pautam a condicdo de um Estado Democratico de
Direito. Percebe-se que envelhecer com dignidade, dentro do ambito social, € um
direito de todo cidaddo, ao mesmo tempo em que € um dever de todo cidadao
respeitar toda e qualquer pessoa, sem critério de idade.

Importante salientar que os paises em desenvolvimento, incluindo o Brasil,
passaram por um acelerado processo de envelhecimento, e que ndo se encontram
estruturados para enfrentar a situacdo e as demandas especificas deste segmento.

Segundo Batista et al. (2008), com a alteracdo da piramide etaria da
populacdo brasileira, é imperativo a formulacdo de uma estratégia de provisdo e
cuidados especificos para 0 aporte necessario a este grupo etario, decorrendo a
urgéncia de implementacdo de mais politicas publicas capazes de suprir as
demandas decorrentes dessa inverséo no quadro populacional.

Nesta acepcéo, a populacdo idosa necessita de um maior amparo por parte
do Estado, uma vez que esses individuos devem ser percebidos como cidaddos de

direitos e deveres. Assim, compete ao governo o planejamento de politicas publicas
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que proporcionem a esta faixa etaria da populacdo uma estrutura capaz de atender
suas necessidades com a inclusdo de direitos especificos, e que consolide o
reconhecimento do idoso enquanto categoria social.

Compreende-se que com o envelhecimento populacional, aumenta a
necessidade de suporte pelo Estado aos individuos idosos, j& que a maior
longevidade desencadeia a demanda por politicas publicas de provimento da saude,
renda e apoio. Importante ressaltar que a situacdo do idoso frente a sociedade
contemporanea deve ser analisada e considerada pela sociedade civil e politica,
com a finalidade de elaboracdo de politicas preventivas que garantam uma melhor
qualidade de vida na velhice (SILVA, 2003).

Pensando nestes aspectos, Camarano (2006) afirma que devido a
urbanizacao e globalizacdo houve queda na taxa de fecundidade e afrouxamento
dos vinculos familiares, ou seja, ocorreu uma inversao nos papéis familiares. Assim,
se a familia ndo tem condicdo ou interesse em dar suporte ao idoso, cabera ao

Estado oferecer apoio para que este cidadao néo figue desamparado.

1.4.1. DIREITO DOS IDOSOS

A cidadania € o reconhecimento do sujeito de direitos em um Estado
Democréatico de Direito, sendo a inclusdo dos direitos dos idosos um importante
marco legal brasileiro.

O protagonismo da pessoa idosa € relevante quanto a efetivacdo de sua
cidadania que esta relacionada com a histéria social e politica do nosso pais e com
trajetérias socioeconémicas e familiares vinculadas a desigualdade social.

O estabelecimento de direitos iguais, numa sociedade desigual, e para grupos
especificos, € uma questdo fundamental que articula cidadania com democracia.
Nesse processo é que foi construido uma jus singulare, arcabouco que considera os
direitos daqueles que tém uma situacdo especifica, ou os diferentes, para que
possam ter acesso a equidade, uma combinacéo de igualdade formal perante a lei
com igualdade de oportunidades, como uma forma de “compensar as desigualdades
de origem para abrir oportunidades equivalentes a todas as pessoas” (HARDY,
2004, p. 270 apud FALEIROS, 2007, p.155).
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O surgimento dos direitos sociais a essa parcela da populacédo é um processo
diferenciado que adquire viabilidade com as lutas sociais dos proprios idosos. Nos
dias atuais, a velhice esta assumindo novos significados que estéo relacionados ao
aumento da longevidade e a alteracdo impactante da velhice sobre o Estado,
sociedade e individuos.

No cenario juridico brasileiro a acepcdo de idoso € uniformizada através de
parametros etarios, ndo sendo, portanto, utilizados fatores fisicos, socioculturais ou
psicolégicos. Segundo o Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741 de 1° de outubro de 2003,
de forma expressa, idoso é o individuo com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos: “Art. 10 E instituido o Estatuto do ldoso, destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos”. O
referido estatuto visa regular e suplementar a previsdo constitucional, conceituando
0 idoso, e instituindo medidas protetivas, tanto na esfera civil quanto na criminal.

Com base no apresentado, é admissivel assegurar que no Brasil considera-se
idoso quem tiver 60 (sessenta) ou mais anos de idade, homem ou mulher, nacional
ou estrangeiro, urbano ou rural, trabalhador da iniciativa privada ou do servigco
publico, livre ou recluso, exercendo atividades ou aposentado, incluindo o
pensionista e qualquer que seja a sua condicao social (MARTINEZ, 2005).

Conforme se averigua, analisando-se a conjuntura contemporanea brasileira,
o idoso possui amparo no ambito juridico legal, que sera brevemente discorrido a
seguir. Em razdo do aumento exponencial da expectativa de vida no Brasil,
maximiza-se a proporcao de pessoas idosas frente a densidade demografica geral,
fazendo-se necessario um amparo legal consolidado, que faca jus as necessidades

da populacéo.

1.4.2. CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

A Constituicdo de 1988 foi elabora em um momento de transicdo democratica
apos rompimento com a ditadura militar, configurando um Estado de direitos, com
um sistema de garantias a cidadania.

Considerada um grande avanco, leva em consideracdo orientacdes da

Assembleia de Viena. O conceito de seguridade social foi introduzido, fazendo com
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gue a rede social ndo estivesse vinculada apenas no conceito social-trabalhista, mas
sim a um direito de cidadania.

Contava, de forma pioneira, com um titulo da Ordem Social, referente as
questbes da familia, crianca, adolescente e idoso. O artigo 230, por exemplo,
ressalta que o apoio aos idosos é de responsabilidade da familia, da sociedade e do
Estado, estes devem assegurar a sua participacdo na comunidade, defender sua
dignidade e bem-estar, garantindo seu direito a vida. O segundo inciso amplia a todo
o territorio nacional uma iniciativa ja aplicada em alguns estados: a gratuidade nos
transportes coletivos urbanos para faixa etaria dos mais velhos.

Embora a Constituicdo de 1988 tenha feito um grande avango no que diz
respeito a responsabilidade do Estado e a protecao dos direitos dos idosos, a familia
continuou sendo a principal responséavel pelo cuidado dessa populacéo, podendo ser
criminalizada caso ndo o faca. Isso pode ser um problema nos casos em que a
familia tem dificuldade de amparar idosos vulneraveis ou em situacdes que ndo ha a
presenca de familiares, implicando em uma lacuna no ambito dessa

responsabilidade aos mais velhos.

1.4.3. ESTATUTO DO IDOSO

O fendmeno do envelhecimento populacional tem sido observado em todo o
mundo, porém nos paises em desenvolvimento, entre eles o Brasil, este fendbmeno
tornou-se mais evidente nas Ultimas décadas. Esta mudanca, significativa no quadro
demografico populacional, reflete na estrutura politica do pais, assinalando a
necessidade da realizacdo e implementacdo de politicas publicas voltadas ao
suporte dessa parcela da sociedade, assim como na esfera juridica, com a
concepcao de leis que visem proteger e efetivar o principio da dignidade humana,
além de proporcionar a esses individuos o exercicio de sua cidadania.

Neste contexto, foi sancionado, apds sete anos de tramitacdo no Congresso
Nacional, o Estatuto do ldoso, realizado como uma ampliacdo do sistema de
protecdo desses individuos, além do papel de conscientizacdo da populagédo na
busca de respeito a populagéo idosa.

O Estatuto do ldoso é classificado como uma ampla e Unica peca legal que

redne artigos com aspectos relacionados ao envelhecimento e politicas
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anteriormente aprovadas, incorporando novos elementos e direcbes de enfoques
diferentes, visando um tratamento integral e o estabelecimento de medidas que
proporcionem o bem-estar do idoso.

A Lei n° 10.741/2003 provém do aprofundando da PNI (Politica Nacional do
Idoso), corroborando que o idoso também deve possuir os direitos fundamentais
inerentes a qualquer pessoa humana (artigo 2°), e que “o envelhecimento € um
direito personalissimo e a sua protecdo um direito social’ (artigo 8°), sendo
obrigacdo do Estado garantir protecdo a vida e a saude da pessoa idosa (artigo 9°),
juntamente com a familia e a sociedade que este individuo esta inserido.

Ao acrescentar novos dispositivos a PNI e consolidar os direitos
anteriormente assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
tornou-se um documento onde se estabelecem sanc¢des penais e administrativas
para os que descumprem os direitos dessa faixa etaria especifica.

Considerado uma conquista para a efetivacdo dos direitos humanos da
populacdo idosa, o Estatuto do Ildoso tem o intuito de proteger e amparar as
reivindicacdes e atuacoes, a fim de promover o respeito para com 0s idosos. De tal
modo, o Estatuto do Idoso apresenta como objetivo a garantia e ampliacdo dos
direitos desses cidadaos, além da inclusdo social, uma vez que essa parcela da
populacao se encontra desamparada.

O Estatuto do ldoso constitui um marco legal para a consciéncia idosa do pais
e a partir dele, os idosos poderéo exigir a protecdo aos seus direitos, e os demais
membros da sociedade se tornardo mais sensibilizados ao suporte desses
individuos (UVO e ZANATTA, 2005). E mais abrangente que a Politica Nacional do
Idoso, pois atende os mais velhos como prioridade absoluta, além de instituir penas
aplicaveis a quem desrespeitar ou abandonar cidadaos idosos.

Contudo, importante mencionar que ainda que a lei em comento considere
idoso o individuo que conte com 60 (sessenta) anos de idade ou mais, ndao se pode
negligenciar o fato de que foram caracterizados dois estilos de beneficiarios, quais
sejam:. 0 primeiro, 0 grupo daqueles maiores de 65 (sessenta e cinco) anos, para
guem se outorga todos os direitos do Estatuto, e o segundo, 0 conjunto composto
por pessoas entre 60 (sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos, beneficiarias de

direitos considerados secundarios e nao especificos.
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1.5. ENVELHECIMENTO E AS RELACOES FAMILIARES

Em virtude dos fatos mencionados anteriormente a respeito do
envelhecimento populacional mundial, e suas consequentes implicacdes sociais,
muito se discute a importancia do papel da familia para as mudancas decorrentes
desse processo. Assim, dentro desta Otica, faz-se importante refletir sobre novas
estratégias de apoio social, as quais contemplem as necessidades especiais desta
parcela da populacao.

Existem inmeras e diversificadas concepc¢des de familia, uma vez que cada
familia possui suas peculiaridades, crencas, cultura e significados sociais, e se
apresenta nas mais variadas configuracées. Porém, pode-se delimitar como um
ponto comum a relacdo estabelecida pelos seus membros, com ou sem lacos
biolégicos. Para Thomé “a familia € o primeiro lugar referencial de formagao da
personalidade humana e é nela que se identificam as caracteristicas basicas da
personalidade, afeto e reconhecimento da pessoa. E o berco onde descansa a
histéria de cada um” (2010, p.19).

O conceito de familia pode apresentar varios significados, sua definicao,
segundo Petzold (1996 apud Falcdo, 2006), esta baseada nas relacdes intimas e
intergeracionais entre individuos. A familia pode representar tanto o nucleo familiar
basico quanto o grupo de individuos vinculados entre si por lacos consanguineos,
consensuais, juridicos ou afetivos, constituindo complexas redes de parentesco e
apoio.

Familias sdo conjuntos de individuos ligados por lagcos de parentesco ou néo,
gue compartilham e buscam satisfazer juntos as necessidades fisicas, emocionais,
sociais e econdmicas dos membros envolvidos. As relacdes familiares se baseiam
no afeto, obrigacbes reciprocas e cumplicidade (DIAS; WANDERLEY; MENDES,
2002).

Consoante Medeiros e Osorio, familias séo:

Instituicbes com varias caracteristicas, como lagos de parentesco e normas
de relacionamento que determinam direitos e obrigactes de véarias espécies
a seus membros. Como a convivéncia entre os membros pode oscilar em
intensidade, as familias podem variar bastante em composicdo e
organizacdo. A depender da forma como séo estabelecidas na sociedade,
as normas de convivéncia podem manter fortemente relacionados parentes

de geracbes e colinearidades distantes ou ainda limitar a relagdo mais
intensa aos parentes proximos. Essa relacao consiste, entre outras coisas,
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de uma divisdo de trabalho e recursos entre os membros da familia. (2011,
p. 6)

Contudo, Medeiros e Osorio (2011) mencionam que o termo familia pode ser
compreendido como uma instituigho composta por pessoas com quaisquer lagos
reconhecidos de parentesco e, ainda, que ndo € adequado restringir o universo dos
familiares aos membros que coabitam o mesmo domicilio, pois, muitas vezes,
embora residindo em locais distintos, os membros de uma familia cultivam uma
convivéncia intensa e distribuem entre si deveres e obrigacdes.

Corroborando com o exposto, Kichemann aduz que a compreenséo sobre
familia era baseada no conjunto de pessoas que residiam no mesmo domicilio e
apresentavam lacos de parentesco e de afinidade, e que:

a ideia de familia era associada a um modelo no qual o ndcleo era
composto por um casal heterossexual, cabendo ao homem o lugar de chefe

e provedor da familia e & mulher a atencdo aos/as filhos/as, o
gerenciamento do lar, o cuidado aos/as idosos/as e doentes. (2012, p. 172)

O modelo tradicional de familia vem gradualmente sofrendo mudancas,
surgindo novos arranjos familiares. Consoante exposto pela autora, verifica-se na
instituicdo dos novos arranjos familiares, o aumento do niumero de idosos exercendo
a chefia de familia.

Em conformidade com o apresentado, observa-se no cenario atual brasileiro,
conforme dados do Censo de 2000, um namero consideravel de idosos que exercem
o papel de chefe de familia, sendo que 62,4% dos idosos e 37,6% das idosas séo
chefes de familia, perfazendo um total de 8,9 milhdes de pessoas. Salienta-se que
do total apresentado, 54,5% dos idosos chefes de familia vivem com os seus filhos e
sao responsaveis pelo sustento da familia.

No tocante aos novos arranjos familiares, importante mencionar o
denominado “arranjo unipessoal’, que se caracteriza quando uma pessoa reside
sozinha. E relevante o nimero de idosos com mais de 60 anos que residem
sozinhos, Kiichemann cita que:

Entre esses moradores solitarios, cabe destacar a alta propor¢do de
pessoas acima de 60 anos, sobretudo mulheres. Segundo Camarano
(2003), em 2000, 13,5% das mulheres idosas viviam sozinhas. Essa
proporcdo cresce com a idade, atingindo aproximadamente 18% entre as
com idade superior a 75 anos e é mais alta entre as mulheres separadas,

seguidas das vilivas. Viver s0 pode ser um estagio temporario do ciclo de
vida e pode estar refletindo preferéncias. (2012, p. 173)
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Em conformidade com o exposto, Camarano (2003 apud Kichemann, 2012)
menciona que é crescente o numero de idosos que optam por residirem sozinhos
em vez de permanecerem na companhia de parentes, e que esse dado possibilita
inferir uma tendéncia de reducdo de idosos dependentes. A respeito, Kiichemann
acrescenta: “na verdade, o simples fato de os idosos morarem sozinhos pode
representar uma maior autonomia, desde que tenham condi¢cOes financeiras
favoraveis e tenham uma boa saude (...).” (2012, p.173).

Com o avanco da tecnologia e da medicina, sdo despendidos esfor¢os para
garantir aos idosos uma velhice mais ativa e com maior qualidade de vida. Contudo,
ainda é grande o numero de idosos que vivenciam fragilidades caracteristicas do
processo de envelhecimento. Nesta fase da vida, o desencadeamento de uma
doenca pode vir acompanhado de um quadro de inseguranca, fragilidade e
dependéncia (FERNANDES, 2008).

Frente ao exposto, constata-se que na sociedade brasileira a familia figura
como a principal provedora de cuidados aos parentes idosos que necessitam de
atencdo especial, devido a proximidade fisica e o0s vinculos emocionais
estabelecidos durante o ciclo vital.

Para Kichemann “a familia é uma das instituicbes mais importantes e
eficientes no tocante ao bem-estar dos individuos e a distribuicdo de recursos”
(2012, p. 172). Consonante ao apresentado, a autora assevera que na sociedade
brasileira observa-se que a familia, em especial os cuidadores familiares, exerce um
papel essencial na dinamica dos cuidados diarios prestados aos idosos, sobretudo
no tocante aos que ndo conseguem realizar as atividades da vida diaria de forma

autébnoma.
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Capitulo Il - Mediacéo de Conflitos

2.1. PANORAMA HISTORICO

A palavra Mediacéo, do latim mediare, significa dividir ao meio (CACHAPUZ,
2011). A realizacdo do processo de mediacdo para a solucdo de conflitos ndo é
considerado novidade, uma vez que acompanha a pratica juridica ha tempos na
histéria da humanidade. Segundo Moore (1998), a mediacdo tem longa e efetiva
pratica nas culturas judaicas, cristds, islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas,
além de muitas tradi¢ces indigenas.

Consoante autores que abordam a temética, ndo € possivel afirmar o marco
inicial da mediag&o, conquanto existam registros antigos dessa préatica no ocidente,
por meio da concepcdo da conciliacdo cristd, com influéncia desde o Direito
Romano. Conforme Cachapuz (2011), a mediacdo € um instituto antigo, na cultura
juridica de Roma, Diritto Fecciali, considerado direito proveniente da fé. A mediacao
surge como um meio facilitador para a resolucao dos conflitos existentes.

Na China antiga, a mediacdo também se destacou como um processo
adequado para resolver as divergéncias entre o povo daquela época, permanecendo
como um meio eficaz na solucéo de conflitos até os dias atuais, sendo que “a China
ja formou um milhdo de mediadores que atuam inclusive nas escolas” (CACHAPUZ,
2011, p. 24).

Embora a busca por métodos de solucdo pacifica de conflitos seja um
fenbmeno antigo, somente a partir da virada do século passado que a mediacdo
tornou-se formalmente institucionalizada e desenvolveu-se como uma profissédo
reconhecida. A respeito, Moore preleciona:

Este crescimento deve-se em parte a um reconhecimento mais amplo dos
direitos humanos e da dignidade dos individuos, a expansédo das aspiracées
pela participacdo democratica em todos os niveis sociais e politicos, a
crenga de que um individuo tem o direito de participar e de ter o controle
das decisdes que afetam a sua prépria vida, a um apoio ético aos acordos
particulares e as tendéncias, em algumas regides, para maior tolerancia a
diversidade. (MOORE, 1998, p. 34)

Ainda, Santos (1997) destaca que a mediacdo passou a ser utilizada como

um processo consciente, sendo objeto de estudos e pesquisas que visavam
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aprimorar e expandir sua utilizagdo. Apenas no transcorrer da segunda metade do
século XX, que os resultados destas pesquisas influenciaram a administracdo da
Justica, principalmente na América do Norte e na Europa, acabando por refletir em
outras regides.

Na década de 1970, nos Estados Unidos, as questbes relacionados a
divércio, desabrigados, disputas entre cidadaos e a policia, queixas criminais, entre
outros necessitavam passar primeiro pela mediacdo em busca de solucdes pacificas
para o problema, para posteriormente, caso necessario, serem encaminhadas para
a justica (CACHAPUZ, 2011).

Nos Estados Unidos, depois da conscientizacdo do processo de mediacéo,
pesquisas de aprofundamento sobre o tema foram desencadeadas, assim, incitando
a teorizacdo da mediacdo. Nesta conjuntura, existem atualmente trés escolas
classicas para direcionar o processo de mediacdo, quais sejam: o Modelo
Tradicional-Linear (desenvolvido por Harvard Law School), o Modelo Transformativo
(introduzido por Robert A. Bush — tedrico da negociacao e Joseph F. Folger — tedrico
da comunicacdo) e o Modelo Circular-Narrativo (proposto por Sara Cobb) (LIMA,
ALMEIDA, 2010).

Na Europa, a mediacdo € utilizada h&d mais de cinquenta anos. Na Gra-
Bretanha o primeiro servigco de Mediag&o Familiar foi fundado em 1978, e na Franga
a mediacdo é utilizada paralelamente ao judiciario, tendo a Lei 95-125 de 1995
normatizado a conciliacdo e a mediacdo judiciaria, porém exclusivamente para
assuntos que dizem respeito aos direitos patrimoniais e aos direitos de familia
(CACHAPUZ, 2011).

Na América do Sul a mediacdo ganhou destaque na Argentina, sendo notorio
0 seu progresso. A mediacao foi institucionalizada no pais por meio de uma ampla
legislacé@o. A Lei n.° 24.573 de 1995, tornou obrigatoria a mediagdo na Provincia de
Buenos Aires, a qual deve ser realizada antes da propositura da acdo. Cachapuz
ressalta que “o Colégio de Advogados da capital federal vem organizando,
sistematicamente, Jornadas Nacionais de Mediagao e Conciliagao” (2011, p. 26).

No Brasil, a mediacdo vem sendo implementada gradualmente tanto no
ambito privado, quanto no ambito publico (AMARAL, 2009). E evidente o progresso
dos mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos no pais, verificando-se que
com a instituicdo dos Juizados Especiais houve o reconhecimento do instituto da

conciliagao.
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A arbitragem foi regulamentada pela Lei n° 9.307 de 23 de setembro de 1996.
No ano de 1997 foi criado o Conselho Nacional das Instituicbes de Mediagéo e
Arbitragem — CONIMA — e também se instituiram cursos de capacitacdo para
arbitros e mediadores e Camaras/Institutos/Centros de Mediacao e Arbitragem.

No ano de 1998, a mediacao passou a ganhar forma legislativa com o Projeto
de Lei de Mediacgéo, sendo em 2010 apresentado o anteprojeto do Novo Cdédigo de
Processo Civil, contendo a mediacao judicial.

Atualmente existe no Brasil legislacdo especifica sobre a mediacdo. O Novo
Cddigo de Processo Civil apresenta ampla instigacdo a autocomposicao, delimitando
o instituto da mediacdo. E a Lei de Mediacdo, n.° 13.140 de 2015, abrange a
mediacao judicial e extrajudicial entre particulares e também a autocomposicao de

conflitos junto a administracéo publica.

2.2. MEDIACAO DE CONFLITOS: CONCEITO E COMPREENSAO

Em vista do panorama histérico apresentado, a Mediacdo de Conflitos
apresenta-se como um instrumento facilitador de resolugéo de conflitos, uma vez
que incentiva o dialogo e o respeito entre os envolvidos, bem como oportuniza uma
visdo positiva do conflito. Cumpre salientar que os conflitos estdo presentes em
todos os ambientes, e podem apresentar aspectos positivos, uma vez que € uma
forma das pessoas interagirem, um momento de autoconhecimento e de aceitacao
do posicionamento do outro.

Os conflitos definem-se como uma das formas de relacfes sociais, e estdo
presentes dentro das interacdes e convivio social. Nesta perspectiva, observa-se
gue estes ndo apresentam, imperiosamente, um sentido negativo, conforme aponta
Spengler (2007). A autora assegura que “ao perceber a sociedade como um tecido
de relacbes humanas que se diferencia e transforma sem cessar, o conflito deve,
necessariamente, fazer parte dessa constatacdo como o meio através do qual
muitas dessas alteragbes acontecem” (SPENGLER, 2007, p. 271).

Silveira (2013) corrobora com o exposto, afirmando que os conflitos integram
os relacionamentos interpessoais, 0 que ocorre em virtude da diversidade, dos
pontos de vista diferentes sobre os mesmos assuntos, isto €, devido aos diferentes

habitos, comportamentos, costumes, valores e crencas, e que 0S mesmos Sao
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imprescindiveis para o desenvolvimento das familias, grupos politicos, sociais,
profissionais, culturais, entre outros.

Conforme Marodin e Breitman (2008), o conflito se exterioriza em
consequéncia da complexidade das relacbes humanas. Desta forma, nos conflitos
interpessoais as interagdes vivenciadas entre os envolvidos e a abrangéncia das
possibilidades podem servir como um fator essencial para 0 crescimento ou
paralisacdo dos individuos, ou seja, para a alteridade do mesmo frente a situacdo
desencadeada.

A mediacao pode ser compreendida como:

A interferéncia em uma negociacdo ou conflito de uma terceira parte
aceitavel, tendo um poder de decisdo limitado ou ndo-autoritario, e que
ajuda as partes envolvidas a chegarem voluntariamente a um acordo,
mutuamente aceitdvel com relacdo as questdes em disputa. Além de lidar
com questbes fundamentais, a mediagdo pode também fortalecer
relacionamentos de confianca e respeito entre as partes ou encerrar

relacionamentos de uma maneira que minimize 0s custos e danos
psicologicos. (MOORE apud AMARAL, 2009, p. 90)

Segundo entendimento do processualista Humberto Theodoro Junior, a
mediacao consiste em:

facilitar o dialogo entre as partes, para que, assim, consigam por fim ao

conflito de forma consensual. O mediador, terceiro imparcial e sem poder de

decisdo, por meio de técnicas de negociacdo, incentiva e auxilia 0s

envolvidos a alcancar, por si préprios, uma solugdo pacifica e adequada ao
problema por eles enfrentado. (2016, p.597)

A mediacéo trata-se de um método ndo contencioso, voltado a desconstrucdo
dos impasses que impossibilitam uma possivel negociacdo entre os envolvidos,
desta forma modificando uma conjuntura de confronto em um cenéario colaborativo.

Para Breitman e Porto (2001) a mediacdo € um processo confidencial e
voluntario, em que a presenca de uma pessoa alheia e imparcial ao conflito favorece
a negociacdo entre os conflitantes, conduzindo-os a identificacdo dos pontos de
conflito e, ulteriormente, como uma das possiveis solu¢cbes, o desenvolvimento por
ambas as partes de um acordo que ponha fim ao conflito.

Segundo Amaral, a mediagéo pode ser entendida como:

€ um meétodo ndo-adversarial no qual o resultado do conflito € o ganha-
ganha e ndo o ganha-perde do processo tradicional — adjudicacéo.
Apresenta a vantagem de resolver a questdo de forma integral e néo

apenas a lide processual, além de ser um método rapido, barato e eficaz,
contribuindo para um efetivo acesso a Justica. (2009, p.89)
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Nesse sentido, a mediagcdo pode ser compreendida como “mais que um
método para conduzir os conflitos: € uma forma que visa também evitar eventuais
conflitos no futuro, ja que um de seus objetivos € criar um clima de cooperacao entre
as pessoas” (SILVEIRA, 2003, p. 68).

Consoante Silveira (2013), a mediagcdo apresenta como base os interesses
dos individuos envolvidos no conflito, e € considerada um método que privilegia o
didlogo, a cooperacao e a colaboracado, e que busca conduzi-los a um resgate de
seus papéis diante de seus problemas, desta forma possibilitando o fim do impasse
de modo amistoso e satisfatorio para ambos.

A autora ainda ressalta que “a busca inicia pela comunicagcdo e atuagao
concreta em prol do reconhecimento da responsabilidade de cada um por sua
atitude e consequente mudangca de comportamento de forma consciente.”
(SILVEIRA, 2013, p. 70).

A mediacdo de conflitos deve proporcionar a busca por possiveis pontos de
convergéncia entre as varias disciplinas do saber, proporcionando, assim, uma
abordagem conjunta entre as ciéncias, para que se aproxime com mais
peculiaridade dos fendmenos complexos presentes no processo (MUSZKAT, 2005).
Nesta légica, para Muszkat a mediacdo pode ser compreendida “como uma
transdisciplinar voltada para o estudo da pacificagéo dos conflitos nas inter-relagdes
intima e sociais” (2005, p. 15).

A Mediacao é conduzida por um terceiro imparcial, denominado mediador, o
qual é responsavel por promover o didlogo entre os envolvidos de forma a
possibilitar que se chegue a uma possivel solucdo ao conflito emergente, que
satisfaca os interesses e necessidades de ambos (AMARAL, 2009). Importante
mencionar que no processo de mediacdo o mediador ndo trata as partes como
culpadas pelo conflito que as envolve, e que este ndo tem o poder de decidir a
controvérsia, mas de somente conduzir o dialogo, procurando amenizar as
hostilidades que envolvem as partes.

No processo de mediagdo, € necessario que o mediador receba uma
formacdo prévia que lhe viabilize adquirir conhecimentos de diversas areas do
saber, quais sejam: psicologia, direito, sociologia, filosofia, comunicacdo (MUSZKAT,
2005). Corrobora com o exposto Amaral, ao asseverar que “0 mediador precisa ter
uma formagdo abrangente, devendo ter conhecimentos juridicos, psicoldgicos e
sociolégicos” (2009, p.104).
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Nesse sentido, Targa define o mediador como

Aquele que facilita o processo de entendimento, controlando a conversa e
auxiliando as partes a vislumbrar pontos de intersecdo em seus interesses,
gque podem ser importantes para a elaboracdo de um acordo e,
principalmente, para a efetivagdo de um futuro relacionamento, mais
agradavel. (TARGA apud, AMARAL, 2009, p.100)

Consoante Silveira (2013), o mediador é uma pessoa neutra e imparcial que
atua no processo de mediagdo de forma a estimular as partes a dialogarem e a
cooperarem para a resolugdo um determinado problema.

Para assegurar a clareza e evitar confusdes conceituais, revela-se importante
apresentar a distincdo entre conciliagdo e mediacdo. Na Conciliagcdo, o conciliador
opina na relacao existente entre as partes, conduzindo para a melhor solugdo da
disputa dentro das normas legais, segundo seu proprio julgamento (SILVEIRA,
2013). A mediacédo, por sua vez, estimula o dialogo e prioriza a autonomia das
partes envolvidas no conflito, através do mediador, ao qual cabe apenas a tarefa de
conduzi-los para encontrarem solu¢cées que favorecam os interesses de ambos,
desta forma, favorecendo a vontade, responsabilidade e o compromisso (SILVEIRA,

2013).

2.3. MEDIACAO: PRINCIPIOS NORTEADORES E OBJETIVOS

Consoante Fiorelli, “a mediagcdo tem, por fundamento filosdfico, o
desenvolvimento dos mediandos, para que estes possam lidar melhor com as
situacdes conflituosas de suas vidas.” (p. 61, 2008).

De acordo com o0 autor acima mencionado, 0s principios basilares da
mediacao sdo: o carater voluntario - os mediandos sao convidados a participarem da
mediacgdo, desta forma, a decisdo deve ser feita por livre vontade; a autonomia da
vontade - as partes possuem o poder de escolha das suas decisdes; a credibilidade,
imparcialidade e competéncia do mediador; a diligéncia dos procedimentos; a
confidencialidade do processo (FIORELLI, 2008). Consoante Silveira (2013), o

principio da voluntariedade € responsavel por reger a mediacdo, sendo este

fundamental para o sucesso de todo o processo.
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Segundo Cachapuz, “a mediagdo, meio extrajudicial de resolugcéo de conflitos,
tem por finalidade a busca da fonte causadora que originou o problema, para
juntamente com os envolvidos, encontrar uma solucdo” (2011, p.11). Assim, a
mediacdo apresenta como caracteristica principal a soberania da vontade das
partes, uma vez que cabe a elas conjuntamente a deciséo final.

No processo de mediagao, os mediandos devem identificar seus interesses e
as melhores solugdes do conflito, para juntos desenvolverem formas de resolvé-los
e, assim, obter a satisfacdo de ambos os envolvidos. Para Fiorelli (2008), a
satisfacdo das partes configura como o objetivo imediato da mediac&o, uma vez que
0os mediandos procuraram a mediacao para a gestao do conflito manifesto.

Fiorelli (2008) ressalta ainda que na mediacdo o possivel acordo entre os
envolvidos € importante, porém ndo fundamental para que esta seja bem-sucedida.
Para o autor, o objetivo principal do processo é educar os mediandos para que
desenvolvam novos conceitos e comportamentos para suas vidas e, assim, possam
futuramente conduzir seus conflitos. Desta forma, o principal objetivo da mediacao,
segundo Fiorelli € “construir um processo em que as partes possam educar-se a Si
mesmas com 0 respeito ao conflito e investigar as varias op¢bes que tém para
resolvé-lo” (2008, p. 62).

Para Muszkat “a mediacdo tem como finalidade buscar acordos entre pessoas
em litigio por meio da transformacao da din@mica adversarial, comum no tratamento
de conflitos, para uma dindmica cooperativa, improvavel nesse contexto.” (2005,
p.13).

2.4. A MEDIACAO NO DIREITO BRASILEIRO: A ESTRUTURACAO NO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL E NA LEI DE MEDIACAO

No cenario brasileiro, a mediacdo encontra-se em plena propagacdo, em
virtude do papel que passa a desempenhar na conjectura do Novo Codigo de
Processo Civil (NCPC) e da Lei de Mediagao. Inicialmente faz-se importante frisar
gue ambos os diplomas legais intentam ndo somente a producédo do acordo, ainda
gue este seja o resultado culturalmente e socialmente mais representativo de éxito
na solucdo de um conflito, mas também a prevencao de conflitos futuros, a inclusdo

social e a pacificacgéo.
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Conforme Humberto Theodoro Junior (2015), a conciliacdo e a mediagédo se
caracterizam como métodos alternativos de resolugdo de conflitos, que objetivam
afastar do Poder Judiciario a exclusividade na composicdo das lides. O autor
destaca que ambos vém se sobressaindo e ganhando espaco nos ordenamentos
juridicos modernos, principalmente nos ultimos anos:

Ninguém melhor do que as préprias partes para alcancar solu¢cdes mais
satisfatérias para suas contendas, chegando a autocomposi¢do, por meio
da alternative dispute resolution (ADR), na linguagem do direito norte-
americano. (THEODORO JUNIOR, 2015, p. 596)

Consoante apontamentos de Kazuo Watanabe (2010 apud Theodoro Junior,
2015), os métodos alternativos de resolugcédo de conflitos - conciliagdo e mediacgéao -
nao devem ser utilizados como meios para combater a crise de morosidade da
Justica, ou seja, como solucdo para diminuir o numero de processos acumulados no
Judiciario, mas sim como uma alternativa para propiciar um tratamento mais
apropriado aos conflitos de interesses que sobrevém na sociedade.

Para autor acima mencionado, a sociedade precisa se afastar da chamada
“cultura da sentenga”, a qual estimula demasiadamente a resolucdo dos conflitos
através do Poder Judiciario, para se aproximar da “cultura da pacificagdo”, com o
intuito de facilitar a negociagcdo, visando um acordo mutuamente aceitavel para
ambos os envolvidos em um determinado problema, por meio do auxilio de um
conciliador e/ou mediador.

O Novo Cadigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), que entrou em vigor em
17 de mar¢o de 2016, inovou ao atribuir maior relevancia a autocomposi¢cdo como
meio de solucionar os conflitos, além de elevar os conciliadores e mediadores ao
patamar de auxiliares da justica, regulando suas atividades e competéncias (arts.
165 a 175). De acordo com Theodoro Junior, “a legislagao atual estimula, no campo
das suas normas fundamentais, que as partes, auxiliadas e orientadas por
profissionais capacitados, encontrem formas alternativas de resolugdo do litigio”
(2015, p. 597).

O referido Cdodigo assevera no artigo 3°, 8§ 3°, que juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico se empenhem, inclusive no
curso do processo, na tentativa de solugcdo consensual do conflito. Contudo, a
legislacdo atual ndo prevé em seu texto a obrigatoriedade da solugdo consensual

como condi¢do para que as partes envolvidas em um litigio possam ingressar em
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juizo. Neste aspecto, Theodoro Junior aduz que “ao contrario do que se passa em
outras legislagcbes atuais, como, por exemplo, a Suica, entre nés, a utilizacdo da
conciliagdo ou mediacgao pelas partes é facultativa” (2015, p. 597).

A respeito da tematica em tela, o Novo CPC apresenta como uma das
principais inovacdes o disposto no art. 334, o qual estabelece que o réu ndo é mais
citado para contestar a peticdo inicial, sendo agora citado para comparecer a
audiéncia de conciliagdo ou mediacdo, nos seguintes termos:

Se a peticéo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacéo
ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser
citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. (art. 334,
caput, NCPC)

O artigo 165 do NCPC preconiza que compete aos tribunais a criacdo de
centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pelas funcbes
de direcdo e colaboracéo para instigar a autocomposicao. O referido artigo ainda se
encarregou de diferenciar o papel da atividade do conciliador e do mediador,
apontando que o conciliador “atuara preferencialmente nos casos em que néo tiver
havido vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as
partes conciliem” (art. 165, § 2°), por sua vez o mediador “atuara preferencialmente
nos casos em que tiver havido vinculo anterior entre as partes, auxiliard os
interessados a compreender as questdes e 0s interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios,
solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos” (art. 165, § 3°).

A presente legislacdo processual, em seu artigo 166, lista os principios
informadores da conciliacdo e mediacdo, quais sejam: a independéncia, a
imparcialidade, a autonomia da vontade, a confidencialidade, a oralidade, a
informalidade e a decisao informada. Humberto Theodoro Junior (2015) aponta que
a imparcialidade ndo é comprometida pela aplicacao de técnicas negociais previstas
no 8§ 3° do referido artigo, as quais tém o intuito de proporcionar um ambiente
favoravel & autocomposicao.

A respeito dos Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos, o
NCPC preconiza no artigo 165, caput, que cada Tribunal, tanto estadual quanto

federal, respeitando as normas impostas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
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crie Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos responsaveis pela
realizacdo de sessOes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo, e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicdo. Ressalta-se que a composicdo e a organizacdo desses Centros
seréo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas do CNJ (art. 165, §
19).

A respeito, importante mencionar que conforme as normas estabelecidas pelo
CNJ, os Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos sédo incumbidos de
atender toda a circunscricao territorial do respectivo Tribunal. Para Humberto
Theodoro Janior, “o ideal € que existam Centros Judiciarios de Solugdo Consensual
de Conflitos na Capital e nas grandes comarcas, podendo, no interior, haver Centros
Regionais” (2015, p. 599). O artigo 10 da Resolucdo 125 do CNJ prevé que 0s
referidos Centros devem ser compostos por setores de solugao pré-processual e de
solugao processual.

O novo Cdédigo admite outras formas de conciliagdo e mediacéo extrajudicial,
vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais
independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica (art. 175, caput).
O paréagrafo unico do artigo 175, NCPC, dispfe que a criacdo de camaras privadas
de conciliacdo e mediacdo deve seguir as normas previstas no dispositivo.

Quanto a capacitacdo e remuneracdo dos conciliadores e mediadores, 0
artigo 167, caput, do NCPC, determina que ambos ser&o inscritos em cadastro
nacional e em cadastro de Tribunal de Justica ou de Tribunal Regional Federal, os
quais demonstrardo o registro dos profissionais habilitados, assinalando a sua area
profissional (art. 167, caput). Salienta-se que o profissional necessitard apresentar
certificado de capacitacdo, adquirido através da conclusdo de curso ministrado por
entidade credenciada, para ter sua inscricdo no cadastro nacional de Justica em
conjunto com o Ministério da Justica (art. 167, 8§ 1°).

Antes da promulgacdo do NCPC os conciliadores e mediadores realizavam a
atividade somente de forma voluntaria. Atualmente o trabalho desenvolvido é
remunerado, por tabela fixada pelo Tribunal, segundo parametros instituidos pelo
CNJ (art. 169, caput). Entretanto, salienta-se que a mediagao e a conciliacdo ainda
podem ser desenvolvidas como trabalho voluntario, desde que respeitadas a

legislacdo pertinente e a regulamentacéao do Tribunal (art. 169, § 1°).
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Consoante o artigo 169, NCPC, as partes podem, desde que em comum
acordo, escolher o mediador, o conciliador ou a camara privada de conciliagéo e
mediacao, que podem ou nédo estar cadastrados junto ao Tribunal. Caso n&o ocorra
acordo entre os envolvidos, a distribuicdo sera realizada entre os profissionais
cadastrados no registro do Tribunal (art. 169, 8§ 2° NCPC). Ainda, quando
recomendavel, poderd haver a designacdo de mais de um mediador ou conciliador
para o caso concreto (8 3°).

A chamada Lei de Mediacdo, n.° 13.140 de 2015, disciplina a mediacao
judicial e extrajudicial entre particulares como forma consensual de solucdo de
conflitos, e a autocomposicdo de conflitos junto a Administragdo Publica. O marco
legal € consequéncia do intenso trabalho desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), o qual instituiu em 2006 o Movimento pela Conciliagcdo, com o0 escopo
de transformar a cultura da litigiosidade e promover a busca por solu¢cdes mais
amigaveis de conflitos judicializados mediante a constru¢do de acordos. Em suma, a
lei apresenta como uma das principais prioridades estimular a resolucéo de conflitos
de forma mais simplificada e rapida para ambos os envolvidos, visando a atenuacgao
de novos processos no Poder Judiciario. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2015).

A lei de mediacdo estabelece que os Tribunais sejam responsaveis pela
criacao de centros judiciarios de solugcédo consensual de conflitos, os quais deveréo
ser organizados conforme a Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, que institui uma
metodologia adequada para resolucao de conflitos de forma nao litigiosa.

Importante mencionar que a referida lei também visa estimular a mediacao
privada como instrumento habil de desjudicializar parte dos conflitos apresentados
perante o Poder Judiciario, em consequéncia, deve ocasionar a reducdo do numero
de processos tramitando na via judiciaria.

Conforme disposto na pagina oficial do Conselho Nacional de Justica, a Lei
de Mediacédo confirma todo o trabalho que o CNJ vem desenvolvendo nos ultimos
anos, permanecendo as estruturas criadas pela Resolugdo 125, reiterando o
trabalho de concretizacdo de uma politica publica de consensualizacdo do Poder
Judiciario conduzida pelo 6rgao desde 2006.

A nova lei objetiva conferir maior seguranca juridica aos casos mediados, e
dentre os novos casos que poderao ser resolvidos de maneira néo litigiosa, merece

destaque os conflitos entre setores do Poder Publico. A respeito da disposicao
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sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da Administracdo Publica, segundo
dispde o Conselho Nacional de Justica, o Estado, por meio de entes da
Administracdo Publica direta (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) e
indireta (fundacdes, autarquias, empresas publicas e sociedades de economia
mista), representa o maior litigante do pais e que, consequentemente, mais contribui
para abarrotar o Poder Judiciario (SENADO FEDERAL, 2015).

O artigo terceiro da lei dispde que “pode ser objeto de mediagao o conflito que
verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam
transacao”. A mediagcao merece ser aplicada, especialmente, quando existe entre as
partes envolvidas uma relacdo juridica pré-existente ao conflito, podendo versar

sobre todo o conflito ou em parte dele.

2.5. MEDIACAO DE CONFLITOS E ENVELHECIMENTO POPULACIONAL

Os conflitos que envolvem idosos, muitas vezes sao ocasionados pela
dificuldade de compreenséo por parte dos mais jovens a respeito das mudancas
fisicas, psicolégicas e sociais decorrentes do processo de envelhecimento. No
ambito familiar os conflitos geralmente sdo desencadeados pela falta de dialogo,
dificuldades de expressar sentimentos e posicionamentos contrarios.

Consoante Santos et al. (2002), as relacdes familiares sdo verificadas como
dimensdo importante na vida dos individuos idosos, e as crises nas relagfes
familiares podem gerar prejuizo na qualidade de vida.

Conforme referencia Santos et al.:

O envelhecimento é uma importante questao familiar, independentemente
da vivéncia conjunta ou ndo das geracdes, dada a especificidade do
relacionamento nessa etapa do ciclo vital, em decorréncia, principalmente,
da perda de papéis por parte do senescente, bem como da transferéncia
desses papéis para os filhos, demandando transformacdes nas maneiras de
definir os elementos presentes na experiéncia familiar. (SANTOS et al.,
2002, p. 763)

Segundo pesquisa realizada pelos referidos autores, destacam-se entre 0s
eventos desencadeadores de crises nas relagdes familiares que envolvem idosos “a

independéncia dos filhos, gerando o “ninho vazio”; o nao atendimento das
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necessidades béasicas da familia, em consequéncia do baixo valor da sua
aposentadoria; e os conflitos intergeracionais” (SANTOS et al. 2002, p.763).
Consoante Rabelo e Neri (2015), a convivéncia multigeracional entre o idoso
e sua familia abrange beneficios, entre os quais, 0 maior nimero de pessoas para
oferecer suporte e apoio nesta fase da vida que compreende uma série de
mudancas fisicas. Porém, também apontam que pode abarcar dificuldades, como os
conflitos de interesse em relacéo a distribuicdo de recursos familiares. As autoras
ainda mencionam que:
A familia é a principal fonte de suporte emocional, instrumental, financeiro e
informativo para os idosos. As trocas que se dao nesse contexto podem

estruturar-se sob o formato de relagfes de alianca, solidariedade e incluséo,
ou de conflito, dominagéo e exclusédo. (RABELO e NERI, 2015, p. 508)

Neste contexto, os assuntos familiares, das quais muitas vezes envolvem
pessoas idosas, sao suscetiveis de mediacao, tendo em vista que sdo marcados por
niveis elevados de emocdao, e que os envolvidos possuem o interesse de preservar a
relacéo familiar.

O conflito é inerente as relacbes interpessoais, isto se da em virtude de
posicdes divergentes em relacdo a alguma conduta, assunto, ideia ou interesses.
Portanto, sempre que houver a convivéncia entre um grupo de pessoas,
inevitavelmente havera diferentes comportamentos, habitos, costumes e crencas.

O conflto pode ser compreendido como uma forma dos individuos
interagirem, de aceitarem o posicionamento do outro, desta forma, este pode
demonstrar aspectos positivos e proporcionar autoconhecimento para os envolvidos.
No entanto, as pessoas diante de uma situacao de conflito tendem a associar aquele
momento como um aspecto negativo, muitas vezes ndo observando o seu lado
positivo, acabando por dificultar as relacbes pessoais e sociais. Segundo Warat
(2001 apud Silveira): “o conflito deve ser visto como uma confrontagdo construtiva,
revitalizadora, o conflito como uma diferenca energética, ndo prejudicial, como um
potencial construtivo” (2013, p.42).

A respeito, Folger e Bush (1996 apud Muller, Beiras e Cruz, 2007)
prelecionam que o conflito é parte integrante da vida e capaz de desencadear
mudancas nos envolvidos, sendo o processo de mediacdo o meio facilitador para
revelar a capacidade propria de transformagfes nos individuos e de promover um

crescimento frente as situacdes dificeis decorrentes do conflito. Nesse sentido “a
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mediacdo de conflitos € o método de solugdo de controvérsias que trabalha na
perspectiva de que o conflito ou a crise possui um potencial transformativo”
(FORGER e BUSH apud MULLER, BEIRAS e CRUZ, 2007, p. 200).

Nesta perspectiva, a mediacdo tem como finalidade o intuito de trabalhar o
lado positivo dos conflitos, que, quando solucionados com base no diadlogo e na
compreensdo, promove uma busca criativa de solucdes, além de ser capaz de

estimular a confianca entre os envolvidos.
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Capitulo lll-O estudo da educacdo ambiental sob a Ootica inter e

multidisciplinar

3.1. EDUCACAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO BIOECOLOGICO

Faz-se imprescindivel uma abordagem acerca da Educacdo Ambiental, uma
vez que esta se apresenta como uma area que privilegia os debates sobre as
relacbes humanas. Consoante ensinamentos de Loureiro (2004), a Educacéo
Ambiental é um campo habil para problematizar a realidade socioambiental, a partir
do reconhecimento das diversas necessidades e interesses que permeiam as
relacbes entre 0s grupos sociais e a natureza. Cumpre salientar que a Educacéo
Ambiental prioriza um processo democratico e autbnomo, no qual os individuos sao
compreendidos como sujeitos historicamente determinados e capazes de se
integrarem em ac¢des politicas que visem a transformacéao da sociedade (LOUREIRO
e CUNHA, 2008).

Silveira alude que:

o discurso presente em nosso meio social acerca da Educa¢do Ambiental
ainda é repleto de silogismos que conduzem a légica da preservacdo do
meio natural, que é compreendido como a parte fisica da “natureza’,
composta pelos vegetais e animais, estando o ‘homem’ (ser humano) ao
centro e acima de tudo. (2013, p. 16)

Imperioso mencionar que a educag¢ao ambiental critica visa um debate acerca
da realidade socioambiental e, consequentemente, sobre as relagcbes que a
integram, proporcionando uma transformacdo por meio de uma cidadania ativa
(GUIMARAES, 2008 apud SILVEIRA, 2013).

Para Loureiro e Cunha (2008), a Educacdo Ambiental ndo é considerada uma
area homogénea, pois apresenta uma multiplicidade de concepcdes teoricas.
Portanto, deve ser compreendida a partir de uma abordagem critica, uma vez que
contempla a diversidade das concepc¢des tedricas que embasam os educadores e
educadoras ambientais. Conforme entendimento dos autores citados:

Nessa, parte-se de um principio de grande relevancia para a construgao do
processo democratico e autbnomo da gestdo ambiental: os sujeitos sao
entendidos como individuos historicamente determinados, constituidos e se

constituindo socialmente em acdes politicas com vistas a transformagédo
societaria. (LOUREIRO e CUNHA, 2008, p. 238)
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A relacdo humana com o meio ambiente se desenvolve, segundo Sauvé
(2005, apud SILVEIRA, 2013), de forma contextual e culturalmente estabelecida,
decorrendo de um conjunto de dimensdes entrelagcadas e complementares. Neste
sentido, a Educacdo Ambiental discute e problematiza os contextos estabelecidos
pela relacdo com o meio ambiente, para se aprofundar no cerne das relagdes sociais
(SILVEIRA, 2013). De acordo com a referida autora, “a Educagdo Ambiental n&o &
um campo homogéneo, refletindo a diversidade das concepcbes teodricas que
fundamentam os diversos educadores ambientais” (SILVEIRA, 2013, p.18).

Conforme Sauvé (2005 apud SILVEIRA, 2013), a Educagcdo Ambiental néo se
apresenta como ferramenta para respostas de problemas ou de gestdo ambiental,
mas proporciona um enfoque substancial a respeito do alcance das interacdes que
encontram-se no alicerce do desenvolvimento pessoal e social.

A Educacdo Ambiental, entendida a partir da premissa de uma pratica com
potencial emancipatorio para a vida, apresenta alguns desafios a serem superados
na contemporaneidade, entre os quais: “enfrentar a multiplicidade de visées, superar
a visdo do especialista, superar a pedagogia das certezas e superar a logica da
exclusao” (TRISTAO, 2016, p. 40).

Nesta perspectiva, faz-se importante mencionar a respeito dos modelos de
desenvolvimento ecoldgico e bioecoldgico propostos por Bronfenbrenner (1996 apud
SILVEIRA, 2013), que preconizam a complexidade das relacbes que envolvem
organismo e ambiente, as quais segundo essa acepc¢ao se tornam mais complexas
no decorrer do ciclo da vida.

A bioecologia do desenvolvimento humano, proposta por Bronfenfrenner,
procura demonstrar a importancia da inter-relagdo dos niveis ecolégicos para o
desenvolvimento humano, 0s quais sdo compreendidos como sistemas
entrelacados: microssistema, mesossistema, exossistema e macrossistema
(BRONFENBRENNER, 2011).

Consoante o0 exposto pelo estudioso, o microssistema é “o ambiente dentro
do qual o individuo estd em atividade em determinado momento de sua vida.”
(BRONFENBRENNER, 2011, p. 23). O mesossistema pode ser descrito como as
interacdes entre os diversos ambientes nos quais o individuo esta inserido
ativamente em certo periodo da vida. Por sua vez, o exossistema corresponde
agueles ambientes nao frequentados pelo individuo ativamente, porém, que sdo

capazes de influenciar no seu desenvolvimento. Por fim, 0 macrossistema “é o nivel
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gue engloba todos os outros da ecologia do desenvolvimento humano (...) envolve a
cultura, as macroinstituicbes, como o governo federal, e as politicas publicas”
(BRONFENBRENNER, 2011, p. 23).

Para Silveira (2013), conforme a abordagem desenvolvida por
Bronfenbrenner, os modelos de desenvolvimento ecoldgico e bioecoldgico sao
essenciais no entendimento das questdes pertinentes a assuntos relacionados a
cooperacdo, a construcdo de saidas e solugcdes que igualmente abordem as
complexidades de uma proposta atualizada de Educacdo Ambiental.

A respeito, Yunes e Juliano assinalam que existem pontos de convergéncia
gue proporcionam a interlocucéo entre os paradigmas que orientam a bioecologia do
desenvolvimento humano e a Educacdo Ambiental, quais sejam:

O pensamento sistémico; o foco nas interagdes de organismos ambientes; a
busca de compreensdo sobre formas de cooperacdo entre individuos,

grupos e comunidades e a construcdo de solu¢des que visualizam uma
sociedade ecologicamente equilibrada. (2010, p. 367)

As aludidas autoras suscitam que tanto os pensadores contemporaneos da
Educacdo Ambiental quanto os da Bioecologia do Desenvolvimento Humano pautam
seus conhecimentos acerca dos fenbmenos da educacédo, desenvolvimento e
aprendizagem sob o viés interacionista e sistémico, desta forma, percebendo os
seres humanos na sua relagdo com diferentes contextos sociais e culturais.

Consoante o exposto:

Pode-se afirmar que a ecologia e a bioecologia do desenvolvimento humano
também prop6e uma educagdo que desloca o ser humano da posicdo de
onipoténcia antropocéntrica para integrar a posicdo de componente do todo,
configurado como espaco psicolégico ou espacgo vital pelos objetos,
pessoas e acontecimentos aos quais a pessoa atribui significado. Ademais,
as duas perspectivas apontam a educac¢do como ferramenta e espaco vital/
sistémico de reflexdo, de producdo de conhecimento em rede, de esperanca
e de resisténcia ao instituido. (YUNES e JULIANO, 2010, p.368)

Neste sentido:

tanto a Educacdo Ambiental como a bioecologia do desenvolvimento
humano podem colaborar para construir uma no¢do de cidadania que
abarque valores humanitarios com consciéncia individual associada ao
senso de pertencimento cultural e planetario. (YUNES e JULIANO, 2010, p.
370)

O modelo ecologico e original de Bronfenbrenner (1979/1996) dispde que,

além de contemplar as interagcdes mutuas e reciprocas entre os individuos e os seus
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ambientes, € necessario considerar a “experiéncia humana”, uma vez que se mostra
indispensavel para o desenvolvimento individual e coletivo (YUNES e JULIANO,
2010).

Neste sentido, Yunes e Juliano apontam sobre a importancia de praticas
sociais e educativas desenvolvidas entre diversos autores, de forma globalizante e
ecossistémica:

O trabalho educativo, cooperativo, harménico do grupo, depende de uma
interacdo coletiva profunda, que reconheca que nenhuma unidade ganhara
a custa da outra, pois cada porgdo contribui para a totalidade, e a totalidade,
por sua vez, nutrira todas as porgfes. A natureza da qual fazemos parte nédo
funciona em carater de isolamento, somos um todo funcionando
dinamicamente. (2010, p. 371)

A respeito do desenvolvimento de praticas sociais e educativas desenvolvidas
em grupo, percebe-se a Educagdo Ambiental e a Bioecologia do Desenvolvimento
Humano como meio capaz de “(re) integrarmos o ser humano em sua dimensdes
micro, meso, exo € macrossistémicas” (YUNES e JULIANO, 2010, p. 371). As
referidas autoras ressaltam que a Educacdo Ambiental apresenta como uma de
suas caracteristicas o carater interdisciplinar, o que possibilita a producdo do
conhecimento a partir da compreensdo da complexidade e da interdependéncia da

natureza e dos seres humanos.

3.2. EDUCACAO AMBIENTAL, ABORDAGEM BIOECOLOGICA DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO E ENVELHECIMENTO

Nas ultimas décadas, estudos e investigacdes gerontolégicas possibilitaram
modificar a nogcédo arraigada na sociedade de que o envelhecimento encontra-se
diretamente associado com a deterioracdo do organismo. O envelhecimento humano
passou a ser compreendido como um estagio do ciclo vital, tdo importante quanto
qualquer outro, com suas virtudes e desafios, que merecem total atencdo por parte
da sociedade e dos estudiosos das mais diversas areas do saber. Desta forma, o
envelhecimento pode ser compreendido como um ciclo dentro do desenvolvimento
humano, o qual pode ser entendido como:

processo através do qual a pessoa adquire uma concep¢ao mais ampliada,
diferenciada e vélida do ambiente ecoldgico e se torna mais motivada e
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mais apta a envolver-se em atividades que, em niveis de complexidade
semelhante ou superior, na forma e no conteldo, evidenciam as
propriedades do ambiente, as sustentam ou as reestruturam. (SOUSA;
RODRIGUEZ-MIRANDA, 2015, p.37)

Em vista disso, a concepcdo do envelhecimento reveste-se de tamanha
complexidade e relevancia, o que justifica a pretensao de estudos voltados este
assuntos com o intuito precipuo de transformar a sociedade, a fim de proporcionar o
fortalecimento de vinculos sociais e familiares para um envelhecimento com maior
qualidade de vida.

Para Neri (2007), a qualidade de vida na velhice extrapola os limites
individuais biolégico, psicolégico ou social do idoso, merecendo ser abordada no
aspecto das interacdes entre pessoas em mudanca convivendo em sociedade e de
suas relacdes intra, extra individuais e comunitarias.

Nesta esteira, Porto, Veras Neto e Porciuncula destacam que “é evidente que
toda a trajetoria vital percorrida pelo idoso € subjetiva e depende de condi¢des
ambientais” (2011, p. 102). Os autores acrescentam que as relagdes e experiéncias
vivenciadas ao longo da vida influenciam a constituicdo do ser humano, apontando
gue o meio ambiente influencia no desenvolvimento de todos os ciclos vitais, agindo
diretamente na construcdo das potencialidades e aprendizagem. Dentro desta o6tica
salientam:

a demanda por uma transformacéo social, pela promocédo da qualidade de
vida das pessoas na terceira idade e por sua emancipacdo é um dos
desafios da educacdo ambiental, que busca romper com o padrdo vigente
de uma sociedade bastante injusta e desigual. Como educacédo politica, a
educacdo ambiental se preocupa com as relagdes societarias vigentes entre

natureza, homens e humanidade, visando sempre a ética nessas relacdes.
(PORTO; VERAS NETO; PORCIUNCULA, 2011, p.102)

Corroborando com o exposto, Silveira assevera que:

a construcdo de uma sociedade ecologicamente equilibrada deve partir da
compreensdo da constituicdo e construcdo histérica dos individuos, o que
faz dos estudos sobre o desenvolvimento humano, uma questdo fundante

da Educacdo Ambiental. (2013, p.19)
Esta colocagao da autora vem ao encontro das premissas apresentadas por
Bronfenbrenner (1996) a respeito dos modelos de desenvolvimento ecoldgico e
bioecoldgico, o qual ressalta que “a complexidade e poder dos processos proximais

definidos como as interagdes entre organismo-ambiente, progressivamente mais
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complexas ao longo do ciclo da vida” (BRONFENBRENNER; MORRIS, 1998 apud
SILVEIRA, 2013, p.19).

Segundo a Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano de
Bronfenbrenner, o desenvolvimento humano é conceituado como:

o fenbmeno de continuidade e de mudangas nas caracteristicas
biopscicolégicas dos seres humanos, como individuos e como grupos. Esse
processo se estende ao longo do ciclo de vida, mediado pelas sucessivas
geracdbes e pelo tempo histérico, tanto o passado quanto o futuro.
(BRONFENBRENNER, 2011, p. 38)

Conforme referencia Bronfenbrenner (2002), a influéncia do ambiente sobre o
desenvolvimento do individuo ainda é pouco utilizada. Nesta conjuntura, sua teoria
visa explicar os fenémenos do desenvolvimento humano sob uma dtica
interacionista e sistémica, preconizando uma educacao constituida ecologicamente
pelo todo. Ressalta-se que na abordagem ecoldgica do desenvolvimento humano o
ambiente ndo importa quando observado isoladamente, mas sim como ele é
percebido pelos individuos, dentro das suas relacdes reciprocas (SILVEIRA, 2013).

Na abordagem ecoldogica do desenvolvimento humano, Bronfrenbrenner
(1979, 1996) destaca que ndo importa como o0 ambiente se apresenta objetivamente,
mas sim como ele é percebido pelas pessoas (SILVEIRA, 2013).

Aduz o referido autor que o desenvolvimento humano se da através de
processos de interacdes reciprocas entre o ambiente e o individuo, ou seja, os
eventos e condicbes do ambiente influenciam profundamente o processo de
desenvolvimento humano (BRONFENBRENNER, 2011 apud SILVEIRA, 2013).

Sobre o dialogo entre a educacdo ambiental, 0 modelo apresentado por
Bronfrenbrenner e o envelhecimento, faz-se importante destacar:

A educacdo ambiental deve atuar com a intencé@o de reverter esse cendrio
de desvalorizagdo da velhice por parte da sociedade, o qual clama por
drasticas medidas transformadoras. Voltar-se & sociedade como um todo,
de maneira ndo discriminatéria a todas as relagdes que ocorrem no interior
dela, promovendo a conscientizacdo através da praxis. (PORTO; VERAS
NETO; PORCIUNCULA, 2011, p. 102)

Complementando as ideias acima apresentadas, Loureiro (2004) destaca a
importancia de uma transformacdo do conjunto das relagbes pelas quais o0s
individuos desenvolvem suas caracteristicas como seres sociais e planetarios ao
longo da vida, de forma a possibilitar um didlogo consigo mesmo, com a comunidade

e com o mundo.
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Capitulo IV - Metodologia

4.1. INSERCAO ECOLOGICA: METODOLOGIA PARA DESENVOLVER OFICINAS
DE MEDIACAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso trata-se de uma pesquisa com
abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa permite uma compreensao clara e
objetiva sobre a realidade vivenciada por cada individuo, abrangendo suas crencas,
atitudes e valores frente a um evento.

Silveira e Cordova (2009) corroboram com o exposto ao afirmar que o método
qualitativo afasta-se da representatividade numérica, pois visa a compreensado e
investigacdo das relagdes sociais e, por conseguinte, aborda aspectos da realidade
quais ndo podem ser mensurados. As autoras asseveram que:

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam
os valores e as trocas simbolicas nem se submetem & prova de fatos, pois

os dados analisados sdo ndo-meétricos (suscitados e de interagdo) e se
valem de diferentes abordagens. (SILVEIRA e CORDOVA, 2009, p. 31)

Cumpre destacar que para aprofundar o estudo do tema é de suma
importancia o emprego da Abordagem Bioecolégica do Desenvolvimento Humano
(BRONFENBRENNER e MORRIS, 1998), o qual oportuniza ao pesquisador a sua
insercdo ecolégica no ambiente escolhido para o desenvolvimento da pesquisa
(SILVEIRA, 2013).

A respeito da Insercdo Ecoldgica, Silveira et al. apontam que sua base tedrica
€ a Abordagem Bioecoldgica de Desenvolvimento Humano (BRONFENBRENNER &
MORRIS, 1998; BRONFENBRENNER, 1999), que “propde a compreensdo do
desenvolvimento humano sob a 6tica de quatro dimens@es inter-relacionadas: o
Processo, a Pessoa, o Contexto e o Tempo.” (2009, p. 58-59).

Tendo em vista as quatro dimensdes mencionadas, “o processo” compreende
0S processos proximais de interacdo entre o organismo e o ambiente, sendo
essencial que o individuo esteja inserido em uma atividade de forma recorrente, por
periodos prolongados no tempo, para que ocorra o desenvolvimento humano
(NARVA, KOLLER, 2004 apud SILVEIRA et al., 2009). Dado o exposto:
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A maioria das investigacdes que se beneficiam da Insergdo Ecolédgica foca
0S processos proximais e busca o “compartihamento de informagoes,
percep- ¢bes e sentimentos dentro da equipe, na qual as experiéncias
individuais e os aspectos observados no ambiente sdo comunicados”
(PRATI et al., 2008, p. 161). Portanto, os processos proximais se fazem
evidentes no proprio grupo de pesquisadores. (SILVEIRA et al., 2009, p. 59)

No que se refere “a pessoa”, conforme o modelo bioecolégico de
desenvolvimento, € constituida por caracteristicas biopsicologicas e pelas
caracteristicas advindas das relagBes proximais com os ambientes em que se
encontra inserida, assim, as caracteristicas bio-psico-ambientais influem no
desenvolvimento humano. Neste sentido, prelecionam Silveira et al.:

Estas caracteristicas sdo produtoras e produtos do desenvolvimento,
podendo ser visualizadas a partir de trés dimensfes: as disposicdes
(movimentam e sustentam 0Ss processos proximais); 0S recursos
(habilidades, experiéncias, conhecimentos requeridos para o funcionamento
efetivo dos processos proximais nos diferentes estagios de
desenvolvimento); e a demanda (convidam ou desencorajam rea¢fes do
ambiente social, que favorecem ou ndo a operacdo dos processos
proximais). (2009, p. 60)

Sobre “o contexto”, este abrange quatro niveis ambientais, quais sejam:
microssistema, mesossistema, exossistema e macrossistema. Silveira (2013),
conforme os ensinamentos de Bronfenbrenner, aduz que as relagdes reciprocas
entre os individuos e o ambiente podem ser analisados em sistemas, 0s quais se
completam e inter-relacionam.

Compreende-se, de acordo com a Abordagem Bioecoldgica do
Desenvolvimento Humano, que o microssistema abarca as relacdes existentes entre
o individuo em desenvolvimento e o ambiente mais préximo; por sua vez, O
mesossitema é fundamentado nas relacdes entre dois ou mais ambientes com o
individuo; o exossistema remete aos ambientes em que o individuo em
desenvolvimento ndo participa ativamente, mas que, de certa forma, sdo capazes de
influenciar na interacao entre ambos; e por fim, o macrossistema, o qual se reporta
aos trés sistemas (micro-, meso-, e exo-), e aborda as diferentes subculturas e
culturas determinantes na relacao entre o sujeito e o ambiente.

Por sua vez, “o tempo” mostra-se como elemento essencial para o
desenvolvimento humano, posto que alude:

as alteragcbes e mudancas no curso de vida, as transi¢cdes biologicas,
ecologicas e sociais relacionadas a aspectos culturalmente estabelecidos,
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bem como a ocorréncia de eventos histéricos que influenciam a dinamica

dos processos entre pessoas e ambientes. (SILVEIRA et al., 2009, p. 60-61)

Segundo Bronfenbrenner (1996), a relacdo existente entre o0 sujeito e 0
ambiente traduz-se por meio da reciprocidade, ao modo que o ambiente € capaz de
influenciar no processo do desenvolvimento humano. Desta forma, “o microssistema
possui elementos que influenciam o desenvolvimento psicolégico, como as
atividades, os papéis e as relagbes interpessoais.” (BRONFENBRENNER,
1979/1996 apud YUNES e JULIANO, 2010, p. 355). Aponta que além das relacdes
estabelecidas entre os individuos e ambiente faz-se de suma importancia analisar a
experiéncia humana, a qual, o tedrico menciona como sendo a carga de

aprendizado.

4.2. ESPACO DE COLETA DE DADOS E DELIMITACAO DOS PARTICIPANTES

Frente a fundamentacdo apresentada, a pesquisa foi realizada através da
insercdo ecoldgica da pesquisadora no Nuacleo Universitario da Terceira Idade -
NUTI/FURG. Cumpre destacar que o Programa Nucleo Universitario de Terceira
Idade da Universidade Federal do Rio Grande desenvolve acdes extensionistas de
ensino e pesquisas interdisciplinares com énfase no processo de envelhecimento
humanao.

O trabalho desenvolvido no NUTI/FURG foi realizado em parceria com o
Projeto de Mediacdo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federal
do Rio Grande, do qual a académica era bolsista e participante das acodes
extensionista realizadas junto & comunidade riograndina.

O NUTI/FURG foi escolhido para a execuc¢ao do projeto tendo em vista que 0
Programa realiza oficinas e cursos em prol dos idosos, com o intuito de propiciar um
envelhecimento ativo e participativo ao publico alvo, desta forma, oportunizando uma
melhor qualidade de vida. Ressalta-se que a coordenadora do NUTI/FURG e seus
respectivos bolsistas demonstraram-se abertos para receber o Projeto Mediagéo, e
assim, possibilitaram que a pesquisadora realizasse as atividades com o0s idosos
inscritos nas acodes ofertadas pela Universidade.

Por conseguinte, ap0s o aceite da coordenacédo do NUTI/FURG, realizou-se

um encontro prévio com os idosos com a finalidade de apresentar-lhes a Mediagao
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de Conflitos e conversar sobre o projeto que seria desenvolvido no segundo
semestre de 2015. De pronto os idosos foram informados que teriam o livre arbitrio
para participarem do grupo e escolherem o dia mais favoravel para o
desenvolvimento das atividades.

As intervencgdes de mediagéo de conflitos iniciaram no segundo semestre de
2015. Foram realizados cinco encontros com os idosos que demonstraram interesse
em participar. Durante os encontros foram desenvolvidas dinamicas, as quais
versaram sobre tematicas concernentes a mediacao de conflitos.

Oportuno demonstrar que os dados foram coletados durante as atividades
desenvolvidas com os idosos por meio da observacdo do comportamento e do
discurso dos participantes frente aos temas expostos, bem como por meio de
anotacdes em diario de campo, gravacdes de audio e dialogos com 0s mesmos.

Ressalta-se que a cada encontro era abordado um tema relacionado a
Mediacao para nortear o dialogo entre os idosos e 0s bolsistas, com o propésito de

facilitar a compreensao das nocdes de mediacao, direitos e cidadania.

4.3. ANALISE DOS DADOS

A partir de tais premissas, dar-se-4 o enfrentamento do tema, discutindo-se
sobre a relevancia da Mediacao de Conflitos como um instrumento para fortalecer as
relagbes interpessoais e, também, como meio potencializador de solucdo de
conflitos familiares que envolvam interesses dos idosos. Pretende ainda, o
empoderamento dos participantes frente a questbes familiares e sociais, além de
uma maior compreensdo acerca das nocdes de mediacdo, direitos do idoso e

cidadania.

4.3.1. PRIMEIRO ENCONTRO: REFLEXAO SOBRE OS PRINCIPIOS DA
MEDIACAO, CONFLITO E ESCUTATORIA

O primeiro encontro foi realizado com a participacao de 09 idosos integrantes

do NUTI, no periodo vespertino do dia 28 de setembro de 2015, tendo duragédo de
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uma hora. O tema do referido encontro foi “Reflexdo sobre os principios da
mediacédo: conflito e escutatéria”.

A reunido iniciou-se com a acolhida dos idosos e uma breve apresentacédo do
projeto “Mediacao de Conflitos” desenvolvido pela Prof.2 Doutora Simone B. A. B. da
Silveira e seus bolsistas. Neste momento, também foi exposto os principios da
mediagdo, principalmente o da voluntariedade, com o intuito de deixa-los a vontade
para participar dos encontros.

Visando a dindmica a ser desenvolvida, houve uma reflexdo acerca dos
conflitos e seus desdobramentos. Em seguida, os idosos se apresentaram e
relataram sucintamente por que se interessaram em participar do projeto.

Dando prosseguimento, foram-lhes apresentados a dinamica que seria
desenvolvida no primeiro encontro, a qual tinha como objetivo a reflexdo sobre os
principios da mediacédo, além da compreensao acerca do conflito e da escutatéria.

A dindmica foi desenvolvida da seguinte maneira: os idosos sentaram em
circulo e posteriormente receberam balbes, nos quais havia dentro um
guestionamento sobre o conflito. Os baldes eram entregues na ordem das perguntas
elaboradas pela equipe. A dindmica iniciou com uma mdsica, enquanto 0S
participantes a escutavam, foram orientados a passar o baldo para o préximo e
assim sucessivamente, até que a musica fosse pausada. Ao parar a musica, o0 idoso
gue estava com o0 baldo nas maos o estourava, lia aos demais participantes o
guestionamento e apos fazia um comentario a respeito.

Importante ressaltar que com o intuito de desenvolver um ambiente
harmbnico e agradavel, propicio para a troca de conhecimentos e experiéncias, 0
idoso somente se manifestava frente ao grupo de forma voluntaria. A atividade
seguiu até que as perguntas selecionadas fossem debatidas.

Neste ponto, importante mencionar que 0 grupo optou por trabalhar os
principios e caracteristicas da mediagcdo no desenvolvimento da dindmica, quais
sejam, a voluntariedade — os participantes tinham a liberdade de participar das
atividades ou de somente assisti-la como ouvinte; a oralidade — procurou-se
estimular o didlogo entre os idosos, instigando que cada participante aguardasse o
momento de se posicionar; ndo-competitividade — os idosos foram estimulados a se
auxiliarem no decorrer da dindmica, com o intuito de cooperarem para a formacéo

de uma rede de relacionamentos.
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No que concerne a ‘voluntariedade’ na Mediacdo, destaca-se que os
envolvidos possuem a autonomia de optar pela utilizacdo deste método de resolucéo
de controvérsias para dirimirem seus conflitos. A respeito, pontua Kalil (2006), “a
mediacao é voluntaria e as pessoas devem ter a liberdade de escolher este método
como forma de lidar com seu conflito. Também devem tomar as decisbes que
melhor |he convierem no decorrer do processo de mediacdo” (KALIL, 2006,Blog
Mediar Conflitos).

Quanto a oralidade, a referida autora contempla que a mediacdo promove um
ambiente “informal” e, diferentemente do Processo Judicial, valoriza a “oralidade”,
uma vez que o dialogo é incentivado como um meio dos envolvidos demonstrarem
seus posicionamentos, emocdes e interesses em resolver os problemas (KALIL,
2006).

No que se refere a ndo competitividade entre os envolvidos, no processo de
mediacdo as partes sdo estimuladas a buscarem conjuntamente solu¢des para o
conflito, sem que haja uma competicdo e disputa, afastando a ideia do ‘ganhar e
perder’. Silveira corrobora com o exposto ao asseverar que:

na mediacdo busca-se estimular um espirito colaborador entre as partes.
N&o se determina que uma parte seja perdedora e a outra ganhadora, mas
gue ambas possam ceder um pouco, se necessario, e ganharem de alguma
forma. E amenizar ressentimentos entre as pessoas para evitar outros
conflitos potenciais e estimular a convivéncia pacifica. (SILVEIRA, 2013, p.
72)

Foram desenvolvidas cinco questionamentos, dentre os quais: “O conflito
pode ter aspectos positivos?”, “A evitagao do conflito € sempre adequada?”, “Qual a
importancia de saber lidar com as diferencas?”, “A colaboragao significa
necessariamente compartilhar pensamentos e atitudes semelhantes?”, “Que
habilidades podem ser Gteis ao lidarmos com os conflitos, em especial os mais
violentos?”.

Salienta-se que somente as trés primeiras perguntas acima descritas foram
trabalhadas durante a dindmica, uma vez que o0s participantes propuseram que as
atividades fossem realizadas no periodo de uma hora, assim, ndo houve tempo habil
para que as perguntas restantes fossem trabalhadas. Porém, faz-se importante
destacar que o tempo foi suficiente para que fosse atingido o objetivo a que se
propunha a dindmica, e que as perguntas restantes foram trabalhadas

implicitamente no dialogo desenvolvido pelos idosos.
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Durante o encontro percebeu-se que 0s idosos procuravam um ambiente em
gue pudessem trocar experiéncias e, principalmente, conversar sobre os problemas
familiares. Antes do inicio da dinamica a idosa A. fez perante o grupo a seguinte
indagacao: “Por que temos que obedecer aos filhos?”. Frente a esse
guestionamento, percebeu-se que 0s participantes queriam expor a respeito das
suas relagbes familiares. Contudo, como ja havia uma dindmica previamente
estabelecida e que serviria de base para 0s prOXimos encontros, conversou-se com
0s participantes e foi proposto que este tema fosse trabalhado em um futuro
encontro. Os idosos concordaram com a proposta e desta forma deu-se inicio a
dindmica.

A primeira questao a ser trabalhada “O conflito pode ter aspectos positivos?”
foi respondida pela idosa A., a qual falou que acha que o conflito pode ter aspectos
positivos. Em seguida o grupo comecou a dialogar sobre o questionamento. A idosa
J. aludiu “Sou muito conflitante, estou sempre em conflito, ninguém me manda,
ninguém me da ordem. Sou dona do meu nariz.”. A idosa D. comentou “Sempre
procura chegar a solucdo do conflito, por isso é positivo.”. O idoso V. mencionou
“Conflito é negativo, né? Sempre tem briga, discussdo.”, a idosa F. contribuiu
afirmando “Eu acho que é negativo, pois na minha familia sempre que tem briga tem
grito e ficamos sem se falar alguns dias.”.

Neste momento, os idosos foram instigados a relatarem se os conflitos que
passaram ao longo da vida apresentaram mais aspectos positivos ou negativos.
Dentre as respostas selecionadas: “Conflito faz parte da vida.”, “Pra chegar nesta
fase da vida quantos conflitos ndo passamos?”, “Presenciei mais aspectos
positivos.”, “As vezes o conflito € bom, as vezes n&o € bom.”.

Os conflitos, no entendimento de Muszkat et al. (2008), fazem parte da vida
humana, sejam eles subjetivos (intrapessoais) ou intersubjetivos (interpessoais). As
autoras acrescentam que os conflitos tendem a ser encarados como indesejaveis
pelas pessoas, uma vez que estas 0s relacionam com sinal de fragueza e, desta
forma, optam por supera-los e ndo elabora-los.

Para Silveira (2013), os conflitos devem ser compreendidos ndo como algo
prejudicial ou negativo, mas sim como benéficos para o desenvolvimento humano.
Assim, preleciona:

E a forma como encaramos os conflitos que 0s tornam negativos ou
positivos, construtivos ou destrutivos. Podemos negar sua existéncia, o que
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ndo auxilia em nada na sua resolucéo. (...) Os conflitos podem estimular o
pensamento criativo, melhorar a capacidade de tomar decis@es, incentivar a
mudanca e o respeito as diferencas, além de promover a auto compreensao
e tornar os relacionamentos mais saudaveis. Isto tudo dependera da forma
como o enfrentamos. (SILVEIRA, 2013, p. 42)

Corroborando com o exposto, Thomé afirma que: “o conflito, porém, pode ser
reconhecido como uma situagcdo positiva, trazendo um redimensionamento das
questdes e em consequéncia, uma mudanca satisfatoria no relacionamento e no
comportamento das pessoas envolvidas” (2010, p. 111).

Dando seguimento a dinamica, a proxima questao a ser dialogada pelo grupo
foi “A evitagdo do conflito € sempre adequada?”’. O baldo parou com a idosa A., a
qgual respondeu que “Muitas vezes temos que evitar o conflito.”. Em seguida, a idosa
J. argumentou que ndo concordava que o conflito devia ser evitado. Apds, 0s
participantes dialogaram sobre o tema.

Pode-se perceber que a maioria dos presentes acredita que a evitacdo do
conflito ndo é sempre adequada. A participante M. mencionou “As vezes espera o
momento certo para discutir o conflito.”. A idosa J. voltou a questionar que “E
importante fazer um exame na consciéncia.”. A participante L. relatou ao grupo a
respeito de um conflito vivenciado com um familiar, contou que neste caso precisou
perdoar.

Como exposto acima, os individuos envolvidos num conflito tendem a nega-
lo, fato que acarreta sentimentos e situacdes desagradaveis, desencadeando
competicbes e desarmonia (THOME, 2010). Neste contexto, percebe-se um
comportamento de ‘evitacdo’ frente ao conflito, uma vez que é uma forma utilizada
como ‘fuga’ dos problemas, conduzindo ao distanciamento pela auséncia de dialogo
e, assim, de solucbes adequadas e viaveis.

A respeito, Thomé assevera:

Em muitas oportunidades, o conflito é evitado por falta de habilidade de lidar
com ele, uma vez que o impasse sugere uma impossibilidade de uma
solucdo adequada, pelo menos para uma das pessoas envolvidas na
disputa, que provavelmente que nao ficara satisfeita com a solucéo, se lhe
for imposta. (2010, p. 111)

Prosseguindo a atividade, a proxima questdo a ser trabalha foi “Qual a
importancia de lidar com as diferencas?”. A participante MI. respondeu “Sempre
existe diferencgas.”. A idosa J. acredita que “As diferengas estdo presentes em todas

as familias. E importante se colocar no lugar do outro.”.
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No decorrer da dindmica, foram trabalhados os principios norteadores da
mediacdo, principalmente o didlogo e a escutatéria, com o intuito de estimular a
reflexdo acerca da tematica, para que desta forma os idosos pudessem
compreender a mediacdo através das experiéncias trocadas e as vivenciadas ao
longo da vida.

Quanto ao didlogo e a escutatoria, convém salientar que a falta de
comunicacdo entre as pessoas pode conduzir a pré-julgamentos e ao
distanciamento de solu¢cbes adequadas e viaveis. Por esse motivo, o conflito deve
ser resolvido no seu inicio, quando ainda possa haver um dialogo e um possivel
entendimento que seja viavel para ambos (MUSZKAT et al., 2008).

Frente ao exposto, procurou-se nesse primeiro encontro, contribuir para a
percepcdo dos idosos acerca do conflito, estimulando a visdo positiva, como um
meio de resolver as situac¢des conflituosas que os cercam. No cerne de um conflito,
as pessoas devem extrair o que ha de melhor na situacdo, para isso € necessério a
empatia entre os envolvidos, ou seja, um deve compreender o outro. E certo que 0s
individuos possuem dificuldade de ter empatia por aquilo que ndo é familiar, mas &
importante que seja trabalhado para que haja harmonia, respeitabilidade,

compreensao, amizade, lealdade nas relacées humanas.

4.3.2. SEGUNDO ENCONTRO: EXPLICANDO A MEDIACAO ATRAVES DAS
BEXIGAS

O segundo encontro ocorreu no dia 05 de outubro de 2015, com duracgéo de
uma hora, e contou com a participacdo de 09 idosos. A tematica desenvolvida foi
“Explicando a Mediacao através das bexigas”.

Com o intuito de trabalhar no grupo alguns conceitos relacionados a
Mediacdo, cada idoso recebeu uma bexiga, na qual continha uma palavra, quais
sejam, empoderamento, atitude, acordo, colaboracdo, julgamento, aceitacéo,
confianga, apoio, cooperacao, tolerancia, paciéncia, didlogo, compreensdao, troca,
idosos, competitividade.

Antes de dar inicio a dinamica, explicou-se aos idosos que cada bexiga

simbolizava um problema, e que as palavras representavam possiveis solu¢des para
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os “problemas” (bexigas). Também foi informado que eles precisavam manter todas
as bexigas no ar e que uns poderiam ajudar aos outros.
Apoés os esclarecimentos acerca da atividade, pediu-se para que todos 0s
participantes ficassem em pé com suas bexigas e comecassem a joga-las para
cima. Em seguida, retirava-se um participante e a sua bexiga continuava sob os
cuidados dos demais. Em um determinado momento, quando restavam muitas
bexigas e apenas um idoso no centro, encerrou-se a primeira etapa da dinamica, e
devolveu-se uma bexiga para cada participante.
Os idosos sentaram-se em roda e nesse momento a idoso que havia ficado
por ultimo, com todas as bexigas, foi indagada sobre a experiéncia de permanecer
com muitos “problemas”, representados pelos balbes, e ndo ter como resolvé-los
sozinha.
A idosa J. respondeu que “Quando o problema é dividido com a familia, com
0S amigos, com os vizinhos, fica mais facil de solucionar. As vezes a solucéo ta na
nossa frente e a gente ndo enxerga, mas a partir do momento que conversa com um
ali, outro aqui, fala do problema, a pessoa fala: eu tive um amigo que fez assim, um
outro que fez assim, dai encontra a solucéo.”.
Acerca do posicionamento da idosa, extrai-se que a familia e as redes de
relacionamentos séo fundamentais para a qualidade de vida na velhice, pois servem
de suporte social para os enfrentamentos decorrentes do processo de
envelhecimento.
Para Neri (2007), a qualidade de vida na velhice extrapola os limites
individuais biolégico, psicolégico ou social do idoso, merecendo ser abordada no
aspecto das interacdes entre pessoas em mudanca convivendo em sociedade e de
suas relacdes intra, extra-individuais e comunitarias.
Corroborando com o exposto Areosa, Benitez e Wichmann expdem:
O apoio social € um fator importante para a pessoa com mais idade poder
manter-se com autonomia e ter um envelhecimento satisfatorio, sem tantos
efeitos negativos. Pinazo (2006) aponta que as pessoas de idade que
participam de redes sociais de forma ativa e que recebem apoio social
informal séo as que possuem melhor saude fisica e mental. Considera que
a familia é a principal fonte de apoio informal. (2012, p. 185)

Dando seguimento a dindmica, o idoso de forma voluntaria manifestava-se,

estourava o0 baldo e informava qual palavra tinha em maos. Os idosos foram
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guestionados acerca da compreenséao das palavras selecionadas e, assim, todos se
posicionaram no decorrer da atividade.

A idosa D. estourou a bexiga que continha a palavia COLABORACAO e
respondeu "Quando uma pessoa vem falar de um problema, uma frase, uma palavra
de conforto pra uma pessoa que precisa hunca € demais. Sempre tem que dar um
animo, para a pessoa seguir em frente.”.

A participante ML. estourou o baldo no qual continha a palavra ATITUDE, e
explicou “Tem que ter atitude e colaborar com quem esta precisando”.

No proximo baldo havia dentro a palavra TROCA, a idosa M. acredita que “A
troca é importante, dar e receber.”, complementou a fala “Depende da idade,
também né. Tem que se colocar no lugar e na posicéo, as vezes a idade que aquela
pessoa estd e 0 momento que aquela pessoa esta vivendo foge, e aquela pessoa
fica meio que concentrada s6 naquilo que quer conseguir, quer fazer (...). Falta doar-
se mais, mesmo, de verdade, cooperar, trocar. Essa troca pode ser varias, troca de
opinides, troca de ideias (...). Acho que a mulher fala mais, ela é mais falante, e o
homem fica mais calado, menos falante, ndo quer saber de trocar e nem muito dos
problemas {(...).”. Importante destacar que ap0s esta fala, um participante do sexo
masculino se manifestou e disse que discordava “Tem que ter a opinido dos dois
lados.”.

Na primeira parte da fala da idosa, exposta acima, extrai-se a importancia da
troca experiéncias nas relacdes intergeracionais, para o compartilhamento de ideias,
conhecimentos e opinides. Acerca do exposto, Magalhdes destaca que:

As geracdes sdo mais que cortes demograficos. Envolvem segmentos
sociais que comportam relacdes familiares, relagdes entre amigos e colegas
de trabalho, entre vizinhos, entre grupos de esportes, artes, cultura e
agremiacdes cientificas. Implicam estilos de vida, modos de ser, saber e
fazer, valores, ideias, padrdes de comportamento, graus de absorcao
cientifica e tecnologica. Comporta memdria, ciéncia, lendas, tabus, mitos,
totens, referéncias religiosas e civis. (MAGALHAES, 2000 apud
CARVALHO, 2007, p. 53)

Destaca-se também a questdo de género abordada na fala da idosa, ao
comentar que em situagbes conflituosas as mulheres tendem a manifestar-se
intensamente, enquanto os homens preferem ficar mais calados e ndo se
envolverem nos problemas familiares. Em contrapartida ao manifestado, um
participante do sexo masculino discordou da fala da idosa, e expressou que acha

importante a opinido de ambos os envolvidos para solucionar um problema.
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Acerca da questdo do género, Muszkat et al. preconiza que “é¢ um conceito
formulado pelas ciéncias humanas para explicar como sdo construidas e de que
forma se manifestam as diferencas culturais entre os sexos, e qual a relacdo dessas
diferencas com as desigualdades e as discriminacdes” (2008, p.28). A respeito,
asseguram:

Por isso, certos homens e mulheres s8o muito diferentes entre si,
dependendo dos meios social e cultural em que vivem. Isso significa que
mesmo as relagBes de género diferem de uma sociedade para outra. A
espécie humana é essencialmente dependente da socializagdo. (MUSZKAT
et al., 2008, p.28)

Nesse aspecto, cumpre salientar que na sociedade encontra-se arraigado a
ideia de que existe um comportamento padrdo que deve ser seguido por cada um
dos sexos, mas na realidade social existe uma variedade de condutas latentes que
nem sempre se assemelham a esse modelo hegemonico imposto (HEILBORN, 2001
apud MUSZKAT et al., 2008).

A palavra seguinte a ser dialogada foi ACORDO, a idosa A. expressou “Acho
que tem que ter acordo.”. Posteriormente, a idosa foi questionada se durante um
conflito o acordo € ceder a vontade do outro ou conciliar as ideias. Frente ao
guestionamento, a idosa respondeu que “As vezes tem que ignorar, fingir que
entendeu.”.

Diante ao apresentado, a idosa J. manifestou-se afirmando “Néo da pra
ignorar. O que é bom pra mim € isso, 0 que é bom pra ti € isso, entdo vamos chegar
em um acordo.”, e aidosa D. acrescentou “Cada um tem que ceder um pouquinho, o
que € bom pra mim e o que é bom pra outra pessoa.”.

No tocante a compreenséo da idosa J. acerca do “acordo”, se compreende a
importancia de um didlogo mais adequado entre as partes, como meio de solugéo
dos conflitos. Outro aspecto relevante é o empoderamento das partes, para que haja
uma consciéncia em relacdo ao seu papel frente as questdes que necessitam ser
dialogadas e posteriormente deliberadas, visando a um possivel acordo.

O trabalho desenvolvido teve como intuito empoderar os integrantes de modo
a auxilid-los na conducéo de futuros conflitos intrapessoais e interpessoais. Nesta
perspectiva:

Barusch Bush & Folger (1994), abordam a mediacao transformativa,

sustentando que devem ser considerados como objetivos da
autocomposicdo o empoderamento das pessoas, que, uma vez educadas



59

sobre as técnicas da negociacdo, possam, cada vez mais, por seus proprios
esforgos, conduzir seus conflitos no futuro. Assim, transformando a relacdo
através do reconhecimento mituo de interesses e sentimentos, as pessoas
adquirem uma real aproximacédo e, com isso, empaticamente humanizam
suas relac@es e os conflitos dela decorrentes. (SILVEIRA, 2013, p. 76)

Prosseguindo a dinamica, o idoso J. retirou a palavra ACEITACAO e
contribuiu para o dialogo “Aceitagédo é aceitar o idoso, como velho. Eu fago todo meu
servico, tenho bastante apoio da minha familia. Eu ja sofri muito preconceito da
minha familia mesmo (...).”. Os idosos foram questionados se nas situacfes diarias
precisam aceitar prontamente o que as pessoas do convivio desejam ou se
expressam a sua opinido, alguns responderam sobre a importancia do
posicionamento frente a uma situacao conflituosa.

O participante V. estourou seu baldo e falou a respeito da palavra IDOSO,
‘ldoso pela logica é pela idade. Idoso € uma pessoa que no decorrer do tempo
chegou naquela idade.”. Posteriormente, foi questionado sobre como se sente nesta
fase, se aceita a condicdo de idoso e como a sociedade se manifesta, mencionou
que “A principio todos os amigos da infancia envelheceram juntos, ninguém pode rir
do outro. Eu ndo vejo desvantagem em ser idoso. Uns dizem que tem desvantagem,
mas eu néo vejo.”. A esposa deste participante, a idosa M., manifestou-se “Eu nem
vi o tempo passar.”. Outros participantes também colaboraram “Eu me sinto muito
bem, feliz de ser velha, e quando alguém me diz “velha”, eu digo gracas a Deus que
sou velha.” (idosa J.), “Eu ndo me sinto velha. Eu t6 com 74 anos e pra mim n&o
parece.” (idosa MLI.). Neste momento foram questionados acerca do preconceito da
sociedade, a idosa D. destacou “Com certeza ha preconceito, principalmente na fila
do supermercado, na fila da lotérica.”.

No gque tange a aceitacdo do envelhecimento, Freitas, Queir6z e Sousa
(2009) asseguram que a velhice ndo pode ser compreendida como uma concepcéao
absoluta, sendo o processo de envelhecimento caracterizado pela sua singularidade,
uma vez que cada pessoa faz sua interpretacdo sobre este momento da vida. As
autoras aduzem que:

Neste sentido, a direcdo e a extensé@o dessas transformacdes devem ser
pensadas considerando o todo da pessoa, o que ela sempre foi, antes
desse processo, Nessa linha de reflexdo, alguns idosos revelam
receptividade a novas experiéncias, percebem a velhice como um estagio
de vida mais ampla e profunda, no decorrer da existéncia. Outros, ao
contrario, continuam rigidos quanto as mudancas peculiares ao

envelhecimento e quanto ao modo dever e identificar a velhice. Assim a
forma de pensar e os significados dados a velhice e ao envelhecimento, por
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cada idoso, estdo fundamentados nas relagbes dindmicas e continuas com
os valores que a sociedade atribui ao envelhecer e as influencias sofridas
por cada pessoa. (FREITAS, QUEIROZ e SOUSA, 2010, p. 408)

A idosa F. estourou seu baldo e falou a respeito da palavra APOIO, “Olha, eu
acho que a gente quando chega nessa idade, a gente precisa de apoio, mas eu
moro sozinha, ndo tenho apoio de ninguém, eu faco minhas compras, vou sozinha
no supermercado. Quando assim, eu fico doente dai eu tenho apoio. A gente precisa
se defender e nao ficar esperando que venha o apoio pra gente. Eu, no principio da
minha vida, era chamada quando mais nova que eu era uma guerreira, e ainda me
considero uma guerreira (...), eu lutei muito, batalhei muito na minha vida. Continuo
a mesma guerreira (...)."

Quando questionados acerca do apoio que recebem dos familiares nas
situacdes diarias alegaram “Com certeza todo mundo precisa de apoio.” (idosa J.),
“Uma das coisas que mais magoa a gente é que a gente ta sempre apoiando 0s
outros, e uma hora poxa poderia contar com o fulano me ajuda né, sera que ele vai
fazer, ndo vai fazer? Dai fico pensando né, poxa, eu tenho que aceitar, porque
muitas vezes a gente apoia, principalmente na familia né, a gente da forca e quando
chega na hora a gente fica decepcionada (...). Eu tenho gracas a Deus, sou uma
pessoa abencoada, tenho um grupo de amigos, oito, tudo da mesma idade. Por
exemplo, tenho uma amiga que perdeu a mée com 97 anos, estamos fazendo um
rodizio pra ela ndo dormir sozinha. (...) NOs idosos somos uma geragao que
cuidavamos dos pais quando eles ficavam doente, mas eu ndo acredito que essa
geracdo agora seja isso, que vai cuidar de papai e que vai cuidar de maméae, temos
que nos preparar psicologicamente porque o apoio pode faltar.” (idosa D.).

O préximo baldo estourado continha a palavra CONFIANCA, a idosa A. ndo
quis se manifestar. Desta forma, os demais participantes contribuiram para o dialogo
“Eu confio primeiro em Deus.” (idosa D.), “A gente tem que ter confianga, a vida é
feita de confianca. (...) A confianca é a base de tudo. O que seria da vida sem
confianca. (...) Tem pessoas que a gente pode confiar, outras ndo.” (idosa J.), “E
dificil confiar até nos filhos, porque as vezes eles aprontam.” (idosa M.).

No ultimo baldo, a palavra a ser dialogada foi COMPREENSAO, a idosa J.
acredita que: “Compreensdo é compreender os outros, né. E tentar compreender,
entrar na vida da pessoa, ver se ela vale a pena ter compreensao com ela. Eu acho

que é necessario procurar entender, procurar ter compreensdo com as pessoas. A
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vida ndo pode ser s6 maldade, ndo pode ser s6 desconfianca. (...) Vamos tentar
compreender e ter compreensdo com essas pessoas erradas, para que a gente
possa ver o lado bom da vida. (...) Eu acho que base de tudo é confianca e
compreensao.”.

No que se refere a “confianga” e a “compreensao”, evidencia-se a relevancia
de trabalhar esses temas com o0s idosos, devido a seu papel na manutencao dos
lacos familiares, principalmente quando presentes conflitos que permeiam as
relacfes. Silveira (2013) corrobora com o0 exposto afirmando que a confianca é
imprescindivel para evitar a ruptura dos lagos afetivos, e acrescenta que:

Para Walsh (2005) as familias com bom funcionamento se expressam
através de uma forma aberta, ndo se retém, se abrem para o
relacionamento, criando um clima de confianca mutua, ao contrario das
familias de mau funcionamento, onde impera o clima de medo ou
desconfianga, de apaziguamento, de retracdo. Assim, a mediacdo, ao
trabalhar com os processos comunicativos, apostando no didlogo como
possibilidade de reconhecimento do outro, pode servir como agente
potencializador de processos de resiliéncia nas familias, melhorando seu

funcionamento e oportunizando desenvolvimento saudavel. (SILVEIRA,
2013, p. 146)

No decorrer da atividade, foram trabalhadas as palavras colaboracao, atitude,
troca, acordo, idoso, apoio, aceitacdo, confianca e compreenséo. Observa-se que as

palavras foram englobadas no dialogo, possibilitando que fossem trabalhados os

conceitos de mediagéo.

4.3.3. TERCEIRO ENCONTRO: PAPO DE FAMILIA

O terceiro encontro ocorreu no dia 26 de outubro de 2015, com duracéo de
uma hora. Nesta data, a intervenc¢éao foi desenvolvida com a presenca de apenas 04
idosos e a tematica proposta foi “Papo de Familia”.

Neste encontro, conforme sugerido pelos proprios idosos, ocorreu uma
conversa em roda sobre as relages familiares. Para que cada um pudesse expor a
respeito das suas relagdes, os idosos voluntariamente se posicionavam sobre o
tema.

A primeira participante relatou a respeito da sua relagéo sogra versus nora “A
sogra € aquela pessoa que criou e que gerou 0 amor da sua vida. Eu tenho sogra e

tenho nora. Infelizmente ou felizmente eu tenho as duas coisas.” (idosa M.). A idosa
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guando questionada sobre como se sente no papel de nora e no de sogra relatou
que “S&o coisas diferentes. E bem conflitante. Assim, na minha experiéncia eu nem
sempre me dei com minha sogra, eu ndo gostava da minha sogra, eu achava ela
muito da metida. (...) No meu tempo de nora jovem, era uma coisa, agora a nora
jovem é outra (...) a juventude mudou muito.”. Acrescentou que acha muito
importante a mediagao, pois possibilita 0 aprendizado nas relagdes familiares.

Dentro desta 6tica, Chiapin, Araujo e Wagner sinalizam que “faz parte do
processo evolutivo vital que as pessoas se conhecam, namorem, casem, enfim,
estabelegam relacionamentos amorosos” (1998, p. 542). As autoras acrescentam
gue em um relacionamento entre duas pessoas, cada uma carrega consigo valores,
crencgas, culturas proprios da relacéo familiar.

As autoras salientam que na sociedade o papel exercido pela sogra é
associado um estere6tipo de multiplas conotacdes, entre as quais se destacam as
piadas, brincadeiras e gozacdes a respeito da relacéo sogra versus nora. No tocante
ao exposto, prelecionam:

Essa é uma relagdo de parentesco obrigatoria e necessaria, na qual sogra e
nora sao oriundas de familias diferentes, possuindo habitos, valores e
crengas, muitas vezes, incompativeis. A principio, elas s6 possuem uma
coisa em comum, que é o marido/filho. Porém, com o tempo, passam a
estabelecer algum tipo de relagdo que pode ser prazerosa, gratificante ou
hostil e competitiva. Muitas vezes, a maneira preconceituosa como € vista

essa relagdo pode dificultar o estabelecimento de vinculos entre sogra e
nora. (CHIAPIN, ARAUJO E WAGNER, 1998, p. 542)

Faz-se pertinente destacar que Idosa M., durante o encontro, apresentou seu
posicionamento frente as relacdes estabelecidas tanto com sua sogra quanto com
sua nora, desta forma, ficando visivel a sua percepcdo quando em papéis distintos.
Tal constatacdo aproxima-se do entendimento de Chiapin, Araujo e Wagner (1998),
que mencionam que a relagdo sogra-nora e nora-sogra envolvem indmeros
sentimentos, 0os quais sdo decorrentes dos fortes vinculos familiares estabelecidos
previamente. Concernente ao destacado:

No entanto, a mde que tem uma forte relacdo de dependéncia com seu filho
experimenta o casamento deste como uma forte separacdo sentimental
que, facilmente, se transforma em repulsa ou cilime para com a nora, que é
guem lhe "rouba" o filho. Pode surgir, entdo, uma tendéncia, muitas vezes
inconsciente, de criticar a nora em todas as suas acles e gestos,

multiplicando os conselhos e tentando recolocar o filho sob sua influéncia
(VIOLLET, 1966 apud CHIAPIN, ARAUJO e WAGNER, 1998, p. 545).
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Posteriormente, foi exposto aos participantes sobre a “Sindrome do Ninho
Vazio” e a respeito do ciclo vital. A idosa M. relatou sobre sua experiéncia quanto a
saida de casa dos seus filhos, “E uma relacdo muito dificil assim, porque parece que
a aguela pessoa morreu. Minha filha ndo casou, foi morar junto, ai eu fiquei muito
mal, eu ndo podia nem passar na frente do quarto. E dele (filho), eu sinto o cheiro
dele, (...) eu escuto ele me chamar assim. (...) A gente tinha que ter um preparo
maior.”.

Por sua vez a idosa A. expds “Eu custei acostumar, quando dava o horério
que eles chegavam, sabia as vezes que nao vinha, mas eu ficava esperando, as
vezes até com comida pronta, mas eles ndo vinham.”.

Em relacdo ao ciclo vital, Lidz (1983 apud Sartori e Zilberman, 2009)
menciona:

O ciclo vital é constituido por diversas fases, como: periodo de crescimento,
guando a assimilacdo prepara para maturidade; periodo de maturidade,
guando os processos bioldgicos estdo a servigo da manutencao, reparo e
procriacéo; e periodo de declinio, quando o intercambio biol6gico se atrasa
em relacao as necessidades de renovagéo e leva a morte. (2009, p. 112)

Suscintamente a “Sindrome do Ninho Vazio” pode ser compreendida como
um sofrimento dos pais frente a saida de casa dos filhos, fato que acarreta
mudancas significativas na estrutura familiar em decorréncia da perda do papel da
funcdo parental. O termo ninho vazio pode ser conceituado como “periodo
compreendido entre 0 momento em que o ultimo filho que deixa a casa e aquele em
que ocorre a morte de um dos parceiros” (BARBER, 1989 apud SARTORI e
ZILBERMAN, 2009, p.113).

A partir dos discursos apresentados pelas idosas, evidencia-se que as
mulheres apresentam dificuldades nesta fase, pois ndo aceitam a saida dos filhos de
casa. Em conformidade, Vieira e Rava asseveram:

O estagio do ciclo vital familiar (...), também conhecido por “ninho vazio”,
inicia-se com a saida do primeiro filho da casa dos pais e estende-se até a
partida do dltimo. Essa etapa é geralmente associada a um periodo de
depresséao e solidéo, principalmente para as méaes. (2010, p. 119)

A idosa M. contou que teve muitos conflitos dentro da familia “Tive conflitos
serissimos.”. Diante do tema levantado, foi exposto aos presentes que quando um
conflito comeca de forma abrupta inicia-se um espiral de conflitos e que neste

momento é importante saber lidar com as situagoes.
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Conforme consta no Manual de Mediac¢ao, as relacdes conflituosas se tornam
mais intensas ao logo do tempo, resultando um circulo vicioso de a¢éo e reacao,
desencadeando um “espiral de conflito”.

O modelo denominado “espiral de conflito” propée que com a evolugdo do
conflito, em progressiva escala, as causas que O origina passam a ser
compreendidas e vistas pelos envolvidos como secundarias, e 0s novos problemas
gue permeiam a relacdo passam a ter papel primordial, desta forma, o conflito em
sua origem néo € solucionado.

De acordo com os referencias tedricos a respeito da Mediacdo de Conflitos,
extrai-se que o conflito se manifesta com maior complexidade nas relacdes
interpessoais, por isto, € importante trabalhar as situa¢gdes conflituosas, em especial
as que envolvem questdes familiares, para que os envolvidos possam enfrenta-las
da melhor forma, desenvolvendo crescimento pessoal e alteridade.

Neste sentido, a mediagdo é um procedimento para resolucdo de
controvérsia, que visa a conduzir os envolvidos no conflito a autoria de suas proprias
decisbes, estimulando-os a reflexdo e aumentando possibilidades de um acordo
(BREITMAN e PORTO, 2001).

O idoso V. e a idosa A., os quais mantém unido estavel, foram questionados
guanto as relacfes familiares, a idosa relatou que “Mora sé nés dois, mas a casa
sempre ta cheia de gente.”. A idosa disse que a relacdo com os filhos é boa, que os
recebem muito bem, mas uns sentem ciimes do outro, acrescentou “Quando vai na
casa de um, o outro ndo pode saber.”. Também contaram que tém uma excelente
relacdo com os netos. Quando questionados se os filhos os auxiliam, o idoso V.
comentou “Estdo sempre se oferecendo, tanto as guria como os guri. (...) Moram
tudo perto.”.

A idosa A. ndo quis manifestar-se, aduzindo que preferia apenas escutar a
exposicao dos demais “Ndo quero falar da minha vida. Vou sé ouvir 0Ss outros.”.
Importante destacar que a referida idosa participou dos encontros anteriores e que
em nenhum momento expds seu posicionamento acerca dos temas trabalhados. Em
uma conversa particular com os bolsistas, a idosa relatou que nédo se sentia a
vontade para demonstrar suas opinides e sentimentos, mas que estava muito

interessada em participar e apreender com os demais participantes.
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Frente ao exposto, verifica-se a importancia do Grupo de Mediacdo de
Conflitos, por ser um ambiente propicio para a construcao de lacos simbdlicos de
identificacdo. Sobre esse assunto Wichmann et al. afirmam que:

fazer parte de um grupo é uma conquista, uma forma de romper com o
cotidiano das tarefas do lar e das obrigacbes com os filhos e netos,
momento em que eles adquirem conhecimentos e desfrutam de “liberdade”
durante essa fase da vida. Observou-se que muitos idosos alegaram que
um dos motivos da participacdo nos grupos de convivéncia é sair da
soliddo, conviver com pessoas da mesma idade e buscar uma atividade
com a finalidade de dar um sentido para a vida. (2013, p. 825)

Para Rizzolli e Surdi, os programas para terceira idade oportunizam “partilhar
e negociar os significados da velhice, construindo novos modelos, paradigmas de

envelhecimento e construcao de novas identidades sociais” (2010, p. 233).

4.3.4. QUARTO ENCONTRO: COMO ME SINTO NA VELHICE?

O pendltimo encontro foi realizado em 09 de novembro de 2015, e contou
com a participacdo de 06 idosos, tendo duracdo de uma hora, com o intuito de
abordar a tematica “Como me sinto na velhice?”.

O encontro teve inicio com uma conversa em roda acerca do processo de
envelhecimento. Neste momento os idosos foram instigados a dividirem com o grupo
informacdes como a idade e o arranjo familiar — nUmero de integrantes, o grau de
parentesco entre 0s membros e os vinculos estabelecidos.

A idosa V., de forma voluntaria, relatou que tem 77 anos e acrescentou “Me
sinto bem resolvida com a idade, moro sozinha.”. Posteriormente, a idosa J., com 77
anos, exp6s que “Moro sozinha, ndo quero depender de ninguém fazendo as coisas
pra gente.”.

Por sua vez, a idosa F., 72 anos, explanou “Moro com uma filha e um neto.”.
Neste momento, ao ser indagada sobre sua relacdo com os netos expressou “‘Mais
Oou menos, sao terriveis. Respeitam mais ou menos, até ali so.”.

Prosseguindo, a idosa M., 75 anos, relatou “Eu tenho um companheiro, a
gente vai a baile. Frequentamos o baile da terceira idade. Ele € muito companheiro,

€ maravilhoso. Meus filhos respeitam meu companheiro, meu filho e minha filha tem
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uma boa relacdo. Eu tinha medo que meus filhos ndo aceitassem ele, mas aceitaram
numa boa.”.

O Unico casal participante do grupo, idosa A., 65 anos, e idoso V., 66 anos,
explanou que moram juntos ha 05 anos e que ambos mantém uma boa relacdo com
os filhos, netos, bisnetos.

Verifica-se que 02 idosos residem sozinhos, 01 idosa reside com a filha e
netos e 03 idosos com companheiro(a). De acordo com referenciais gerontoldgicos,
€ notoério no cenario brasileiro um aumento significativo do numero de domicilios
unipessoais com individuos na faixa etaria acima de 60 anos. Frente ao exposto,
Camargos, Rodrigues e Machado (2011) sustentam:

Para alguns idosos, o convivio com os familiares na mesma residéncia pode
ser essencial, para ajudar a resolver questdes do dia a dia (fisicas ou
financeiras), assim como para compartilhar a convivéncia diaria. Para
outros, o convivio pode ser indesejado e ser a Unica opgdo, em detrimento
de uma institucionalizacdo. Morar sozinho pode ser uma alternativa para
idosos que lutam para manter sua independéncia e autonomia ou mesmo
inevitavel para aqueles que, apesar de se sentirem s0s ou abandonados,

Nnao possuem outras pessoas com as quais possam co-residir. (2011, p.
227)

Posteriormente, os participantes manifestaram-se a respeito do estereoétipo do
envelhecimento arraigado na sociedade e os preconceitos enfrentados diariamente,
e, também, como se sentem nesta fase da vida.

A idosa A. relatou “Me sinto completa como idosa, 0 que eu iria querer a
mais?”. Quanto a questao do preconceito afirmou “N&o sinto preconceito.”. Neste
momento, 0 grupo a indagou a respeito da saude “Ta bom, tem alguma coisinha,
mas € de velho mesmo. Eu enfrento bem a doenca.”.

O Unico homem presente no referido encontro expés que “Na minha idade
cada vez que eu olho no espelho, eu vejo que estou mais velho.”. Quando
questionado se sente assim externa ou internamente, respondeu “Na imagem
externa. Internamente eu me sinto bem, tudo que faco gosto de fazer bem feito.”. E
importante frisar que o idoso V. relatou que gosta muito de participar do grupo e que
Ihe faz bem.

Verifica-se que durante os encontros, realizados até o momento, apenas 02
homens participaram das atividades desenvolvidas. A esse respeito, em pesquisa

realizada por Vargas e Portella (2015), evidenciou-se que os homens aceitam mais
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que as mulheres as mudancas no organismo decorrentes do processo de
envelhecimento e que convivem com estas de forma natural. As autoras apontam:
Os homens entrevistados relatam que sentem a necessidade de participar
de atividades lidicas com pessoas da mesma geracdo para que nao se
sintam sozinhos, pois a participacdo nelas € uma forma de contribuigdo nas
suas vidas, que vem a somar para a sua existéncia no contexto social.
(VARGAS e PORTELLA, 2015, p. 488)

Em seguida, a idosa M. disse que “Eu me gosto muito, e cada vez que eu
vou no espelho me arrumar pra sair eu me gosto cada vez mais e agradeco a Deus
por eu estar com essa disposicéo e saude, e gosto de me arrumar e me pintar, eu té
feliz!”.

Imprescindivel enfatizar a fala da idosa M., em relacdo ao grupo de
convivéncia que frequenta na FURG, “Me sinto muito mais feliz depois que eu entrei
pro NUTI, antes eu andava pra baixo, cansada. Depois que entrei pro NUTI eu
comecei a viver, me sinto mais feliz hoje. Fiz muitas amizades.”.

Quando os participantes adentraram neste assunto, percebeu-se que todos
estavam satisfeitos com o0s grupos que frequentavam. A idosa J. acrescentou
“Depois que entrei no NUTI recuperei uns 30 anos que havia perdido. Entrei pro
coral, pro teatro, pra ginastica. Na velhice encontrei a vida!”. A idosa F. contribuiu
“Eu vejo que depois que entrei no NUTI melhorei 100%. Eu era muito fechada, ficava
presa dentro do lar, com os filhos e neto. Aqui tenho mais amizade, sinto diferenca
no corpo e na alma. Antes ndo me comunicava e nao conversava, agora fiz
amigas.”.

Consoante Vargas e Portella, a participacédo de idosos em grupos da terceira
idade acarreta transformacdes de ordem fisica, emocional e relacional. Neste
sentido, asseveram que:

A mudanca fisica esté relacionada a melhora da disposigdo geral, incluindo
a diminuicdo das dores. No plano emocional, as altera¢des ficam por conta
da melhora do humor e da sensacdo de um bem-estar subjetivo, ja no plano
relacional, idosos que passam a participar de grupos estabelecem contatos
sociais e significativos, e aumentam o circulo de convivéncia, além de
estabelecer novas amizades. (2015, p. 489)

Corroborando com esta ideia, Wichmann et al. (2013) asseguram que as
redes de relacionamentos sao imprescindiveis como meio de suporte social para
idosos e, consequentemente, para a melhora na qualidade de vida e senso de bem

estar. As autoras compreendem que “nos grupos, surge a oportunidade de
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estabelecer novas amizades, ampliar os conhecimentos e afastar a soliddo”
(WICHMANN et al., 2013, p. 825).

4.3.5. QUINTO ENCONTRO: O IDOSO E SEUS DIREITOS

No ultimo encontro, realizado no dia 16 de novembro de 2015, com duracgao
de uma hora, compareceram 08 idosos. A tematica apresentada foi “O idoso e seus
direitos”. Este encontro teve como intuito expor o estatuto do ldoso e, desta forma,
possibilitar uma maior compreenséo acerca dos direitos, bem como propiciar um
ambiente de aprendizagem para que os idosos possam exercem de forma efetiva
sua cidadania.

Devido o curto espaco de tempo nado foi realizado um didlogo acerca da
tematica, os idosos foram orientados a se manifestaram conforme as duavidas
fossem surgindo, porém, poucos interviram durante a exposicao.

O Estatuto do Idoso foi promulgado em 1° de outubro de 2003 pela Lei n°
10.741, com o objetivo de tracar garantias legais de atencédo especial aos idosos.
Quanto a efetivacdo do Estatuto, ressalta-se que “a realidade, porém, mostra que
pouco se tem contribuido para sua efetivacdo. Em muitas cidades, o estatuto sequer
€ reconhecido como um instrumento legal de garantias de direitos do idoso”
(PESSOA, 2013, p. 41).

O documento legal preconiza em suas disposi¢cbes preliminares que o0s
direitos sdo assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos e que o idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana previstos na Constituicdo Federal. Ainda, dispde que é “obrigagdao da
familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico” assegurar-lhes, de forma
integral, a efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentacédo, a cultura, ao esporte,
ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria.

Primeiramente, trabalhou-se com os idosos o direito a saude, com o intuito de
demonstrar o papel que o Estado desempenha como agente promotor de servicos
de saude que visem o bem estar de todos os cidaddos. A este respeito, Alves,

Sobrinho e Morandini afirmam:
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O Estatuto do Idoso, no tocante a saude, abre portas e da novo animo as
pessoas com idade superior a sessenta anos na incessante busca pela
efetivacdo das promessas constitucionais sanitarias, fortalecendo, dessa
forma, a garantia fundamental presente no art. 196 da Carta. O estatuto
reforca a obrigatoriedade constitucional do Estado (bem como atribui tal
responsabilidade a familia, a comunidade e a sociedade) na efetivacdo do
direito a saude, trazendo em seu bojo previsdes direcionadas, de modo que
tal direito, no caso dos idosos, seja efetivado de forma plena e irrestrita.
(2008, p. 146)

Importante destacar que quando indagados sobre o uso do Sistema Unico de
Saude (SUS), 06 (seis) idosos manifestaram que ndo possuem plano de saude
particular e que fazem uso do SUS. Dentre esses idosos, a idosa M. relatou que
depende do SUS e que sempre foi bem atendida quando procurou o servico. A idosa
V. também relatou que ndo tem queixas e inclusive ja realizou uma cirurgia pelo
SUS.

No tocante ao acesso a justica, objetivou-se abordar a importancia do
Estatuto para o acesso a uma justica justa e eficaz. Procurou-se desenvolver com os
participantes uma compreensdo acerca de seus direitos, deveres e garantias, para
gue saibam reivindica-los quando necessario. Neste ponto trabalhou-se o artigo 71
do referido Estatuto que preconiza:

E assegurada prioridade na tramitac&o dos processos e procedimentos e na
execucdo dos atos e diligéncias judiciais em que figure como parte ou

interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em
qualquer instancia. (ESTATUTO DO IDOSO, art. 71)

Com relacdo ao acesso a justica e, consequentemente, a prioridade na
tramitacdo dos processos e procedimentos, Pessba preleciona:

O idoso pode necessitar de mais informacdo, debate e esclarecimento
acerca desses direitos, pois ndo ha divulgacao clara e intensiva nos meios
de comunicagdo quanto a essas 43 prioridades. Esse desconhecimento
atinge nédo so6 idosos, mas jovens, familiares e comunidade em geral, que
poderiam intervir de forma cabal na defesa do cumprimento do Estatuto,
embasados em um aparato legal amplo e consistente. (2013, p. 42-43)

Ao adentrar na tematica “Beneficios Previdenciarios”, os assuntos
selecionados foram — O que é Previdéncia Social?; Quem pode usufruir desse
Seguro Social?; Como o idoso fica sabendo do valor a ser recolhido mensalmente?
— com o intuito de sanar as principais duvidas dos idosos. Frisa-se que entre 0s

idosos presentes, 04 eram aposentados e 04 eram pensionistas.
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Em seguida, trabalhou-se a respeito da Assisténcia Social, mais
especificamente sobre a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e sobre o
Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC). A que se refere ao LOAS e o BPC,
importante mencionar que os idosos nao tinham conhecimento sobre os beneficios,
desta forma, procurou-se esclarecer as duvidas. Ainda, vale salientar que os idosos
presentes ndo fazem jus aos beneficios, mas o intuito principal da abordagem foi
disseminar o conhecimento para que estes se tornem promotores de informacdo em
defesa de interesses sociais e coletivos dos idosos.

Enfocando a questdo da Pensdo Alimenticia ao idoso, apresentou-se o art.
230 da Constituicdo Federal que prevé “A familia, a sociedade e o Estado tém o
dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.”. Neste
sentido, teceu-se algumas consideracdes sobre o tema — O idoso pode pedir pensao
alimenticia para seus parentes?; Para quais parentes o idoso pode pedir penséao
alimenticia?; Se o idoso estiver recebendo um beneficio previdenciario, pode pedir
pensdo alimenticia aos parentes? — com a finalidade de elucidar e conscientizar os
idosos acerca deste direito.

Posteriormente, trabalhou-se o direito a Prioridade de Atendimento destinado
ao publico idoso. Apresentou-se aos participantes o artigo 3° do Estatuto que
preconiza que “é garantido ao idoso o atendimento preferencial e individualizado
junto aos 6rgdos publicos e privados prestadores de servico a populagao”. Foram
expostos 0s principais assuntos que permeiam esta tematica: Prioridade no
Estacionamento; Prioridade nas filas de supermercado, agéncias bancérias,
Prioridade de Atendimento em Hospitais.

Para Martins e Massarollo (2010) o Estatuto garante ao idoso o cumprimento
dos direitos fundamentais intrinsecos ao ser humano. Neste sentido, as autoras
reiteram:

A prioridade assegurada ndo é apenas nas filas. O direito é amplo,
garantindo preferéncia na formulacao de politicas, na alocag¢éo dos recursos
financeiros para sua implantacdo, na capacitacdo dos recursos humanos
gue atenderdo ao idoso, na garantia de acesso aos programas, até chegar
ao atendimento, que deve ser individualizado, imediato e sempre dando
preferéncia ao idoso. (MARTINS e MASSAROLO, 2010, p. 483)

Por fim, pontuou-se sobre a “Violéncia contra o idoso”. E valido enfatizar esta

tematica uma vez que na literatura observa-se a preocupac¢do quanto ao aumento de
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namero de casos de abuso, violéncia ou maus-tratos fisicos e psicolégicos contra
essa parcela da populacao.

Corroborando com o exposto, Sanches, Lebrdo e Duarte asseveram que
“‘embora as leis existam, ainda ha muito que se elaborar neste iceberg da violéncia
(...), pois considerando que, na maioria das vezes, 0s agressores sdo 0s elementos

familiares, pode ser muito angustiante para o idoso denuncia-los” (2008, p. 94).
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CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o Brasil abrange consideraveis niveis de populacdo idosa,
acarretando a necessidade de se discutir as mudancas sociais, culturais e familiares
decorrentes dessa transicdo demogréfica. Assim, se faz imprescindivel o
desenvolvimento de programas sociais por parte de todos os setores da sociedade
para que o individuo idoso consiga viver com dignidade.

Em vista disso, a compreensédo do envelhecimento reveste-se de tamanha
complexidade e relevancia, o que justifica a pretensdo de estudos voltados a
transformacdo da sociedade, a fim de proporcionar o fortalecimento de vinculos
sociais e familiares para um envelhecimento com maior qualidade de vida.

Importante destacar que a tematica constitui um assunto fértil de investigacao
e ainda pouco explorado, uma vez que suscitou interesse por parte dos estudiosos
apenas nas Ultimas décadas, e que a interlocucdo interdisciplinar a respeito do
processo de envelhecimento torna-se cada vez mais necessaria.

Segundo referencial bibliografico na area gerontoldgica, contata-se que com o
aumento da longevidade ocorrem, sob o viés social, alterac6es na estrutura familiar,
posto que o convivio dos idosos com seus familiares se torna mais intenso. Neste
sentido, a familia configura-se como a principal rede de apoio para o idoso, sendo
responsavel por ajuda-lo nas atividades de vida diaria e também por proporcionar
suporte social e emocional.

E cedico que o conflito € inerente ao desenvolvimento humano e encontra-se
presente nas relacbes familiares e sociais. Nesta perspectiva, o conflito deve ser
encarado de forma construtiva, num processo que resulte em aprendizagem com
vista a convivéncia pacifica.

Em face do disposto, a Mediacdo de Conflitos figura como um método que
proporciona um tratamento mais oportuno a complexidade conflitiva contemporénea,
porquanto preconiza uma “nova cultura®, que ultrapassa as barreiras da jurisdigao
tradicional, possibilitando aos envolvidos a aptiddo para lidar com os conflitos
intrinsecos a sua existéncia. (SPENGLER, 2007).

Diante do exposto, o presente Trabalho de Conclusédo de Curso se propds a
realizar um paralelo entre o envelhecimento humano, a Mediagcdo de Conflitos e a
Educacdo Ambiental, por meio da abordagem bioecolégica do desenvolvimento

humano de Bronfenbrenner (2011).
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A Educacdo Ambiental, a partir da interlocucdo com a bioecologia do
desenvolvimento humano, busca por meio de um processo de construcao coletiva, a
formacdo de uma nova ética cultural, com o intuito precipuo de estruturar
paradigmas inovadores para a coletividade, superando o0 modelo de
desenvolvimento social e econdmico vigente.

Consoante entendimento de Yunes e Juliano (2010), a abordagem
bioecoldgica do desenvolvimento humano caminha para a concep¢édo de uma nova
praxis que oportunize, de forma mais consciente, inova¢des nos diversos ambientes.

Frente as demandas apresentadas, foram desenvolvidas oficinas de
Mediacao de Conflitos com idosos integrantes do Nucleo Universitario da Terceira
Idade da Universidade Federal do Rio Grande - NUTI/FURG. Importante destacar
gue a intervencéo totalizou 5 (cinco) encontros, nos quais objetivou-se trabalhar de
forma conjunta questdes relativas aos conflitos interpessoais, e, ainda, os reflexos
destes nas relagcbes familiares e sociais.

Em sintese, o projeto objetivou empoderar os idosos frente as questdes
relacionadas a mediacdo de conflitos, direitos dos idosos e cidadania, bem como
oportunizar a troca de experiéncias entre os participantes, sob a Gtica juridica,
gerontolégica e socioldgica.

Através da analise dos dados, obtidos ao longo da insercdo ecoldgica,
verificou-se a importancia da abordagem sobre os conflitos familiares,
proporcionando aos idosos uma maior conscientizacdo e compreensao sobre os
principios basilares da mediacdo: o dialogo, a voluntariedade, a colaboracdo, a
respeitabilidade e a autonomia.

Diante de conflitos familiares, os quais geralmente possuem elevado
envolvimento emocional, constata-se que a mediacdo pode ser mais eficaz que os
métodos tradicionais e a intervencao estatal, pois configura como um meio pacifico
de resolucdo de controvérsias e € realizada de forma amistosa e menos invasiva,
além de estimular o didlogo e cooperacédo entre os individuos.

A intervencéo realizada possibilitou aos idosos uma maior compreensédo a
respeito da Mediacdo de Conflitos. Desta forma, propiciando aos participantes a
utilizacdo dos conceitos trabalhados e das experiéncias divididas no grupo em suas
relacdes interpessoais futuras.

Nesse sentido, destaca-se que as estratégias empregadas possibilitaram uma

visdo construtiva e educativa acerca da utilizacdo da Mediacdo, desta forma,
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acarretando a conscientizacdo e empoderamento dos idosos frente a
desjudicializacdo dos conflitos. Ademais, vislumbrou-se, ao abordar teméticas
relativas ao envelhecimento e a Mediacdo de Conflitos, reconhecer e potencializar o
papel dos idosos na sociedade como agentes propulsores da paz social.

E preponderante mencionar que atualmente o Brasil vivencia um momento de
desenvolvimento e de destaque do marco legal da mediagcdo, com a
institucionalizacdo da mediacdo nos processos judiciais. Nesta conjuntura, a
construcdo do processo de mediacdo e sua aplicacdo tornou-se uma realidade,
passando a ser reconhecido como apropriado e eficaz, assim, adquirindo
notoriedade e credibilidade.

Frente ao exposto, em que a Mediagcdo encontra-se inserida no ordenamento
juridico brasileiro, observa-se que o desafio atual € contribuir para a concretizacao
da mediagédo como um meio eficaz de solucionar conflitos de forma mais amistosa e
menos invasiva. Sob este viés, destaca-se a importancia do projeto desenvolvido
com o publico idoso, como um caminho para que haja a conscientizacéo, por parte
da sociedade, sobre a importancia da mediagdo como um meio alternativo e
complementar a jurisdicao.

Por fim, imprescindivel salientar, que o processo de media¢cdo apresenta uma
abordagem multidisciplinar, oportunizando o didlogo com outras ciéncias, tao
essencial aos estudiosos do Direito. Portanto, cabe ao operador do direito romper as
barreiras do estudo dogmatico, e explorar formas pacificas e ndo contenciosas de

resolucao de conflitos.
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