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RESUMO

A presente pesquisa ird abordar o agente nocivo da Penosidade no ambiente de trabalho
bancario apds 0 mesmo ser reestruturado, bem como, como ele se apresenta, se caracteriza e
influencia no cotidiano dos bancarios. Destarte, a problematica da ndo regulamentacdo do
adicional penosidade, visto que a Constituicdo Federal em seu dispositivo no art. 7, XXIIlI,
aduz o tema, mas ndo ha legislacdo infraconstitucional que lhe dé a devida aplicacdo. Além
disso, pesquisas bibliograficas e analise de pesquisa de campo que argumentaram sobre o
sofrimento invisivel do trabalhador bancario na contemporaneidade e as consequéncias

negativas que abarcam a vida pessoal e profissional do trabalhador no setor bancério.

PALAVRAS CHAVE: Trabalho Bancario, Reestruturacdo do trabalho, Penosidade.

ABSCTRAT

This research will address the harmful agent of painfulness in the banking workplace after the
restructuring of banking work, and, as it stands , is characterized and influences in everyday
banking. Thus, the issue of deregulation of additional painfulness, as the Federal Constitution
on your device in art. 7, XXIII, adds the subject, but there is no infra-constitutional legislation
that will give you the appropriate application. In addition, library research and field research
analysis that argued about the invisible suffering of bank worker in the contemporary and the
negative consequences that include personal and professional life of workers in the banking

sector.
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INTRODUCAO

O presente trabalho estda fundamentado a partir de pesquisas bibliogréficas,
jurisprudenciais, além de analise de legislacGes e projetos de lei em tramite.

O agente nocivo da penosidade esta consagrado como direito na Constituicdo Federal
de 1988 no art. 7, inciso XXIII, entretanto, até o presente, ainda ndo foi devidamente
caracterizado por normas infraconstitucional que lhe dariam aplicacdo plena ao dispositivo
constitucional. Percebemos aqui um problema a ser analisado na pesquisa, referindo-se ao
trabalho bancério e a penosidade, bem como a possibilidade de caracterizar o labor bancério
como um trabalho penoso. Propomos um possivel adicional que ja se encontra elencado na

Carta Marga, faltando apenas lei que lhe de aplicacéo.

Inicialmente no primeiro capitulo serd exposto uma analise histéria do trabalho
bancario e a reestruturacdo produtiva trazendo as consequéncias negativas e positivas no
passar dos anos desde a revolugdo industrial até a atualidade. Prosseguindo, ainda no primeiro
capitulo o estudo referente ao trabalho penoso, uma pesquisa no histoérico legislativo brasileiro
no que se refere ao adicional penosidade, além disso, buscaremos uma possivel caracterizacdo

do trabalho penoso que até entdo nédo existe lei que regulamente e caracterize este adicional.

Ainda neste sentido, sera elencado um estudo histérico no ambito das reivindicacdes,
bem como, os direitos adquiridos através das greves e acordos do sindicato dos bancarios,
analise legislativa no que se refere ao acordo e convencdo segundo a CLT e Constituicdo
Federal, bem como o papel principal e primordial do sindicato dos bancérios.

De sorte que, no segundo capitulo buscaremos explanar sobre as doengas no
ambiente de trabalho bancéario, sendo evidenciado através de pesquisa realizada nos
trabalhadores bancérios da regido sul do Rio Grande do Sul, dentre elas dar-se-a maior énfase
ao Assedio moral e Organizacional pesquisando de que maneira o0 assédio aparece no
ambiente de trabalho bancario e qual o reflexo dele na vida pessoal e profissional do

trabalhador. Além disso, sera tratado possiveis nexos de causalidade do trabalho bancarios e
8
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doencas como o alcoolismo, doencas psicossociais, sindrome de burn-out, LER/Dort, sem
deixar de falar no que tange as metas abusivas, assaltos e as longas jornadas de trabalho

bancario e suas ligacdes as caracteristicas de um trabalho penoso.

Sendo também, analisado o percentual de trabalhadores do setor financeiro afastados
por motivos de doencas e acidentes do trabalho, aduzindo sobre o CAT e sua importancia no
nexo de causalidade as doencas invisiveis do trabalho bancario. Bem como, indo ao encontro
das informac0es, pesquisas e estudos, serdo expostas pesquisas jurisprudéncias referentes ao
empregado bancario e a LER/Dort, buscando exemplificar o grande problema em ligar esta

doenca as atividades do bancario.

Por sua vez, o terceiro e ultimo capitulo tratara sobre as soluc@es plausiveis para o
problema entdo analisado no ambiente de trabalho bancéario, bem como, se comprovado a
necessidade de o trabalhador bancério ser legitimo no pleito pelo adicional penosidade,
consequentemente, do justo adicional que Ihe é de direito, mas ndo hé lei que o defina. Neste
sentido, um estudo sobre este adicional, como ele se aplicaria, como também, sua

porcentagem com base no salario do trabalhador.

Explanar-se-4, também, sobre a aposentadoria especial aos empregados do labor
bancario que seria uma consequéncia se provado a necessidade do adicional penosidade que
aduz a Carta Magna, mas ndo consta legislacdo infraconstitucional que lhe dé a devida
aplicacdo prética aos trabalhadores que tenham atividades laborativas consideradas penosas.
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1. TRABALHO BANCARIO: SEUS AVANCOS TECNOLOGICOS E A
DECADENCIA DE DIREITOS

1.1. Historico do trabalho desde a revolucdo industrial até a restruturacdo produtiva do

trabalho bancario.

A grande luta dos trabalhadores iniciou-se com a revolugdo industrial, tendo um
significativo avanco no sistema econdmico voltado para o processo de industrializacdo, onde
o0 trabalhador era alvo de uma escraviddo velada, isto é, sem as minimas condices de
trabalho, extensas jornadas de trabalho, condigdes subumanas nas fabricas, etc. Além disso, 0
empregado tinha um custo muito baixo para o empregador, era de facil “troca”, vidas eram
descartadas facilmente. Devido as péssimas condicdes de trabalho alguns grupos de
trabalhadores se formaram para reivindicar melhorias formando, futuramente, os sindicatos.
Foi assim que iniciou o grande entrave “empregador x empregado” e anos de luta por direitos

e melhorias no ambiente de trabalho.

Devido ao grande avanco tecnoldgico e suas maquinas o numero de acidentes de
trabalho avancou na mesma propor¢do, ndo havia nenhum tipo de seguranca, protecdo ao
proletariado. O trabalho, a mdo de obra, a pessoa do trabalhador ndo eram valorizadas, a

busca pelo lucro superava qualquer vida.

Foram necessarios muitos anos, bem como, muitas vidas de trabalhadores para que

se pudesse iniciar dialogo com os grandes detentores do poder sobre os trabalhadores.

“[...] As discussBes governamentais serdo intermindveis. Entre um projeto de lei e
sua votacdo € preciso, muitas vezes, esperar dez, vinte anos. Nove anos para
supressao da caderneta operdria (1881-1890); treze anos para o projeto de lei sobre a
reducdo do tempo de trabalho das mulheres e criancas (1879-1892); Onze anos para
a lei sobre a higiene e seguranca (1882-1893); quinze anos para a lei sobre acidentes
de trabalho (1883-1898); quarenta anos para a jornada de 10 horas (1897-1919);
vinte e sete anos para o repouso semanal (1894-1919); vinte e trés anos para a
jornada de 8 horas nas minas (1890-1913). S6 a partir do fim do século sdo obtidas
leis sociais pertinentes, especificamente, & salude dos trabalhadores [...]”
(DEJOURS, 1949, p. 17).

10
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J& no século XX, no que tange o trabalho bancério, devido a grande evolucdo
tecnoldgica e as mudancas das necessidades da sociedade capitalista, com sua incessante
busca pelo lucro, surge o que chamamos de reestruturacdo produtiva do trabalho bancario.
Com o advento do neoliberalismo, bem como a estabilidade da moeda, a partir do ano 1980
esta reestruturacdo vem tomando forca onde em meados de 1990 atinge o zénite da
reestruturacdo, tendo por consequéncia, fechamento de iniUmeras vagas de trabalho, como
também, uma reorganizacdo do trabalho bancério, ja que ndo mais necessitaria de pessoas
para efetuar trabalhos que os computadores e softwares fariam, tendo como consequéncia, a
exigéncia por bancéarios vendedores, além disso, deveria ser capaz de efetuar multitarefas,
arrojado, tornando-se o grande bancério da vez.

“[...]Ja rede bancaria no Brasil, em 1993, era constituida por 245 bancos, 17.194
agéncias e 13.326 postos de atendimento; em maio de 1997, 225 bancos
significavam 16.418 agéncias e 14.859 postos de atendimento. O processo de
concentragdo bancéria, por meio de corporacfes, fusfes e privatizagdes, possibilitou
a expansdo da participacdo do capital estrangeiro no sistema bancario, sobretudo no

setor de varejo bancério, pela intermediacéo financeira e politica do Banco Central
do Brasil.

Todas essas medidas provocaram uma forte redugdo no mercado de trabalho
bancério, tanto pela eliminacdo de postos de trabalho superpostos, superposicao de
agéncias, reestruturacdo das formas de gestdo, fusdo de postos de trabalho, bem
como pelo uso intensivo das tecnologias da informacdo. Dessa forma, se em 1986 a
categoria representava um milhdo de trabalhadores, em 1996 foi reduzida para 497
mil bancarios, ou seja, em dez anos, 503 mil postos de trabalho foram suprimidos.
[...]” (SEGNINI, 1999, p.187)

Como também, o Banco Central ao fazer seus ajustes (fusdo, incorporacdo e
privatizacdo dos bancos estatais) acabou por intensificar a concorréncia entre as instituigdes
financeiras fazendo com que o trabalho bancario tomasse formas diversas das que até agora se
tinha. A venda de produtos tornou-se o “carro-chefe” dos bancos, pois até entdo o que dava a
lucratividade aos bancos era a alta inflagéo que elevavam os lucros nos investimentos, com a

estabilidade da inflagdo mudancas foram necessarias para que o lucro ndo caisse.

“l) a evolugdo bem como o uso intensivo das tecnologias de informagéo,
informatica e telematica permitiram automatizar servicos para reduzir custos e

11
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aumentar a seguranga e a qualidade dos servicos disponibilizados para uma parcela
da populacéo, via fax, telefones, computadores em escritérios e residéncias;

2) a terceirizagdo de um volume crescente de trabalhos considerados “ndo
bancarios” como transporte, seguranga, limpeza, engenharia e manutencdo de
prédios e equipamentos, restaurante, desenvolvimento de softwares . Posteriormente,
servigos bancarios também passaram a ser terceirizados como andlise de crédito,
compensacgdo de cheques e as centrais de atendimento;

3) diferentes formas de gestdo que objetivam a fusdo de postos de trabalho, a
reducdo dos niveis hierarquicos como Programas de Reengenharia. Mesmo 0s
Programas de Qualidade, implantados como programas de melhoria das condigdes
de trabalho, adotaram sobre tudo medidas propostas pelos Circulos de Qualidade
que possibilitaram a reducdo de custos e a maximizacdo de resultados financeiros.
Salérios ndo foram jamais discutidos nesses circulos, como bem informam os
depoimentos nesta pesquisa.” (SEGININI, 1999, p. 188)

A reestruturacdo transformou o trabalho no ambito da econdmica, politica e social,
uma reestruturacdo do capitalismo como um todo, e ndo simplesmente decorrentes de
aspectos tecnolégicos, uma mudanca drastica com enormes perdas para os trabalhadores
bancéarios. O desemprego desse setor na década de 90 foi alarmante, tendo como consequéncia

a terceirizacdo em massa desses bancarios que foram demitidos devido a reestruturacéo.

Os bancarios hora demitidos, fruto da reestruturacdo, eram admitidos em empresas
gue prestavam servigcos aos bancos remanescentes a um salario muito menor, arrochando os
direitos e salarios em prol de uma garantia de emprego, necessario para sustentar suas
familias. Neste momento acaba o “fetiche” de ser bancario, profissdo que outrora era
extremamente valorizada pela sociedade.

“[...]Na empresa terceirizadora de compensagdo de cheques, dos quatro mil
funcionérios, 95% haviam trabalhado em banco anteriormente. O sal&rio de um
compensador nessa empresa representa 33% do salario no banco estatal na mesma

funcdo, e 70% no banco privado estrangeiro. A jornada de trabalho é freqlientemente
desrespeitada e mais longa em comparagédo aos bancos.

Dessa forma, a “flexibilidade numérica”, ou seja, a possibilidade de admitir e
demitir de acordo com as demandas do mercado e dos processos de trabalho, se
reafirma como importante estratégia de minimizacdo de custos nos bancos
estudados.” (SEGININI, 1999, p. 194)

12
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Consequentemente, vender, atingir metas para ndo perder emprego virou a atividade
principal de quem apenas conferia assinaturas ou efetuava movimentagGes simples nas contas
correntes, por exemplo, tendo por consequéncia, 0 medo constante do desemprego, “[...] no
final da década de 1980, existiam cerca de 800 mil bancérios no Pais; hoje 0 nimero gira em
torno de 450 mil trabalhadores. Enquanto os lucros das instituicdes cresceram, diminuiram os
postos de trabalho.” (BRUNO, 2011, p. 23).

Como aduz Dejours, o trabalho por producdo, no caso dos bancéarios as vendas, é
completamente impregnada pelo risco de ndo acompanhar o ritmo imposto e de acabar
perdendo o emprego, medo, esse, que convive com 0 bancario diariamente ao ndo cumprir as
metas. “[...] O medo seja proveniente de ritmos de trabalho ou se riscos originarios das mas
condigdes de trabalho, destroi a saude mental dos trabalhadores de modo progressivo e
inelutavel, como o carvao que asfixia os pulmdes do mineiro com silicose.” (DEJOURS,

1992, p. 74).

Como consequéncia dessa mudanca e das cobrancas cada vez mais intensas €
necessario um funcionario que desempenhe a atividade de supervisor e que tenha total
controle da situagdo para que sejam avaliadas diariamente as atividades do empregado. O
“Panoptismo” de Foucalt' nunca esteve tdo presente do dia-a-dia dos trabalhadores bancérios
apos a reestruturacdo do trabalho bancario. A busca pelo lucro dos banqueiros faz com que os
bancérios se transformem apenas em uma peca da engrenagem, e essa peca deve ser perfeita
com “100% de aproveitamento”, caso contrario, sera facilmente substituida. Cargos em
comissao, geréncias, crescimento na empresa, tudo estd relacionado o quanto se vende, 0
quanto se produz e o quanto de lucro “a peca” traz para a fabrica de dinheiro, caso pare de

trazer rendimentos e cumprir as metas, o comissionamento e gratificagdes sao perdidos.

! panoptismo de Foucaut onde em sua obra Vigiar e Punir aduz tratar-se do fato de o ser humano ser
“observado” todo 0 tempo, através de cameras, pessoas, chefes, professores, em diferentes setores da sociedade.
E no local de trabalho bancéario ndo poderia ser diferente, por vezes mais intenso do que em diferentes areas de
trabalho. O Exemplo disso sdo as metas a serem cumpridas diariamente, etc.

13
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A venda de produtos e servicos virou obrigacdo do empregado bancério, e, além
disso, uma condicdo para permanecer empregado. Funciondrios com o medo diério de
perderem seus empregos ou cargos vendem a qualquer custo, enganam, mentem, para atingir
a meta e garantir mais um semestre no seu emprego. O desgaste mental de tal préatica é
imensuravel, desde a cobranca do superior, seguindo para o atendimento ao cliente, bem
como o convencimento de que aquele produto é necessario e imprescindivel, posteriormente,
efetuando a venda e ao finalizar ainda dar satisfacdo do que foi feito, e caso ndo tenha
efetuado a venda, o porgqué que ndo logrou éxito na venda deve ser justificado, dependendo da
resposta seu cargo sera posto a disposic¢ao.

“[...] a estrutura organizacional do banco, os investimentos em automagdo e a
diversificacdo de produtos assustam o trabalhador, pois se traduzem em ameagca de
desemprego, tendo em vista as grandes transformagdes tecnoldgicas que ora tém

sido realizadas. Na atividade de caixa, esta transformacdo é a que mais atinge o

funciondrio, pois sua atividade estd sendo substituida por caixas eletronicos.”
(MARQUES, 2007, p. 66).

Percebe-se que desde a revolucdo industrial até os dias atuais as lutas por direitos e
melhorias sdo incansaveis, pois a economia na sociedade esta sempre se desenvolvendo,
evoluindo, mudando em diferentes aspectos, entretanto, a vitima sempre continua sendo a
mesma, o trabalhador, quem invisivelmente carrega o 6nus das mudancas e da busca pelo

lucro do estado, dos grandes empresarios, e no caso em tela, dos banqueiros.
1.2. Trabalho Penoso: Histdrico legislativo e sua caracterizagao.

Em se tratando de um termo obscuro que é a “penosidade” buscaremos
historicamente nas legislagcbes remanescentes sua presenga e seu significado, bem como, uma
possivel caracterizagdo. Primeiramente encontrada em 1960, na Lei Orgénica da Previdéncia
Social n° 3.807:

“Art. 31. A aposentadoria especial serd concedida ao segurado que, contando no

minimo 50 (cinquenta) anos de idade e 15 (quinze) anos de contribuigcdo tenha
trabalhado durante 15 (quinze), 20 (vinte) ou 25 (vinte e cinco) anos pelo menos,

14
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conforme atividade profissional, sem servicos, que para esse efeito, forem
considerados penosos, insalubres ou perigosos, por Decreto do Poder Executivo”.

Nessa lei previa para a penosidade, junto com a periculosidade e insalubridade, a
aposentadoria antecipada. Entretanto, ndo se tinha esclarecido o que seria a penosidade e tdo
pouco o decreto que regulamentou a lei citada, Decreto n° 53.831/64% Por outro lado em
anexo ao decreto citado haviam sido descritas algumas atividades que seriam consideradas

penosas que seriam:

“1) trabalhos permanentes no subsolo em operacbes de corte, furacdo, desmonte e
carregamento nas frentes de trabalho (também classificadas no rol de perigosas e
insalubres); 2) trabalhos permanentes em subsolo afastado das frentes de trabalho,
galerias, rampas, pogos, depdsitos etc. (também presentes no rol de insalubres); 3)
profissbes de motorneiros e condutores de bondes, motoristas e cobradores de
Onibus, motoristas e ajudantes de caminh&o; 4)professores.”

Contudo, cinco anos depois foi revogada a lei 3.807/60 pelo Decreto n® 62.755/65,

permanecendo estas atividades sem a devida importancia.

Transcorridos vinte anos outra lei entra em vigéncia lei n° 7.850/89 que tratava da
atividade penosa, na qual daria aposentadoria antecipada para as telefonistas. Entretanto em
1997 foi publicada a Lei n° 9528 que revogou a lei n® 7850/89, voltando a “estaca zero”, no

que tange a penosidade para a categoria.

Eis que a Assembleia Constituinte em 1987 trouxe a tona a “penosidade”, durante
severas discussdes entre 0s Deputados sobre incorporagdo a Constituicdo do adicional
penosidade, o Deputado Nelson Aguiar justificou a importancia de a Carta Magna ter em seu
cerne o adicional penosidade, solucdo na época para a extingdo os casos de trabalho infantil,

diante da exposicao a trabalhos perigosos e penosos, segundo Marques (2007, p.61).

2 Art. 1° A aposentadoria Especial, a que se refere o art. 31 da Lei n. 3.807, de 26.8.60, sera concedida ao
segurado que exerca ou tenha exercido atividade profissional em servigos considerados insalubres, perigosos ou
penosos nos termos deste decreto.

15



LI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE,
FURG
Faculdade de Direito, FaDir
Curso de Direito

Em virtude disso, o adicional PENOSIDADE adentrou a Constituicdo Federal de
1988, no art. 7°, XXI11%, no capitulo 11 no qual abrande os Direitos Sociais na Carta Magna.
Entretanto, apesar de estar expresso na Constituicdo, ndo ha em nenhuma lei
infraconstitucional, nem mesmo na propria constituicdo, a caracterizacdo do que seria 0
trabalho penoso, diferente dos adicionais periculosidade e insalubridade que estdo elencados
na CLT*. Segundo Marques (2007), “a aprovacdo desse adicional decorreu de uma situagdo
fatica, qual seja, requerimento da secretaria estadual do menor em S&o Paulo. Ndo ha
Registro, também, de estudo juridico na Comissdo de Sistematizacdo.”, ou seja, a propria
assembleia constituinte omitiu-se no que tange o adicional penosidade, apenas elencou como
forma de resolugdo imediata do problema da exploracdo infantil, nem mesmo para este caso

foi aprovado lei infraconstitucional para dar efetividade a essa norma de aplicacdo mediata.

A omissdo do poder constituinte é gritante, unindo-se com o desinteresse estatal de
colocar em pratica um direito constitucional do trabalhador brasileiro, definem o
esquecimento do trabalhador em prol do lucro, visto que, ndo hd impedimentos que o
empregador pague o adicional por mera liberalidade ou em acordo coletivo de trabalho, mas

ja afirmado acima, o interesse é consideravelmente nulo.

Entretanto, vislumbramos algumas pequenas exceces, ja existem leis estaduais que
dao aplicacdo a norma constitucional do adicional penosidade aos seus respectivos servidores,
sdo estas: O regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas federais®; Como também, nos Estados de Santa Catarina, através de um
Decreto® e o Estado de Minas Gerias, também via Decreto’. Percebe-se, portanto, que ja

% Art. 7° CF/88: “Sio direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicdo social: XIII —adicional de remuneracdo para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na forma
da lei;”.
* Arts. 189 2 197, CLT.
5 Art. 71, Lei n. 8112/90 (O adicional de atividade penosa sera devido aos servidores em exercicio em zonas de
fronteira ou em localidades cujas condicBes de vida o justifiquem, nos termos, condicdes e limites fixados em
regulamento).
® Decreto n. 4.307, de 28.2.94
" Decreto n. 39.032, de 8.9.97
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existem alguns casos que, de espontanea vontade, ja se regulamenta e se percebe a grande
necessidade do pagamento desse adicional que é tdo necessario e de direito quanto a
periculosidade e insalubridade. No decorrer do trabalho de pesquisa sera evidenciada tal

necessidade.

Apbs ter feito uma analise legislativa acerca do adicional penosidade, € necessario
que seja feita uma tentativa de caracterizagdo com base na doutrina e pesquisas elaboradas no
setor bancario, no qual sera o cerne do trabalho.

Ao falarmos sobre o trabalho penoso e sua caracterizacdo se faz necessario que
justifiquemos esse adicional, primeiramente, com base no Principio da Dignidade da Pessoa
Humana, ouso dizer que este principio constitucional é base de toda a Constituicao Federal de
1988, na qual se tem por a “Constitui¢ao Cidada”, sendo a que olha para a sociedade com um
fim “humanizador” dos direitos e das leis, um olhar que beira a justica social. Acredito que o
principio da Dignidade da Pessoa Humana tem esse papel principal, humanizar a sociedade.
Através do Art. 1°, inciso I, CF, encontraremos o fundamento necessario e absoluto para o
adicional penosidade, no qual tem a missdo de minimizar a degradacdo humana que o
trabalhador acaba sofrendo ao desempenhar atividades penosas. Segundo Marques (2007, p.
46):

“A dignidade da pessoa humana deve ser respeitada de forma absoluta. Havera
ocorréncias de conflito, todavia, ora entre os fundamentos constitucionais e do valor
social do trabalho, ora entre dignidade e livre iniciativa, pois muitas vezes a pessoa
depara-se com a necessidade de manter o posto de trabalho, sob qualquer custo, até
mesmo desconsiderando a ética, porque a necessidade de sobrevivéncia é muito
maior. Entdo, qual a solucédo indicada quando ocorrer essa colisdo? Adotar o critério
da razoabilidade e da proporcionalidade, dando énfase a um dos fundamentos, sem

desrespeitar o outro, porque na esfera constitucional ambos tém a mesma estrutura
de obediéncia. [...]”.

Ao buscar um conceito na doutrina referente ao trabalho penoso, podemos concluir
gue nada mais é do que um labor degradante, ndo apenas fisica, mas psicologicamente. Uma

atividade laboral que exige atencdo constante na qual gera em certos niveis a aflicéo,
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sacrificio fisico e mental, consequentemente, emergindo um sofrimento constante em toda a
jornada de trabalho. Podemos, portanto, caracterizar segundo Dejours (1992) o trabalho
penoso como um ‘“‘sofrimento invisivel”, pois ndo se vislumbra fisicamente a causa desse
sofrimento, consequéncia do acumulo de tarefas, bem como, as mudancgas na organizacao do

trabalho, que tornam o labor penoso e resultando, por vezes, trabalhadores doentes.

Por outro lado, como ja anteriormente referido, o adicional penosidade esta presente
na Carta Magna, entretanto com uma eficacia limitada, isto é, depende de regulamentacédo
infraconstitucional para que seja exigido tal direito, como ja ocorre com a Periculosidade® e
Insalubridade®, que estdo inseridos na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). Entretanto,
existem alguns estudos no Legislativo que desencadearam em alguns projetos de leis sobre o
adicional penosidade. Alguns foram inativados™, outros arquivados™, mas ainda existem
alguns projetos tramitando esperando serem votados, aprovados para dar a legalidade a norma

constitucional.

Nesse sentido aduz Christiani Marques (2007), que na camara dos deputados existem
desde 1973 inimeros projetos de leis que versam sobre o adicional penosidade, até o presente
em torno de 60 projetos de lei, acredito que ndo seja pouco, € mesmo assim a omissao
permanece, ou sao arquivados, desativados ou simplesmente “esquecidos”. Estas leis dariam a
devida eficacia ao que ja consta na constituicdo, mas o desinteresse do Estado, bem como, dos
grandes empresarios, no caso em tela, dos banqueiros, deixa que persistam o sofrimento

invisivel do trabalhador de forma “legalizada”, explorando a forca de trabalho.

8 Art. 193 CLT: “Séo consideradas atividade ou operagdes perigosas, na forma da regulamentagdo aprovada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, aquelas que, por sua natureza ou método de trabalho, impliquem risco
acentuado em virtude de exposicao permanente do trabalhador.”
% Art. 189 CLT: “Seréo consideradas atividades ou operacdes insalubres aquelas que, por sua natureza, condi¢des
ou método de trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a salde, acima dos limites de tolerancia
fixados em razdo da natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposigdo aos efeitos.”
19 projetos de lei n° 258/75, 326/83, 589/72, 863/72, 1109/73, 2128/74, 2921/76, 37/79, 61/83, 76/91, 77/91,
142/91, 258/75, 319/88, 346/91, 470/91, 624/91, 675/91, 716/83, 738/75, 773/91, 846/79, 944/91, 1038/88,
1041/88, 1048/75, 1072/91, 1366/75, 1546/89.
1 projeto de Lei ns. 5.166/01, 3.435/92, 3.523/97, 5.341/01.
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Por outro lado, ainda encontramos alguns projetos, que aguardam apreciacdo do
plenario, como o projeto de Lei n. 1.015/88' do Deputado Federal Paulo Paim, que conceitua

a atividade penosa:

“Serdo consideradas atividades penosas aquelas que, por sua hatureza, condi¢fes ou
meétodos de trabalho, exijam dos empregados esfor¢os e condicionamento fisico,
concentracao excessiva, atencdo permanente, isolamento, imutabilidade da tarefa
desempenhada em niveis acima dos limites de toler&ncia fixados em razdo da
natureza e da intensidade do trabalho a que estdo submetidos”.

Também tramita o Projeto de Lei n. 7.083/02"%, de mesma autoria, que conceitua,
especificamente, as atividades de motoristas e cobradores de transporte coletivos urbanos
como penosas, alegando em seu art. 3° paragrafo Unico, no qual aduz que as atividades
penosas sdo aquelas que em virtude dos métodos ou condi¢Bes do trabalhado acabam
expondo os empregados a condicdes de estresse e sofrimento fisico além do mental.

Encontramos o conceito de atividade penosa também no Projeto de Lei n. 7.097/02,
do Deputado Federal Arnaldo Faria de Sa: “Serdo consideradas atividades penosas as
operacdes que, por sua natureza, condi¢des ou métodos de trabalho produzam situacdes

antiergonémicas acentuadas aos trabalhadores, a serem definidas pelo CONSEST™*”,

Por sua vez, a Deputada Federal Angela Moraes Guadagnin elaborou um Projeto de
Lei Complementar n. 317/02" que tange sobre as atividades exercidas sob condicdes
especiais prejudiciais a saide ou a integridade fisica dos segurados e regulamenta a concessao
de aposentadoria especial aos 15, 20 ou 25 anos de trabalho, em virtude do exercicio de

atividades consideradas insalubres, penosas e perigosas. Tendo como conceito de atividade

12 Este projeto de Lei foi apresentado em 11.10.98. Esta aguardando deliberacdo com o projeto de Lei n.
1003/88
3 projeto de Lei apresentado em 6.8.02. Aguarda apreciacéo do plenario e tramita em conjunto com Projeto de
Lei n. 1.113/88.
YConselho Nacional de Seguranca e Satde no trabalho.
!5 Tramitando em conjunto em apenso ao Projeto de Lei Complementar n 60/99, desde 2003, na Comisséo de
Seguridade Social e Familia (CSSF).
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penosa a mesma ideia do Deputado Paulo Paim no Projeto de Lei 7.083/02 j& referido

anteriormente.

Ja a legislacdo catarinense que tem o tema da penosidade adiantado em seu
ordenamento estadual conceitua a penosidade como: “o0 trabalho arduo, dificil, molesto,
trabalhoso, incomodo, doloroso, rude e que exige a atencdo constante e vigilancia acima do

comum.”.

Para Marques (2007) o conceito do trabalho penoso é:

“[...] aquele relacionado a exaustdo, ao incémodo, a dor, ao desgaste, a
concentracao excessiva e a imutabilidade das tarefas desempenhadas que aniquilam
0 interesse, que leva o trabalhador ao exaurimento de suas energias, extinguindo
Ihe o prazer entre a vida laboral e as atividades a serem executadas, gerando
sofrimento, que pode ser revelado pelos dois grandes sintomas: insatisfacdo e a
ansiedade”.

Depois da analise geral do conceito de trabalho penoso ja elencado em projetos de
leis em tramite no congresso, bem como na doutrina, é necessario que facamos uma
comparagdo com a realidade da atividade do trabalho bancério, onde de acordo com os
estudos no ambito deste ambiente perceberemos diversas convergéncias nas atividades diarias

dos bancérios e o conceito de um trabalho penoso.

Em principio aduz Dejours sobre o sofrimento invisivel:

“[...] O sofrimento mental ¢ a fadiga sdo proibidos de se manifestarem numa
fabrica. SO a doenga é admissivel. Por isso, o trabalhador deverd apresentar um
atestado médico, geralmente acompanhado de uma receita de psicoestimulante ou
analgésicos. A consulta médica termina por disfarcar o sofrimento mental: é o
processo de medicalizacdo, que se distingue bastante do processo de psiquiatrizacéo,
na medida em que se procura ndo-somente o deslocamento do conflito homem-
trabalho para um terreno mais neutro, mas a medicalizacdo visa, além disso, a
desqualificagdo do sofrimento, no que este pode ter de mental.” (DEJOURS, 1992,
p. 121).
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Como anteriormente explanado, a reestruturagdo do trabalho bancéario modificou
toda a rotina do empregado bancério, e suas exigéncias nas atividades no interior de uma
instituicdo financeira, consequentemente, tornando o cotidiano penoso no que se refere ao
ambiente de trabalho, pois a exaustdo nas longas jornadas de trabalho, mesmo apos a Lei n.
7.430 de 30.12.1985™, que determinou a reducdo para 6 (seis) horas a jornada de trabalha do
bancario, é normal, de acordo com as pesquisas, que se estenda pra 8 horas e, até mesmo,
para 10 horas diarias. O pagamento dessas horas extras, em alguns casos, € atraves de banco
de horas®’, prejudicando a satde do trabalhador que nem ao menos remuneragdo extra, pelo
seu trabalho extra, serd pago em espécie, apenas folgas remuneradas que serdo estipuladas de
acordo com a disponibilidade e conveniéncia da administragdo da instituicéo.

Por sua vez, os empregados comissionados permanecem com a jornada de trabalho
de 8 (oito) horas™, mesmo que tenham um adicional devido ao cargo que desempenham,
ainda assim sdo empregados bancarios, mas a legislacdo excepciona estes casos
argumentando que recebem o adicional de no minimo 1/3 (um terco) do salario, sendo,
portanto, mais uma manobra para desqualificar o trabalhador bancério e legalizar o
sofrimento, pois as consequéncias futuras da exaustdo ndo sao proporcionais a 1/3 do salario,

essa forca de trabalho extra tem um preco maior na satde do empregado.

Outro ramo critico no setor bancario sdo 0s caixas, 0 tormento comeca no inicio do
expediente e s6 termina com o fechamento do caixa, se este fechar sem “diferencas”, claro.
Segundo Marques (2007), é no momento do fechamento do caixa e a diferenca foi para
menor, faltando dinheiro, é que aparece o sofrimento do caixa bancério, pois 0 conhecimento
do resultado negativo, ndo somente o atinge sob o aspecto material, reposi¢ao do valor, como

também o da salde mental, além de ser um setor que esta em franca decadéncia devido as

18 Esta lei determinou a redagdo do art 224 CLT: “A duragdo normal dos empregados em bancos, casas bancarias
e Caixa Econémica Federal sera de 6 (seis) horas continuas nos dias uteis, com exce¢do dos sabados, perfazendo
um total de 30 (trinta) horas de trabalho por semana. ”

" Art.59, §2°, CLT.

18 Art. 224, §2°: “As disposi¢des deste artigo ndo se aplicam aos que exercem fungdes de direcdo, geréncia,
fiscalizacdo, chefia, e equivalentes, ou que desempenhem outros cargos de confianca, desde que o valor da
gratificacdo ndo seja inferior a 1/3 (um terco) do salario do cargo efetivo.”.
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tecnologias dos autoatendimentos e vivem com 0 medo constante de serem dispensados como
indmeros ja foram, a rotina com o sofrimento é durante toda a jornada de trabalho. Ao lidarem
com o dinheiro em espécie e atendimento direito com publico a responsabilidade, atencéo,

esforco repetitivo, estresse, € triplicado.

Trata-se de um trabalho extremamente penoso, pois além de atingir psicologicamente
0 empregado, nos deparamos com o esforco repetitivo e a necessidade de agilidade, pois, além
disso, existem metas de autenticacdo, caso o funcionario cumpra o minimo de atendimentos
estipulados pela administracdo, o seu emprego, ou funcdo estard disponivel para outro mais
agil. A angustia pela necessidade da permanéncia, no posto de trabalho, é gigantesca nos dias

atuais no ambiente de trabalho bancario. Segundo Bruno (2011, p. 24):

“Os mais vulneraveis sdo os caixas, que possuem menor nivel de educacional (40%
ainda estdo em formacdo no ensino superior), atendem o cliente na ponta, ndo
podem errar e sabem que, se ndo demonstrarem preparo emocional e psicoldgico,
ndo sobem de posto na empresa. Para ganhar ‘pontos’, buscam se tornar
imprescindiveis na agencia, acumulando tarefas acima de suas responsabilidades.
Em situagdes de corte de pessoal, sdo os primeiros a ser demitidos”.

Evidencia-se que o trabalho bancario, em suas diferentes atividades laborativas,
tende a ter um cotidiano que submete ao trabalhador bancério exaustdo, medo, dor, desgaste,
concentracédo excessiva, imutabilidade das tarefas, gerando consequentemente a insatisfacéo e
a ansiedade, bem como, o estresse em certa medida. Caracteristicas estas que preenchem o0s

requisitos, doutrinarios, de um trabalho PENOSO.

1.3. Analise historica das greves e pedidos do sindicato dos bancarios: no que tange a

penosidade e melhores condigdes de trabalho.

O sindicato dos bancérios € o elo de conex@o e negociacdo entre o empregado e o
empregador, atraves da convencdo coletiva que ocorre no més de setembro de cada ano, sdo
através dos sindicatos que sdo solicitadas pautas de reajustes salariais, adquirir direitos,

melhorias no ambiente de trabalho, isto €, um momento de chegar a um acordo interessante
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tanto para o empregado quanto para o empregador, e € nesse momento, principalmente, que o

sindicato atua em nome dos trabalhadores de uma categoria.

No Brasil, a expressao convencao coletiva surgiu com o Decreto n® 21.761 de 1932,
tendo por base a lei francesa de 1919 e possuia efeito normativo para toda a categoria
profissional e econdmica. Foi reconhecida constitucionalmente, no Brasil, em 1934, e, a partir
de entéo todas as demais constituicdes brasileiras trataram do assunto. A Constituicdo de 1988
reconhece ndo apenas as convengdes coletivas, mas também os acordos coletivos de trabalho,
uma vez que as constituicdes anteriores reconheciam apenas as convengdes coletivas, porém,

0s acordos ja aconteciam na pratica desde o decreto n° 229/67.

Preceitua o art. 613 da CLT que as Convencdes e os Acordos deverdo conter

obrigatoriamente:

“I — designagdo dos sindicatos convenentes ou dos sindicatos e empresas
acordantes;

Il — prazo de vigéncia (maximo de dois anos);

Il — categorias ou classes de trabalhadores abrangidas pelos respectivos
dispositivos;

IV — condigdes ajustadas para reger as relagdes individuais de trabalho durante sua
vigéncia;

V — normas para a conciliacdo das divergéncias surgidas entre 0s convenentes por
motivo da aplicacdo de seus dispositivos;

VI — disposicOes sobre o processo de suas prorrogacdo e de revisdo total ou parcial
de seus dispositivos;

VII — direitos e deveres dos empregados e empresas;

VIl — penalidades para os sindicatos convenentes, os empregados e as empresas em
caso de violagdo de seus dispositivos.”
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A convencao coletiva da FENABAN® cria as regras minimas, como, por exemplo, 0
percentual minimo de reajuste salarial, direitos e melhorias minimas para todos os bancérios
do Brasil, independente na instituicdo financeira, tendo, portanto a liberdade de os bancos
especificos negociarem com seus funcionarios, aumentos, regras, beneficios especificos, mas

jamais aquém ao que a FENABAN estipulou.

De acordo com a CLT art. 611 da CLT, in verbis:

“Convengdo coletiva de trabalho é o acordo de carater normativo, pelo qual dois ou
mais sindicatos representativos de categorias econdmicas e profissionais estipulam
condi¢cBes de trabalho aplicveis, no &mbito das respectivas representagdes, as
relagdes individuais de trabalho”.

Foi no dia 18 de janeiro de 1933 um grupo de 185 bancarios criou 0 Sindicato dos
Bancérios do Rio Grande do Sul, entidade representativa da categoria. Como novos sindicatos
foram sendo fundados no interior do estado nos anos seguintes, o da capital tornou-se o
Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Regido®. Nos ltimos 20 (vinte) anos, apesar das
grandes perdas salariais, o trabalho bancario ter se tornado mais penoso devido a
reestruturacdo e etc, por outro lado, o sindicato dos bancarios tenta amenizar a situagdo e
reivindicar direitos. Nesse sentimos lograram-se éxitos no ano de 1992: assinatura da primeira
Convencdo Coletiva de Trabalho, valida para todo o pais; 1994: Conquista da cesta-
alimentacdo; 1995: Bancarios sdo a primeira categoria a conquistar a Participa¢do nos Lucros
e Resultados (PLR); 1997: Complementacdo salarial para afastados por doenca ou acidentes e
conquista da verba de requalificagéo profissional na demissdo. Criada a comissao permanente
de saude; 1998: Implantacdo do Programa de Prevencdo, Tratamento e Readaptacdo de
LER/DORT; 2000: Incluséo na Convencdo Coletiva do Trabalho da clausula sobre Igualdade
de Oportunidades;

Y FENABAN: Federagdo Nacional dos Bancos
%0 A HISTORIA DO MOVIMENTO SINDICAL BANCARIO NO BRASIL SE CONFUNDE COM A
RUPTURA DO MODELO POLITICO DE OLIGARQUIAS DO INICIO DO SECULO XX.
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A vitoria em 2003: Primeira campanha salarial unificada. Com greve, bancérios dos
bancos publicos conquistam a mesma PLR dos bancos privados; 2004: Conquista, com greve,
de aumento real acima da inflacdo, o que se repetiria nos quatro anos seguintes; 2005: Apds
greve vitoriosa, Banco do Brasil assina pela primeira vez a Convencédo Coletiva do Trabalho
da categoria. Empregados da Caixa conquistam equiparacdo do valor da cesta alimentagéo da
Convencéo Coletiva do Trabalho; 2006: Conquista do valor adicional de PLR. Pela primeira
vez, a Caixa assina a Convencao Coletiva de Trabalho e a implantagcdo de grupo de trabalho
para debater assédio moral na Fenaban®; 2007: Conquista da 13? cesta-alimentagdo; 2009:
Licenca-maternidade de 180 dias; Mudanca no modelo de calculo e melhorias da PLR
adicional; Incluséo dos parceiros de mesmo sexo nos Planos de Salde; Avancos na igualdade
de oportunidades; 15 mil contratacbes no BB e na Caixa;, Programa de reabilitacdo

profissional.

Ja em 2010: a inclusdo de uma clausula com mecanismo de combate ao assédio
moral; 2011: Fim de divulgacdo de rankings individuais de produtividade; Ampliacdo do
aviso prévio proporcional; Proibicdo do transporte de numerario por bancérios; Avango na
igualdade de oportunidades; Vitdria politica sobre a “ameaca da inflagdo” com o aumento real

de salario®® (Convencéo Coletiva Nacional dos Bancarios 1992-2012).

Em vista disto, percebemos que o papel do sindicato é fundamental na luta por
direitos e melhorias ao trabalhador bancério. Alguns direitos conquistados ja induzem a
questdo de que o trabalho bancario é um trabalho penoso, como, por exemplo: a reducdo da
jornada de trabalho para 30 horas semanais; implantacdo de grupo de trabalho para debater
assédio moral na Fenaban; inclusdo de uma clausula com mecanismo de combate ao assédio
moral; Fim de divulgacdo de rankings individuais de produtividade; Proibi¢do do transporte
de numerario por bancarios, ao analisarmos 0s ganhos reivindicados percebemos que o

trabalhador bancario sofre em sua jornada de trabalho, e mesmo assim ainda ndo é o

2! Fenabam: Federacéo Nacional dos Bancos
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suficiente para reduzir o impacto psicologico e estressante que se conduz a rotina no trabalho

bancério.

No que tange o fim da divulgacdo de rankings individuais de produtividade é o
assedio moral velado, que sera tratado nos proximos capitulo, a concorréncia constante com o
colega de trabalho, a maneira com que o superior tem ao exigir mais produtividade e

resultados.

Como também, a proibicdo do transporte de numerario por bancarios, o que foi um
direito ganho apenas em 2010, muitos bancarios sofriam assaltos no transporte de valores,
traumas constantes e até doencas psicossociais acarretavam essa atividade penosa ao extremo.
Dentre outras atividades que ainda continuam a serem legalizadas e que levam ao sofrimento

invisivel do trabalhador bancario.

Além disso, em 1998 a implantacdo do Programa de Prevencdo, Tratamento e
Readaptacdo de LER/Dort, um problema que ja foi confessado pelos banqueiros, entretanto,
sem solucbes plausiveis e eficazes, apenas alguns “ajustes” para ndo intensificar esse

problema critico entre os bancarios.

Contudo, vislumbram-se muitos ganhos, mas ainda h&d muito a ser adquirido pela
categoria dos trabalhadores bancarios, principalmente no viés do adicional penosidade, que

até o presente ndo foi pauta de discussdo nas convencdes coletivas especificamente.

Seguindo o estudo, no segundo capitulo serd explanado sobre as doencas no
ambiente de trabalho bancério, bem como, um estudo esmiucado dos dados da pesquisa sobre
a saude dos bancarios da regido sul do Rio Grande do Sul, consequentemente argumentar com

dados reais o porqué do sofrimento invisivel do trabalhador bancério.
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2. DOENCAS NO AMBIENTE DE TRABALHO BANCARIO E ANALISE
DE DADOS DA PESQUISA SOBRE SAUDE DOS BANCARIOS DA
REGIAO SUL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.

2.1. Assédio Moral e Organizacional

Em se tratando do trabalho bancério percebemos ap6s estudos no capitulo anterior
gue ocorreu uma grande reestruturacdo no trabalho bancéario e consequentemente grandes
mudancas no setor, vitimando os trabalhadores bancarios em suas funcdes diarias,
intensificando a exploracdo da forga de trabalho, em contra partida, reducdo de salérios e
postos de trabalho.

Primeiramente, o maior vildo no trabalho bancario em seu novo modelo € o assédio
moral, devido ao fato de desencadear em outras diversas doencas psiquicas, e em alguns casos
até mesmo doenca fisica, como, por exemplo, a sindrome de Bourn-out, por se tratar de um
sofrimento velado, silencioso, do qual ndo é possivel vislumbrar fisicamente na maioria das
vezes. Quem sofre com o assedio moral pode iniciar um quadro de doenga que inicialmente
torna-se uma doenca psicossocial e podera, em muitos casos, tornar-se fisica, como veremos

nos capitulos posteriores.

Existem dois tipos de assédio moral, o individual e o organizacional, segundo
Seligmann (2011), o assédio moral individual refere-se a um individuo especificamente, uma
relacdo entre o chefe e o individuo subordinado a esse, seria 0 mais “normal” e visivel tipo de
assédio e o qual a maioria das pessoas garante ser 0 tnico. Uma relagéo tensa com o chefe e o
funcionario, bem como, humilhacdo especificamente daquele individuo, cobrancgas
exacerbadas que por vezes ndo € feita para os outros funcionarios em uma mesma magnitude,
esse tipo € extremamente comum no ambiente de trabalho bancério, da mesma maneira entre

outras profissdes, como se pode perceber na pesquisa de Soboll (2011, p.249 - 262).
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Por sua vez, o assédio moral organizacional, o segundo tipo de assédio moral,
refere-se ao assedio no trabalho bancério que atinge todos os individuos, isto €, atitudes e
regramentos dos superiores em grau hierarquico na empresa que acaba por desencadear em
um “assédio moral coletivo”. O assedio organizacional surge com o capitalismo, bem como,
com a reestruturacdo do trabalho bancério se intensifica, pois as metas abusivas atingem o
escriturario, o gerente de negdcios, o supervisor e, principalmente, ao gerente geral. O assédio
organizacional estd no a@mago do trabalho bancério, onde as exigéncias sdo para todos,
considerando o individuo que desrespeita as regras impostas que levam teoricamente ao
atingimento das metas, tende a sofrer com a pressao do possivel desemprego ou a perda de um

cargo comissionado.

Segundo, Sobbol (2011, p.249 - 262), o assédio organizacional € um processo
continuo de hostilidades, mascarado e viabilizado pelas politicas organizacionais, com o
objetivo de aumento da produtividade, diminuicdo de custos ou refor¢os dos espacgos de
controle e de disciplina, isto é, assédio encadeado, segundo Seligmann (2011), no qual uns
sdo colocados contra os outros dentro da propria empresa em um mesmo ambiente de
trabalho, gerando uma concorréncia com o colega de trabalho e a busca de melhor producéo,
melhores vendas, melhor ranking, etc. A propria empresa, no caso, 0s bancos, incentiva isso

pra aperfeicoar a producdo, e a consequéncia disso € o adoecimento precoce dos funcionarios.

A versatilidade € a grande exigéncia nesse ambiente de trabalho, empregado disposto
a mudanca e a fazer inimeras atividades diferentes, deixando isolado aquele que ndo tem essa
caracteristica, colocando o funcionério desprovido de versatilidade em fungBes menos
prazerosas, fazendo-o sentir-se  descartavel, intensificando o0 assédio moral,
consequentemente, intensificando a penosidade no ambiente de trabalho bancario. Tornando,
por sua vez, um profissional isolado propenso em grau elevado a estresse, irritabilidade,
desgastes psiquicos, levando em alguns casos ao vicio em alcool, drogas ilicitas e em casos

extremos ao suicidio.
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No estudo de caso de Fianazzi Santos (2010) sobre trabalho e suicidio pode-se
concluir que entre os fatores familiares e psiquicos esta ligado diretamente ao estresse do
trabalho, no caso foi estudo de um bancario que trabalhou décadas em prol da instituicdo

financeira e ao fim da carreira suicidou-se. Segundo Fianazzi Santos (2010):

“A empresa se apresentou como grandiosa e simbolo de poder, é o espelho para
encontrar-se a felicidade. As novas formas de organizacdo do trabalho disseminam
conceitos novos como empregabilidade, individualismo, competicéo interna, foco no
cliente, autogerenciamento e polivaléncia. A dominagdo fisica é substituida por
mecanismos de controle psiquicos muito mais eficientes para estimular o empregado
a cumprir espontaneamente 0s imperativos organizacionais. As evidencias
encontradas levam a questionar a falta de efetividade das politicas de recursos
humanos em assegurar o bem-estar dos empregados e, 0 mais importante, revela a
face dramética de um sistema social erigido na producdo de riquezas a qualquer
custo, que subordina completamente considera¢fes humanas e interesses utilitarios.”

2.2. Alcoolismo e medicamentos a fim de combater doengas do trabalho

Referindo-se ao alcoolismo percebemos um numero elevado de funcionarios que
ingerem bebida alcodlica semanalmente, dando indicios de alerta para o setor bancario e uma
possivel ligacdo com um profissional futuramente alcoolatra. Ao ser indagado ao grupo da
pesquisa “Frequéncia com que os entrevistados ingerem bebidas alcoolicas (por semana)” a
resposta foi que 69,4% dos bancérios ingeriam bebida alcodlica na semana e que 17,8%
ingeriam alcool duas ou mais vezes na semana. Devido a grande estresse e pressao no
ambiente de trabalho, alguns empregados buscam refugio no alcool para amenizar as tensdes
do dia-a-dia, podendo futuramente tornar-se refém da bebida e consequentemente alcodlatras,

o que influenciaria de maneira negativa em toda sua vida pessoal, como também, profissional.

Neste sentido, além do alcool, o resultado interessante da pesquisa € no que tange a
medicacdo para combater algum tipo de patologia, 49,5% dos bancarios usam medicamentos,
isto €, percebemos um nicho de trabalhadores em certa medida enfermos, pois desses 49,5%
17,1 % s&o medicamentos para tratar doencas psiquica/psicoldgica, e, alarmantes 82% para

atacar doencas traumato/ortopédicas. Percebe-se que & um caso de salde publica,
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adoecimento no setor bancério é crescente e as pesquisas evidenciam tal problema, a

necessidade de intervengdo de melhores condicOes e remuneracao € urgente.
2.3. Metas Abusivas- “menos metas mais saude”

Intrinsecos ao assédio moral estdo as metas abusivas, o trabalhador bancério além de
sua remuneracao recebe PLR (participacdo nos lucros reais) e RV (remuneracdo variavel),
entretanto para que se receba esses valores é necessario o atingimento de metas que sao
impostas pela direcdo geral. Chegamos, portanto, em um dilema, pois as metas a serem
atingidas em sua maioria sdo “inatingiveis”, ficando entdo o trabalhador bancario, ao nao
atingir o objetivo imposto, visado pela geréncia, e sem os valores da RV, frustrando em
muitas vezes trabalhados exacerbados para que fossem atingidos os objetivos, mas que por
vezes ndo dependem, necessariamente, do trabalho e dedicacao do funcionario.

“Muitas vezes, o trabalhador que adoece esconde a situagcdo até mesmo de seus
colegas, como se a culpa por ndo ter conseguido atingir nimeros exigidos pela
hierarquia fosse exclusivamente sua. Mas, ndo, as metas ndo sdo definidas pelos
trabalhadores, mas sim pela alta clOpula do banco, que a repassa a um
superintendente, que passa a um diretor, que distribui aos gerentes, e assim por
diante. As vezes, as instituicdes chegam a ignorar realidades locais distintas,

estabelecendo indices iguais para agéncias de bairros de diferentes classes sociais.
Sempre de cima para baixo” (BRUNO, 2011, p.23).

Em pesquisa com os trabalhadores bancéarios da regido sul do Rio Grande do sul a
seguinte pergunta foi feita: “Opinido dos entrevistados sobre os planos e metas do banco
serem os principais objetivos destas institui¢cdes”, 86,4% dos entrevistados responderam que
sim, isto €, as metas sdo o principal motor diario das institui¢cbes financeiras, e talvez, um dos
principais motivos e grande indice de adoecimento dos trabalhadores. Ao serem indagados
“Porcentagem de entrevistados que acreditam que as exigéncias de metas sdo os principais
motivadores de problemas de satde entre bancarios”, os mesmos 86,4% responderam que
sim, percebemos com esse numero elevado de confirmagdes a questdo que certamente estes
bancarios indagados sentem o sofrimento velado que as metas acarretam, confirmando a tese

de que o trabalho bancario requer uma atengao especial.
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0 a tese do abuso das metas e a pressdo psicoldgica que 0s
é o processo ACP 0021688-24.2015.5.04.0012%° que estd sendo

pleiteado devido a desacordo contratual no que tange a regra para a perda da gratificacao e

cargos de Gerente de N

Negdcios, que ao ficare

egocios, Gerente de Contas e Supervisores, ou funcdo de Operador de

m inelegiveis (ndo atingir metas impostas pelo banco) por mais de trés

semestres perdem a gratificacdo mensal ou cargo comissionado. O pedido de liminar ja foi

dado em favor aos bancéarios decisdo do dia 10 de fevereiro de 2016. O juiz Marcos Fagundes

Saloméao aduz:

“A Federacao autora busca a antecipagdo dos efeitos da tutela, alegando que o
Banco, por meio da Resolucdo n° 4801, de 08-12-2014, revogou a Resolugédo n°
4649, de 11-07-2012, que era mais benéfica aos empregados do Banco, exercentes
dos cargos de Gerente de Negdcios, Gerente de Contas e Supervisores, ou funcdo de
Operador de Negdcios. Noticia que a Resolugdo de 2012 previa que funcionarios
exercentes dos cargos acima referidos somente poderiam ser rebaixados apds trés
avaliacfes consecutivas, ao passo de que a Resolugdo de 2014 prevé que o
rebaixamento pode ocorrer apds trés avaliacBes consecutivas ou ndo. Refere que, se
valida tal alteracdo, poderia atingir somente os empregados contratados a partir de
sua edi¢do. Invoca a norma do art. 468 da CLT e a Simula n® 51 do TST. Pede que 0
Banco seja impedido de rebaixar seus empregados na forma prevista na Resolucdo
de 2014, mantendo-se os critérios estabelecidos na Resolucdo de 2012. A reclamada,
por sua vez, sustenta que a Resolucdo n° 4801 de 2014 foi revogada pela Resolucédo
n® 4868, de 18-08-2015, que, por sua vez, foi revogada pela Resolucdo n° 4894 de
20 de janeiro de 2016. Narra, portanto, que as resolucbes de que tratam a peticdo
inicial ndo estdo mais vigentes, sendo que, em consequéncia, nenhum empregado do
Banco seré rebaixado com base na Resolucdo n° 4801 de 2014 (objeto da ag&o) .[...]
Entendo que, independentemente da resolucdo que estd vigente, resta
incontroverso que a Resolucdo n°4649 de 2012 foi revogada por normas
internas do Banco editadas posteriormente e que estas normas prevéem
critérios prejudicais aos empregados da reclamada para rebaixamento de
cargo. Desta forma, com base na norma do art. 468 da CLT, bem como do
entendimento manifestado na Sumula n°51 do TST e considerando-se, ainda,
gue o rebaixamento de cargo traz prejuizos salariais, isto é, de natureza
alimentar, defiro o pedido de antecipac¢éo dos efeitos da tutela para determinar
que o0 Banco permaneca aplicando o regramento da Resolucdo n° 4649 de 2012,
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relativamente aos empregados admitidos até a data de sua edi¢do e ocupantes dos
cargos acima referidos e, em consequéncia, se abstenha de aplicar normas
posteriores, salvo se evidentemente mais benéficas aos empregados abrangidos por
esta decisdo.[...]”

Percebemos aqui, 0 que ja& aduzi anteriormente, 0 ndo atingimento das metas
impostas refletem no orcamento do trabalhador bancério, bem como, em uma pressao

psicoldgica, e por vezes, em asseédio moral.
2.4. Assaltos

Por sua vez, a questdo dos assaltos é um medo constante dos trabalhadores bancérios,
0S sequestros, a troca de tiros, dentro e fora das agencias bancarias, € uma tensdo que vai além
da pessoa do funcionario, atinge também, em suas devidas proporcbes, os familiares das
vitimas que podem também serem as proprias vitimas de sequestro, além disso, a sociedade

como um todo que esta dentro de uma agéncia bancaria.

Em convencao coletiva do Banrisul S.A. ja foi possivel o “ganho” nas reivindicagdes
no que tange aos assaltos, a instituicdo arca com os gastos clinicos do estresse pos-traumatico
do funcionério que sofreu assalta, entretanto pouco se € feito para evitar, efetivamente, este
estresse. Segundo Costa (2013), “Em relagdo as tensdes pré e pos-traumaticas, devido aos
crescentes numeros de assaltos as agéncias bancarias, foram registrados, de 2006 a 2009, em
Porto Alegre e Regido, um numero alarmante de 228 assaltos e 3 sequestros de bancario.”.
Percebe-se que € uma categoria que tem o labor didrio extremamente desgastante, bem como,

perigosa em certa medida.
2.5. Jornada de Trabalho bancario

Como também, a carga elevada de trabalho, bem como, o desrespeito a jornada de 6
(seis) horas do trabalhador bancério® contribui para que o trabalho bancério caracterize-se

24 CLT Art. 224
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por um trabalho penoso. Devido a reestruturagdo do trabalho bancério foi visivel a reducéo
dos postos de trabalho consequentemente o acumulo de trabalho para os que ainda
conseguiram preservar seus empregos, portanto, sobrecarregando-os sem aumento de salario,
ou se quer o adicional que constitucionalmente lhe € devido por se tratar de um trabalho

PEenoso.

No que tange as 6 (seis) horas de jornada de trabalho, em regra, ndo é cumprido. De
acordo com a pesquisa feita SOBRE SAUDE DOS BANCARIOS DA REGIAO SUL
DOESTADO DO RIO GRANDE DO SUL os numeros sdo claros, alarmantes 76% dos
entrevistados fazem mais de 6 (seis) horas diarias de trabalho, isto é, ja se tem essa jornada
especial do trabalho bancario por ser esse um tipo de trabalho desgastante, entretanto, em
regra, ndo se é respeitado, portanto a jornada reduzida de seis horas ndo estd amenizando em

nada a penosidade do labor bancario.

“A jornada de trabalho de 6 horas diarias foi uma conquista da categoria bancéria,
apos grande mobilizagdo e pressdo que culminou na greve de 1932. Essa Jornada foi
estabelecida pelo decreto-lei 22.322, de 1933; nesse decreto, no entanto, ndo conta a
obrigatoriedade de horas extras. Em 1962, ap6s nova greve, foi extinto o trabalho
aos sabados.” (PENNELLA,2000, p.81-82).

Percebe-se, portanto, que os direitos ja estabelecidos em lei aos trabalhadores
bancarios estdo sendo “burlados” com interpretagdes benéficas aos bancos, e o surgimento de
mais cargos comissionados que ddo o ar de “legalidade” as horas extras ndo pagas aos
bancarios, pois segundo Pennella (2000) “o grupo que tem a jornada estendida para até 40
horas semanais correspondem a aproximadamente 40% da categoria.”, pois O
comissionamento desobriga o pagamento de horas extras e a diminuicdo de novos
funcionarios, sobrecarregando um grupo que acaba sendo desvalorizado financeiramente em
comparacdo as suas atribuicdes e carga de trabalho. Com isso, se tem uma grande
preocupacdo com o funcionario, pois a pratica excessiva das horas extras expde os bancarios a

uma maior probabilidade de adoecimento no ambiente laboral, pois a reestruturacdo resultou
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em ganhos de produtividade a um custo menor aos banqueiros, por outro lado, os rendimentos

financeiros dos trabalhadores do setor sofreram uma dréstica diminuig&o.
2.6. Doengas psicossociais

Ainda sobre a pesquisa SOBRE SAUDE DOS BANCARIOS DA REGIAO SUL
DOESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no que tange os dados numéricos de bancéarios
gue apresentam ou apresentaram sintomas de depressao foi de 15,7% dos entrevistados, além
disso, 6,6% dos entrevistados apresentam ou apresentaram sindrome do panico. O estresse
esta presente diariamente em nossas vidas, e sentimos o estresse tanto para coisas boas e
ruins, entretanto em um trabalho penoso esse estresse acaba sendo mais elevado no sentido
negativo diariamente. Percebe-se que 26,9% dos entrevistados apresentam ou apresentaram
sintomas de instabilidade/alteracdo do humor, além de 50,4% apresentam ou apresentaram
sintomas de ansiedade, demonstrando que essa gama de funcionarios podem j& apresentar o

estresse, ou até futuramente vir a ser vitima da doenca devido ao trabalho.

Segundo Hans Seyle, estresse refere-se ao desgaste de materiais submetidos a
pressdo excessiva, apds pesquisa em que foram submetidos ratos a grande nivel de estresse
diario, apés um determinado tempo, estes desenvolveram doencas como ulcera pépticas,
glandulas supra-renais demasiadamente inchadas e sistemas imunolégicos defasados. Assim,
foi constatado que o estresse é a resposta do corpo a qualquer demanda, quando forcado a
adaptar-se as mudancas. E, sem dividas, o trabalho bancario acaba sendo sim estressante por
seu cotidiano ser acelerado com exigéncias de bater metas, além do estresse da atencdo no que
tange o perigo a assaltos, ou também, “perder dinheiro” no caso dos caixas, o trabalho

extenuante leva ao estresse.
2.7. Sindrome de Burn-out

Por sua vez a sindrome de burn-out é o resultado do esgotamento total do individuo,

caso mais avangado da depressao, enumerado pela CID-10, também chamado de Sindrome do
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Esgotamento Profissional e que recebe o cddigo Z73-0 na classificagdo oficial, segundo
Seligmann (2011).

Trata-se de um quadro clinico em que o trabalhador chega ao limite da exaustéo,
devido a grande carga de trabalho, metas abusivas, mudangas no ambiente de trabalho, medo
da rejeicdo e desemprego. Segundo Seligmann (2011), estudos foram realizados e constataram
que as maiores vitimas da sindrome de burn-out estavam nos setor em que sofreram a
reestruturacdo produtiva nos Ultimos vinte anos, isto é, como é o caso do trabalho bancario.
Pois, devido a reestruturacdo os trabalhadores acabam sofrendo mais pressdo para que seja

desempenhado um trabalho mais eficiente, consequentemente, sobrecarregando o individuo.

Caracteriza-se a sindrome de burn-out primeiramente pela perda da perspectiva de
concretizar algo que tinha se configurado como missdo, e que outrora, o trabalhador a
realizava sem maiores problemas, mas devido a exaustdo acaba ndo conseguindo mais efetuar
atividades corriqueiras. A segunda caracteristica € uma aguda reacdo emocional negativa, de
rejeicdo, ao que antes, no trabalho, era objeto de dedicacdo e cuidado. Exemplo disso séo
casos de professores que nao mais conseguem “aturar” 0S alunos, 0 que antes era prazeroso
acaba virando uma verdadeira tortura, como também, no caso dos bancérios ao atenderem ao
publico acabam se sentindo torturados por estarem ali, fazendo o que estdo fazendo, pois
sentem a necessidade de se afastarem das pessoas que necessitam do atendimento, bem como,
de colegas e chefes. Sendo a terceira caracteristica, como consequéncia, a queda de
desempenho, pois devido ao desanimo, irritabilidade, insdnia, acaba ndo mais conseguindo

produzir, o que sofrera mais ainda com tal situacdo, tendo além da sindrome o assédio moral.

Com isso a sindrome do esgotamento profissional torna-se o grande exemplo do
sofrimento invisivel do trabalhador bancério, um sofrimento psicolégico e intrinseco no dia-a-
dia do trabalhador. Segundo relatos de trabalhadores bancarios na obra de Paparelli (2011,
p.235):

“Vinicius mostrava-se bastante desestruturado, sem nocdo de tempo e espaco, dizia
sofrer ansiedade, estresse, irritabilidade, fobia e depresséo.
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Ingressou em um banco publico, posteriormente comprado por um banco privado,
por meio de concurso. A fusdo trouxe consigo um ‘clima de perseguigdo’, relata ter
sido perseguido por um colega de trabalho e, por conta disso, ter ido ‘para na
psiquiatria’. Fazia pericia més a més, depois passou a ser trimestral. Segundo ele, 0
‘inferno de Dante’ comecou em uma determinada agéncia e o mandaram para outra.
Disse que o assédio moral é muito grande. Passou por épocas de terrivel depressao e
tem oscilagdo de humor. “Em um momento de desespero e raiva, tentou cometer
suicidio.”

Segundo o ministério da satde®, a relacdo da sindrome de burn-out ou do
esgotamento profissional com o trabalho, podera estar vinculada aos riscos potenciais a satde
relacionados com circunstancias socioeconémicas e psicossociais (Se¢do Z55-Z65 da CID-
10), sendo consequéncia de um ritmo de trabalho penoso (Z56.3), como também, outras
dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao trabalho (Z56.6). Entretanto, ndo se indica o

que seria o trabalho penoso, nem mesmo as profissdes que se enquadram no caso.

Como também, percebe que o perfil de profissional que mais sofre com a sindrome
sd0 pessoas nas quais tentam se destacarem dos demais, colaboradores que tentam ser
perfeitos em seu ambiente de trabalho, procurando ser o modelo ideal de funcionario que a

empresa almeja.
2.8. LER/Dort

Além das patologias descritas anteriormente, a reestruturacdo produtiva trouxe dentre
as diversas consequéncias negativas aos trabalhadores bancarios, como anteriormente
mencionados, também a doenca com o maior numero de bancérios vitimados e, além disso, a

mais “invisivel” doenca relacionada ao trabalho no setor bancario, a LER/Dort?®. No Brasil a

%> Doengas relacionadas ao trabalho manual de procedimentos para os servicos de satde, item 10.3.12, p. 191.
?® Entende-se por Lesdes por Esforgos Repetitivos ou Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(LER/DORT) uma série de doengas interconectadas, mormente as afec¢des ocasionada nos musculos, fascias
musculares, tegumentos, tend@es, ligamentos, articulagdes, vasos e nervos sanguineos. Este quadro pode variar
do Grau I, em que o trabalhador sente uma sensacéo de peso e desconforto no membro afetado, até o Grau 1V,
em que sente uma forte dor, sempre continua, perdendo a for¢a e os movimentos, com comprometimento das
atividades da vida diaria. (Conf. Salide do Trabalhador Bancario: conhecer para Transformar. Federagdo dos
Bancarios do RGS. Porto Alegre, 2007
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doenca comecou a aparecer com frequéncia na década de 80, e intensificada nos anos 90,
concomitantemente a reestruturacdo produtiva do trabalho bancéario. Havia relatos dessa
doenca antes desse periodo, mas devido a pouca tecnologia os casos ndo tinham ndmeros
alarmantes, diferente do que ocorrera no periodo entre décadas de 80 e 90, que virou questdo
de saude publica e trouxe com isso reivindicacdes dos trabalhadores e sindicato dos bancérios,
no que tangia melhores condicdes de trabalho a fim de evitar a LER. Aduz Pennella (2000):
“Diante de tais fatos, o movimento sindical iniciou presso e o poder publico
elaborou normas sobre as LER. Em 1991, o Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social publica a primeira norma sobre LER. Em 1992, a Secretaria da Salde do
Estado de S&o Paulo, por meio de norma técnica especifica, reconhece como doenga
do trabalho. Em 1993, o INSS publica sua norma sobre LER; porém, em 1998,

publica nova norma rebatizando-a por DORT, tornando o vinculo entre adoecimento
e o trabalho mais restrito.”

Por se tratar de uma patologia nunca antes vistam, os primeiros diagnésticos foram
superficiais e ndo correlacionados a uma doenca do trabalho. Sem diagnostico preciso, nem
relacdo com o trabalho, segundo médicos da época, os bancarios sofriam com certo
preconceito no ambiente de trabalho e fora dele, pois acreditavam que fosse uma doenca falsa
para ndo trabalhar, sendo em alguns casos diagnosticado apenas como uma artrite ou
reumatismo, segundo Pennella (2000), descaracterizando o nexo de causalidade com o
trabalho. Isto explica o porqué que denominamos de doenca invisivel, causando o sofrimento

invisivel do trabalhador bancério.

As Lesbes de Esforcos Repetitivos (L.E.R) sdo consequéncias diretas as tarefas

desempenhadas, ambientes fisicos e organizacéo do trabalho.

“As LER ndo sdo uma doenca especifica, mas uma designacdo que procura
identificar com conjunto de afec¢des que atingem musculos, tenddes e articulagfes
dos membros superiores (dedos, mados, punhos, antebragos, bracos) e,
eventualmente, membros inferiores e coluna vertebral (pescoco, coluna torécica e
lombar).” (PENNELLA, 2000, p. 93).
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Outro grande problema que se tem quando o assunto é LER/DORT ¢é a emissao da
Comunicacdo de Acidentes de Trabalho (CAT), pois 0 banco s6 emite quando constatado e
comprovado o diagnostico firmado da doencga ocupacional, 0 que ndo ocorria antes quando
era apenas a LER, que a emissdo do CAT ocorria também quando havia apenas a suspeita

para evitar o0 avango da doenca, sem duvidas, uma regressao de direitos.

Segundo Maeno (2011, p. 219):

“[...] o médico peiro tem-se baseado nos documentos produzidos pela empresa para
descaracterizar casos ocupacionais, fundamentado em normas do INSS. Nos casos
dos bancos, em que o0 adoecimentos predominantes sdo por LER/Dort e por
transtornos psiquicos, nos parece pouco provavel que as empresas registrem a
existéncia de pressdo por metas, formas de gestdo inadequada e intensificagdo do
trabalho nos seus documentos.”

Como, também aduz Pennella (2000):

“A degradag@o das condigoes de saude e de trabalho dos bancérios é seguida por
uma serie de sofrimentos e humilhagdo, que vai desde o clima de descredito que se
instaura no ambiente de trabalho, quando verbalizam seu sofrimento, e os fustiga por
todo um caminho burocrético, passando por instituicbes e profissionais
despreparados, por informac6es conflitantes e errdneas, que configuram um amplo
espectro de violéncia fisica e moral, e mostra que ndo é apenas o trabalhador que
adoeceu, mas que todo o sistema esta doente.”

Portanto, além dos grandes desafios, desgastes diarios, e a ndo valorizacdo devida do
trabalhador bancério, adentramos em universo em que por consequéncia desse trabalho
penoso tem-se a LER/Dort da qual, é preciso o trabalhador comprovar o nexo de causalidade,
gque muitas vezes 0os médicos se omitem e o INSS se abstém de diagnosticar como doenca
ocupacional por ser uma doenca de dificil diagnostico, intensificando o sofrimento invisivel
do trabalhador bancario e o lucro dos Banqueiros e o Estado que ndo da a devida atencéo a
categoria. Ao encontro disso, diz Pennella, “o carater de ‘modernidade’ que as novas
tecnologias emprestam a esse setor mascara o0 processo de sujeicao, alienacéo e degradacéo do

trabalhador bancario.”.
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2.9. Anélise dos numeros de trabalhadores afastados por motivo de doenca e acidente do
trabalho no setor bancéario

Ao iniciar a analise sobre os acidentes do trabalho e o afastamento por motiva de
doenca do trabalho, é necessario aduzirmos sobre a CAT (comunicacdo de acidente do
trabalho), isto é, uma obrigacdo do empregador de emitir a CAT até o 1° (primeiro) dia util
seguinte ao da ocorréncia e, em caso de morte, de imediato, a autoridade competente, sob
pena de multa variavel entre o limite minimo e o limite maximo do salario-de-contribuicéo,
sucessivamente aumentada nas reincidéncias, aplicada e cobrada pela Previdéncia Social
“(Lei 8.213/91, art. 22, caput). Além disso, “A CAT deve ser emitida mesmo nos casos em
gue ndo acarrete incapacidade laborativa para fins de registro e ndo necessariamente para o
afastamento do trabalho”. Segundo o artigo 336 do Decreto n° 3.048/99, “para fins estatisticos
e epidemioldgicos, a empresa devera comunicar o acidente de que tratam os artigos 19, 20, 21
e 23 da Lei n® 8.213, de 1991”. Dentre esses acidentes, se encontram incluidas as doencas do
trabalho nas quais se enquadram as LER/DORT” (IN N° 98 INSS/DC, DE 05 DE
DEZEMBRO DE 2003 — DOU DE 10/12/2003).

Segundo art. 169 CLT: “Serd obrigatéria a notifica¢do das doengas profissionais e
das produzidas em virtude de condicdes especiais de trabalho, comprovadas ou objeto de

suspeita, de conformidade com as instrugdes expedidas pelo ministério do Trabalho.”

Como também, segundo a Constituicdo Federal de 88 dispde, no art. 7°, inciso
XXVIII, que é garantia do empregado 0 “seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou

culpa”.

Entretanto, no que condiz a realidade do trabalho bancario, na grande maioria dos
casos, nao se é feita a CAT, principalmente no que tange doencas psiquicas, bem como nos
casos de LER/Dort, por ser uma doencga “invisivel”, e também, porque o empregador ndo vé a

necessidade pelo fato de o empregado ndo ser afastado. Entretanto, a CAT é de extrema

39



LI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE,
FURG
Faculdade de Direito, FaDir
Curso de Direito

importancia, pois € através dela que o INSS ird analisar se é um caso de doenga de trabalho
para uma possivel aposentadoria por invalidez ou especial. Indo ao encontro disso, segundo
Maeno (2011, pg 219) outro documento requisitado pelo INSS é o perfil profissiografico
previdenciario (PPP)?’, que também é necessaria a emissdo pela empresa referindo-se ao
trabalhador especificamente. Informacbes contidas nesses documentos, emitidos pelo
empregador, frequentemente fundamenta a descaracterizagdo do nexo causal entre o quadro

clinico.

Portanto, os médicos peritos se baseiam em documentos que a prépria empresa tem
dos funcionarios para analisar as doencas e acidentes do trabalho, consequentemente nos
esbarramos em uma armadilha burocratica na qual o maior prejudicado € o trabalhador, pois
no caso dos bancos, em que os adoecimentos predominantes sdo por LER/Dort e por
transtornos psiquicos, é improvavel que a empresa efetuara tais registros, bem como, nao sera
registrado as metas abusivas, e muito menos, as formas de gestdo inadequada e intensificacdo

do trabalho nos seus préprios documentos.

Exemplificando tal situacdo, de acordo com a pesquisa SOBRE SAUDE DOS
BANCARIOS DA REGIAO SUL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 9,5% dos
entrevistados bancérios ja emitiu a CAT, sendo que desses 12,9 emitiram ou mais CATs. O
dado alarmante é que nessa porcentagem de 9,5% de emissGes da CAT, 5,8% sdo em
decorréncia de assaltos, mais da metade dos casos de Comunicacdo de Acidentes de trabalho.
Nesse sentido, questiona-se como serdo analisadas as consequéncias desse trauma do
trabalhador bancario sendo que os médicos peritos do INSS ndo tem a formacédo solida e

experiéncia em satude mental, segundo Maeno (2011, pg. 222).

Contudo, evidenciou-se que € complexa a situacdo do trabalhador bancario no que
tange a doencas e acidentes de trabalho, pois se tratando de um trabalho penoso que se

adquire doengas “invisiveis” torna-se dificil a prevencdo, bem como, um tratamento inicial,

27 Instrumento de registro de riscos ambientais de cada trabalhador para fins de aposentadoria especial.
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em se tratando de empresas bancarias que tem como objetivo principal o lucro e o descarte de

funcionéarios que ndo mais colaboram com o aumento a lucratividade do banco.

Portanto é de suma importancia a legislacdo infraconstitucional que da aplicagdo ao
no art. 7°, XXIII da Carta Magna, que aduz sobre o adicional Penosidade, anteriormente
explanado, pois 0s numeros, estatisticas e pesquisas doutrinarias evidenciam a
problematica no setor bancario que exige uma urgente solucéo, pois ja se trata de um

problema de saude publica.
2.10. Analise jurisprudencial no que tange LER/DORT no trabalho bancério:

Apds analise de alguns julgados percebe-se que ainda ndo uma unanimidade no que
tange a presuncdo do nexo de causalidade da LER/DORT e o trabalho bancério. A
jurisprudéncia dominante ainda exige a prova pericial e outros meios de prova que
comprovem o nexo de causalidade entre a doenca e o labor bancario. Segue alguns exemplos

de jugados:

“BANCARIO. LER/DORT. Comprovado 0 nexo causal entre a moléstia e o
trabalho, correto o Juizo em reconhecer a existéncia de doenca ocupacional
equiparada a acidente do trabalho e, por decorréncia, declarar a nulidade da
dispensa.” %

“BANCARIA. LER/DORT CAUSADA PELO LABOR REPETITIVO EM
CONDIGCOES DESFAVORAVEIS. Comprovado o nexo de causalidade entre o
labor e as graves lesbes constatadas por meio de prova pericial. Tendo sido
evidenciada a acdo culposa da empregadora, que ndo proporcionou as condi¢Bes
adequadas ao labor, inquestionavel o dever de indenizar a reclamante pelos danos
materiais e morais causados. Recurso parcialmente provido.”?

“ACIDENTE DO TRABALHO BANCARIA LER/DORT - NEXO CAUSAL COM
O LABOR DESCARTADO LAUDO PERICIAL CONCLUSIVO BENEFICIO
INDEVIDO. Para a concessdo do beneficio acidentario é imprescindivel a

%8 (TRT-1 - RO: 02030008920045010241 RJ, Relator: Jose Nascimento Araujo Netto, Data de Julgamento:
08/04/2014, Primeira Turma, Data de Publicacdo: 25/04/2014)
# (TRT-1 - RO: 00022336520115010281 RJ, Relator: Antonio Cesar Coutinho Daiha, Data de Julgamento:
29/09/2014, Terceira Turma, Data de Publicacdo: 16/10/2014)

41



LI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE,
FURG
Faculdade de Direito, FaDir
Curso de Direito

comprovacao do acidente ou o diagnostico da doenca, a caracterizagdo do nexo
causal com o trabalho e a efetiva incapacidade profissional. A auséncia de quaisquer
destes requisitos desautoriza a reparacdo pretendida. Preliminar rejeitada. Recurso
desprovido.”®

“CAIXA BANCARIO. LER/DORT. NEXO COM O TRABALHO. DOENCA
OCUPACIONAL. DANO MORAL. O dano moral em decorréncia de acidente do
trabalho e doenca ocupacional € presumido ou in re ipsa, isto é, provado pela
propria forga, prescindindo de provas. Assim, como a prova técnica comprova, de
maneira irrefragavel, que o autor foi acometido da LER/DORT em decorréncia das
suas condicBes de trabalho na instituicdo financeira, o que ainda é ratificado pela
concessdo de auxilio-doenca sob a espécie 91, resta devida a compensacdo
pecuniaria. Recurso provido.™

“RECURSO ORDINARIO. DOENCA PROFISSIONAL. BANCARIO.
LER/DORT. CONFIGURAGCAO. A prova pericial é importante para se aferir se a
doenca adquirida pelo trabalhador decorreu de suas atividades laborativas.
Contudo, néo se trata do Gnico meio de prova. No caso dos bancarios ja existe um
indicio de que trabalhadores que verteram sua méo de obra por longos anos para
as instituicbes financeiras, em periodo em que a fiscalizagdo do ambiente de
trabalho e a preocupagdo com a ergonomia dos empregados era precéria, tenham
adquirido doenca profissional. Cuida-se de um mero indicio que pode ser reforcado
ou afastado pelas demais prova dos autos. Existindo nos autos atestados médicos e
outras evidencias diagnosticando LER/DORT, é possivel concluir que a doenga que
acometeu o trabalhador efetivamente decorreu ou foi agravada em razdo de suas
atividades como bancério que exigiam esforcos repetitivos.”*

“ACIDENTE DO TRABALHO AUXILIO-ACIDENTE BANCARIA - LER/DORT
CONVERSAO DO JULGAMENTO EM DILIGENCIA DESNECESSIDADE -
LAUDO MEDICO-PERICIAL QUE CONCLUI PELA INEXISTENCIA DE
INCAPACIDADE LABORATIVA BENEFICIO INDEVIDO. Para a concessio do
beneficio acidentario é imprescindivel a existéncia do nexo causal com o trabalho e
a efetiva incapacidade profissional. A auséncia de qualquer destes requisitos
desautoriza o deferimento da reparagdo. Preliminar rejeitada. Recurso desprovido.”*

RECURSO ORDINARIO. DOENCA PROFISSIONAL. BANCARIO. LER/DORT.
CONFIGURACAO. A prova pericial é importante para se aferir se a doenca
adquirida pelo trabalhador decorreu de suas atividades laborativas. Contudo, ndo se
trata do Gnico meio de prova. No caso dos bancérios ja existe um indicio de que
trabalhadores que verteram sua mdo de obra por longos anos para as instituicbes
financeiras, em periodo em que a fiscalizagdo do ambiente de trabalho e a

%0 (TJ-SP - APL: 01053226920088260053 SP 0105322-69.2008.8.26.0053, Relator: Jo&o Negrini Filho, Data de
Julgamento: 10/06/2014, 162 Camara de Direito Publico, Data de Publicagdo: 13/06/2014)
31 (TRT-1 - RO: 461006520075010082 RJ, Relator: Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da Silva, Data de
Julgamento: 07/11/2012, Sétima Turma, Data de Publicagdo: 08-03-2013)
%2 (TRT-1 - RO: 541008620095010081 RJ, Relator: Flavio Ernesto Rodrigues Silva, Data de Julgamento:
17/07/2013, Décima Turma, Data de Publicacdo: 02-08-2013)
33 (TJ-SP - APL: 00244274920118260625 SP 0024427-49.2011.8.26.0625, Relator: Jodo Negrini Filho, Data de
Julgamento: 11/02/2014, 162 Camara de Direito Publico, Data de Publicagdo: 13/02/2014)
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preocupacgdo com a ergonomia dos empregados era precaria, tenham adquirido
doenga profissional. Cuida-se de um mero indicio que pode ser reforcado ou
afastado pelas demais prova dos autos. Existindo prova técnica que aponta que a
doenca pode ter origem na atividade diaria laboral ou por ela ter sido agravada, bem
como varias ComunicacBes de Acidente de Trabalho e a concessdo de sucessivos
beneficios previdenciarios auxilio-doenca acidente de trabalho em razdo de
problemas diagnosticados como LER/DORT ¢é possivel concluir que a doenca que
acometeu o trabalhador efetivamente decorreu ou foi agravada em razdo de suas
atividades como bancério que exigiam esforgos repetitivos.**

Bem como, o ADICIONAL PENOSIDADE do trabalhador bancario as
jurisprudéncias sdo unanimes, “ndo existe lei que complemente regulamente o adicional

penosidade”. Exemplo neste julgado:

PREVIDENCIARIO. APOSENTADORIA POR TEMPO DE SERVICO -
BANCARIA - ATIVIDADE EM CONDICOES ESPECIAIS NAO
COMPROVADA. TEMPO COMUM INSUFICIENTE PARA A CONCESSAO DO
BENEFICIO. I. O reconhecimento do tempo especial depende da comprovacio do
trabalho exercido em condicGes especiais, que, de alguma forma, prejudique a saide
e a integridade fisica do autor, mediante a legislagdo aplicavel ao tempo da efetiva
prestacdo dos servicos. Il. A autora alega que trabalhou em atividade especial no
Banco do Brasil, desde 10.12.1976, sob condi¢fes de penosidade, uma vez que
estava submetida a grande stress, porém, ndo apresentou nenhum documento, além
da CTPS, a fim de comprovar que exercia a fungdo em condicdes especiais. I11. As
atividades registradas na CTPS da autora e no CNIS ndo se enquadram nas hipéteses
de trabalho especial e, mesmo se eventualmente estivessem enquadradas, o mero
registro da funcdo em CTPS, por si s6, ndo é suficiente para demonstrar as
condicBes especiais do trabalho, sendo exigivel a complementacdo documental,
especialmente pela apresentacdo de informacgdes do empregador. 1V. As pseudo
condicBes especiais descritas pela autora ndo ddo ensejo ao trabalho especial,
podendo, no maximo, gerar alguma doenca profissional nos casos de excessos no
exercicio laboral, mas que em nenhuma hip6tese autorizam o reconhecimento da
excepcionalidade do trabalho. V. A prova pericial juntada pela autora, emprestada
de processo similar, movido por outra funcionaria do mesmo Banco, é impertinente,
pois € incapaz de reproduzir as condi¢des pretéritas do trabalho da autora, sendo
que, no maximo, o resultado seria uma pericia indireta, o que é imprestavel para o
reconhecimento das condigBes especiais. VI. A autora comprovou 22 (vinte e dois)
anos e 6 (seis) dias de tempo de servico comum, ndo fazendo jus & aposentadoria por
tempo de servico que pleiteia. VI1. Apelagdo da autora improvida.®.

% (TRT-1 - RO: 436000220085010014 RJ, Relator: Flavio Ernesto Rodrigues Silva, Data de Julgamento:
15/04/2013, Décima Turma, Data de Publicacdo: 15-05-2013)
% (TRF-3 - AC: 7951 SP 1999.61.08.007951-6, Relator: JUIZ CONVOCADO HONG KOU HEN, Data de
Julgamento: 09/06/2008, NONA TURMA,)
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Com isso, neste sentido, ndo conseguimos contar com a jurisprudéncia, pois o
judiciario alega ndo existir norma que regulamente o adicional. Entretanto, por vezes, aduz
que o trabalho bancério é penoso em seus julgados, portanto, fica “subjugada” a letra da lei,
da qual ndo explora a Penosidade, bem como, o adicional.

Por sua vez, no terceiro capitulo buscaremos algumas solugdes plausiveis para que
tenha uma reducdo do impacto psicoldgico negativo na categoria dos trabalhadores bancarios.
Bem como, a argumentacdo do que se refere o justo adicional penosidade, e, consequéncia

deste, a aposentadoria especial para os trabalhadores que exercem atividades consideradas
penosas.
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3. SOLUCOES PLAUSIVEIS PARA A REDUCAO DO IMPACTO PSICOLOGICO
NEGATIVO NA PROFISSAO DOS BANCARIOS E PAGAMENTO DE JUSTO
ADICIONAL

Adentramos na maior problematica desse estudo, a ndo regulamentacao de um direito
expresso na constituicdo, ha quase trés décadas, o adicional penosidade do trabalho bancério.
Apo6s aduzirmos sobre toda a problemética do labor bancario, bem como a caracterizacdo do
trabalho Penoso, além disso, a ligacdo intrinseca que esse adicional tem com o trabalho
bancéario. Entretanto, existem solucdes que minimizariam o sofrimento invisivel, todavia
requer bom senso dos juizes, legisladores, banqueiros, e principalmente, do Estado em favor
de uma categoria fadada a individuos doentes fisica e psicologicamente, bem como,
aposentadorias precoces, da qual ndo é vista como beneficio nem para o trabalhador, muito
menos para a sociedade que perde médo de obra, por vezes, qualificada, por ser omisso aos
problemas do ambiente de trabalho.

Concomitante a este problema, é extinto do mercado de trabalho pessoas
relativamente jovens, das quais ainda poderiam colaborar com a evolugdo da empresa e da
sociedade como um todo, entretanto, esta a mercé de uma doenca que ndo é vislumbrada
devido a sua invisibilidade e a falta de legislacdo que contemple o devido adicional, ou entéo,
solugdes efetivas para que o labor deixe de ser penoso e se torne um ambiente de trabalho
saudavel em que o funcionario cumpra seus deveres em plena sadde fisica e mental até fim de
sua carreira profissional, sem que o emprego influencie déo drastica e negativamente em sua
vida particular longe do banco em sua vida pessoal e familiar.

Apesar de se ter unanimidade nos julgados no que tange o devido adicional
penosidade ao trabalhador bancario, pois aguarda regulamentacéo, a doutrina se diverge e as
bibliograficas atuais ja trazem uma analise mais humana, isto €, analise complexa e real no
que se refere aos problemas do trabalhador em sua individualidade, principalmente no quesito

psicologico.
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“Em verdade, ¢é certo que a evolucdo constante da sociedade, embora traga diversas
vantagens, produz, igualmente, muitos maleficios, inclusive para a salde do
trabalhador. Dai ndo ser absurdo defender a inclusdo de novos agentes nocivos, nao
necessariamente de ordem fisica, quimica ou bioldgica, mas mesmo de ordem
psicoldgica, agente tipico das sociedades pds-modernas. Pessoalmente, acredito que
ideal ainda é a busca de condi¢cdes mais salubres de trabalho, mesmo frente a novos
agentes nocivos, em conformidade com o principio da dignidade da pessoa

humana.” (IBRAHIM, 2012, p. 632)

Percebemos, portanto, que o interesse do Estado esta longe de aprovar qualquer lei
que de afetividade a constituicdo, indicios disso sdo os inimeros projetos de leis®® que ja
foram extintos, arquivados, aguardando votacdo que podemos ousar dizer “esquecidos”, pois
0 custo dessa lei seria de grande monta tanto para os grandes empresarios, banqueiros e
principalmente para o Estado, que em consequéncia inseriria o trabalhador bancario nas
espécies de aposentadorias especiais, de acordo com texto original da Constituicdo Federal do
seu artigo 202, inciso II, assegurava aposentadoria “ap0s trinta e cinco anos de trabalho ao
homem e apds trinta @ mulher e em tempo inferior se sujeitos ao trabalho sob condicdes
especiais, que prejudicassem a salde ou a integridade fisica definidas em lei.”. Em contra
partida, o trabalhador bancario, através da sua mao-de-obra, paga esse déficit em que o
Estado, verdadeiro devedor, ndo que assumir, mitigando, com isso, o sofrimento invisivel do
trabalhador bancario.

Como ja aduziu lbrahim (2012), a melhor solucdo seria a humanizacdo do trabalho
em que o trabalhador fosse respeitado e que essa penosidade do trabalho bancério fosse
extinta, ndo o bastante, percebemos que a luta vem de anos para que as melhorias se
concretizem, além de verificarmos, de acordo com o histérico do trabalho bancario, que a
situacdo s6 se agrava com poucos ganhos especificos e eficazes durante toda essa jornada de
greves anuais, litigios, suicidios, aposentadorias, etc.

Em sintese, por perceber que as melhorias das quais seriam postas em pratica em um
patamar utdpico que necessitariam de regras rigidas e fiscalizagdo constante do ministério

publico do trabalho, além de uma atuagdo sélida do sindicato dos trabalhadores bancarios,

% Informagdes sofre os projetos encontram-se no primeiro capitulo do presente trabalho.
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sem que o Vviés politico que por ventura pudessem interferir nas negociacdes e dialogos diarios
com os funcionérios que possuem cargo de chefia, bem como, os banqueiros, a solu¢cdo mais
plausivel e efetiva seria regulamentar o que ja € de direito ao trabalhador bancario que € o
adicional penosidade, no qual é explicito a ligacdo de um trabalho penoso com o labor dos
bancarios, portanto, nada mais justo que o pagamento deste.

Pois assim, da mesma maneira que se é justo o adicional insalubridade aos trabalhos
gue ndo se tem a possibilidade e nem a inviabilidade de extinguir a insalubridade do labor
acabam por receber o adicional, da mesma maneira, o trabalho bancério é por si penoso, entdo
que os empregados também recebam esse adicional como forma de bonificar, amenizar,
humanizar esse trabalho, dar a dignidade que lhe é de direito. De sorte que, € uma forma de
mostrar o devido respeito ao trabalhador bancario que foi mitigado a partir da reestruturacéo
do trabalho bancario, pois ja é regulamentado nos casos de trabalhos insalubres e perigosos
como abarca a Carta Magna de 1988, ficando de fora apenas o adicional penosidade, por um

“descuido” legislativo.
3.1. Justo Adicional Penosidade

Como ja garantia Karl Marx (1980), que o proletariado nada mais fazia do que
vender a sua forga de trabalho em troca de dinheiro aos capitalistas, isto €, méo de obra em
troca de um salario, e neste sentido que mergulhamos na luta a favor de um salario digno e
pagamento do justo adicional ao trabalhador bancario que vende sua salde fisica e mental
diariamente, além da forca de trabalho. No que tange o justo adicional Christiani Marques
(2007, p.165) j& garante que o pagamento do adicional nada mais € do que uma
contraprestagdo no contrato de trabalho, uma reciprocidade entre empregado e empregador,

tem um carater compensatorio, pois integra direito essencial a vida e a condi¢do humana.

No que diz respeito a natureza juridico do adicional Marques (2007, p.175) alega que
nada mais € do que um plus, um bonus pago com o salério, devido a situagdes desfavoraveis
ao empregado, 0 empregador por sua vez o remunera, pois de um lado esta o poder de direcao

do empregador e de outro a necessidade de compensar o trabalhador de algum encargo menos
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favoravel, superando qualquer interesse a protecdo a dignidade da pessoa humana do
trabalhador.

Percebemos que o adicional devido, o de Penosidade, em circunstancias praticas,
teria como solucéo plausivel no quesito do montante da percepcao do adicional, igualar-se ao
adicional insalubridade que ja € legalizado, e também, o mais préximo ao adicional
penosidade. Ambos adicionais assegurados no art. 7°, IV e XXIII da Constituicdo Federal.

Ainda sobre a adicional insalubridade, segundo art. 192 da CLT:

“O exercicio de trabalho em condigdes insalubres, acima dos limites de tolerancia
estabelecidos pelo Ministério do Trabalho, assegura a percepcdo de adicional
respectivamente de 40% (quarenta por cento), 20% (vinte por cento) e 10% (dez por
cento) do salario minimo da regido, segundo se classifiquem nos graus maximo,
médio e minimo.”

Entretanto, no que tange a base de calculo, veio a Simula do TST 228 na qual aduz
que o adicional insalubridade sera calculado sobre o salario basico, salvo critérios mais
vantajosos fixado em instrumento coletivo. A mudanca do célculo veio com a sumula
vinculante n. 4 do STF em 2008, a menos de dez anos, percebemos que a Constitui¢do
Federal esta sendo realmente posta em pratica paulatinamente, e que, uma das préximas leis

que dardo efetividade aos artigos da constituicdo ndo podera faltar o adicional penosidade.

Ao encontro da lei infraconstitucional que daria aplicabilidade ao art. 7°, IV da C.F.
que referindo a penosidade, seria a aposentadoria especial para esta categoria de
trabalhadores. Entretanto, ja ha grande divergéncia e constantes tentativas de restringir esse
direito ja para os adicionais que estdo em vigor, a aposentadoria especial aos trabalhadores de
ambientes penosos parece estar longe da avaliagdo legislativa, mas ndo menos importante ou

urgente.

Atividades especiais segundo Martinez (2013, p.850):

“Os trés exercicios fisicos, vale dizer, os perigosos, penosos e insalubres
determinam a existéncia de trés tipos, ou um sd se se preferir, deflagrado por trés
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contingéncias distintas em que reclamados tempos de servigos diferenciados, de 15
anos, 20 anos ou 25 anos de servico. Sdo considerados agentes nocivos fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergométricos ou psicoldgicos, ou sua reunido, capazes de
ocasionar danos a salde ou a integridade fisica do trabalhador, em razdo de sua
natureza, concentracao, intensidade e exposicao.”

Entretanto, diferente do adicional insalubridade, o adicional penosidade ndo tem uma
maneira de ser mensurado o “grau de estresse”, por se tratar de algo invisivel e imensuravel,
pois esta em uma ordem psicoldgica e psiquiatrica, acredito que o adicional devesse ter um
percentual fixo de 30% do salario base, pelo tempo que perdurar a forma penosa do labor,
tendo como analogia ponderada do adicional insalubridade, visto que ao cessarem 0s agentes
nocivos da penosidade ndo ha que se falar em adicional, como, por exemplo, reducdo de
metas abusivas, melhores condicdes de trabalho, cumprimento rigoroso no que tange a
jornada de trabalho do bancario, bem como, a ndo vinculacdo ao atingimento de metas para
garantia de cargos comissionados, etc. Tal percentual também é defendido por Marques
(2007, p.167).

3.2. Aposentaria especial para os bancarios

Ao propormos o adicional penosidade aos trabalhadores bancérios, por sua vez ja
justificado nos capitulos anteriores, teremos como consequéncia no quesito previdenciario a
aposentadoria especial para a categoria, por se tratar de atividade nociva a saude. Segundo
redagdo original da Constituicdo Federal de 1988, art. 202, inciso II, “apds trinta e cinco anos
de trabalho ao homem e apds trinta a mulher e em tempo inferior se sujeitos ao trabalho sob
condigdes especiais, que prejudicassem a saude ou a integridade fisica definidas em lei.”.
Entretanto, ap6s a EC n°® 20/98 como a EC n° 47/05, segundo Costa (2013, p. 193) tais
alterac6es ndo foram para beneficiar os trabalhadores, ao contrario, serviram para dificultar e
tornar invidvel a concessdo da aposentadoria especial, tratando-se, portanto, de mais uma

perda aos trabalhadores.
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Por outro lado, o Supremo Tribunal Federal, em 30 de agosto de 2007, ao julgar o
Mandado de Injuncgdo n° 721, segundo Costa (2013, p. 193), em que uma servidora publica da
area da saude que trabalha em condicdes insalubres, pleiteou a aposentadoria especial, com
fulcro no art. 2012, inc. Il da CF/88, e no julgado o Min Marco Aurélio de Mello aduziu que
“nao ha duvidas quanto a existéncia do direito constitucional para a adogdo de requisitos e
critérios diferenciados para alcancar a aposentadoria daqueles que trabalham sob condi¢des
especiais, e em fungdes que prejudiquem a saude e integridade fisica”.

Sendo o caso em tela julgado por unanimidade, além disso, o Ministro-relator
ressaltou que “ha de se conjugar o inciso 71 do art. 5° da Constituicdo Federal, com o
parégrafo 1° do citado artigo, a dispor que as normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais constantes da Constituicdo tém aplicacdo imediata”, sendo, portanto
reconhecido pelo tribunal o direito ao beneficio da aposentadoria especial quando se tratar de
atividades laborais nocivas.

Por conseguinte, percebe-se que o legislador reformador acabou ferindo a Carta
Maior ao inserir limitacdes a aposentadoria especial, em vista disso, o papel dos tribunais é
extremamente importante para combater as tentativas de reducéo de direitos aos trabalhadores
ao analisarem o caso concreto e vislumbrar uma aposentadoria especial ao empregado que
esta exposto aos agentes nocivos fisicos e psicologicamente no ambiente de trabalho. No caso
dos bancarios, uma vida laborativa impregnada pela exaustao e estresse.

Portanto, a necessidade de o trabalhador, por conta propria, provar que trabalhou
permanentemente, ndo ocasional nem intermitente, exposto aos agentes nocivos quimicos,
fisicos, bioldgicos ou associacdes prejudiciais a saude ou a integridade fisica, € mitigar a
dignidade da pessoa humana, até porque o empregado tem uma relacdo de hipossuficiéncia
em relacdo ao empregador, em vista disso, provar toda essa relacdo por anos torna-se
totalmente inviavel, e, quica impossivel.

Consequentemente, a necessidade da regulamentacdo do adicional penosidade e,
posteriormente, uma regulamentacdo que ndo va de encontro a constituicdo federal no que

tange o direito previdenciario da aposentadoria especial para os setores que estdo expostos ao
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agente nocivo da penosidade € urgente. Por conseguinte, uma legislacdo que regulamente as
normas de aplicacdo limitada da CF/88, adicional penosidade e aposentadoria especial, dara a
verdadeira dignidade ao trabalhador, bem como, uma aposentadoria plena e que lhe é de

acesso aos direitos intrinsecos na Carta Magna.
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CONCLUSAO

Destarte, vislumbrando o que foi analisado em pesquisas especificas no contexto do
trabalho bancario, suas atividades diarias e a reestruturacdo produtiva, conclui-se que a perda
de direitos foi drastica e real. Em contra partida, o volume de trabalho aumentou, além das
exigéncias diarias de profissionais efetivos e eficazes elevam-se a cada semestre, trazendo
como consequéncia disto empregados doentes.

Ao encontro do que foi levantado é urgente e necessaria a mudanga no cenario das
instituicOes financeiras e seus trabalhadores, melhores condi¢des de trabalho, abolicdo de
metas abusivas, consequentemente, um olhar critico a saude psicoldgica do trabalhador
bancéario. Olhar esse que levaria a elevacdo do grau de importancia aos projetos de lei em
tramite dos quais dariam aplicabilidade ao adicional penosidade, bem como, sua oficial
caracterizacdo de profissdes penosas, dentre elas 0s bancarios, que traria a devida dignidade
salarial a forga de trabalho vendida aos banqueiros.

Percebemos nas pesquisas bibliograficas e pesquisas de campo, que o trabalho
bancario é um trabalho penoso, devido as caracteristicas das atividades desempenhadas
diariamente e a numero elevado de empregados doentes com patologias que levam a crer ter
uma relagdo e um nexo de causalidade direto com as atividades desempenhadas nas agéncias
bancarias. Dentre elas, como, por exemplo, os esforcos repetitivos, pressdes psicolégicas no
gue tange aos assaltos e as metas abusivas, 0 medo constante da rapida substituicdo por
maquinas devido a reestruturacdo do trabalho bancério.

Por sua vez, a jurisprudéncia detém-se a legislagdo no que se refere ao adicional
penosidade, consequentemente, ndo ha julgados que tenham favorecido o trabalhador neste
sentido, entretanto, ndo descarta, nos seus pareceres, a ideia de que o trabalho bancario é
penoso, contudo, argumenta ndo dar o adicional, em vista que, ndo hé legislacdo vigente que
de a legal aplicacdo ao que aduz a Constituicdo Federal no que tange o adicional penosidade e

a aposentadoria especial, consequentemente.
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Consequentemente, é necessario o adicional penosidade, tendo em vista a elevagdo
salarial de 30% do salério base aos trabalhadores dos setores considerados profissfes penosas.
Bem como, uma gradual reducdo nas metas e jornadas de trabalho abusivas, respeitando as
seis horas estipuladas em lei, como também, projetos que obriguem o setor a reduzir a zero 0s
casos de esgotamento profissional devido a exaustdo profissional no quesito fisico e
psicoldgico do trabalhador bancario.

Devido a isso, a aprovacdo do projeto de lei, que vislumbra o adicional penosidade,
leva a crer que é a solucdo primeira para a real valorizacdo do trabalhador bancario apds anos
da mitigagdo do mesmo, visto que melhorias significativas no ambiente de trabalho seriam
dificeis de ser implantado, além de o Estado ndo ter efetivo suficiente para que se tivesse uma
fiscalizacdo efetiva das jornadas de trabalhos de todas as agéncias bancarias por parte do
Ministério Piblico do Trabalho®. Como também, néo é possivel por parte do estado fiscalizar
e analisar as metas semestrais e seus possiveis abusos, portanto, a maneira mais eficaz é pagar
o devido adicional ja elencado nos dispositivos constitucionais, pagar devidamente para um
trabalho exaustivo e que traz inimeros impactos negativos na vida profissional e pessoal do
individuo que labora neste setor téo critico e desgastante.

Além disso, no que se refere ao direito previdenciario, aprovacdo de uma lei que
cologue em prética o adicional penosidade, trara, como consequéncia, a aposentadoria
especial ao trabalhador bancério. Ja elencado na Constituicdo Federal, a aposentadoria
especial, é direito dos empregados que laboram em atividades nocivas a saulde,
consequentemente, dar-se-ia 0 verdadeiro valor a dignidade da pessoa humana, por vezes

ferida, ao mitigar o sofrimento invisivel do labor penoso.

Sem falar de outra solugdo que seriam as agdes de inconstitucionalidade, em uma
Otica mais incisiva poderiamos contar com a propositura da inconstitucionalidade por omisséo

na qual é proposta quando o legislador é omisso ndo regulamenta normas de eficacia limitada

%7 Visto que muitos direitos sdo feridos diariamente e ndo se tem atuagéo eficaz no setor, indicios disso estdo na
pesquisa da satde dos trabalhadores bancérios do sul do rio grande do sul que aduz uma porcentagem elevada de
individuos que fazem mais de 6 (seis) horas diarias, e alguns mais de 8 (oito) horas diarias.
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assegurada pela constituicdo federal, como é o caso do adicional penosidade. Tal propositura
é possivel de acordo com a lei 9.868/99 no que tange sobre a Admissibilidade e do
Procedimento da Acdo Direta de Inconstitucionalidade por Omisséo, art. 12 —A: “Podem
propor a acgao direta de inconstitucionalidade por omissdo os legitimados a propositura da
acao direta de inconstitucionalidade e da acdo declaratoria de constitucionalidade.”, sendo
que os autores legitimados estdo elencados no art. 103 da Constituicdo Federal, e que dentre
eles, o mais relevante e interessado seria o legitimo para propor a agdo, de acordo com o
inciso I1X- Federacdo Sindical ou entidades de classe no ambito nacional. Portanto, o
sindicato dos bancérios é legitimo para propor uma acdo de inconstitucionalidade por omissédo
para buscar a regulamentacdo necessaria ao adicional penosidade aos trabalhadores bancérios.

Outra solucdo para a omissdo seria 0 mandado de injungdo elencado no Art. 5°,
LXXI da Constitui¢do Federal: “conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de
norma regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e
das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;”. Algumas solugdes
plausiveis e legais para uma menor degradacdo da saude fisica e mental do trabalhador
bancario e a legalidade do adicional mais que comprovado e justo para a categoria.

Finalizo o trabalho de pesquisa com a convic¢do de que os trabalhadores bancérios
necessitam de um olhar critico do Estado no que tange o ambiente de trabalho e a carga
excessiva de servico e estresse, além disso, como em outras categorias que serdo favorecidas,
a urgente imprescindibilidade de uma legislacdo que de eficacia ao art. 7°, inciso XXIII da

Constituicdo Federal no que se refere ao justo adicional penosidade.
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