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RESUMO

A busca pelo conhecimento move a teoria € a pratica no campo do saber. Em um tempo em
que as organizagdes percebem o importante papel das pesquisas cientificas, um tema ha anos
em destaque ¢ a "Avaliagdo de Desempenho". Nos ultimos tempos, houve um aumento de
situacdes complexas e de dificil entendimento na sociedade organizacional, assim, o interesse
sobre esse tema se intensificou na comunidade cientifica, entretanto apesar da relevancia,
questionou-se a contribuicdo teodrica desses estudos. Mediante essas observacgdes, 0O
Laboratério de Metodologias Multicritério em Apoio a Decisdo — LabMCDA, desenvolveu
um processo estruturado de revisdo para o tema “Avaliagdo de Desempenho”, o Knowledge
Development Process — Constructivist (Proknow-C). As possibilidades de pesquisa para a
area pelo desenvolvimento do método incitaram o objetivo proposto nessa pesquisa de
elaborar uma revisdo integrativa para analisar a metodologia de pesquisa Knowledge
Development Process — Constructivist (Proknow-C) a luz da Avaliagdo de Desempenho
Organizacional. Para a concretizagdo do objetivo selecionou-se um fragmento da literatura
representativo e alinhado com o tema proposto, composto por 99 publicagcdes. O emprego de
estatisticas descritivas sobre o Portfolio Bibliografico selecionado teve o objetivo de sintetizar
a metodologia Proknow-C, e a realizagdo de uma andlise sistematica propiciou integrar o
conhecimento sobre o Proknow-C e sobre as suas contribui¢des ao tema da Avaliagao de
Desempenho. No final, a sintese das evidéncias indica o processo de Proknow-C sendo
conduzido nas publica¢des por meio das etapas definidas pelos fundadores do método. No
entanto, pdde-se observar padrdes adotados durante o processo, que permitiram novas
percepcdes sobre as etapas do Proknow-C, podendo contribuir a0 método no que corresponde
a sua estrutura, tornando-o mais conciso e agregando ao rigor cientifico do seu processo.
Espera-se que com as contribuicdes levantadas, possa-se seguir estimulando o
desenvolvimento de pesquisas com o Proknow-C como instrumento de intervengao,
construindo um conhecimento relevante e de reconhecimento cientifico para a area da

Avaliacao de Desempenho.

Palavras-chave: Knowledge Development Process — Constructivist; Proknow-C; Avaliagao de

Desempenho; Metodologia de pesquisa; Revisdo integrativa.



ABSTRACT

The search for knowledge thrives the theory and practice of knowledge. In a time when
organizations realize the important role of scientific research, a research theme for years in
focus is the "Performance Evaluation". In recent times there has been an increase in complex
situations that are difficult to understand, so the interest in this topic has intensified in the
scientific community, however, despite the relevance, the theoretical contribution of these
studies was questioned. Based on these observations, the Laboratério de Metodologias
Multicritério em Apoio a Decisdo — LabMCDA, developed a structured literature review
process for the topic "Performance Evaluation", the Knowledge Development Process -
Constructivist (Proknow-C). The research possibilities for the 4rea by the development of the
method, stimulated the objective proposed in this research to elaborate an integrative review
to analyze the research methodology of Proknow-C under the organizational performance
assessment. For the accomplishment of this objective a fragment of the representative
literature was selected and aligned with the proposed theme, this fragment was composed by
99 publications. The use of descriptive statistics on the Selected Bibliographic Portfolio had
the objective of synthesizing the methodology of Proknow-C, and a systematic analysis, made
it possible to integrate knowledge about Proknow-C and its contributions to the theme of
Performance Evaluation. As a result, the synthesis of evidence indicates the Proknow-C
process being conducted in the publications through the steps defined by the founders of the
method. However, it was possible to observe patterns adopted during the process, which
allowed new insights on the steps of Proknow-C, being able to contribute to the method in
what corresponds to its structure, making it more concise and adding to the scientific rigor of
its process. It is hoped that with the contributions made, it will be possible to continue to
stimulate the development of research with Proknow-C as an intervention tool, building

relevant knowledge and scientific recognition for the area of Performance Evaluation.

Keywords: Knowledge Development Process — Constructivist; Proknow-C; Performance

Measurement; Research Metodology; Integrative Review
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1 INTRODUCAO

O construir da ciéncia parte do principio do conhecimento ja existente (SANTOS;
ALCANTRA; ELIEL, 2006). De alguma forma, o embasamento acerca de qualquer que seja
o tema encontra respaldo em discussoes, pesquisas e praticas difundidas previamente pela
academia (ENSSLIN et al., 2015b). A pesquisa cientifica nada mais ¢ do que a concretizagdo
da produc¢do de conhecimento (GIL, 2007; SEVERINO, 2017; TOZONI-REIS, 2010;
ZANELLA, 2011) cujo ponto de partida ¢ a apreciacdo do que ja foi escrito sobre o tema,
conhecendo-se a0 menos o minimo sobre o assunto a ser estudado (CIRIBELLI, 2003).

No ambiente organizacional, o conhecimento se traduz em melhores resultados para as
organizagdes (LAVIS ef al., 2003). Nisso, ressalta-se como um tema de destaque para os
pesquisadores da area (BEZERRA; GOMES, 2016; BOURNE et al., 2014; CHAVES et al.
2017, CHOONG, 2014; FOLAN; BROWNE, 2005; LOOY; SHAFAGATOVA, 2016;
NEELY, 1999; NUDURUPATI et al., 2011; RICHARD et al., 2009; TATICCHI; TONELLI,
CAGNAZZ0, 2010), a Avaliagdo de Desempenho Organizacional. Devido ao fato de que os
estudos sobre a tematica promovem o entendimento de como as organizagdes atingem seus
objetivos e oferecem subsidios para melhorar suas atividades (DUTRA et al., 2015;
ENSSLIN et al., 2017a; MELNYK et al., 2014).

Devido a incessante procura por melhores resultados por parte das organizacdes, as
atividades de pesquisa passaram a ser incentivadas pelas mesmas, valorizando-se
principalmente a explicitagdo dos resultados obtidos (VALMORBIDA et al., 2011).
Entretanto, a condu¢@o de uma pesquisa faz parte de um processo, e € a partir de uma busca
solida de conhecimentos na literatura que a pesquisa se apoia em procedimentos capazes de
fornecer confiabilidade aos resultados. (PRODANOV; FREITAS, 2013). Antes de tudo, o
pensamento do pesquisador sobre uma ideia de tematica de estudo, caracteriza-se como a
entrada do processo cientifico, devido a que a saida desse mesmo processo ¢ o conhecimento
gerado necessdrio e suficiente para que o pesquisador dé inicio a pesquisa a partir de sua ideia
inicial (KNOFF et al., 2014) de forma a apenas ap0s a realizacdo de uma revisao de literatura,
o pesquisador possuir embasamento suficiente para propor uma questdo e objetivos de
pesquisa inéditos, originais e com contribui¢do relevante ao tal tema determinado (AFONSO
etal.,2011; ENSSLIN et al., 2015¢).

Ademais, a realizagdo da revisao da literatura além de propiciar uma problematica bem

definida ao tema de pesquisa, molda o plano de coleta e andlise de dados (ECHER, 2001),



requisitando, portanto um processo para sua realizacdo, se apresentando como um
procedimento complexo, singular ao pesquisador e caracterizado pelas delimitacdes do
mesmo, sendo influenciado tanto pelo ambiente em que o pesquisador estd inserido como pelo
contexto em volta da pesquisa. (BORTOLUZZI et al., 2014; ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO,
2013; KNOFF et al., 2014; WAICZYK; ENSSLIN, 2013).

No que tange a constru¢do do conhecimento no tema da Avaliagdo de desempenho
organizacional, tanto em termos tedricos como em termos praticos, a preocupagao quanto a
busca pelo conhecimento ¢ fundamental (LOOY; SHAFAGATOVA, 2016) para os
propositos dos modelos de avaliagdo, visto que os mesmos permitem a identificagdo do que
seja importante na situagdo avaliada, podendo ocorrer a mensuragao ¢ integragao dos aspectos
levantados, garantindo a monitoracdo e aperfeicoamento desta situagdo (ENSSLIN, 2010b).
Em termos teoricos, o alto nivel de complexidade envolvido nas pesquisas da area, devido a
globalizacdo do mundo atual que resulta em organizagdes com problemas “messy”
(MINGERS; ROSENHEAD, 2004), com um elevado numero de variaveis interdependentes
que sdo dificeis de serem claramente definidas e a subjetividade humana inerente a todas as
atividades acarretam em uma maior atencdo dos académicos e praticantes (CHAVES ef al,.
2013; ENSSLIN et al., 2015a).

Contudo, apesar do grande interesse na area, a contribui¢do tedrica das pesquisas a
evolugdo do conhecimento sobre Avaliagdo de Desempenho necessita de maior rigor
cientifico, fidedignidade e compreensdo das particularidades do tema (CHOONG, 2014). A
preocupagao quanto a essa contribui¢do e percep¢do de que materiais referentes ao estudo da
Avaliagdo de Desempenho Organizacional, no momento em que servem como arcabouco
tedrico para novas pesquisas, pudessem ser questionados quanto ao alinhamento e a
relevancia do conteido o qual se estudava, levaram ao Laboratério de Metodologias
Multicritério em Apoio a Decisdo - LabMCDA, vinculado ao Departamento de Engenharia de
Produgdo da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, desenvolver por iniciativa
propria um processo estruturado de revisdo para o tema Avaliacdo de desempenho. Com foco
no estudo do tema Avaliagdo de Desempenho Organizacional como instrumento de Apoio a
Decisdo, tanto nos aspectos tedricos como praticos, iniciou-se, a partir de 2005, a
implementagdo de uma linha de pesquisa no laboratorio para que fosse possivel o
desenvolvimento do processo estruturado de revisao da literatura, que ficou conhecido como
Knowledge Development Process - Construtivist (Proknow-C) (AFONSO, et al., 2011;
ENSSLIN et al., 2010a; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; TASCA et al., 2010;),

atrelando o mapeamento do tema de Avaliacdo de Desempenho a um processo cientifico de



saber buscar, selecionar, avaliar e analisar informag¢des de modo a poder usa-las na construgao

de conhecimento (SOUZA, 2011).

1.1. DELIMITACAO DO PROBLEMA

Com base no que foi apresentado, apresenta-se o problema de pesquisa: Como se
estrutura o desenvolvimento da constru¢do de conhecimento do tema Avaliacdo de

Desempenho Organizacional no ambito da literatura cientifica?

1.2. OBJETIVO GERAL

Elaborar um estudo em forma de revisdo integrativa para analisar o processo
estruturado de revisdo da literatura Knowledge Development Process — Constructivist

(Proknow-C) a luz da Avaliagdo de Desempenho Organizacional.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) levantar a fundamentacdo teorica frente a visdo de mundo da Avaliacdo de
Desempenho;

b) levantar a fundamentagdo tedrica sobre a metodologia Knowledge Development
Process — Constructivist (Proknow-C);

¢) identificar as evidéncias disponiveis na literatura cientifica nacional e internacional
sobre a aplicagdo do Proknow-C na construgao do conhecimento a area de Avaliacao
de Desempenho, formando um Portfélio Bibliografico representativo ao tema;

d) sintetizar a metodologia Proknow-C a luz da Avaliacdo de Desempenho, oferecendo
contribui¢des ao método;

e) sintetizar as lacunas de pesquisa do tema da Avaliagdo de Desempenho encontradas

no Portf6lio Bilbiogréfico.

1.4. JUSTIFICATIVA

A justificativa deste estudo apresenta-se classificada de acordo com a perspectiva de

Roesch (2013), com base na importancia, oportunidade e viabilidade da pesquisa.



Quanto a importancia, os procedimentos que tornam o Proknow-C em um processo
cientifico sdo recursos de uma revisdo sistematica (ENSSLIN et al., 2010a), na qual cada
etapa na conducao da revisao deve seguir orientagdes e buscar corresponder aos dados mais
fidedignos possiveis para a ampliacdo do conhecimento (GOMES; CAMINHA, 2014;
SAMPAIO; MANCHINI, 2007). E importante contribuir na estruturagdo do método e na
conducdo do mesmo de forma analitica. Variacdes na forma de selecionar e analisar e os
dados, por parte dos pesquisadores que adotam o Proknow-C para constru¢do do
conhecimento sobre Avaliagdo de Desempenho podem gerar uma sintetizagdo de resultados
que apresentem aplicagdes invalidas ou retratem o tema de forma inconsistente ou com
irrelevancia cientifica, afetando a contribui¢do tedrica dos estudos na area. Estudos que tem
como objetivo analisar um método de revisdo sistemadtica, realizando criticas, oferecendo
contribui¢des ¢ promovendo maior entendimento do processo de revisao, deveriam ser mais
frequentes (ZOLTOWSKI et al., 2014), portanto a presente pesquisa se torna pertinente, pois
¢ o primeiro trabalho que propde a analise do Proknow-C;

No que se refere a oportunidade, o Proknow-C, ainda que seja um método recente, foi
rapidamente consolidado nacionalmente e internacionalmente na academia (ENSSLIN;
ENSSLIN; PINTO, 2013). Diversos estudos que almejavam diferentes praticas de modelos de
Avaliagao de Desempenho, primeiramente, buscaram na literatura aprofundar o conhecimento
sobre o tema (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013; THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017). Ao
mesmo tempo em que a metodologia ja € relevante, a rapida expansdo do método, retrata a
oportunidade de exploragdo do método em si, visto que a condugao deste tipo de pesquisa esta
em constante analise para identificagdo de melhoras (ENSSLIN et al., 2014). A crescente
quantidade de publicacdes deve ser acompanhada por aprimoramentos quanto ao método,
portanto mostra-se a oportunidade de integrar pela primeira vez, publicagcdes com a utilizagao
do Proknow-C a luz da Avaliacio de Desempenho, para evolugdo da construcdo de
conhecimento sobre o tema, principalmente no que tange a estruturacdo do processo de
revisao, como também as observagoes encontradas das revisoes realizadas;

No que tange a viabilidade do projeto: o conhecimento académico ¢ disperso, cujo
meio de divulgacdo varia entre publicacdes, banco de dados e outras fontes de pesquisa
(TASCA et al., 2010). Nesse sentido, o presente estudo € vidvel devido ao acesso gratuito de
publica¢des mediante o portal de periodicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superior (CAPES).



1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho divide-se em 5 capitulos e encontra-se ilustrada na Figura 1.
Discorrida a introdugdo, com a apresentacdo do problema de pesquisa, os objetivos tragados
para realizacdo da mesma e a justificativa do tema de pesquisa, o Capitulo 2 trata-se do
referencial teorico da pesquisa, que abrange a Avaliagdo de Desempenho Organizacional e o
estudo do conhecimento por meio de revisdes sistemadticas da literatura. No Capitulo 3 ¢
abordada a metodologia empregada para a realiza¢ao da revisao integrativa. J4 no Capitulo 4,
encontra-se a discussdo sobre a coleta e analise de dados, esse Ultimo ocorre em dois
momentos, primeiramente apresenta-se uma analise quantitativa dos dados e, na sequéncia, a
analise qualitativa dos mesmos, sintetizando o conhecimento observado e gerado. Por fim,

tém-se o Capitulo 5, com as consideragdes finais do estudo.

Figura 1 — Estrutura da Dissertacao
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13 2.2 4.1.3 Etapa 3 - Categorizagdo dos estudos
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espectiicos sistematica da 4.1.4 Etapa 4 - Avaliagdo dos estudos
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2.1 4.1.5 Etapa 5 — Interpretagio de resultados
Proknow-C 4.1.5.1 Discussdo dos resultados
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trabalho 4.1.6 Etapa 6 — Sintese do conhecimento
4.1.6.1 Resumo do conhecimento obtido
4.2.6.2 Proposta para estudos futuros

Fonte: Elaborado pelo autor.




2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo estd dividido em dois tdpicos que norteiam teoricamente o
desenvolvimento da pesquisa. Primeiramente, discorre-se sobre a Avaliacdo de Desempenho
Organizacional e posteriormente apresenta-se a Revisdo Sistematica da Literatura,
desencadeando no processo referente ao Knowledge Developmente Process — Constructivist

(Proknow-C).

2.1. AVALIACAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A Avaliagdo de Desempenho ao longo dos anos tornou-se primordial a evolucdo
organizacional (ENSSLIN ef al., 2017a). Nesse contexto, o entendimento sobre a teoria e
pratica do tema passou por diversas mudangas, desde sua concepcdo, propdsito e énfase
(THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017).

Os primeiros registros relacionados a Avaliacdo de Desempenho tratam de operagdes
contdbeis realizadas de forma rudimentar em 1494 (ENSSLIN et al., 2017a). Rosa et al.
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(2015, p. 113) reiteram que “... a Avaliagdo de Desempenho tem suas origens com a
formagdo dos fundamentos da Contabilidade no século XIII, permanecendo até¢ a Revolugao
Industrial”. Ainda segundo os mesmos autores, no periodo da Revolucdo industrial, o
conhecimento cientifico sobre o tema se consolidou permitindo a expansdo em dire¢do a
outras areas passiveis de aplicagdo. Entretanto, foi no momento de P6s-Guerra em que houve
a propagacdo dos conhecimentos inerentes a Avaliagio de Desempenho para o setor
empresarial nos ambitos praticos (LONGARAY, 2013) e nos ambitos tedricos por meio do
estudo da administracdo cientifica com modelos matematicos e abordagens novas sendo
desenvolvidas que permitiam agregar conhecimento ao tema, como aquelas apresentadas por
Keeney e Raiffa (1976); Roy (1978); Simon (1980); Brans, Mareschal e Vincke (1884);
Checkland (1984); Saaty (1987); Keeney (1992); Roy e Bouyssou (1993); Bana e Costa e
Vansnick (1995) e Roy (1996), entre outros.

Congruentes com a nocao do historico da Avaliagdo de Desempenho, Ensslin, Ensslin
e Pinto (2013) destacam que até o inicio do século XX pode-se considerar a primeira fase de
evolugdo do tema, cujos indicadores e preocupagdes quanto ao que deveria ser avaliado eram
financeiros e econdmicos. A partir deste marco, iniciou-se a segunda fase de evolugdo, onde a
gestao tornou-se a moda na literatura da area. Desde entdo, nos ultimos anos, o conhecimento

sobre o tema busca agregar a concep¢ao da Avaliacdo de Desempenho como um instrumento



de gestdo que auxilia na constru¢do e expansdo do conhecimento de forma a permitir
monitorar e aperfeigoar o desempenho organizacional (DUTRA; ENSSLIN, 2005; ENSSLIN
et al., 2010b). Apresenta-se na Figura 2 a linha do tempo evolutiva da Avaliagdo de

Desempenho organizacional e seus marcos tedricos.

Figura 2 — Linha evolutiva da Avaliagdo de Desempenho

Conceito multidisciplinar

Revolucdo Interesse da academia
Industrial consolidando o tema
Foco na contabilidade * cientificamente

@ 1870 T @
" ~

gl Avaliagdo de Desempenho
Mensuragdo financeira e econdmica como apoio a gestio

Tratactus de
Computis et

Scripturis Cenario decisorio

Fonte: Elaborado a partir de Ensslin, Ensslin e Pinto (2013); Ensslin et al. (2017a); Rosa et al. (2005).

A linha evolutiva da Avaliagdo de Desempenho Organizacional reflete nas
caracteristicas assimiladas pelo tema (SRIMAI; RADFORD; WHRIGHT, 2011) das quais

destacam-se:

a)  mudanca do foco exclusivamente operacional;

b)  foco na estruturagdo, desenvolvimento de métricas e percepcao de contexto orientado
a gestao;

c¢) mudan¢a de indicadores estatisticos para indicadores alinhados ao contexto e
flexiveis as organizagdes;

d) abrangéncia no envolvimento de todos os stakeholders.

Por estar sempre em constante evolugdo, diversos conceitos foram dados a Avaliacao
de Desempenho (DUTRA et al., 2015). No entanto, segundo o pressuposto de que a natureza
envolvida no tema ¢ multidisciplinar, indica-se na Figura 3 como a conceitualizacdo da

Avaliagao de Desempenho pode ser complexa devido as diferentes epistemologias presentes.



Figura 3 — Formacao epistemologica do conceito de Avaliacdo de Desempenho

Administracio Pesquisa Operacional - Matematica

Pscicologia

Avaliacio de
Desempenho

Fonte: Adaptado de Gifthorn (2007).

A partir das premissas ilustradas na Figura 3, tem-se que a Avaliacdo de Desempenho
¢ um fendmeno social (BITITCI; TURNER, BEGEMANN, 2000; BITITCI et al., 2012;
MELNYK et al., 2014; VALMORBIDA et al., 2011). Por esta definicdo justifica-se a
complexidade na conceitualizagdo da Avaliagdo de Desempenho Organizacional, entretanto,
Ensslin et al., (2010b) procuraram estipular um conceito coerente e que retrata as origens,

objetivos e contribuigdes da Avaliacdo de Desempenho atualmente:

Avaliagao de Desempenho € o processo para construir conhecimento no
decisor, a respeito do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da
percepcdo do préprio decisor por meio de atividades que identificam,
organizam, mensuram ordinalmente e cardinalmente, integram e permitem
visualizar o impacto das a¢des e seu gerenciamento. (ENSSLIN et al.

2010b, p. 130).

A Avaliagdo de Desempenho pode ser classificada como um sistema integrado
complexo (Figura 4) o qual deve ser considerado mais do que apenas a mensuracdo do
desempenho em si (MELNYK et al., 2014). No processo da Avaliagdo de Desempenho
devem ser abordados os valores, crengas, conhecimento, experiéncias e percepcdes tanto dos
individuos, como das organizacdes e dos stakeholders, na forma que torne o processo
singular. Deve-se revelar desse contexto a identificacdo dos objetivos a serem avaliados, dos

quais necessitam estar alinhados com as necessidades dos gestores e stakeholders,



contemplando tanto elementos internos como externos, além de tanto aspectos financeiros
como nao financeiros. Levando em consideragdo os objetivos identificados, para que os
mesmos sejam avaliados, ocorre a operacionalizagdo ¢ mensuragdo desses, por meio da
construcdo de escalas ¢ indicadores, da coleta de dados e da analise de resultados. Para a
operacionalizacdo da mensuragdo, faz-se necessario a integracdo dos multiplos objetivos e
métricas diferentes, identificando um valor global de desempenho no qual se especifica os
trade-offs entre as diferentes medidas utilizadas. Na analise dos resultados obtidos, se
pretende evidenciar uma melhora no desempenho e na gestdo do mesmo no contexto
analisado, justificando quais as a¢des de aperfeicoamento que podem ser tomadas gerando
informagdes pertinentes ao apoio a decisdo. Além disso, se pretende identificar pontos fortes e
fracos da situacdo analisada, permitindo com que os individuos, organizacdes e stakeholders
reflitam sobre o feedback do desempenho organizacional, possibilitando um processo de
aprendizagem organizacional visto que pode ser desenvolvida uma cultura de melhora de
desempenho (BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2011; VALMORBIDA; ENSSLIN, 2016; VALMORBIDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2016).

Figura 4 — Avaliacdo de Desempenho como um sistema

Abrangéncia

Aprendizado e Singularidade

Melhoria

Avaliacao
de
Desempenho

Integracdo Identificacao

de Objetivos

Mensuracao

Fonte: Adaptado de Valmorbida, Ensslin e Ensslin (2016).
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Com base na importancia do cenario decisorio nos ultimos anos, entre académicos e
profissionais, se torna significativo conhecer quem publica sobre o tema, quais os periddicos
em que o tema ¢ bastante discutido, quais os termos adotados pela literatura, quais os avangos
e contribuicdes difundidas a cerca do tema e quais as publicagdes que possuem maior
notoriedade cientifica dentre a area. Ressalta-se, porém que diante do conhecimento dessas
informacdes, das métricas sobre os estudos da Avaliacdo de Desempenho, se torna importante
também, saber qual o contetido dos estudos e como se posicionar em termos de analise das
publicagdes sobre o tema (CHAVES et al., 2013). Para Della Bruna, Ensslin e Ensslin (2012)
tanto a Bibliometria como a Revisdo Sistematica da Literatura sdo ferramentas adequadas
para o proposito levantado.

Apesar de que o foco do presente estudo esteja em um método especifico de revisdo
sistemdtica, o0 Knowledge Development Process — Constructivist (Proknow-C), devido ao fato
de que o método foi desenvolvido na area de conhecimento referente a Avaliacdo de
Desempenho, e de que por meio das andlises realizadas no processo de revisdo o Proknow-c
se propde a abranger e investigar nos estudos selecionados, as caracteristicas da Avaliagdo de
Desempenho apresentadas, primeiramente faz-se um levantamento do assunto revisao
sistematicas, descrevendo a importancia e as caracteristicas de revisdes sistematicas. Logo
apos, se discorre as particularidades que distinguem o método Proknow-C, e que relaciona o

mesmo ao tema da Avaliagdo de Desempenho.

2.2. REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

De acordo com Castro et al. (2002, p. 4):

Indiscutivelmente, a quantidade de informacao cientifica disponivel ¢, além
de enorme, crescente [...] € imprescindivel que as informagdes sejam
transformadas em conhecimento, isto €, que tais informagdes sejam reunidas,
organizadas, criticamente avaliadas e quantitativamente mensuradas.

Conceitualmente, a revisao sistematica pode ser definida como a revisdo articulada da
literatura cientifica, mediante métodos sistematicos na identificagdo, selecdo e avaliagao
critica de estudos relevantes sobre determinado conteido (SOUSA; RIBEIRO, 2009).

A revisdo sistematica € um tipo de estudo secundario, pois ¢ “uma forma de pesquisa

que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema” (SAMPAIO;
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MANCHINI, 2007, p.83). Pautada em rigor académico e cientifico, a metodologia se destaca
como uma das principais reunides de evidéncias entre os estudos (EVANS, 2003).

A importancia da revisao sistematica ¢ resultado do avango cientifico, além da propria
necessidade de sintetizar as informagdes presentes na literatura (MONTEIRO, 2010). Dentre

as fungdes que a metodologia exerce, Carvalho, Oliveira e Ribeiro (2011) destacam:

a) indicagdo da qualidade de produgdo de conhecimento cientifico;
b)  reconhecimento a produgdo intelectual de outros pesquisadores;
¢) avaliacdo do conhecimento cientifico;

d) complemento de conhecimentos ja estabelecidos;

e) identifica¢do de lacunas de pesquisa.

Cook, Mulrow e Haynes (1997, p. 379, tradugdo nossa) destacam que a revisdo
sistematica “define limites do que é conhecido e o que ndo ¢ conhecido, impedindo que se
conhe¢a menos do que ja foi provado". Esses limites do conhecimento, saber ou ndo o que ja
foi estudado, impedem que os pesquisadores percam oportunidades de pesquisas promissoras
ou embarquem em questdes ja debatidas.

Faz-se importante que o conhecimento gerado a partir da realizacdo da revisao seja
justo, rigoroso e aberto. Argumentando em relacdo a isso, a revisdo € justa, pois sua condu¢ao
parte de uma estratégia de pesquisa previamente definida. A definicdo dessa estratégia ¢
calcada por rigor, fazendo com que o pesquisador se esforce a0 maximo para compilar todos
os estudos pertinentes ao seu objetivo. Por fim, tanto o andamento da revisao, na exposi¢ao
dos procedimentos adotados, como os resultados obtidos devem ser realizados abertamente e
serem disponibilizados, agregando o conhecimento a area (KITCHENHAM, 2004).

Portanto, a estratégia de pesquisa mencionada, constitui a primeira etapa para a
realizagdo da revisdo sistematica. O processo de desenvolvimento da revisdo consiste em
planejamento, execucao e analise (BIOLCHINI et al., 2007). Com isso, apds a elaboragao da
estratégia de pesquisa, as etapas conseguintes sdao compostas pela busca de evidéncias;
selecdo dos estudos; andlise critica e avaliagdo dos estudos; e apresentacdo dos resultados.

Destaca-se no Quadro 1, a sequéncia das etapas citadas.
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Quadro 1 — Etapas da Revisao Sistematica

Etapa Nome
1 Elaboracdo da estratégia de pesquisa
2 Busca pelas evidéncias
3 Selecdo dos estudos
4 Analise critica e avaliacdo dos estudos
5 Apresentagdo dos resultados

Fonte: Elaborado a partir de Biolchini ef al., (2007); Kitchenham (2004); Sampaio; Mancini (2007).

Na etapa 1, tem-se que “como em qualquer pesquisa, a primeira € mais importante
decisdo no planejamento da revisdo sistematica é a determinagdo do foco” (CASTRO et al.,
2002, p. 16). A problematizagdo a ser investigada deve ser claramente definida, pois as
proximas etapas sdo guiadas pela estratégia definida. Estabelecendo o foco de interesse da
revisdo sistematica, estipula-se consequentemente o que o pesquisador espera do resultado da
revisdo. Para a revisdo ganhar forma, apresenta-se um contexto do tema a ser investigado
culminando na elaboragdo da questdo de pesquisa, finalidade a ser respondida pela revisao
sistemdtica (BIOLCHINI et al., 2007).

Com o objetivo da revisdo ja definido, a etapa 2 engloba a busca pelas evidéncias
cientificas pertinentes ao foco determinado na primeira etapa. De inicio, deve-se definir a
estratégia de busca, determinando os termos ou palavras-chave e as bases de dados pertinentes
ao tema foco do estudo. Nao s6 a escolha de termos adequados ¢ importante, mas também a
escolha da base de dados ¢ fundamental, seja por motivos de abrangéncia, coeréncia com o
tema e/ou notoriedade cientifica (SAMPAIO; MANCHINI, 2007). Por ser uma metodologia
sistematica de revisdo da literatura, se deve realizar uma busca tdo ampla quanto possivel, a
fim de evitar vieses, como por exemplo, um estudo pertencer a apenas uma base especifica
(CASTRO et al., 2002).

A selegao dos estudos, etapa 3 do processo de revisdo sistemadtica, ¢ composta pela
leitura de titulo e resumo dos estudos identificados pelos critérios adotados na busca de
evidéncias, avaliando se as mesmas estdo de acordo com a estratégia de busca definida.
Quando necessario, caso nao fique claro com a andlise do titulo e resumo, deve-se avaliar o
estudo na integra de modo a verificar a congruéncia do mesmo com o objetivo da revisao.

Durante a etapa, se realiza filtragens a partir de critérios, previamente definidos de acordo
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com o foco da revisdo, de inclusdo ou exclusao de estudos, como por exemplo, periodicidade
dos estudos, idioma, conteudo pago, disponibilidade digital de conteudo, dentre outros
critérios a serem estipulados de acordo com a especificidade da revisao (KITCHENHAM,
2004; SAMPAIO; MANCHINI, 2007).

A etapa 4, de andlise e avaliacdo dos estudos, depende do que se propde na revisao
sistematica, uma vez que a formulagdo da estratégia de desenvolvimento da mesma (etapa 1),
determina-se qual tipo de revisao serd adotado. Isso implica na busca das evidéncias na
literatura, na selecao dos estudos e na forma em que se analisam os estudos encontrados. Cabe
apresentar as tipologias ¢ as metodologias de sintese das evidéncias cientificas mais comuns,

destacadas por De-La-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e Bertolozzi (2011), na Figura 5.

Figura 5 — Tipologias e metodologias mais comuns de Revisao Sistematica

Revisdo Sistematica

Quantitativa Quali-quanti Qualitativa

Analise estatistica Revisdo Integrativa Sintese

Metodologia de acordo
Nao Sim com o objetivo da
Revisdo Sistematica

Revisi Revisdo Metassintese
evisdo . .

. " Sistematica Meta-estudo
sistematica com Meta-etnografia
descritiva Metandlise Sintese Narrativa

Sintese Tematica
Meta-agregacao

Fonte: Adaptado de De-La-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e Bertolozzi (2011).

Cada tipologia de revisdao sistemdtica e metodologia de sintese das evidéncias
cientificas possuem suas peculiaridades quanto a analise dos estudos. O pesquisador deve

elaborar critérios de acordo com a metodologia adotada e aplica-los na andlise dos estudos
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selecionados (SOUZA, 2015). Dois processos sdo importantes para a conducdo da etapa 4, o
primeiro ¢ a extragdo de dados que corresponde a busca pelos dados capazes de responder a
questao de pesquisa elaborada (etapa 1), e também dados que aferem o estado da arte do tema
escolhido. J4 o segundo, ¢ a avaliagao dos dados em forma de sintese, que corresponde a
integracdao dos achados referentes a problematizacdo foco do estudo e ao estado da arte. Para
isso, metodologias auxiliares podem ser adotadas, cita-se como exemplos a bibliometria e
ground-theory (LOUREIRO, 2012).

Na ultima etapa, ocorre a apresentagcao dos resultados. A partir do desenvolvimento da
sintese das evidéncias encontradas, discorre-se as caracteristicas dos estudos e a andlise
quanto aos objetivos propostos pela revisdo. Ressalta-se que a revisdo sistematica de forma
integral deve ser escrita de forma entendivel, e seus métodos e conclusdes comunicados
claramente. A conclusdo da revisdo, processo consequente da etapa da apresentacdo de
resultados, pode descrever um resumo do que foi estudado, detalhando a contextualizacdo da
pesquisa na origem do objetivo de revisdo proposto, os métodos adotados durante todo o
processo, os resultados, analises e discussdo pertinentes das evidéncias encontradas, as
limitacdes do estudo, e as implica¢des futuras as pesquisas do campo (MAGAREY, 2001).

Como forma de sumarizar as etapas da revisdo sistematica, apresenta-se na Figura 6, o

passo a passo das etapas da revisdo sistematica, ilustrando a condugao do processo.
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Figura 6 — Passo a passo das etapas da Revisdo Sistematica

/

Definir a estratégia da pesquisa, especificando
contexto, objetivos e problematizacdo

Etapa 1

< Identificar as bases de dados a serem consultadas
e definir termos ou palavras-chave

Planejamento

Estabelecer critérios para a selecao dos estudos

Conduzir a busca nas bases de dados escolhidas /

e com base na(s) estratégia(s) definida(s)

Etapa 2

\Y4

Aplicar as filtragens na selegdo dos estudos,
justificando exclusdes a partir dos critérios

Etapa 3

Execucao

Y4

Analisar criticamente e avaliar todos os estudos
incluidos na revisdo

Etapa 4

< Sintetizar as evidéncias encontradas nos estudos
que foram incluidos na revisdo

Apresentar a conclusdo, informando resultados, Etapa 5

Analise

_ limita¢Oes e implicancias futuras

Fonte: Adaptado de Biolchini et al., (2007); Castro et al., (2002); Sampaio ¢ Mancini (2007)

Por fim, apresenta-se também em forma de ilustracdo, o Quadro 2, descrevendo as
vantagens ¢ desvantagens do método da revisdo sistematica. Embora algumas vantagens ja
tenham sido discutidas, expdem-se de forma sumarizada as principais delas, contrapondo-as
com algumas desvantagens. Discorre-se também uma descri¢do dos motivos pelos quais tais

caracteristicas sdo consideradas como vantagens e desvantagens.
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Quadro 2 — Vantagens e desvantagens da Revisao Sistematica

Vantagens Desvantagens

Poder de sintese: agrega um grande volume de

informagoes

Objetividade: reduz o risco de ocorréncias de vieses ¢ Esforco: demanda maiores esforos de pesquisa

subjetividade

Balanceamento: os estudos incluidos sdo selecionados

de forma sistematica e imparcial

. . Dependéncia: a qualidade da revisdo sistematica
Replicabilidade: estrutura transparente de pesquisa ) )
] ] depende da qualidade dos estudos primarios
que permite refazer todas as etapas da revisao

Verificabilidade: possui um método estruturado

Flexibilidade: pode ser adaptada a diferentes contextos

Efeito “entope gaveta”: estudos que ndo possuem

Dinamicidade: identificar areas de oportunidade de

pesquisa resultados satisfatorios acabam sendo escanteados

Comunicabilidade: resultados sdo apresentados em um

formato facil de ler e entender

Fonte: Elaborado a partir de Castro et al., (2002); Loureiro (2012).

Cabe ressaltar que os tipos mais comuns de metodologias de revisdo sistematica
demonstradas na Figura 5, ndo delimitam o campo quanto as tipologias e analises existentes.
Existem muitos tipos de metodologias de revisao, além de que novos métodos que aplicam
mais rigor, que possuem maior orientacdo quanto a condugdo do estudo, estdo surgindo com
frequéncia (GOUGH; THOMAS; OLIVER, 2012). Como exemplo de novas metodologias de
revisdao, o método adotado como fim de estudo para esta pesquisa, o0 Knowledge Development
Process — Constructivist (Proknow-C), se apresenta como um processo estruturado de revisao
da literatura recente, o qual se destaca por suas particularidades, encaixando-se a partir do
framework das tipologias salientadas na Figura 5 na forma de uma revisdo quantitativa
descritiva, mas com o apoio de técnicas bibliométricas e também de analise qualitativa

realizada sobre o conteido encontrado.
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2.2.1. Knowledge Development Process — Constructivist (Proknow-C)

O Knowledge Developmente Process — Constructivist (Proknow-C) ¢ um método de
revisdo sistematica, que possui premissa similar aos demais, com a realizacdo da revisao
partindo do interesse do pesquisador sobre um determinado tema, delimitando e definindo
restrigdes intrinsecas ao contexto académico (bases, palavras-chave, corte temporal, filtragens
e critérios para inclusao ou exclusdao de estudos) (AZEVEDO; ENSSLIN; JUNGLES, 2014;
BORTOLUZZI et al., 2014; ENSSLIN et al., 2010a; ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013;
TASCA et al, 2010; WAICZYK; ENSSLIN, 2013), em busca da constru¢do do
conhecimento com rigor cientifico elevado (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

O que destaca o Proknow-C de outras metodologias de revisdo sistematica € o
propdsito da geragdo de conhecimento. O termo “constructivist” (“construtivista”) de
Knowledge Development Process — Constructivist, indica que em cada etapa do Proknow-C o
pesquisador encontra-se presente, resultando no processo de conducio da revisdo com base
nos interesses e delimitacdo do pesquisador, por meio da visdo de mundo adotada pelo
pesquisador (DUTRA et al., 2015). O Quadro 3 retrata a comparagdo entre caracteristicas em

geral dos seguintes métodos de revisdo sistematica, com as caracteristicas do Proknow-C:

a)  Systematic Literature Review (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003);
b)  Systematic Review (PITTAWAY et al., 2004);

c)  Systematic Literature Review (KITCHENHAM et al., 2009);

d)  Systematic Literature Network Analysis (COLICCHIA; STROZZI, 2012).

Para a elaboragdo do Quadro 3, foi possivel destacar que os métodos de revisdao
sistemdtica citados possuem caracteristicas similares no processo de revisdo, quanto ao
processo de busca e analise da literatura encontrado. Sendo assim, essas caracteristicas foram
agrupadas para contrapor com particularidades do Proknow-C respectivas aos mesmos

Pprocessos.
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Quadro 3 — Comparagao entre métodos de revisdo sistematica e Proknow-C

Processo de busca Andlise de contetdo
Método Forma de Transparéncia da Abrangéncia da Origem dos | Integracio
apresentacao busca busca critérios dos critérios
Processo detalhado
com os caminhos Processo abrangente
utilizados para se envolvendo bases de
Revisio » chegar aos dados que permitem Nao
. " Descritiva . Nio
sistematica resultados que a amostragem de explicitada
organizados em artigos em potencial
etapas e seja ampla
explicitados
Processo detalhado
com os caminhos Processo abrangente
. utilizados para se envolvendo bases de Critérios
Descritiva e .
Proknow- chegar aos dados que permitem calcados na )
em ) Sim
C resultados que a amostragem de visdo de
fluxograma ) ) )
organizados em artigos em potencial mundo
etapas e seja ampla
explicitados

Fonte: Adaptado de Chaves et al., (2013) e Ensslin et al. (2015c)

O Proknow-C foi elaborado devido a constatagdo da auséncia de uma abordagem que
orientasse o pesquisador a realizar a revisdo de literatura de seus estudos, buscando materiais
relevantes e alinhados ao proposito da pesquisa e visdo de mundo do pesquisador. Neste
sentido, o surgimento da metodologia ocorreu porque revisoes de literatura na visao de mundo
do pesquisador sobre avaliagdo de desempenho ndo correspondiam as especificidades do tema
(ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013).

Assim, o Proknow-C, que pode ser considerado como uma metodologia de revisao
sistematica recente, foi desenvolvido em 2005 pelos pesquisadores do Laboratério de
Metodologias Multicritério em Apoio a Decisdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(LabMCDA) para suprir a lacuna mencionada por meio do “desenvolvimento de um processo
que pudesse realizar a busca com a amplitude delimitada, o processo estruturado e o foco
orientado pelo enquadramento propiciado pelos pesquisadores do assunto”. (ENSSLIN;
ENSSLIN; PINTO, 2013, p. 333). Mesmo recente, o processo recebe atualizagdes constantes

com o objetivo de melhorar a metodologia, isso implica no uso cada vez maior do Proknow-C
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para coleta e andlise de estudos com diferentes temas (ENSSLIN et al., 2014; MARAFON et
al.,2012; THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017).
Como forma de ilustracdo, apresenta-se a linha evolutiva do Proknow-C, descrita na

secdo introdutoria deste estudo, no Quadro 4.

Quadro 4 — Linha evolutiva do Proknow-C

Ano Descricao do evento

O Laboratorio de Metodologias Multicritério em
Apoio a Decisao (LabMCDA) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) desenvolve uma
2005 linha de pesquisa visando a construgdo de um
processo estruturado da literatura que pudesse realizar
a busca com amplitude e rigor cientifico, considerando

as delimitagdes postas pelos pesquisadores

2007 ¢ 2008 Primeiras versdes do processo

2009 Primeiras publicagdes adotando o processo

Primeira publicaggo internacional — Tasca et al.

2010
(2010)
Nomeacao do processo como: Knowledge
2011 Development Process — Construtivist (Proknow-C)
devido ao patenteamento solicitado
Difusio e consolidacio do Proknow-C como
2012 processo para selecionar referenciais teoricos,

procedendo a analises de bibliometria e analise

sistémica

Fonte: Adaptado de Ensslin et al. (2014)

Para Valmorbida et al., (2016, p. 12), "o objetivo principal do Proknow-C ¢ construir
conhecimento sobre um fragmento da literatura cientifica, inicialmente no pesquisador e,
quando da publicacdo dos resultados da investigacao, aos leitores da comunidade cientifica do
tema". Para isso, o Proknow-C deve ser realizado em etapas. Primeiramente, ¢ realizada a
selecdo de portfolio bibliografico sobre o tema da pesquisa, depois € realizada uma analise
bibliométrica do portfolio. Apos, faz-se uma analise sistémica do portfolio bibliografico, e por

ultimo identifica-se as lacunas e oportunidades para futuros estudos (CHAVES et al., 2017;



20

DUTRA et al., 2015; ENSSLIN ef al., 2010a; ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013;
ENSSLIN et al., 2017b; TASCA et al., 2010). As etapas encontram-se ilustradas na Figura 7.

Figura 7 — Etapas do Proknow-C

Pesquisador conhece os agentes de
destaque do fragmento da literatura
relativo ao tema.

Bibliometria

.>
Pergunta da
Selegdo Pesquisa
Portfolio -
Bibliografico Portfolio
l/.-/- -\-\\ || j Bibliogréfico [, —
do assunto da
Pesquisador m pesquisa Pesquisador
deseja conhecer | [t il conhece
as pesquisas = fragmento
cientificas que Objetivos da literatura
representam o . . relativo ao
fragmento da Andlise Sistémica tema

literatura
relativo ao tema aq .-"F/A -\H‘ ||

Pesquisador conhece as bases tedrico-metodologicas,
lacunas e oportunidades de pesquisa do fragmento da
literatura relativo ao tema

Fonte: Adaptado de Tasca et al., (2010); Valmorbida et al., (2016).

Na etapa 1, tem-se como objetivo a formagao do portfolio bibliografico de estudos que
representam o tema a ser investigado. Para Ensslin et al. (2014), conceitua-se o portfolio
bibliografico como o conjunto restrito de artigos cientificos e relevantes ao tema da revisao. A
etapa ¢ dividida em 3 passos (ENSSLIN et al., 2010a; ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013;
ENSSLIN et al., 2017b; MATOS et al., 2015):

a)  selecdo do portfolio bibliografico bruto: de acordo com a percepcao do pesquisador,
define-se os eixos de pesquisa e as palavras-chave que represente-os, determina-se

quais bases de dados serdo utilizadas que potencialmente contém o fragmento de
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literatura desejado, realiza-se a busca dos estudos, e durante a busca, refina-se as
palavras-chave testando a aderéncia das mesmas aos primeiros estudos encontrados;
b) filtragem do portfélio bibliografico bruto: sdo realizadas filtragens nos estudos
selecionados, quanto a (ao):
- repeticao de estudos;
- alinhamento do titulo dos estudos com o tema a ser investigado;
- reconhecimento cientifico dos estudos;
- alinhamento do resumo dos estudos com o tem a ser investigado;
- disponibilidade dos estudos na integra (online e gratuitamente);
- leitura integral;
c) Teste de representatividade do portfolio bibliografico: analisa-se o grau de
representatividade do  portfélio  bibliografico, verificando as referéncias

bibliograficas citadas nos estudos componentes do portfolio.

A etapa 2 corresponde a bibliometria, que no Proknow-C ¢ realizada tanto no portfélio
bibliografico quanto nas referéncias deste (CHAVES et al., 2017; ENSSLIN et al. 2010a;
ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013; MARAFON et al., 2012). O objetivo da bibliometria ¢
desenvolver conhecimento aos pesquisadores acerca das caracteristicas bibliograficas dos
estudos selecionados (BORTOLUZZI et al., 2011.; DELLA BRUNA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2012; ENSSLIN et al., 2010a; TASCA et al., 2010; VALMORBIDA et al., 2016). A analise

realizada ¢ quantitativa, podendo ser medidos:

a)  autores mais proliferos;

b)  periddicos mais relevantes ao tema;
c) fatores de impacto da producdo;

d) publicagdes de maior destaque;

e) palavras-chave.

No Quadro 5 evidenciam-se a origem das varidveis que podem receber tratamento

bibliométrico.
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Quadro 5 — Analise Bibliométrica do Proknow-C

Analise Bibliométrica
Palavras -
Periddicos Artigos | Autores
Origem chave
dos dados Fator
Ocorréncias de
Impacto
Portfolio Sim Sim Sim Sim Sim
Bibliografico
Referéncias Sim Nao Sim Sim Nao
do Portfolio
Bibliografico

Fonte: Adaptado de Chaves et al. (2017).

Depois de o portfdlio bibliografico ser composto e medido por meio de indicadores de
produgdo, representando o fragmento da literatura relativo ao tema, o pesquisador encontra-se
pronto para refletir acerca do conteudo dos estudos selecionados (THIEL; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2017). A etapa da analise sistémica corresponde a andlise do portfolio
bibliografico a partir de uma visdo de mundo (filiacdo tedrica) estabelecida e explicitada por
suas lentes, visando evidenciar para cada lente e globalmente, dentro da visdo de mundo
adotada, as lacunas do conhecimento encontradas (BORTOLUZZI et al., 2014; ENSSLIN et
al.,2010a; MARAFON et al., 2012). O Proknow-C foi desenvolvido sob a filiagao tedrica da
Avaliagdo de desempenho, portanto a estrutura de andlise baseia-se em seis lentes derivadas

do conceito desta filiacdo teodrica, apresentadas na Figura 8.
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Figura 8 — Lentes do Proknow-C

Lente 6: gestdo

Lente 5: integracdo

Lente 4: mensuragao

Lente 3: identificagdo
dos objetivos

Lente 2: singularidade

Lente 1: abordagem

Lentes

Proknow-C

Fonte: Elaborado a partir de Enslin ef al. (2010a).

Na 1?* lente (abordagem), busca-se classificar o tipo de abordagem utilizada no

desenvolvimento dos modelos de avaliagdo de desempenho apresentados nos estudos do
portfolio bibliografico (ENSSLIN ez al., 2010a; SOARES; ROSA; ENSSLIN, 2016; THIEL;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2017), distinguindo-se as abordagens entre (TASCA, 2013):

a)

b)

normativista: guiado pelo racionalismo, ¢ o pesquisador quem seleciona o modelo de
avaliacdo que sera utilizado no estudo por meio da literatura existente sobre o tema
e/ou os conhecimentos de especialistas, as duas principais fontes das variaveis que
compde o modelo de avaliagdo;

descritivista: guiado pelo racionalismo, o pesquisador identifica no contexto fisico a
ser avaliado, as variaveis que formardo o modelo de avaliagdo de desempenho
propiciando o resultado desejado pelo decisor. Portanto, as variaveis do modelo serdo
fornecidas pelo contexto fisico e decisor (de forma limita e ndo obrigatoria),
compondo um modelo estatico no qual as varidveis continuardo as mesmas;
prescritivista: as preocupagoes relacionadas ao modelo de avaliagdo de desempenho

decorrem do decisor, durante um processo de aprendizado com o pesquisador
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servindo como facilitador. Portanto, o modelo a ser desenvolvido baseia-se na visdo
do decisor, com o facilitador integrando os conhecimentos do decisor em forma de
variaveis a compor o modelo;

d) construtivista: baseado na premissa de que as variaveis componentes do modelo de
avaliacdo, suas escalas e integracdo das mesmas, devem vir do decisor, o pesquisador
na fun¢do de facilitador nessa abordagem acredita que o decisor ndo possui
conhecimento completo de tudo que abrange o modelo, e por isso, o facilitador
propde um processo de apoio a esse entendimento, para o desenvolvimento do

modelo.

Tasca (2013) ainda indica que as abordagens normativista e descritivista associam-se
ao processo de tomada de decisdo, enquanto as abordagens prescritivista e construtivista
compdem o processo de apoio a decisao. Portanto, apresentadas as abordagens dos modelos
de avaliagdo de desempenho, na primeira lente da andlise sistémica, implica-se também o
contexto do ambiente fisico para aplicagdo do modelo, classificados como (SOARES; ROSA;

ENSSLIN, 2016; THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017):

a)  especifico: o modelo de avaliagio de desempenho foi desenvolvido para a
organizac¢ao unidade de analise;
b)  genérico: o modelo de avaliagdo de desempenho foi originado em outro contexto,

mas aplicado na organizacdo unidade de analise.

Para finalizar a analise correspondente a lente de abordagem, observa-se a harmonia
entre as abordagens e o contexto de desenvolvimento e/ou aplicacdo do modelo, isto ¢, o
estudo que possui uma abordagem normativista ou descritivista deve possuir contexto
genérico para conter harmonia, j4 os modelos prescritivistas e construtivistas devem
apresentar contexto especifico para serem harmoniosos (SOARES; ROSA; ENSSLIN, 2016;
THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017).

A 2% lente (singularidade) compreende a nocdo de que a avaliacdo do desempenho
deve ser realizada em contexto unico, reconhecendo tanto o decisor quanto o contexto fisico
em que o modelo € aplicado (BORTOLUZZI et al., 2014; CHAVES et al., 2013; ENSSLIN e¢
al.,2010a; TASCA, 2013; THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017).

A 3% lente (identifica¢do dos objetivos) relaciona-se ao processo da identificacdo nos

estudos do portfolio bibliografico se existe o reconhecimento dos objetivos, desejos, valores,
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preocupacdes e preferéncias do decisor no processo da avaliagdio de desempenho
(BORTOLUZZI et al., 2011; ENSSLIN et al., 2010a; SOARES; ROSA; ENSSLIN, 2016;
TASCA, 2013; THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017).

A 4" lente (mensuragdo) tem por objetivo identificar se nos estudos do portfolio
bibliografico os autores informam o tipo de escalas de mensuracdo utilizada, e se as
propriedades das mesmas respeitam a Teoria da Mensuracdo (BORTOLUZZI et al., 2014;
ENSSLIN et al., 2010a; SOARES; ROSA; ENSSLIN, 2016; TASCA, 2013; THIEL;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2017). Existem quatro tipos de escalas, que se diferem de acordo com
o que pretendem mensurar (TASCA, 2013):

a)  escala descritiva: representa as propriedades do contexto mediante discurso ou
narrativa, evidenciando percepcdes de pessoas em relagdo aquilo que se deseja saber;
b) escala nominal: classifica qualitativamente propriedades do contexto em
categorias distintas, sem estabelecer uma ordem de preferéncia;
c) escala ordinal: estabelece ordem de preferéncia entre as categorias de uma
escala, porém ndo consegue valorar a atratividade de trocar de ponto na escala;
d) escala cardinal: existem dois tipos:
- escalas de intervalo: possui as caracteristicas da escala ordinal, agregando a
quantificagdo da diferenga entre os niveis da escala;
- escalas de razdo: possui as caracteristicas da escala ordinal, mas com a

adi¢do de um zero absoluto, significando auséncia de medida.

Na analise da conformidade das propriedades da escala com a Teoria da Mensuragao,

deve-se observar as caracteristicas quanto a (ao) (TASCA, 2013):

a)  mensurabilidade: indicador de desempenho mensura a propriedade que de fato se
deseja acompanhar;

b)  operacionalidade: capacidade real de medir a propriedade que se deseja avaliar;

¢) homogeneidade: niveis de escala se referem as mesmas propriedades do contexto;

d) inteligibilidade: toda mensura¢do da propriedade resultara ao mesmo resultado;

e) distingdo dos niveis de desempenho: a escala deve comunicar de forma clara o que

deve ser feito para atingir um nivel superior.
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A 5% lente (integragdo) busca identificar se o modelo de avaliagdo de desempenho
permite a integracdo dos objetivos, escalas e indicadores, baseados nas percepcdes dos
tomadores de decisdo, possibilitando uma visdo holistica e sistematica do desempenho da
organizagdo como um todo (BORTOLUZZI et al., 2014.; CHAVES et al., 2013; ENSSLIN et
al., 2010a; SOARES; ROSA; ENSSLIN, 2016; TASCA, 2013; THIEL; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2017).

A 6" lente (gestdo) tem a finalidade de identificar no portfélio bibliografico, se os
autores monitoraram as atividades para diagnosticar um panorama atual (pontos fortes e
fracos) do desempenho da organizagdo, buscando gerencia-lo, por meio da realizacdo de
acdes que aperfeicoam o modelo, ou seja, melhoram o desempenho organizacional
(BORTOLUZZI et al., 2014; CHAVES et al,. 2013; ENSSLIN et al., 2010a; SOARES;
ROSA; ENSSLIN, 2016; TASCA, 2013; THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017).

Apresentadas as seis lentes do Proknow-C para a analise do contetudo, tem-se como
conclusdo das etapas anteriores, a identificacdo de lacunas encontradas no portfolio
bibliografico, ilustra-se um sumario da analise no Quadro 6. O conhecimento gerado a partir
da identificagdo de lacunas permite aos pesquisadores a definicdo de possiveis perguntas de

pesquisa para trabalhos futuros, instigando a produg¢ao cientifica (ENSSLIN ef al., 2010a).

Quadro 6 — Analise Sistémica do Proknow-C

Lentes Definicao
1 — Abordagem Qual a filiagdo teorica?
2 — Singularidade Reconhece que o problema ¢ unico?

) o Existe processo para identificagdo dos objetivos,
3 — Identificagdo dos objetivos ) ]
valores e preferéncias na percepcao do decisor?

As escalas (descritivas, nominais, ordinais e cardinais)
4 - Mensuragao .
obedecem a Teoria da Mensuragdo?

Reconhece que a integragdo requer niveis de
5 - Integragdo .
referéncia?

. O conhecimento gerado proporciona conhecer o
6 — Gestao ) i ) . )
diagnéstico atual, sua monitoragdo e aperfeicoamento?

) ) Evidenciar para cada lente e de forma global as
Identificacdo de lacunas de conhecimento

lacunas do conhecimento encontradas

Fonte: Elaborado a partir de Enslin ef a/. (2010a) .
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3 METODOLOGIA

O presente estudo baseia-se na metodologia proposta por Roesch (2013), sendo
classificado quanto ao propdsito do projeto, método (delineamento), técnicas de coleta e de
analise de dados.

Portanto, quanto a natureza do objetivo do projeto, a pesquisa ¢ classificada como
diagndstico, pois esse tipo de pesquisa busca investigar um ambiente ou tema, diagnosticando
seus diversos aspectos, possibilitando o conhecimento sobre os mesmos (ROESCH, 2013).
Essa tipologia de pesquisa proporciona o emprego de técnicas e instrumentos de investigagdes
que podem aferir além de um diagnostico, uma racionalizagdo sobre os dados coletados.
Desse modo, adequa-se ao objetivo do presente estudo em elaborar uma revisdo integrativa
das publicagdes que utilizam o Proknow-C a luz da Avaliagdio de Desempenho
Organizacional com a pretensdo de gerar contribui¢des a metodologia de pesquisa.

No que tange ao delineamento, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois foi a
partir da descri¢do das caracteristicas pertencentes ao fragmento da literatura selecionado, que
a pesquisa diagnostico se concretizou. Para Roesch (2013), a pesquisa descritiva tem como
finalidade obter informacdes sobre as caracteristicas de um tema, de forma a descrevé-las. A
pesquisa descritiva possui como alicerce de desenvolvimento, uma concepcao pré-elaborada e
estruturada mediante um proposito claro de pesquisa e de uma necessidade detalhada de
informacdes (MALHOTRA, 2012). A concretizagdo da pesquisa descritiva permite a
constru¢cdo de um inventario sobre o tema estudado com a finalidade de compreendé-lo,
refletir sobre os achados obtidos e propor novas abordagens para contribuir ao assunto
(CORDEIRO et al., 2014)

A abordagem metodologica da pesquisa enquadra-se como quali-quantitativa. De
acordo com Roesch (2013), a associagdo dessas duas dimensdes oferece entendimento sobre a
complexidade do tema, assim como possibilita a exposi¢do do tema de forma objetiva. A
abordagem quantitativa estd empregada na bibliometria do estudo, ja a abordagem qualitativa
esta aplicada na anélise sistémica de contetdo (CHAVES et al,. 2013). Ambas as abordagens
metodoldgicas ao serem combinadas no tratamento de dados auxiliam na organizacao,
identificacdo e qualificacdo do conhecimento contido na literatura de forma aprofundada, por
abrangerem uma variedade de ferramentas, métodos e abordagens para estudar o contetido dos

dados (ARAUJO, 2006).
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A técnica de coleta de dados adotada mediante ao propdsito de pesquisa, método,
abordagem metodolédgica e instrumento de intervencao definidos, correspondeu a pesquisa de
documentos. Para Roesch (2013), a consulta em documentos ¢ uma das fontes de dados mais
utilizadas entre as pesquisas do campo da Administracdo, tanto em abordagens qualitativas
como quantitativas. Corresponde aos documentos consultados, a analise de textos relevantes
ao tema proposto, na forma de livros, artigos, anais, dentre outros, dos quais os dados
classificam-se como dados secundarios (BARBETTA, 2007).

Para a conducao da presente pesquisa, o método de revisao sistematica adotado, o qual
define a forma em que os dados sofrem tratamento no que abrange a coleta ¢ analise dos
mesmos, foi a revisdo integrativa. Essa tipologia permite uma analise ampla da literatura de
um determinado tema, sendo considerada como uma das metodologias de revisdo sistematica
com maior alcance da literatura (COOPER, 1989; GANONG, 1987; MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008), sintetizando o conhecimento produzido por publicagdes qualitativas e/ou
quantitativas sem ferir a filiacdo teérica adotada pelos estudos (SOARES et al., 2014). Para
Torraco (2005) o proposito do método ¢é revisar, criticar e sintetizar uma literatura
representativa de um tema determinado de forma integrada fazendo com que seja possivel a
constru¢do de novos frameworks e perspectivas a cerca deste mesmo tema. Além disso, a
revisdo integrativa pode auxiliar na conceitualizacao de temas recentes ou reconceitualiza-los
a partir a identificacdo de lacunas do conhecimento (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011;
MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

De acordo com as especificidades do método, ndo s6 a coleta como a andlise dos
dados deve possuir escopo sistemdtico e rigor cientifico (SOARES et al., 2014). Portanto, o
procedimento de anélise dos dados foi dividido em dois momentos. Primeiramente, foram
utilizadas técnicas bibliométricas para quantificar os dados coletados, e ap0s, a realizagdo de
andlise sistematica do Portfolio Bibliografico selecionado possuindo como base, os
procedimentos adotados nas andlises sistematicas da literatura dos trabalhos de Tranfield et
al., (2003) e Crossan e Apaydin (2010) que visam retratar conceitualmente os temas
estudados.

De forma a sumarizar a classificagdo metodologica do presente estudo de acordo com
a perspectiva de Roesch (2013), na Figura 9 indica-se os procedimentos metodoldgicos

adotados em cada dimensdo discutida.



Figura 9 — Enquadramento metodologico

29

Propésitos do projeto

Método

Técnicas de coleta

Técnicas de analise

Pesquisa aplicada
(Gerar solugdes
potenciais para os
problemas humanos)

Avaliacao de
resultados

(Julgar a efetividade de
um plano ou programa)

Avaliagao formativa
(Melhorar um programa
ou plano; acompanhar
sua implementagdo)

PESOUISA OUANTITATIVA

- Exgerimento de campo

- Pesquisa descritiva

- Entrevistas

- Métodos estatisticos

- Questionarios
- Observagao

Pesquisa-diagnoéstico
(Explorar o ambiente;
levantar e definir
problemas)

\

S

Proposicao de planos
(Apresentar solugdes
para os problemas ja
diagnosticados)

- Pesquisa exploratéria

- Teses
- Indices e relatorios escritos

(frequéncia, correlacdo,
associagao, ...)

PESOUISA OUALITATIVA

- Estudo de caso
- Pesquisa-agdo
- Pesquisa participante

- Entrevistas em profundidade
- Uso de diarios

- Observag@o participante

- Entrevistas em grupo

- Analise de conteudo
- Construg¢do de teoria
(groundedtheory)

- Analise de discurso

- Documentos

- Analise sistémica

- Técnicas projetivas
- Historias de vida

Fonte: Adaptado de Roesch (2013).

No que tange a ldgica da pesquisa, a mesma enquadra-se como indutiva, uma vez que

obteve como proposito produzir conhecimento sobre um tema especifico, possibilitando uma

conclusdo geral sobre o mesmo (SEVERINO, 2017).

Nesse sentido, a revisdo integrativa da literatura alinha-se com a légica indutiva,

produzindo conhecimento sobre um fragmento da literatura relativo ao tema de pesquisa

definido, com a finalidade de caracterizé-lo e averiguar como o conhecimento ¢ gerado sobre

o tema, demonstrando as oportunidades de desenvolvimento do assunto.

Uma vez que a revisdo integrativa ¢ uma tipologia de revisdo sistematica, a coleta e

analise de dados precisam ser metddicas e sistematizadas para ir de encontro aos principios da

revisdo sistematica. O processo adotado de revisdo integrativa nessa pesquisa ocorreu por

meio das etapas identificadas por Mendes, Silveira e Galvao (2008), demonstradas na Figura

10.
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Figura 10 — Etapas da Revisdo integrativa

- Definigdo dos critérios de

inclusdo e excluséo

- Identificagdo dos estudos pré-

selecionados e selecionados
- Definigdo dos objetivos de revisao - Formagao do Portfélio Bibliografico
- Definigdo da estratégia de busca - Extrair as informagoes

Busca na literatura

Identificagdo do 4 Categorizacdo dos
tema estudos
2° Passo
1° Passo 3° Passo
Revisao
Integrativa
vd N
6° Passo 4° Passo
5° Passo
Sintese do Avaliacao dos
conhecimento + estudos

Interpretagdo dos

- Aplicag@o de analises estatisticas
resultados

- Analise Critica dos estudos

- Resumo do conhecimento obtido
- Proposta para estudos futuros

- Discuss@o dos resultados
- Proposta de recomendagdes

Fonte: Adaptado de Botelho, Cunha e Macedo (2011); Mendes, Silveira ¢ Galvao (2008).

A abordagem metodoldgica definida na pesquisa indica a forma em que os objetivos
propostos com a realizacdo da mesma, se concretizam. Com isso, apresenta-se o Quadro 7
expondo os procedimentos realizados para atingir o objetivo geral e cada objetivo especifico

propostos.
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Quadro 7 — Procedimentos para o cumprimento dos objetivos propostos

Objetivos

Procedimentos

Objetivo geral

Elaborar um estudo em forma de revisdo integrativa para analisar o processo
estruturado de revisdo da literatura Knowledge Development Process —

Constructivist (Proknow-C) a luz da Avaliagdo de Desempenho Organizacional

Pesquisa diagnostico
Pesquisa documental
Pesquisa descritiva
Pesquisa quali-quantitativa
Revisdo Integrativa

Logica indutiva

Objetivos especificos

Levantar a fundamentagdo tedrica frente a visdo de mundo da Avaliacdo de

Desempenho

Levantar a fundamentagdo tedrica sobre a metodologia Knowledge Development

Process — Constructivist (Proknow-C)

Revisio narrativa e

sistematica da literatura

Identificar as evidéncias disponiveis na literatura cientifica nacional e
internacional sobre a aplicagdo do Proknow-C na construgdo do conhecimento a
area de Avaliacdo de Desempenho, formando um Portfélio Bibliografico

representativo ao tema

Revisdo integrativa

Busca sistematica na

literatura

Sintetizar a metodologia Proknow-C a luz da Avaliagao de desempenho,

oferecendo contribuigdes ao método

Revisdo integrativa

Analise sistematica e
bibliométrica sobre as
caracteristicas das

Proknow-C

Sintetizar as lacunas de pesquisa do tema da Avaliagao de Desempenho

encontradas no Portfélio Bilbiografico

Revisdo integrativa

Analise sistematica sobre
as lacunas observadas nas

revisoes selecionadas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A conducao deste estudo bascou-se na realizacdo da revisdo sistematica sobre o
emprego do método Proknow-C na literatura sobre a Avaliagdo de Desempenho
Organizacional. Nesta secdo, primeiramente foi debatido os procedimentos de coleta de
dados. Mediante o passo a passo desta etapa propiciou-se o andamento das analises,

finalizando a se¢ao com a analise sistematica da literatura.

4.1. COLETA E ANALISE DE DADOS

O processo de revisdo integrativa adotado ocorre por meio da sucessdo de seis etapas,
identificadas por Mendes, Silveira e Galvao (2008) e Botelho, Cunha e Macedo (2011). As
etapas foram apresentadas na Figura 10, porém se ressalta o passo a passo do processo de

revisdo integrativa no Quadro 8.

Quadro 8 — Passo a passo da revisdo integrativa adotada

Etapa Descricao

Definigdo dos objetivos de revisdo
1° Passo Identifica¢do do tema
Definicdo da estratégia de busca

Definigdo dos critérios de inclusdo e exclusdo
2° Passo Busca na literatura Identificacdo dos estudos pré-selecionados

e selecionados

Formacao do Portfélio Bibliografico
3° Passo Categorizacdo dos estudos
Extrair as informagdes

Aplicag@o de analises estatisticas
4° Passo Avaliagao dos estudos
Analise Critica dos estudos

Discussao dos resultados
5° Passo Interpretagdo dos resultados
Proposta de recomendagdes

Resumo do conhecimento obtido
6° Passo Sintese do conhecimento
Proposta para estudos futuros

Fonte: Elaborado a partir de Mendes, Silveira e Galvao (2008) e Botelho, Cunha e Macedo (2011).
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Apobs a énfase na apresentacdo das etapas, discorrem-se como as mesmas foram

realizadas nessa pesquisa, a fim de atingir os objetivos propostos.

4.1.1 Etapa 1 — Identifica¢do do tema

Como primeira etapa da revisdo integrativa foram executadas as 2 fases
correspondentes ao ponto de partida da revisdo, na busca de um do portfolio bibliografico

representativo ao tema de interesse de pesquisa.

4.1.1.1. Definicao dos objetivos de revisao

Primeiramente definiu-se o objetivo que serve como norte para o restante da revisao.
Com a apresentagdo da problematica e do embasamento teoérico referente a busca do
conhecimento da Avaliacdo de Desempenho Organizacional, o objetivo da revisdo trata-se de
investigar a forma em que a Avaliagdo de Desempenho ¢ retratada na literatura. O Knowledge
Development Process — Constructivist (Proknow-C) foi desenvolvido para subsidiar as
pesquisas da area na construcdo de um arcabouco tedrico representativo a todo pesquisador
que deseja abordar o assunto. O rigor cientifico do método logo o consolidou na literatura,
portanto, pretende-se com uma revisdo integrativa do Proknow-C poder contribuir a
metodologia, apresentando as métricas referentes as producdes cientificas que o adotam,
conhecendo o estado da arte do Proknow-C. Por fim, mediante a sintetiza¢ao dos achados,

apresentar sugestdes que possam agregar ao método.

4.1.1.2. Definicao da estratégia de busca

O Laboratério de Metodologias Multicritério em Apoio a Decisdao — LabMCDA onde
foi desenvolvido o Proknow-C realiza pesquisas sobre a tematica da Avaliacdo de
Desempenho Organizacional como instrumento de apoio a tomada de decisdo desde os anos
90 e desde entdo ganhou notoriedade nacional e internacional quanto ao tema. Acompanhando
a linha de evolugao do Proknow-C mediante os estudos publicados pelo laboratorio, verificou-
se os primeiros desenvolvimentos e publicagdes do método, assim como o reconhecimento
cientifico destas. Sendo assim, a estratégia de pesquisa da revisdo integrativa do presente

trabalho foi definida quanto a (ao):
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a) patente de registro do método Knowledge Development Process — Constructivist
(Proknow-C): Ensslin et al. (2010);

b)  publicagdo internacional de maior representatividade cientifica: Tasca et al. (2010);

c¢) publicagdo nacional de maior representatividade cientifica: Lacerda, Ensslin e
Ensslin (2012);

d) Disseminagdo do Proknow-C em bases de dados cientificas

No que se refere a patente de registro do Proknow-C e ambas as publicagdes de maior
representatividade, consultando a base Google Académico (2018) verificou-se a amplitude
que os trés documentos cobriam em relagdo a propaga¢do do método. No Quadro 9, a
quantidade de publicagdes que utilizam os documentos citados como representativos ao tema

da Avaliacao de Desempenho.

Quadro 9 — Abrangéncia da estratégia de busca

Autor (es) Ano Fonte Titulo Citacgoes

Instituto Nacional da

. ) _ Proknow-C, Knowledge
Ensslin, L. et al. 2010 | Propriedade Industrial - 84

Development Process-Constructivist
INPI

Journal of European An approach for selecting a theoretical

Tasca, J. E. et al. 2010 framework for the evaluation of 178

Industrial Training training programs

Lacerda, R. T. O.; Uma analise bibliométrica da
Ensslin, L.; 2012 Gestao & Producao literatura sobre estratégia e avaliagdo 120
Ensslin, S. R. de desempenho

Fonte: Elaborado pelo autor.

O acesso ao Google Académico proporcionou a consulta de todas 382 publicagdes que
citaram algum dos trés documentos apresentados na no Quadro 9. Portanto, essa foi a primeira
estratégia adotada para levantar os estudos pertinentes ao Proknow-C. Com a percepgao de
que adotando apenas essa Unica estratégia de busca das publicagdes, o alcance da literatura
poderia ser limitado, determinou-se uma segunda estratégia, na qual definiu-se algumas

principais bases cientificas a serem consultadas também, que possuem notoriedade nas areas
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do conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias e Multidisciplinar, areas de
estudo de acordo com a filiagdo teérica da Avaliacdo de Desempenho. As bases selecionadas
constam no portal de periddicos da CAPES, e suas caracteristicas estdo descritas no Quadro

10.

Quadro 10 — Caracteristicas das bases de dados cientificas

Base Caracteristicas
American Society | Base internacional que retrata o conhecimento cientifico, técnico e
of Civil Engineers | profissional nas areas de Engenharia Civil, GeoCiéncias e Ciéncias
ASCE Ambientais
Base internacional voltada a area das Engenharias, ao todo, abrange 190
Compendex S )
disciplinas da Engenharia
Base internacional e multdisciplinar, considerada uma das maiores base
Ebsco de dados, visto que se desmembra em uma variedade enorme de bases
abrangendo diversas areas do conhecimento
Base internacional que retrata o conhecimento nas areas de
ProQuest Administragdo, Econdmia, Contabilidade ¢ demais areas pertencentes a
assuntos empresariais
Base internacional e multidsciplinar, considerada uma das maiores base
de dados, visto que possui uma enorme quantidade de publicagdes, das
Science Direct quais sdo provenientes das areas de Ciéncias Biologicas, Ciéncias da
Saude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Letras e Artes
Base internacional e multidisplinar que abrange as areas de ciéncia,
Scopus
tecnologia, medicina, ciéncias sociais e Artes ¢ Humanidades
Base internacional e multidisplinar que possui como caracteristica a
Web of Science indexacdo de apenas os peridodicos mais citados de suas respectivas
areas
Base internacional e multridisplinar que retrata as areas de Ciéncias
Wiley Online ) ) ) o )
Biologicas, Satide, Exatas e da Terra, Agrarias, Sociais Aplicadas,
Library ) )
Humanas, Linguistica, Letras e Artes

Fonte: Elaborado a partir de CAPES (2018).

Justificada a escolha das bases, devido a relevancia das mesmas na literatura, a

amplitude e a j4 mencionada congruéncia com a filiacao tedrica do tema abordado, procede-se



36

a explicacdo da estratégia de busca nas bases com a determinacdo das palavras-chave
utilizadas no processo de consulta as mesmas. A escolha das palavras-chave devido a
nomenclatura definida do Knowledge Development Process — Constructivist (Proknow-C)

constou com apenas trés palavras-chave:

a) a propria nomenclatura do processo: “Knowledge Development Process —
Constructivist”;

b) asigla do processo: “Proknow-C”;

c) atraducgdo para a lingua portuguesa da nomenclatura: “Processo Construtivista de

Desenvolvimento de Conhecimento”.

A justificativa para a falta de combinagdes de palavras-chave na consulta as bases
reflete-se na propria amplitude que as trés palavras-chave possuem. Como o método
Proknow-C ja se consolidou na literatura, a sua nomenclatura é o suficiente para alcangar as
publicagdes que o adotam em sua realizagdo. Além de que, pesquisando pela sua
nomenclatura, sua sigla ou tradu¢do da nomenclatura se pretendia encontrar nas bases todos
os documentos que se remetiam ao Proknow-C de alguma forma, sendo que eventualmente
depois com a aplicagdo de critérios de inclusdo ou exclusao de estudos, foram determinados
aqueles alinhados com o objetivo da presente revisao.

Apresenta-se no Quadro 11 a sintese das buscas realizadas.

Quadro 11 - Sintese das buscas as bases de dados

Buscas Palavras-chave Filtragens Ocorréncias
“Knowledge
1 Development Process — 55

Constructivist” o
- Sem limitac¢ao temporal

2 “Proknow-C~ - Consulta em: Titulo, 149

.. Resumo e Palavras-chave
“Processo Construtivista

3 de Desenvolvimento de 1

Conhecimento”

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ressalta-se a partir da observagdo do Quadro 11 a importancia da nomenclatura do
Proknow-C, até mesmo como uma forma de propagar o método na academia. Apesar de ser
desenvolvido em um laboratdrio de pesquisa brasileiro, por pesquisadores brasileiros, apenas
em uma publicacdo foi realizada a tradugcdo da nomenclatura oficial da metodologia. Outro
ponto a ser notado se refere a questdo da limitacdo temporal a qual ndo foi estipulada, para
que fosse possivel abranger o maior nimero de estudos sobre o tema. Entretanto, como as
primeiras publicagdes com a aplicacao do Proknow-C surgiram em 2009-2010, considera-se o
horizonte de tempo apenas apos este marco.

Por fim, com a estipulacdo de duas estratégias de busca de publica¢des pretendeu-se
alcangar um escopo amplo para a revisdo integrativa realizada. Os dados apresentados nos
quadros 9 e 11 elucidam previamente como foi uma parte da etapa de busca na literatura. Com
isso, dar-se-a seguimento ao processo de revisdo com a explicacdo detalhada desta proéxima

etapa.

4.1.2 Etapa 2 — Busca na Literatura

Partindo do que ja foi levantado no tépico anterior, destaca-se que o periodo de
consulta na base Google Académico para concretizar a primeira estratégia de busca na
literatura e o periodo de consulta nas bases American Society of Civil Engineers — ASCE,
Compendex, Ebsco, ProQuest, Science Direct, Scopus, Web of Science € Wiley Online Library
para perfazer a segunda estratégia definida, compreendem o mesmo intervalo de tempo, entre

as datas de 5 a 10 de Janeiro de 2018.

4.1.2.1. Definicao dos critérios de inclusao e exclusao

Para critério de inclusdo ou exclusdo dos estudos na revisdo tomou-se como divisor
tanto a teoria quanto a pratica do Proknow-C. No que tange a teoria, o Proknow-C possui uma
raiz na filia¢do teodrica da Avaliagdo de desempenho, uma vez que o método foi desenvolvido
e consolidado sobre estas vertentes. Ainda, ressalta-se que o objetivo do presente trabalho tem
respaldo no Proknow-C sob a luz da Avaliagdo de Desempenho Organizacional no ambito do
apoio a decisdo. Ja no que se refere a pratica do Proknow-C, determinou-se que os estudos
selecionados que citam a patente do Proknow-C (ENSSLIN et al.; 2010a) e/ou o artigo de

maior representatividade internacional (TASCA et al., 2010) e/ou o artigo de maior
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representatividade nacional (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012) deviam ter aplicado o
Proknow-C como método para construir conhecimento.

Também foi estipulado como critério de exclusao a ocorréncia de repeticdo entre as
publicagdes, visto que um mesmo estudo poderia ter citado tanto a patente de registro, como
os artigos de notoriedade cientifica, além de estar indexado em algumas das oito bases de
dados consultadas. Conjuntamente, verificou-se a disponibilidade das publicagdes, isto €, se
estas pudessem ser acessadas de forma online e gratuita.

Portanto, os critérios de inclusdo ou exclusdo serviram para filtrar a literatura
selecionada de forma a se obter um Portfolio Bibliografico final, fidedigno ao objetivo da
revisdo. Os detalhes das filtragens e da formacao deste portfolio foram explicitados no topico

conseguinte.
4.1.2.2. Identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados

Apresentados nos topicos anteriores, 0s passos que permitiram a identificagdo dos
estudos a ser selecionados, retratados de forma isolada, comecam a ser sintetizados para dar
forma ao Portfolio Bibliografico. O niumero de publicagdes selecionadas até entdo pode ser

sumarizado na Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuigdo do Portfolio Bibliografico Inicial

Consulta na literatura Numero de publica¢des

Estratégia de busca na base

382
Google Académico
Estratégia de busca nas bases
American Society of Civil
Engineers — ASCE, Compendex, 205

Ebsco, ProQuest, Science Direct,
Scopus, Web of Science e Wiley
Online Library

Total do Portfolio Bibliografico inicial: 587 publicagdes

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Portfélio Bibliografico inicial caracteriza-se pela totalidade das publicagdes
encontradas, entretanto, a partir da identificacdo de critérios de inclusdo ou exclusdo de
estudos (topico anterior), este portfolio passa por filtragens encabegadas pela leitura dos
titulos, resumos e palavras-chave de todas as publica¢des para verificar o alinhamento com os

critérios de inclusdo definidos (Figura 11).

Figura 11 — Alinhamento do Portf6lio Bibliografico

Publicacdes a partir de busca na base Publica¢des a partir de busca nas bases American
Society of Civil Engineers — ASCE, Compendex,
Ebsco, ProQuest, Science Direct, Scopus, Web of

382 Science e Wiley Online Library:

205

Critério de disponibilidade
0 exclusdes

l

Critério de aplicabilidade do Proknow-C

222 estudos excluidos

l

Critério de repetigdo
183 estudos excluidos

l

Critério de filiagao tedrica
83 estudos excluidos

l

Portfolio Bibliografico Final:

Google Académico:

FILTRAGENS

99 publicacdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

As 587 publicagdes do Portfolio Bibliografico inicial foram agrupadas para o emprego
das filtragens, que corresponde primeiramente na analise a qual ndo houve nenhuma exclusao

devido ao fato de que todas as publicagdes estdo disponiveis para acesso gratuito mediante o
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Portal da CAPES. Apos, investigou-se se cada estudo desenvolveu uma proposta de Proknow-
C, pondo a metodologia em pratica. Nesta filtragem, 222 estudos foram excluidos por nao
estarem de acordo com o critério estabelecido, boa parte dos motivos para isto ocorreu pelo
fato de que os estudos de Tasca et al;. (2010) e Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012) serem
citados pelos estudos da area devido as contribui¢des relacionadas com a Avaliagdo de
Desempenho por si, ndo envolvendo o Proknow-C. A repeticao dos estudos era algo previsto
devido as estratégias de busca na literatura definidas, sendo excluidas 183 publicag¢des neste
momento do alinhamento, J4 a ultima filtragem, separou as adaptagdes do método Proknow-
C, na qual existem publicagdes nas mais diversas areas, das publicacdes que possuem a

Avaliacdo de Desempenho Organizacional como filiagao teorica.

4.1.3 Etapa 3 - Categorizacao dos estudos

O Portfolio Bibliografico final obtido foi organizado (Apéndice A) permitindo que
fosse possivel extrair os dados de forma clara e concisa para a constru¢ao do conhecimento

sobre o método e as premissas do Proknow-C.

4.1.3.1. Formagdo do Portfolio Bibliografico

No que concerne a categorizagdo dos estudos, o Portfolio Bibliografico final foi
composto de 99 publicacdes (Apéndice A). As etapas que levaram a formacdo do Portfélio
Bibliografico foram explicitadas de forma detalhada.

Apesar disso, no Quadro 12 apresenta-se um resumo dos passos realizados para a
selecdo das publicagdes da pesquisa, no que diz respeito a defini¢do da estratégia de busca e

da identificagdo de critérios de inclusdo ou exclusdo de publicagdes.
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Etapa

Acio

Definicao da estratégia de busca

1* estratégia: consulta na base Google Académico

da amplitude de:
- Patente de registro do Proknow-C

- Publicacdo internacional mais representativa do

Proknow-C

- Publicacdo nacional mais representativa do

Proknow-C

2% estratégia: disseminagdo do Proknow-C em
bases de dados. Bases consultadas:

American Society of Civil Engineers — ASCE;
Compendex,; Ebsco, ProQuest,; Science Direct,

Scopus; Web of Science; Wiley Online Libray

Portfolio Bibliografico Inicial: 587 publica¢des

Definicdo de critérios de inclusdo ou exclusdo

Aplicagio do método Proknow-C;

Visdo do mundo (filiagdo teodrica):

Avaliagdo de Desempenho

Repeticdo

Disponibilidade gratuita

Delimitagdes na consulta de bases de dados:
- temporal: inexistente

- Campo de dados: consulta realizada nas
informagoes constantes no Titulo, Resumo e/ou

Palavras-chave

Exclusdes devido as filtragens: 488 publicagdes

Portfolio Bibliografico Final: 99 publicagdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ressalta-se que como forma de agrupar as informagdes dos estudos, se utilizou o

software Microsoft Excel. Por meio de planilhas do Excel se organizou as publicagdes

selecionadas e gerenciaram-se os dados coletados
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4.1.3.2 Extrair as informagdes

Com a disposi¢ao dos 99 estudos pertencentes ao portfolio selecionado, ocorreu a
leitura integral de cada publicagdo a fim de extrair dados pertinentes a realizagdo da andlise
bibliométrica e analise sistematica decorrentes nas etapas conseguintes.

. O software Microsoft Excel, utilizado para gerenciar os dados, ainda permitiu a
realizagdo de analises quantitativas do material apanhado, facilitando a elaboragdo de graficos
para a apresentacdo destas analises, visto que Microsoft Excel relaciona-se com demais
softwares do Microsoft Office.

A partir da proxima se¢do do processo de revisdo integrativa adotado, discorre-se as
analises dos dados, vale a pena destacar outro software utilizado nessa etapa conseguinte, com
objetivo de elaborar graficos rebuscados para o tratamento de dados. O software utilizado em

questdo foi o UCINET 6, com apoio do NetDraw.

4.1.4. Etapa 4 - Avaliaciao dos estudos

Como mencionado no planejamento metodoldgico, essa etapa foi dividida na parte
quantitativa, com a realiza¢do da bibliometria, e na parte qualitativa, com a andlise sistematica

do Portfolio Bibliografico.

4.1.4.1. Aplicacdo de analises estatisticas

A bibliometria realizada estd de acordo com os objetivos das leis bibliométricas de

Lotka (1926), Bradford (1934) e Zipf (1949):

a) lei de Lotka: busca levantar o impacto da produtividade da autoria;

b) lei de Bradford: busca identificar a origem das publica¢des mais relevantes, no
que tange periddicos, base de dados, entre outros;

c) lei de Zipf: busca estimar os temas de maior relacio a um campo de

conhecimento.

As leis citadas representam as analises mais conhecidas e correntemente utilizadas em

relacdo a produtividade e comunicacao cientifica (BUFREM; PRATES, 2005). Analisar
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estatisticamente as caracteristicas das publicacdes em relagdo aos autores, periddicos, temas e
palavras-chave, entre outros, descrevem e prognosticam o processo de comunicagdo escrita,
permitindo o estabelecimento de padrdes de anélise de dados (MACHADO JUNIOR et al.,
2016).

Sendo assim, a analise bibliométrica realizada encontra-se dividida na relevancia da

origem das publicacdes, na relevancia de autoria e na relevancia de temas.

4.1.4.1.1. Relevancia da origem das publicacdes

Para a verificagdo de relevancia, primeiramente foi realizada a analise quanto aos tipos
de estudos encontrados no Portfolio Bibiliografico. A partir desta identificagdo pode se ter
ideia das diferentes origens dos estudos selecionados. O Grafico 1 apresenta a dispersdo dos
tipos de estudo, demonstrando a quantidade de cada tipo e a distribuicdo dos mesmos ao

longo dos ultimos 7 anos.

Grafico 1 — Distribuicao do Portfolio Bibliografico quanto ao tipo e ao ano de publicacdo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analisando o Grafico 1, observou-se de que forma o conhecimento sobre a Avaliacao
de Desempenho, a partir da criagdo de um arcabougo tedrico robusto com o emprego do
Proknow-C, ¢ disseminado na literatura. O total das 99 publica¢des encontra-se dividido em 4
tipos de estudo, sendo os artigos de periddicos os que se sobressaem. No que tange ao
conhecimento gerado nas institui¢des de ensino por meio da elaboracdo de dissertagdes e
teses, desde 2013, o Proknow-C nao auxilia no desenvolvimento de novos estudos sobre
Avaliagdo de Desempenho em uma perspectiva relevante e inexplorada, conforme os
requisitos para elaboracao de teses.

Destaca-se também, o crescimento do uso do método Proknow-C nas produgdes
cientificas logo ap6s o seu desenvolvimento, pois entre os anos de 2011 e 2012 observa-se um
aumento consideravel de estudos. Ainda assim, o ano de 2015 mostrou-se como mais
relevante ao tema, visto que praticamente todos os tipos de pesquisa analisados, apresentaram
seu pico de publicagdo.

Sabendo dos diferentes tipos de pesquisa pertencentes ao Portfolio Bibliografico
selecionado, tém-se a no¢do de que existem diferentes origens para estas publicacdes. Sendo

assim, realizou-se a contagem quanto a origem dos estudos, conforme o Gréfico 2.
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Grafico 2 — Distribuicao do Portfolio quanto a origem das publicagdes
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Em primeiro lugar, o Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC fomentou o desenvolvimento de 8§
publicagdes. Vale ressaltar que o laboratorio LabMCDA, de onde o Proknow-C € proveniente,
esta associado a este Programa. No que se refere as publicacdes apresentadas em eventos, o
Semindrios em Administragdo — SemeAd, realizado anualmente pela Universidade de Sao
Paulo — USP, consta como a maior participacdo de eventos dentre o portfolio, no XVII
SemeAd, 1 um estudo que abordava o Proknow-C foi apresentado no evento, e 2 estudos
foram apresentados no XVIII SemeAd.

Dentre os periddicos, o destaque ¢ da Revista Espacios com 8 publicagcdes. Dos
demais periddicos que constam duas ou mais publicacdes em seu acervo, a Revista Eletronica
de Estratégias & Negodcios deve ser notada. Portanto, tem-se que em termos de periddicos a
metodologia Proknow-C sob a filiacdo teorica da Avaliacdo de Desempenho tem mais difusdo
na literatura nacional, estudos do portfolio publicados em 34 periddicos nacionais, do que na
literatura internacional, estudos do portfolio publicados em 20 periddicos.

Para o reconhecimento da relevancia dos perioddicos, também € importante verificar o
fator de impacto dos periddicos. Para a realizagdo da analise, utilizou-se como fatores de
impacto os indices definidos pelas bases Isiknowledge, por meio do Journal Citations Report
(JCR) e Scopus, mediante o SCImago Journal & Country Rank (SJIR). O Grafico 3 ilustra os
indices encontrados, periddicos que ndo possuem fator de impacto calculado pelas bases

definidas ndo constam no gréfico.
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Grafico 3 - Fator de impacto de producao dos periddicos do Portfolio Bibliografico
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em comparacido com os demais, trés periddicos se sobressaem possuindo bons indices

em ambas as bases:

a)

b)

Journal of construction engineering and management: indices de 1.735 (JCR)
e 1.001 (SJR);

Management Decision: indices de 1.396 (JCR) e 613 (SJR);

Maritime Economics & Logistics: indices de 0.939 (JCR) e 0.391 (SJR).
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Destaca-se ainda os periodicos African Journal of Business Management com indice
1.105 (JCR) e Scientometrics com indice 1.154 (SJR). Dos 54 periddicos que constam no
Portf6lio Bibliografico, 31 periddicos nao possuem indices de fator de impacto de produgao.

Por fim desta etapa de analise, retoma-se a consulta nas bases de dados definidas pela
segunda estratégia de consulta de dados, explicitadas no topico 4.1.1.2. As bases de dados sao
importantes para a propagacdo do conhecimento, sendo que a consulta as bases pode ser
considerada como um dos principais recursos dos pesquisadores para o desenvolvimento de
suas pesquisas. Por isso, torna-se relevante apresentar a distribuicao dos estudos achados por
cada base, ao investigar o Proknow-C no campo de pesquisa das bases. O Grafico 4 retrata
essa analise, mas ¢ importante ter a ciéncia de que os resultados apresentados ja partiram dos
estudos filtrados, portanto representam aquelas publicagdes do Proknow-C alinhadas a
filiagdo teorica da Avaliagao de desempenho, desconsiderando as repetigdes do mesmo estudo

ser encontrado em bases diferentes.

Grafico 4 — Distribui¢ao do Portfolio Bibliografico nas bases de dados
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analisando os dados, pode-se dividir as bases de dados em dois grupos:

a) 0 que possui poucas (ou nenhuma) publicagdes indexadas com a aplicagdo do
Proknow-C sob a luz da Avaliagao de Desempenho:
- American Society of Civil Engineers — ASCE: 0 publicacdes;
- Wiley Online Library: 1 publicagao;
- Science Direct: 2 publicagdes;

- Compendex: 3 publicagoes.

b) o que abrange de certa forma consideravel publicacdes com a aplicagao do
Proknow-C sob a luz da Avaliagao de Desempenho:
- Ebsco e ProQuest: ambas com 13 publicagdes;
- Scopus: 22 publicagdes;
- Web of Science: 23 publicagdes.

4.1.4.1.2. Relevancia de autoria

A primeira analise nesta etapa foi realizada em relacdo da importancia dos autores
presentes no Portfolio Bibliografico selecionado quanto a quantidade de publicagdes. Na
Tabela 2 apresenta-se o autor, a instituicdo da qual o mesmo faz parte, e a ocorréncia de
autoria. Ressalta-se que se determinou um critério para evidenciar apenas aqueles autores que

possuem duas ou mais publicagdes no portfolio.

Tabela 2 — Principais autores e instituigdes

(continua)
Autor Instituicao Publicacoes
Ensslin, L. UFSC/UNISUL 63
Ensslin, S. R. UFSC 59
Dutra, A. UNISUL 16
Lacerda, R. T. O. UFSC 16
Chaves, L. C. UFSC 14

Valmorbida, S. M. L. UFSC 12
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(continua)

Autor Instituicao Publicacdes
Bortoluzzi, S. C. UTFPR 8
Matos, L. S. UFSC 7
Petri, S. M. UFSC 7
Cardoso, T. L. UFSC 6
Dezem, V. UNISUL 5
Ripoll-Feliu, V. M. uv 5
Marafon, A. D. UFSC 4
Mussi, C. C. UFSC 4
Rodriguez, C. M. T. UFSC 4
Rosa, F. S. UFSC 4
Somensi, K. UFSC 4
Knoff, L. C. UFSC 3
Loos, M. J. UFSC 3
Alves, A. L; UFSC 2
Azevedo, R. C. CEFET-MG 2
Binotto, M. UNISUL 2
Ensslin, E. R. UFSC 2
Gasparetto, V. UFSC 2
Jungles, A. E. UFSC 2
Kriger, A. C. UNISUL 2
Kruger, S. D. UFSC 2
Luz, T. A. UNISUL 2
Merino, E. UFSC 2
Moro, A. R. P. UFSC 2
Pacheco, G. C. UFSC 2
Pereira, V.L. D. V. UFSC 2
Souza, V. H. A. UFSC 2
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(conclusdo)

Autor Instituicao Publicacdes
Tasca, J. E. UFSC 2
Waiczyk, C. UFSC 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Das 99 publicagcdes que compde o Portfolio, Leonardo Ensslin, o fundador do
Laboratério LabMCDA e um dos fundadores do método Proknow-C, participa da autoria de
62% do fragmento da literatura selecionado. Os autores associados de alguma forma com o
laboratério de pesquisa da UFSC predominam em termos quantidade de publicagao.

Portanto, ao analisar as instituigdes, verificou-se que a Universidade Federal de Santa
Catarina fomenta muito o tema, propagando o método de pesquisa desenvolvido em seu
berco. Ao todo, os autores do portfolio estdo filiados a 11 instituigdes diferentes, cada um
com sua instituicao respectiva, sendo que a maioria centrada na regido sul do Brasil, como a
UNISUL, UFSC e UTFPR. Destaca-se neste sentido, o Centro Federal de Educagdo
Tecnologica de Minas Gerais e a Universidade de Valéncia da Espanha.

O relacionamento entre autores e instituigdes foi analisado de forma complementar por
meio de redes de coautoria. Primeiramente, na Figura 12 ilustra-se a rede de coautoria entre os
autores. Ressalta-se que por questdo de melhor visualiza¢do da rede, identificou-se por nome

aqueles autores que tiveram mais de 5 relagdes, os demais foram identificados por codigos

(Apéndice B).
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Figura 12 — Rede de coautoria dos autores
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Fonte: Elaborado por UCINET 6 e Net Draw.

Por meio da rede montada, percebe-se que os autores com a maior quantidade de
publicacdes no portfolio, sendo uma quantidade expressiva, Leonardo Ensslin e Sandra Rolim
Ensslin apresentam-se como o centro do conhecimento gerado sobre o método Proknow-C.
Isto estd justificado claramente, pelo fato de ambos serem fundadores do método. Desta
forma, os dois pesquisadores expandem o conhecimento sobre o Proknow-C em uma
combinacdo de 80 relagdes de coautoria entre a comunidade cientifica delimitada pelo
Portfolio Bibliografico.

Devido a importancia destes pesquisadores ¢ do LabMCDA a tematica, as demais
instituicdes procuram na Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e Universidade do
Sul de Santa Catarina -UNISUL desenvolver relagdes entre os pesquisadores. Com isso, outra

rede foi elaborada, mas referente as conexdes entre as institui¢cdes, conforme a Figura 13.
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Figura 13 — Rede de relagdes entre Instituicdes

Fonte: Elaborado por UCINET 6 e NetDraw.

Novamente, a maior quantidade de relagdes envolve Leonardo Ensslin e Sandra Rolim
Ensslin. A instituicdo UFSC possui 8 relacionamentos com outras institui¢des, ja a instituicao
UNISUL dispde 4 relacionamentos. Observa-se os inter-relacionamentos entre os
pesquisadores nacionais, além dos ja citados, com destaque a Universidade Tecnologica
Federal do Parana - UTFPR e o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais -
CEFET-MG. Chama atencdo também ao interesse por meio dos pesquisadores nacionais em
expandir o relacionamento com institui¢des internacionais mediante as relagdes de co-autoria
entre os pesquisadores da UFSC e UNISUL com pesquisadores da Universidade de Valéncia

e relacionamento entre a UFSC e a Universidade de Mindelo.

4.1.4.1.3. Relevancia de temas

Em cada uma das 99 publicagcdes do portfolio, ocorreu o desenvolvimento do

Proknow-C para investigar na literatura a Avaliagdo de Desempenho sobre determinado tema.
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Por meio da leitura das publicagdes, foi possivel classifica-las (Grafico 5) mediante

temas de aplicacao da Avaliacdo de Desempenho.

Grafico 5 - Temas do Portfolio Bibliografico
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Entdo, o Proknow-C, segundo o Portfolio Bibliografico selecionado ja foi utilizado
para construir conhecimento sobre a Avaliagdo de Desempenho dos temas apresentados no
Grafico 5. Dividindo o grafico ao meio, t€ém-se no lado direito, os temas em que o Proknow-C

foi aplicado mais vezes:

a) gestao de processos: 7 publicagdes;
b) logistica e gestdo publica: 10 publicagdes, cada;

C) educacdo: 12 publicacdes.




55

Para fim da analise bibliométrica, devido a esta etapa ser sobre a relevancia do tema
das publicagdes, investigou-se a cerca da motivagao da publicagao em relagdao ao Proknow-C.
Ao analisar o portfolio, verificou-se o estudo tinha como objeto de pesquisa o
desenvolvimento do Proknow-C para discussdo da literatura sobre Avaliacdo de Desempenho
e levantar lacunas do conhecimento, ou se o estudo aplicou o Proknow-C como uma etapa
para subsidiar a Avaliacdo de Desempenho empirica de um caso. Demonstra-se a Figura 14,

contendo os dados da analise pretendida.

Figura 14 — Propésito de estudo do Portfolio Bibliografico
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Portfolio Bibliografico selecionado, formado pelo estudo do Proknow-C sob a luz
da Avaliagdo de Desempenhos, busca expandir o conhecimento sobre o tema a partir de
publicacdes de cardter descritivo. Das publicacdes que adotaram o Proknow-C como um
segundo instrumento de intervencdo na pesquisa empirica, destaca-se que todas as
dissertacdes e teses (12 ao total combinados), aplicaram o Proknow-C de tal maneira.

Mediante a relevancia do Proknow-C como tema entre o portfolio, examinou-se nas
publicacdes, quais que adotaram o termo “Knowledge Development Process — Constructivist”
ou “Proknow-C” como palavra-chave nos respectivos resumos introdutorios a pesquisa.
Dentre todas as 99 publicagdes, apenas 33 destacaram a metodologia entre suas palavras-

chave.
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4.1.4.2. Anélise critica dos estudos

O objetivo de analise desta revisdo foi apresentar estatisticas e andlises descritivas
referentes ao conteudo do Portfolio Bibliografico. Os dados coletados para as analises nada
mais sdo do que producdes de revisdes sistematicas da literatura utilizando o Proknow-C
como instrumento de intervengao.

A andlise critica para com os dados visou contribuicdes ao Proknow-C. Foram
analisados nos estudos do Portfélio Bibliografico, os aspectos do Proknow-C que envolvem
desde os motivos de sua concepgao, a execugdo das fases e as discussodes sobre os resultados.

Ainda foram discutidas as lacunas de pesquisa identificadas pelos estudos do portfolio,
em uma tentativa de sumarizacdo com objetivo de contribuir também a constru¢do do
conhecimento sobre o tema da Avaliagdo de Desempenho Organizacional.

Para que fosse possivel a realizacdo da analise critica dos estudos, tomou-se como
base as discussOes sobre analises sistematicas de revisdes sistematicas nos trabalhos de

Tranfield et al., (2003) e Crossan e Apaydin (2010).

4.1.5 Etapa 5 - Interpretacio dos resultados

Antes da discussdo dos resultados, cabe retomar alguns aspectos do Proknow-C para
melhor fluidez da andlise.

O Knowledge Development Process — Constructivist (Proknow-C) surgiu para
preencher uma lacuna de pesquisa observada quanto a dificuldade de se realizar uma revisao
sistematica de forma que representasse a literatura sobre a Avaliagdo de Desempenho. A
comunidade cientifica exigia rigor nos dados empiricos dos estudos de Avaliacdo de
Desempenho, mas também rigor com notoriedade cientifica no respaldo teorico levantado
pelo pesquisador.

Para que a busca na literatura de trabalhos afins fosse um processo cientifico e que
pudesse contribuir no desenvolvimento das novas pesquisas, foi desenvolvido o Proknow-C,
calcado nas singularidades e delimitagdes dos pesquisadores, visto a abordagem construtivista
do método que implica na determinacao de uma filiagdo teorica (visao de mundo) por parte do
pesquisador.

O processo do Proknow-C gira em torno do desejo por parte do pesquisador de

conhecer as pesquisas cientificas que representam um fragmento da literatura relativo ao tema
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escolhido para o desenvolvimento de uma nova pesquisa. Assim, ocorre a busca na literatura
para a selecdo de um Portfélio Bibliografico, cujos elementos sdo as publicagdes
representativas ao tema, criteriosamente selecionadas. Por meio de analises realizadas sobre
esse portfolio, o pesquisador conhece os agentes de destaque, medidas cientificas, bases
teorico metodologicas, lacunas e oportunidades de pesquisa do fragmento da literatura
respectiva ao tema de interesse do pesquisador.

Concluindo, portanto, uma revisdo da literatura partindo de uma estratégia
previamente definida, abrangendo de forma ampla a literatura, agregando conhecimento a

area.

4.1.5.1 Discussdo dos resultados

A discussdo realizada sobre o Portf6lio Bibliografico pretendeu analisar a metodologia
Proknow-C a luz da Avaliagdo de Desempenho Organizacional, fazendo-se uma sintese do
que foi observado na literatura.

Embora a maioria das publicagdes possuirem como objetivo a construcdo do
conhecimento sobre o respectivo tema de Avaliacdo de Desempenho que cada publicagdo
pretende investigar, a no¢ao sobre a necessidade da area em envolver o escopo tedrico nas
discussdes de um campo preponderante empirico ¢ algo a se destacar. Antes mesmo de os
estudos identificarem oportunidades de pesquisa por meio das andlises realizadas com o
Proknow-C, percebeu-se uma identificacdo de lacuna de pesquisa da 4rea de Avaliacdo de
Desempenho. Diferentes autores, diferentes origens institucionais, diferentes culturas de
ciéncia, mas mesmos propdsitos, ampliar o conhecimento respectivo a Avaliacdo de
Desempenho.

Devido as redes de coautoria formadas principalmente pelos fundadores do método
Proknow-C, os estudos do Portfélio Bibliografico justificam que uma pesquisa dever ser
iniciada pela ida a literatura por meio da revisdo da mesma, jd que muitas publicacdes
pertencentes do portfolio possuem como autores, pesquisadores que tiveram dificuldades no
passado com a falta de relevancia dos estudos utilizados como referéncias tedricas para suas
pesquisas. O Proknow-C, portanto, para uma parte das publica¢des analisadas foi adotado
com a justificativa de ser um instrumento de intervengdo para construir conhecimento
relevante, com notoriedade cientifica.

Outros motivos que justificam a ado¢do do Proknow-C, baseiam-se na capacidade do

modelo em, a partir dos resultados encontrados, instigar ao conhecimento cientifico. Algumas
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publicacdes do portfélio possuem como pergunta ou objetivos de pesquisa a pretensdo de
identificar oportunidades e lacunas de pesquisa relativas ao tema, o qual pretende estudar. O
Proknow-C também ¢ visto como capaz de elaborar o estado da arte de um determinado tema,
apresentando-se como uma metodologia de pesquisa bastante completa.

O Portfolio Bibliografico selecionado destaca que a caracteristica mais marcante do
Proknow-C ¢é o construtivismo. O pesquisador ao determinar um objetivo de pesquisa, ao
pretender dar inicio a uma revisao na literatura, estd colocando em suas decisdes e atividades,
0s seus interesses e seus limites quanto pesquisador. O Proknow-C por ser uma metodologia
construtivista, insere o pesquisador e suas singularidades em cada processo de realizacdo da
revisdo, fazendo com que os objetivos estipulados para com a realizacdo do Proknow-C sejam
atingidos de forma apropriada com suas intengdes.

O Proknow-C requer que os pesquisadores assumam uma filiagdo teodrica (visdo de
mundo) como parte da caracteristica construtivista do modelo. Os fundadores do Proknow-C
em seu desenvolvimento precisavam elaborar um método de revisdo sistematica de literatura
que atendia os propositos de seus estudos. Como uma das principais areas de seus estudos ¢ a
Avaliagao de Desempenho, determinaram a mesma, como visdo de mundo adotada. Nisto, o
Proknow-C expandiu-se a partir dessa filiagdo teodrica, a qual o presente estudo esteja
analisando.

A especificacdo de uma visao de mundo, justificando a filiacdo a mesma, ¢ importante
para os estudos, pois impacta no propdsito da revisdo e nos interesses envolvidos do
pesquisador. Todas as publica¢des do Portfolio Bibliografico selecionado estariam adotando
uma visdao de mundo da Avaliagdo de Desempenho, visto que o objetivo aqui, e que
fundamentou esta revisao, ¢ analisar o Proknow-C aplicado sob essa filiacdo. No entanto,
poucos estudos falam sobre a filiagdo tedrica adotada, e menos ainda argumentam sobre o
porqué da escolha da visdo de mundo da Avaliagdo de Desempenho.

Dentre os pesquisadores que comentam sobre sua filiacdo teorica, muitos utilizam-se

da seguinte citagdo para apresentar sua visao de mundo:

Avaliagdo de Desempenho € o processo para construir conhecimento
no decisor, a respeito do contexto especifico que se propoe avaliar, a
partir da percep¢do do proprio decisor por meio de atividades que
identificam, organizam, mensuram ordinalmente e cardinalmente,
integram e permitem visualizar o impacto das acdes e seu
gerenciamento. (ENSSLIN et al., 2010, p. 130).
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Ainda que a citacao seja relevante, pode ser considerado pouco para se basear a
visdo de mundo sobre um tema complexo. Ainda mais que a filiagdo tedrica ofereca um norte
aos as etapas do Proknow-C, com a selegdao dos estudos sofrendo influéncia dos interesses,
preferéncias e delimitagcdes do pesquisador e a analise dos dados a ser realizada originando-se
de critérios estabelecidos com base na visao de mundo adotada. Nada mais coerente do que o
pesquisador no momento em que va buscar na literatura referéncias sobre a Avaliagdo de
Desempenho, saiba definir os aspectos e critérios do tema, além de entender a complexidade
que envolve o cenario do mesmo.

O Proknow-C divide-se em quatro em etapas. Selecdo do Portfélio Bibliografico,
Analise Bibliométrica, Andlise Sistémica e Identificagdo de oportunidades de pesquisa. Por
ser uma metodologia rigorosa, ¢ importante que todas as etapas sejam realizadas, inclusive
sejam concluidas as atividades pertencentes a cada uma das etapas.

A Selegao do Portfolio Bibliografico precisa ser bem delineada ja que € o ponto inicial
de todo o processo. Primeiro de tudo seria a defini¢do da estratégia de busca, com a criagdo de
eixos de pesquisa, remetentes ao tema da pesquisa, e suas respectivas palavras-chave usadas
para consulta nas bases de dados. Existem no Portfolio Bibliografico levantado diversos eixos
de pesquisa criados. Entretanto, algumas publica¢des, em nenhum momento estipulam os
eixos de pesquisa, empobrecendo a etapa mais importante do método.

Como o portfolio selecionado reflete a Avaliagdo de Desempenho, na maioria das
pesquisas o eixo “Avaliacdo de Desempenho” foi criado, o que ¢ bastante relevante a
aplicacdo do Proknow-C sob essa visdo de mundo. As palavras-chave definidas para

representar o eixo “Avaliagdo de Desempenho” foram agrupadas para melhor visualizagao:

a) no minimo 30 ocorréncias: "Performance Measurement" (46); "Performance
Assessment" (45); "Performance Evaluation" (45); "Evaluation" (41);
"Assessment" (35); "Appraisal" (31); "Measurement" (31); "Performance"
(31);

b) no minimo 10 ocorréncias: "Performance Appraisal" (29); "Performance
Management" (24); "Management" (13); "Measure" (10);

c) no minimo 2 ocorréncias: "Performance Indicators" (9); "Performance
Measure" (9), "Assess" (5); "Performance Measure Indicators" (4),
"Performance measures" (4); "Avaliacdo" (3); "Decision Making" (3);

"Indicator" (3); "Indicators" (3); "Measures" (3); "Mensuracao" (3); "Analysis"
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(2); "Evaluate" (2); "Goals" (2); "Measurements" (2); "Measuring" (2);
"Metric" (2); "Performance Analysis" (2);

d) apenas 1 ocorréncia: administragcdo de desempenho; Asset Management;
Decisao; Decision Aid; Decision Aiding; Decision Support; Desempenho;
Gestdo de Desempenho; Improve Performance; Indicador; Indicador de
Desempenho; Indicadores; Indicadores de Desempenho; Measure Indicators;
Measure Performance; Measurement Development, Medi¢ao; Medigcdao de
Desempenho; Mensuracdo de Desempenho; Performance Measurement

System.

O Proknow-C nao exige um numero ideal de palavras-chave para que as consultas as
bases de dados sejam realizadas, mas assim como qualquer revisdo sistemadtica, preza-se pela
amplitude de alcance na literatura, e que esta seja representativa. Por isso, algumas
publicagdes do portfolio antecipam o teste de aderéncia das palavras-chave. Transformando
esse processo em uma forma de construgdo de palavras-chave, € ndo mais em um processo de
refinamento das mesmas.

A escolha de quais bases de dados serdo consultadas para a busca dos estudos depende
do tema de pesquisa. Muitas publicagcdes do portfolio definiram as bases a partir da
notoriedade das mesmas em determinadas areas do conhecimento, além daquelas que
possuem conceito multidisciplinar. No que tange ao eixo de pesquisa “Avaliagdo de
Desempenho™ a escolha das bases convergem as areas de engenharias e ciéncias sociais
aplicadas, principalmente relativas a Engenharia da Produ¢do, Administragdo, Economia e
Contabilidade, respectivamente. Todo portfolio selecionado adotou bases provenientes do
portal da CAPES, para realizar a consulta na literatura, garantindo a disponibilidade gratuita
da maioria das publicagdes selecionadas.

A disponibilidade gratuita das publicagdes foi um dos critérios mais adotados para a
filtragem dos estudos selecionados. Além desse, um critério adotado por boa parte do
Portfolio Bibliografico foi a delimitagdo temporal nas consultas as bases. Partindo do
pressuposto de que as revisdes sistematicas devem abranger o maior nimero possivel de
publicagcdes sobre determinado, a delimitagdo temporal, quando ndo relacionada ao propdsito
da pesquisa, foi pouco justificada.

Uma filtragem particular & metodologia Proknow-C é o reconhecimento cientifico,
apesar de ndo ter sido aplicada em todos os estudos do portfolio, a filtragem mostrou-se como

um diferencial no procedimento de realizagdo de uma revisdo sistemdtica, por refinar a
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selecdo de estudos, em comparacdo a outras metodologias. As publicagdes que realizaram o
reconhecimento utilizaram-se da base Google Académico para verificar a quantidade de
citagdes de cada estudo selecionado na etapa de selecdo. O calculo do reconhecimento
cientifico ¢ realizado a partir da propor¢ao de citacdes de uma determinada publicagao em
relacdo as citagdes em conjunto do portfolio, e embora, ndo esteja especifico nas orientagdes
do Proknow-C, era recomendado um ponto de corte acima de 85% para indicar a
representatividade do mesmo. No entanto, a maior parte das revisdes analisadas adotou um
ponto de corte acima de 90%, principalmente um parametro de 95%. Como essas medidas
podem sofrer influéncia pelo tema adotado de revisdo, € possivel estipular um ponto de corte
abaixo de 80%, embora ndo recomendado, pois o Proknow-C preza por uma busca de
conhecimento relevante da literatura.

Como um bom procedimento de revisdo sistematica, a quantidade de dados das
publicagdes a serem analisados € enorme, por isso, dentre o Portfolio Bibliografico observou-
se praticamente por unanimidade a organizacdo dos dados mediante os softwares
gerenciadores de referéncias bibliograficas. Destaca-se o uso do Software Endnote.

Nas etapas do Proknow-C que envolvem a analise dos dados, bibliometria ¢ analise
sistémica, verificou-se uma disparidade em termos de andlises realizadas. Devido aos
diferentes propositos das pesquisas, os estudos canalizaram os esfor¢os de andlise a uma etapa
ou outra. Além disso, como forma de analise sist€émica do Proknow-C a luz da Avaliacao de
Desempenho, sdo utilizadas as lentes do Proknow-C, entretanto alguns estudos adaptaram
suas andlises, desenvolvendo seus proprios critérios. O Grafico 6 demonstra a questdo das

analises.
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Grafico 6 — Conclusdo das etapas de analise do Proknow-C

H Bibliometria
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Analise sistémica
pelas lentes do
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pelas lentes do
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise bibliométrica e a analise sistémica, vistas de forma individual, sdo relevantes
para o conhecimento da literatura. Devido a importancia destas duas analises, e da percepcao
de que a comunidade cientifica estima a publicagcdo de estudos voltados a exploragdo de um
tema frente a literatura, o Portfolio Bibliografico selecionado consta com publicagdes que
realizaram apenas uma etapa de andlise do Proknow-C. No caso, a maioria das publica¢des
apenas realizou a andlise dos aspectos quantitativos de produgdo, impossibilitando o
conhecimento integral das lacunas de pesquisa dos temas analisados.

O Proknow-C é um processo descritivo e sequencial em que o conhecimento sobre o
tema em analise vai sendo construido mediante as etapas. Definida a visdo de mundo adotada,
ocorre a selecdo de estudos de forma criteriosa, apds vem o levantamento quantitativo das
produgdes no que tange as caracteristicas dos autores, periddicos e publicacdes do tema,
levando a uma reflex@o sobre o fragmento da literatura selecionado a partir da filiagdo tedrica
adotada na pesquisa, estabelecendo relagdes entre a produgdo e a teoria do tema em destaque.
Assim, a realizag¢do de todas as etapas do Proknow-C permitem com clareza e respaldo tedrico
a defini¢do de lacunas e oportunidade de pesquisa.

A bibliometria realizada no Proknow-C devido a busca por representatividade na
ciéncia busca conhecer quais os autores periddicos, publicagdes e palavras-chave de destaque
para o tema. Para isso, € preciso fazer a bibliometria do Portfolio selecionado e também das

referéncias das publicagdes pertencentes ao portfolio. Dessa forma, foi comum observar que
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os seguintes tipos e formas de apresentagdo de andlises possuem popularidade entre os

pesquisadores do método Proknow-C:

a) autores de destaque: grafico de dispersao (Grafico X Y) evidenciando os autores
com maior numero de publicagdes dentre os estudos selecionados no Portfélio
Bibliografico e a quantidade de publicagdes citadas como referéncias em que os
autores do portfolio participam da autoria. As duas linhas de corte, linha horizontal
e linha wvertical, sdo tracadas de acordo com nivel de representatividade
determinado, pois indicam quatro quadrantes representativos a um aspecto de
analise. Os simbolos gerados no grafico correspondem a cada autor, indicando a
representatividade da mesma para a analise. Modelo de exemplo demonstrado no

Grafico 7,

Grafico 7 — Modelo de anélise de autores de destaque
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Fonte: Elaborado pelo autor.

b) Periddicos de destaque: grafico de dispersao (Grafico X Y) evidenciando os periddicos
com maior numero de publicacdes dentre os estudos selecionados no Portfélio
Bibliografico e os periddicos dos estudos utilizados como referéncia pelas publicagdes
do portfélio. As duas linhas de corte, linha horizontal e linha vertical, sdo tracadas de
acordo com nivel de representatividade determinado, pois indicam quatro quadrantes

representativos a um aspecto de analise. Os simbolos gerados no grafico correspondem
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a cada periddico, indicando a representatividade da mesma para a analise. Modelo de

exemplo demonstrado no Grafico 8;

Grafico 8 — Modelo de analise de Periddicos de destaque
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Fonte: Elaborado pelo autor.

c) Publicacdes de destaque: grafico de dispersdao (Grafico X Y) evidenciando as
publicacdes de maior citagdo do portfolio, e a relevincia de seus autores,
averiguando quais os atores destas possuem estudos com destaque entre as
referéncias citadas pelo portfolio. As duas linhas de corte, linha horizontal e linha
vertical, sdo tragadas de acordo com nivel de representatividade determinado, pois
indicam quatro quadrantes representativos a um aspecto de andlise. Os simbolos
gerados no grafico correspondem a cada publicagdo e autor de destaque da mesma,
indicando a representatividade da mesma para a analise. Modelo de exemplo

demonstrado no Grafico 9.
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Grafico 9 — Modelo de anélise de Publicagdes de destaque
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ha a possibilidade também de algumas dessas andlises serem realizadas, de forma
menos robusta, por graficos de colunas ou barras, pela contagem de frequéncia. A verificacao
de quais as palavras-chave de mais destaque e de fator de impacto de produc¢ao quase que na
totalidade dos estudos do portfolio, adotaram os graficos de coluna ou barra, assim como
algumas outras analises adicionais a critério do pesquisador. Quanto ao fator de impacto de
producdo, as publicacdes que realizaram tal andlise, utilizaram-se dos indices Journal
Citations Report (JCR) e SCImago Journal & Country Rank (SJR)..

As analises sistémicas da literatura sob a luz da Avaliagio de Desempenho
Organizacional, realizada pelas publicagdes do Portfélio Bibliografico selecionado, que
concretizaram essa etapa, na esséncia do método deveriam ser definidas e explicitadas pelas
Lentes do Proknow-C. Os modelos de avaliacdo de desempenho passam pela analise da: (i)
Lente 1 — Abordagem do modelo; (ii) Lente 2 — Singularidade do modelo; (iii) Lente 3 —
Identifica¢do dos objetivos do modelo; (iv) Lente 4 — Mensuragdo do modelo; (v) Lente 5 —
Integracdo dos resultados do modelo; e (vi) Lente 6 — Gestao.

O objetivo proposto pela presente pesquisa, com relacdo a realizagdo da revisdo
integrativa das andlises sistémicas dos estudos do portfolio, diz respeito a sintese do
conhecimento construido da Avaliacdo de Desempenho, a partir do Proknow-C como um
instrumento de intervencdo relevante a darea. Analisando as publicacdes do Portfolio
Bibliografico selecionado deparou-se que o Proknow-C identifica que a literatura sobre

Avaliacdo de Desempenho proporciona a identificacdo de lacunas de conhecimento de forma
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abundante: no que se refere a (i) abordagem adotada (normativista, descritivista, prescritivista
ou construtivista) nas modelos de Avaliacdo de Desempenho das pesquisas, verifica-se que na
maior parte dos estudos o modelo de Avaliagdo de Desempenho ndo ¢ harmonioso, sendo
desenvolvido em um contexto e aplicado em outro contexto. Além do que modelos
normativistas e descritivistas s3o mais comuns entre os trabalhos do que os modelos
prescritivistas ou construtivistas. Sobre a (i7) singularidade dos modelos de Avaliacdo de
Desempenho, na maior parte dos estudos, nao ha a preocupagao em identificar e explicitar os
atores que estdo envolvidos no desenvolvimento do modelo de avaliagao. Além do que os
modelos encontrados na literatura em sua maioria sdo genéricos, em comparagao a quantidade
de estudos em que modelos sdo singulares. No que tange a (iii) identificacao dos objetivos do
modelo, na maioria das revisdes realizadas, observa-se que os modelos de Avaliagao de
Desempenho ndo levam em consideracdo os objetivos, interesses, valores e preferéncias do
decisor. Além de que ndo existe preocupagdo com o conhecimento do decisor, a construgdo
do modelo parte muito mais do conhecimento gerado no facilitador ou na literatura sobre o
tema. Em relacdo a (iv) mensuracdo, nos fragmentos da literatura observados, a maioria dos
estudos realiza a mensuracdo dos critérios. Entretanto dos que realizam, existe uma
preferéncia na utilizagdo de escalas ordinais do que cardinais, devido a despropor¢do entre
estudos que adotam escalas ordinais em comparagdo as cardinais. Além disso, existe uma
disparidade entre as atividades de mensuragdo realizadas e as possibilidades de andlise em
relacdo a escolha da escala para mensuragdo, fazendo com que a Teoria da Mensuragdo nao
seja contemplada de forma integral nos estudos de Avaliacdo de Desempenho. No que diz
respeito a (v) integragao dos critérios, os modelos de Avaliacdo de Desempenho aplicados na
literatura pouco fazem para se ter uma avaliagdo global de desempenho. Em sua maioria, a
integracao dos critérios € realizada por escalas ordinais, de forma descritiva, sem usar niveis
de referéncia, indicando apenas o desempenho final observado, ndo permitindo uma visao
holistica. Por fim, no que concerne a (vi) gestdo, concluiu-se que na revisdo integrativa,
realizada a parir de 99 publicagdes que aplicaram o Proknow-C para expandir o conhecimento
sobre o tema de Avaliacdo de Desempenho, dentre aquelas que realizaram a etapa de analise
sistétmica do Proknow-C, a maioria dos estudos ndo permite uma andlise do status quo do
desempenho analisado, os modelos de avaliacdo nao proporcionam a identificagdo dos pontos
fortes ou fracos da situacdo de desempenho analisada. Além do que, no fragmento da
literatura selecionado, ¢ baixo o nimero de publicagdes que apresentam processos permitindo

sugestdes de agdes de aperfeicoamento do desempenho.



67

Retomando na andlise desta revisdo integrativa, os aspectos que correspondem a
metodologia Proknow-C em si, quanto ao cumprimento dos objetivos, o Proknow-C como
instrumento de interven¢ao atendeu de forma integral os objetivos propostos em qualquer uma
das publicag¢des analisadas. A identificagdo de lacunas e oportunidades de pesquisa sobre o
tema da Avaliagdo de Desempenho foi contemplada. De fato, o emprego da metodologia e os
resultados de sua aplicacdo, convenceram os pesquisadores do portfolio de quanto eficiente o
Proknow-C pode ser na construcao de conhecimento. Diversos autores do portfélio aplicaram
o método em mais de uma pesquisa, onde buscaram expandir o conhecimento sobre a
Avaliacdo de Desempenho aos mais diferentes temas.

Por fim, sobre as limitagcdes no uso do Proknow-C para a Avaliacdo de Desempenho
Organizacional, alguns estudos do Portf6lio Bibliografico selecionado indicam apenas como
limitagdes as referentes ao processo de busca, uma vez que o processo ¢ construido mediante
os interesses, percepgodes, julgamentos e delimitagdes do pesquisador. Isso € apontado,
principalmente nas filtragens relacionas a exclusdo das publicagdes quanto aos alinhamentos
do titulo e resumo com o tema de analise pretendida. Também ¢ destacada, as ja mencionadas,
delimitagdes de pesquisa impostas pelos pesquisadores quanto a escolha das bases de dados
para consulta dos estudos e quanto a delimitagdo temporal determinada. De maneira reduzida,
mas pertinente, outra limitacdo de estudo destacada pelos pesquisadores que aplicaram o
Proknow-C em suas pesquisas, € o fato de os pesquisadores ndo aproveitaram para propor
ferramentas e/ou metodologias que atendas as lacunas de pesquisa identificadas pelas lentes

do Proknow-C, apenas indicando quais sdo estas lacunas e oportunidades de pesquisa.

4.1.5.2 Proposta de recomendacdes

Pode-se perceber a difusdo e amplitude do Proknow-C sob a luz da Avaliacdo de
Desempenho Organizacional na comunidade cientifica A metodologia mostra-se como
consolidada tanto na literatura nacional como na literatura internacional.

Partindo-se da premissa de que o modelo continua evoluindo, e que
metodologicamente falando, se atualizando a medida que sdo observadas formas de agregar
valor cientifico ao método, foram levantados na revisdo integrativa realizada aspectos que
podem oferecer contribui¢des ao Proknow-C, seja na forma de justificar a escolha do método
como instrumento de intervengdo, na estruturagdo do método ou até mesmo na forma em que

os dados sdo apresentados e analisados.
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Ressalta-se que observando o cumprimento dos objetivos propostos pelos estudos do
Portfolio Bibliografico selecionado, o Proknow-C ¢ funcional. Dentre as limitagdes
encontradas com o uso do Proknow-C em pesquisas cientificas, observou-se que a grande
questdo ¢ o pesquisador. A caracteristica de construtivismo ja evidencia isso, no entanto
devido a fundamental importancia do pesquisador na estruturacdo e realizagdo do Proknow-C,
sugere-se uma justificativa sobre a visdo de mundo (filiagdo teodrica) calcada nos aspectos
tedricos da Avaliagao de Desempenho de forma abrangente.

O tema da Avaliagdo de Desempenho pode ser considerado um tema classico da
literatura cientifica, portanto existem trabalhos consagrados, trabalhos de relevancia
conhecida e trabalhos extremamente difundidos. Existe uma literatura que pode subsidiar a
filiagdo teorica do autor. O Proknow-C sob a luz da Avaliacdo de Desempenho tem fim de
explorar a Avaliagao do Desempenho em relacao a um tema de interesse do pesquisador. Em
vista disso, o pesquisador tendo justificado sua filiagdo tedrica podera por meio do Proknow-
C, buscar ampliar o conhecimento da Avaliagdo de Desempenho no tema proposto por ele,
permitindo assim conhecer a literatura relevante que retrata a Avaliagdo de Desempenho no
tema determinado por ele.

Acredita-se que devido ao grande nimero de estudos que criam um eixo de pesquisa
da “Avaliagcdo de Desempenho”, este eixo poderia ser incorporado as pesquisas que
pretendem usar o Proknow-C a luz da Avaliagdo de Desempenho. O eixo mostrou-se
relevante para as publicagdes e permitem abranger a literatura sobre o tema. Observando as
palavras-chave estipuladas para esse eixo e quais mais difundidas, sugere-se como

contribuicao a utilizacdo das seguintes palavras-chave, conforme a Figura 15.

Figura 15 — Eixo: Avalia¢dao de Desempenho

EIXO

AVALIACAO DE DESEMPENHO

“Performance “Performance “Performance “Performance “Performance
Measurement”’ Assessment” Evaluation” Appraisal” Management”

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os demais eixos devem continuar sendo construidos a partir dos temas estabelecidos
na pesquisa. No entanto, sugere-se como forma de montar uma estratégia de defini¢do de
palavras-chave, que o teste de aderéncia seja usado para a criacao das palavras-chave. Isto €, o
pesquisador desenvolve os eixos a partir do que representa para o seu tema de pesquisa. Com
isso, comega a pesquisar nas bases por artigos relevantes sobre o tema, utilizando-se de
palavras basicas que retratam o tema em geral. Apds ter coletado alguns estudos sobre o tema,
o pesquisador verifica as palavras-chave desses estudos, determinando aquelas mais
representativas para o eixo definido.

Quanto a filtragem de leitura de titulo para verificar o alinhamento da publicagdo ao
seu objetivo de revisdo, decidindo se a mesma sera incluida ou excluida do portfolio, depara-
se com uma questdo interessante. Todo o processo do Proknow-C ¢ estruturado pelos
interesses e julgamentos do decisor, portanto a filtragem quanto ao alinhamento de titulo ou
resumo ¢ derivada exclusivamente do decisor. Portanto, a exclusdo por desalinhamento pode
ser enviesada. Na tentativa de diminuir exclusdes inadequadas pela leitura do titulo, sugere-se
que o alinhamento seja feito de uma s6 vez, em relagdo ao titulo e ao resumo, logo apos a
filtragem de publicagdes repetidas. Outro fator que justifica o alinhamento em uma tUnica
etapa, ¢ que ao realizar a andlise de alinhamento pelo titulo, depois aplicar a filtragem de
reconhecimento cientifico, € em seguida realizar outra analise de alinhamento s6 que agora
quanto ao resumo, implica em uma etapa de reconhecimento cientifico mais desgastante,
podendo ser otimizada com o agrupamento das filtragens de alinhamento.

Para fim de ilustra¢do, o passo a passo da selecdo do Portfolio Bibliografico com as

sugestoes descritas de contribuicao ao processo do Proknow-Ce, encontra-se na Figura 16
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Figura 16 — Contribuicdes a sele¢cdo do Portfolio Bibliografico do Proknow-C

Definicao dos eixos de pesquisa

..............................

Eixo 1:
Avaliacao de Desempenho

.
...........................................

Demais eixos

Definicdo das palavras-chave de cada eixo

............................

Eixo 1:
: Performance Measurement
: Performance Assessment
A Performance Evaluation
: Performance Appraisal
¢ Performance Management

..............................................

J Demais eixos

..............................................

=

................................................

Filtragem
Exclusdo de publicacoes repetidas

=

Filtragem = jeeeeeseeeeennnns .
Alinhamento do tema com o titnlo et resumo

.

4

..................

Identificag¢do do n° de citagdes de cada
estudo como medida de relevincia cientifica

Identificag@o da atualidade da publicagéo

igs

Il

Fixar representatividade cientifica a partir do
qual o estudo permanacece ou é descartado

Fixar ano a partir da qual a atualidade do
estudo justifica sua permanéncia

JL

Publicagdes com Publica¢des atuais
relevancia sem relevancia
cientifica cientifica
comprovada comprovada

Publica¢bes ndo atuais, sem Demais
relevancia comprovada, mas de publicagdes
autores que constam no grupo de (descartadas)
pulica¢des com relevancia
comprovada

=

Teste de representatividade do Portfolio
Avplicar as mesmas filtragens

=

Filtragem

Disponibilidade integral das publicacGes E;

=

Filtragem
Alinhamento integral das publicacdes

Legenda

=

Portfolio Bibliografico

T Retornar no caso ® Etapa com exclusdo de  ......... Sugestdes realizadas

de resultados insuficientes

Fonte: Elaborado pelo autor.

estudos



71

Na andlise dos dados das publicacdes que forem selecionadas para o Portfolio
Bibliografico final, a partir do que se observou na literatura, se sugere a padronizagdao de
apresentacao de andlise. Devido as peculiaridades do método, a bibliometria sendo realizada
para conhecimentos de métricas de produgdo de tanto as publicagdes selecionadas, mas
também quanto as referéncias por elas usadas, demonstra acentuado rigor cientifico. Portanto,
a apresentacdo e analise de medidas como autores de destaque, periddicos de destaque e
quanto as publicacdes de destaque podem ser bem analisadas e discutidas na construgao de
graficos de dispersao (Grafico X Y), como demonstrados nos graficos 7, 8 e 9.

No que tange a Analise sistémica do Proknow-C a luz da Avaliacdo de Desempenho,
as lentes capturam as esséncias da Avaliagdo de Desempenho. Fazendo um paralelo entre as
caracteristicas da Avaliacdo de Desempenho (Figura 4) e as lentes do Proknow-C (Figura 8)
observa-se congruéncia na representatividade das lentes.

Como parte de sugestdo para essa fase, analise sistémica, aponta-se como interessante
analise, descri¢des realizadas em estudos publicados logo no inicio de propagacdo do
Proknow-C, que identificam e caracterizam os modelos usados para a mensuracdo da
Avaliacdo de Desempenho, utilizados pelas pesquisas revisadas pelos autores. Essa descri¢ao
de modelos resultaria em um conhecimento a mais do que a literatura apresenta sobre o tema
da Avaliacdo de Desempenho, dando riqueza a analise.

Por fim, uma sugestdo referente as identificagdes de lacunas de pesquisa. Além de
apresentar quais as lacunas de conhecimento sobre determinado tema a luz da Avaliacdo de
Desempenho, e indicar que as lacunas se tornam oportunidades de pesquisa, o pesquisador

pode sugerir ferramentas, propostas, formas de preencher as lacunas observadas.

4.1.6 Etapa 6 - Sintese do conhecimento

Com a revisdo integrativa se propds a realizar uma sintese da literatura, integrando
conhecimentos para um melhor entendimento sobre determinado topico, além de propiciar
novas perspectivas para o mesmo tema. Nessa etapa, apresenta-se sinteses do que foi
discutido durante todo o processo de revisdo. Em primeiro momento, retoma-se a estrutura de

coleta de dados e ap0s, integrasse as analises realizadas.
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4.1.6.1 Resumo do conhecimento obtido

A revisao integrativa ¢ dotada de rigor cientifico, a justificativa para isso se da por um
processo estruturado de pesquisa necessario para a conducao da revisdo. Por isso, no presente
estudo, utilizou-se como base de estruturacdo, as etapas elucidadas por Mendes, Silveira e
Galvao (2008) e Botelho, Cunha e Macedo (2011).

Formado o Portf6lio Bibliografico final representativo ao tema determinado, o qual foi
0 Proknow-C sob a luz da Avaliagao de Desempenho Organizacional, discorreu-se as analises
de dados. Primeiramente, foi realizada uma etapa para a andlise bibliométrica. Os principais
resultados dessa andlise estdo apresentados no Quadro 13. Ressalta-se que a andalise completa

pode ser observada no topico 4.1.4, respectivamente no topico 4.1.4.1.

Quadro 13 — Sintese da etapa de Analise bibliométrica

Analise Descricao

‘ ' Artigos de revista:
Destaque entre os tipos de publicagcao ‘
73 publicagdes

Programa de Pos-Graduagao em

_ _ Engenharia de Produgdo da Universidade
Destaque entre as origens das publicagdes
Federal de Santa Catarina — UFSC

8 publicacdes

Journal of construction engineering and
Periddico de maior fator de produgao management

1.735 (JCR) - 1.001 (SJR)

Leonardo Ensslin
Destaque entre os autores )
63 publicagdes

Destaque entre os autores na rede de co-

autoria

Sandra Rolim Ensslin

41 relacoes

Destaque entre as Institui¢des e os

relacionamentos de produgao

Universidade Federal de Santa Catarina —

UFSC

8 relagcdes
Destaque entre os temas da Avaliagdo de | Educacao
Desempenho revisados pelo Proknow-C 12 publicagdes

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na etapa de andlise sistemadtica, primeiramente discutiu-se sobre os aspectos
metodologicos do Proknow-C encontrados no fragmento de Literatura selecionado,
correspondendo ao objetivo especifico de sintetizar a metodologia Proknow-C a luz da
Avaliagdo de Desempenho, oferecendo contribui¢cdes ao método. A andlise foi sendo incisiva
em etapa por etapa, demonstrando-se o que mostrou ser pertinente ao método.

Ainda na analise sistematica, buscou-se sintetizar a contribuicao do Proknow-C para o
tema da Avaliagdo de Desempenho, no que se refere as lacunas e oportunidades de pesquisa
determinadas pelos estudos do Portfélio Bibliografico, para atender ao objetivo especifico de
sintetizar as lacunas de pesquisa do tema da Avaliagdo de Desempenho encontradas no
Portfolio Bilbiografico. No Quadro 14 apresenta-se estas lacunas de forma sumarizada, para a

analise em sua forma completa, deve-se observar o topico 4.1.5.1.

Quadro 14 — Sintese das lacunas de pesquisa na area da Avaliagdo de Desempenho

Lentes
Lacunas observadas
Proknow-C
Falta de modelos prescritivistos, e principalmente construtivistas
Abordagem _
Falta de harmonia nos modelos
. . Falta de modelos singulares
Singularidade

Falta de identificacao dos atores no desenvolvimento dos modelos

Identifica¢do | Falta de consideracdao do decisor na identificacdo dos objetivos

dos objetivos | Falta de construcdo de conhecimento no decisor

Falta de mensuragdo realizada por escalas cardinais
Mensuracao | Falta de transformagao de escalas ordinais em cardinais

Falta de contemplar todas as propriedades da Teoria da Mensuragao

Falta de integragao de critérios por escalas cardinais

Falta de integragao de critérios por niveis de referéncia

Integragao
Falta de uma avaliagdo global do desempenho
Falta de uma visao holistica sobre o desempenho
Falta de uma andlise do status quo do desempenho avaliado
Gestao Falta da identificacdo de pontos fracos e fortes do desempenho avaliado

Falta de propostas para a¢des de melhoria no desempenho avaliado

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Além da descri¢do realizada sobre os aspectos relevantes retratados do Proknow-C
durante o processo de revisao, também foi possivel contribuir para o método, indicando
possiveis sugestdes para colaborar a rigorosidade da metodologia. As sugestdes foram
levantadas a partir dos aspectos observados nas publicacdes pertencentes ao Portfolio
Bibliografico, e estdo sumarizadas no Quadro 15. Para mais detalhes, pode-se observar o

topico 4. 1. 5. 2.

Quadro 15 — Sintese das sugestdes de contribui¢do ao Proknow-C

Etapa Sugestiao
A priori da revisdo Justificativa abrangente da filiacdo tedrica da
pesquisa
Selecdo do Portfolio Bibliografico bruto Eixo — Avaliagio de Desempenho

- Adogao em todas as pesquisas

- Palavras-chave respectivas: "Performance
Measurement"; "Performance Assessment",
"Performance Evaluation"; "Performance

Appraisal”; "Performance Management"

Teste de representatividade das palavras- | Constru¢do de palavras-chave a partir da

chave consulta as bases

Filtragem do Portf6lio Bibliografico Analise quanto ao alinhamento do titulo e

resumo em uma unica etapa

Bibliometria Padronizacdo da apresentacdo e analise dos
dados
Analise sistémica Identificacdo e caracterizacdo dos modelos

usados para a mensuracdo da Avaliagdo de

Desempenho

Identificagdo de lacunas do conhecimento Sugerir ferramentas, propostas, formas de

preencher cada lacuna observada

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com a apresentacdo dos quadros 13, 14 e 15 sintetiza-se o processo de revisdo
integrativa conduzido. As andlises realizadas sobre o Portfolio Bibliografico, em suma,

sintetizam os objetivos propostos nessa pesquisa.

4.1.6.2 Proposta para estudos futuros

O Proknow-C ¢ ainda uma metodologia de pesquisa recente, fazendo a revisao
integrativa do método a luz da Avaliagao de Desempenho pode-se observar quais as areas em
que o Proknow-C ainda ndo foi aplicado ou muito pouco aplicado, apresentando-se como
oportunidades de pesquisa. Dentre as areas que ja possuem publicagdes investigando a
Avaliacdo de Desempenho por meio do Proknow-C, também ¢ interessante analisar os demais
temas da mesma area, para fim de produzir um vasto conhecimento sobre o desempenho nessa
area de pesquisa. Como a Avaliagdo de Desempenho ¢ singular, e cada pesquisador possui
seus propositos, areas que ja foram abordados pelo Proknow-C ainda se mostrarao
interessantes a ampliagdo do conhecimento.

Em busca de maior disseminacao, seria interessante verificar como o Proknow-C se
compara com revisdes sistematicas da literatura nacional e internacional sobre o tema da
Avaliagdao de Desempenho.

A area de estudos e a metodologia em si, possuem muito potencial, o rigor em que o
método foi desenvolvido e a relevincia esperada com os resultados obtidos a partir do
emprego do Proknow-C para a constru¢ao do conhecimento instigam aquele pesquisador que

se preocupa em produzir resultados pertinentes e com respaldo tedrico expressivo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A fim de construir conhecimento relevante a area de Avaliagdo de Desempenho, o
Knowledge Development Process — Constructivist (Proknow-C) foi desenvolvido. Calcado
nos processos de revisdo sistematica, o Proknow-C contribui para muitos pesquisadores que
desejam buscar na literatura, estudos pertinentes a Avaliacdo de Desempenho. Desde o
desenvolvimento da metodologia de pesquisa, encontra-se todo ano na literatura nacional e na
literatura internacional, oportunidades e lacunas de pesquisa originadas nos estudos que
aplicam o Proknow-C como instrumento de intervengdo para a realizacdo de revisdes da
literatura.

A rapida disseminagdo do método provou a aplicabilidade do mesmo para os mais
diferentes temas na area de Avaliacdo de Desempenho. Quanto mais relevante o método se
torna, mais interesse a comunidade cientifica possui pelo mesmo. Por tanto, este motivo
justificou o presente estudo, na expectativa de explorar o método em si.

O objetivo proposto nesta pesquisa concentra no interesse de analisar a metodologia
Proknow-C a luz da Avaliacdo de Desempenho, sintetizando as informacgdes dos estudos que
propde a aplicacao do Proknow-C nesta visdo de mundo. O esfor¢o na sintese destes dados ¢
com os aspectos estruturais do processo de pesquisa, e de que forma esse processo gera
contribui¢des a area da Avaliagdo de Desempenho.

Dentre os métodos de revisdo sistematica, existem varias metodologias que se diferem
de acordo com o objetivo de andlise e também de acordo com os tipos de estudos que se
pretende avaliar. Na pesquisa, adotou-se a revisdo integrativa como processo de revisao
sistematica. Além de poder agregar pesquisas qualitativas e pesquisas quantitativas,
justificou-se a escolha do método, pois se pretendeu integrar o conhecimento analisado,
identificando os aspectos da literatura, tornando possivel formar novas perspectivas e
abordagens sobre os dados coletados.

No cumprimento do objetivo proposto pelo estudo de elaborar uma revisdo integrativa
para analisar a metodologia de pesquisa Proknow-C a luz da Avaliagdo de Desempenho,
percorreu-se um caminho, iniciado no atendimento os objetivos especificos referentes a
fundamentagdo teodrica frente a visao de mundo da Avaliagdo de Desempenho, e logo apos,
verificou-se a literatura sobre revisdo sistematica, sendo o caminho direcionado a discussdo de
Proknow-C.

A revisao integrativa adotada como instrumento de intervengao do estudo partiu-se de

uma estrutura bem definida, para que as evidéncias disponiveis na literatura cientifica
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nacional e internacional sobre a aplicacdo do Proknow-C na constru¢do do conhecimento a
area de Avaliagdo de Desempenho, formassem um Portfolio Bibliografico representativo ao
tema proposto, contemplando o objetivo especifico referente. No total, 99 publica¢des foram
selecionadas, e a partir dos dados extraidos das mesmas se procedeu a integracdo do
conhecimento respectivo.

Para sintetizar a metodologia Proknow-C a luz da Avaliacdo de Desempenho, adotou-
se técnicas bibliométricas capazes de qualificar a produgado cientifica em termos de destacar
autores, periodicos e publicagdes. A sintese das evidéncias foi concretizada em sua totalidade,
com a analise sistematica. Os aspectos observados, mediantes essa analise, nos estudos do
Portfolio Bibliografico selecionado indicam o processo de Proknow-C sendo conduzido nas
publicag¢des por meio das etapas definidas pelos fundadores do método. No entanto, pdde-se
observar padrdes adotados durante o processo, que permitiram novas percepcdes sobre as
etapas do Proknow-C, podendo contribuir ao método.

No que se refere das lacunas de pesquisa do tema da Avaliagdo de Desempenho
encontradas no Portfolio Bibliografico, mediante a analise sistemdtica realizada pode-se
também analisar qualitativamente cada andlise sistémica (anélise das lentes do Proknow-C)
que cada estudo do portfolio produziu, portanto foi possivel sintetizar o conhecimento sobre a
Avaliagao de Desempenho por meio da integracdao das lacunas de pesquisa observadas pelos
estudos.

Assim cumpriram-se todos os objetivos propostos, trazendo a tona uma contribuicao
teorica relevante. Com as evidéncias analisadas pode-se aprimorar o Proknow-C,
principalmente no que se refere & estrutura. A luz da Avaliagdo de Desempenho, as revisdes
na area devem adotar o tema como eixo padrdo para busca na literatura. Mediante a
constatacdo de que uma revisdo sistematica desprende grande quantidade de tempo para sua
realizagdo, a observacdo de que etapas do Proknow-C podem ser melhores distribuidas, como
no caso do alinhamento referente a leitura de titulo e resumo, € relevante, até mesmo em
comparagdo com demais processos de revisoes sistematicas. Devido a quantidade de dados
gerados por uma revisdo sistematica, a forma de categorizé-los e principalmente na forma de
transmissdo das andlises referentes aos mesmos, indicam que o Proknow-C pode adotar
padrdes para as analises bibliométricas, visto que na disseminacao do Proknow-C nos estudos
selecionados, encontra-se uma oportunidade de adotar graficos de analises combinadas na
demonstragcdo das caracteristicas das produgdes, ainda mais que andlises combinadas com a

elaboracdo de gréaficos de dispersao (Graficos X Y) propiciam rigor na analise de dados.
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A comunidade cientifica pode ter interesse nesta pesquisa, principalmente entre
aqueles pesquisadores que ja utilizavam o Proknow-C como instrumento de intervengao,
podendo verificar pontos de melhora em suas revisoes e discutir sobre os achados referentes a
presente pesquisa. Outros pesquisadores que nunca antes utilizaram o método podem
despertar interesse com o mesmo, além daqueles pesquisadores que ndo conhecem o
Proknow-C, poderem se inteirar do mesmo.

No que tange as delimitagdes da pesquisa, pode-se elencar os critérios de selecao dos
estudos, visto que apesar de buscar uma representatividade significante do tema no processo,
nao o abordou em sua totalidade, o que também seria um desafio. A quantidade de dados em
relacdo ao tempo habil de analise apresenta-se também como uma limitagdo do estudo, visto
que poderia a andlise poderia ter mais profundidade do que ja teve.

Para as pesquisas futuras reitera-se o que foi apresentado na sintese do conhecimento
apresentado na Etapa 6 da revisdo integrativa (topico 4.1.6.2). O potencial de aplicagdo do
Proknow-C para expandir o conhecimento na area da Avaliagdo de Desempenho ¢ vasto.
Diversas areas de aplicagdo, até o momento possuem poucos estudos que exploram uma
revisdo de literatura a luz da Avaliagdo de Desempenho. Mesmo aquelas areas que ja possuem
uma quantidade interessante de publicagdes utilizando o Proknow-C, ainda possuem temas
que podem ser analisados complementando ainda mais o entendimento do desempenho de
uma determinada area de conhecimento.

Ressalta-se ainda como sugestdes para futuras pesquisas, continuar explorando o
Proknow-C na busca de melhoras no processo de revisdo, visto que a literatura ainda ¢
incipiente na analise de processos de revisdes sistematicas, ainda mais respectivo ao método
Proknow-C. No que tange as contribuigdes a darea da Avaliagdo de Desempenho
Organizacional, na utilizagdo do Proknow-c se sugere efetivamente a realiza¢do tanto das
analises bibliométricas como da analise sistematica, com a analise das lentes do Proknow-C.
A partir dessa ultima andlise, indicar como operacionalizar as oportunidades de pesquisa

encontradas na area.
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