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Resumo

O século XXI tem sido palco de grandes transformacgBes na Sociedade, dentre elas as
inovacdes tecnoldgicas. As pessoas tém usado dispositivos moveis e recursos de informacéo
para se comunicar, diminuindo o uso da caneta e do papel. Com o avanco das Tecnologias da
Informacéo (TI), a digitalizacdo de documentos, de natureza publica ou privada, como forma
de armazenamento, conservacao e disponibilizagdo para consulta, online ou offline, surge
como uma boa alternativa para os setores da sociedade que funcionam em espacos fisicos de
menor porte e que continuam a produzir documentos de forma fisica. As leis brasileiras, no
entanto, ainda precisam de aperfeicoamento para que a eliminacdo ou substituicdo do papel
seja totalmente efetivada. Lendo trabalhos sobre gerenciamento eletrdnico de documentos
(GED), arquivologia, gestdo de arquivos e leis sobre o assunto, tenta-se encontrar um
denominador comum que corrobore o uso da digitalizacdo como mecanismo viavel para
armazenamento e eliminacdo de papéis. Ao longo da reflexdo, percebe-se que as leis
brasileiras possuem as formulas para resolver as equacdes de uso e eliminacdo de papéis, mas
ainda é preciso solucionar as equacdes que conduzem a logistica para operacionalizar a

digitalizagdo dos documentos e seu descarte seguro.
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Introducéo

A Gestdo de Documentos é um ramo da Arquivologia, responsavel pela administragdo
de documentos de primeira e segunda idade. Segundo o Conselho Nacional de Arquivos —
CONARQ - ¢ possivel classificar todo tipo de documento a partir da Teoria das Trés Idades,
mantendo um padrdo de arquivamento e uma rotina de procedimentos eficaz dentro dos
setores publicos ou privados (CONARQ/2014).

As informacdes produzidas, recebidas e acumuladas pelo Setor Pablico séo traduzidas



em documentos escritos, pecas essenciais para a tomada de decisdes, para comprovacao de
direitos individuais e coletivos e para registro da memoria coletiva de um povo e, por sua vez,
sdo e devem ser preservados em arquivos publicos. A gestdo documental proporciona
organizacdo ndo sO no arquivamento, mas na consulta dos documentos sempre que se fizer
necessario tal procedimento. Essa gestdo pode ser realizada de forma fisica ou digital. Aqui,
aborda-se a gestdo de documentos, a luz da legislacdo brasileira em vigor, por meio da
digitalizacdo de documentos existentes e que necessitam ser preservados por seu valor
informativo e legal, como forma de garantir o amplo acesso as informacfes e o pleno

exercicio da cidadania.

Dentro dessa perspectiva, é possivel identificar algumas das vantagens de se investir
em sistemas de arquivos gerenciados atraves das Tecnologias da informacéo (TI), as quais
estdo relacionadas a reducdo da quantidade de papel e & demanda de espagos fisicos
compativeis para armazena-los, bem como a facilitacdo e uniformizacdo dos processos de
busca e acesso a informacdo e seus respectivos documentos, além da possibilidade de
implementacdo de normas de qualidade, como as que dizem respeito a0 meio ambiente e a

saude.

Nesse ponto, é preciso considerar a Lei n.° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, que
dispde sobre as san¢des penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente, em especial o artigo 62, inciso I, tipificando o crime de destruir, inutilizar ou
deteriorar arquivo, registro, museu, biblioteca, pinacoteca, instalacdo cientifica ou similar
protegido por lei, ato administrativo ou decisdo judicial. Ademais, a Lei n.° 8.159 de 08 de
janeiro de 1991, que dispBe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, e da
outras providéncias, em seu art. 1.°, condiciona como dever do Poder Publico a gestdo
documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacdo, e, em seu artigo 3.°, que considera a gestdo de documentos o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producédo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua elimina¢do ou recolhimento
para guarda permanente. Apesar de a legislacédo frisar a importancia dos registros, nota-se que
a auséncia de uma politica de gestdo de documentos conduz o sistema a pluralidades e
heterogeneidades que, na maioria dos casos, generalizam normas e procedimentos e

transformam setores de arquivo em amontoados de documentos que, com o passar dos anos,



acabam se deteriorando ou, ainda, sendo descartados sem cumprirem seu papel legal.

A Administracdo Publica, como um todo, produz uma quantidade significativa de
documentos oficiais que precisam ser mantidos em arquivo corrente, intermediario e
permanente. Esses documentos, com o passar dos anos, tém se acumulado e deteriorado,
inviabilizando, em certa medida, as consultas previstas em lei e promovendo, mesmo que
involuntariamente, o descumprimento da mesma. Um dos vetores principais dessa
inconsisténcia na gestdo documental, em primeira andlise, pode ser a caréncia de estruturas
fisicas apropriadas para armazenamento dos documentos, ou a inexisténcia de conhecimento

técnico para implementacdo da gestdo de arquivos prevista na Lei n.° 8.159/1991.

Por outro lado, a propria lei imputa aos arquivos que os documentos originais que
podem ser utilizados como prova em questdes judiciais ou extrajudiciais, mesmo que
digitalizados, devem ser preservados pelo seu detentor, causando, nessa medida, um efeito
repicado no progresso de eliminacdo de papeis como forma de garantir acessibilidade as
informacBes. Considerando-se que a informatica € uma ferramenta cada vez mais utilizada
pelas organizacGes para edicdo, selecdo e busca de documentos, questiona-se o alcance da

norma legal para justificar o descarte dos documentos digitalizados.

Assim, propde-se neste artigo, uma reflexdo quanto ao processo de digitalizagdo da
gestdo de documentos publicos como recurso de preservacdo de registros, na busca da
transparéncia na Administracdo Publica. A intencdo primordial desta pesquisa se traduz na
conscientizacdo de que o Setor de Arquivo ndo é apenas um local onde se amontoam papéis
velhos, mas um portal para garantir o direito constitucional de todo cidadao, previsto no art.
5.2, incisos XIV e XXIX, da Carta Magna, o qual preceitua que € direito de todos 0 acesso a
informacgdo e o recebimento de informacgdes dos 6rgdos publicos, de interesse pessoal ou
coletivo. E, para que se cumpra a lei, os Setores de Arquivo precisam assumir seu papel de
preservadores de informacdes e interacdo com a comunidade que os envolve, utilizando os
recursos tecnoldgicos disponiveis e acessiveis no mercado para viabilizar a guarda dos
documentos legais e institucionais dentro dos prazos previstos em lei, a custos suportaveis

para o Poder Publico e com o devido enquadramento legal.

Uma analise legal

A Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB), em seu glossario, denomina



documento como sendo o “registro de uma informagao independente da natureza do suporte
que a contém” e documento de arquivo como “aquele que, produzido e/ou recebido por uma
instituicdo publica ou privada, no exercicio de suas atividades, constitua elemento de prova ou
de informagdo” (PAES, 1986). Os arquivos estdo intimamente ligados a Teoria da Informacao
desde os primordios da historia humana, mesmo quando ndo se dispunha de tecnologias
avancadas. Ademais, a Constituicdo Federal de 1988 preceitua que é direito de todos o0 acesso
a informagdo, o que corrobora a necessidade de o Poder Publico encontrar formas eficazes e
eficientes de acesso a dados e documentos de carater permanente.

A Arquivistica (ou Arquivologia como é conhecida a ciéncia que estuda as funcdes,
principios e técnicas de arquivo) € fundamentada em trés principios: da territorialidade, da
proveniéncia e da abordagem das trés idades. O primeiro diz respeito a0 modo como 0s
arquivos publicos de um territorio seguem o destino deste. Esse principio é proveniente da
expressdo do direito aplicado a propriedade, através da deposi¢do de documentos relativos as
terras conquistadas. O principio da proveniéncia diz que os documentos de arquivo devem ser
agrupados de acordo com sua origem (entidade geradora), enquanto a abordagem das trés
idades diz que toda organizacdo, no desempenho de suas atividades, cria indmeros
documentos de tipos e conteudos variados, sendo o ciclo de vida de um documento dividido
em trés fases: corrente, intermediaria e permanente. Essas distingbes se ddo muito em funcgéo
da frequéncia de uso e da utilidade do documento para o desempenho das atividades da
organizacdo (ROUSSEAU e COUTURE, 1994).

Organizar documentos e gerir arquivos € uma medida que faz parte do cotidiano
humano, preservando a histdria e garantindo que as geragfes vindouras desfrutem das
conquistas e das rotinas que os antecederam. Da mesma forma, quando se refere a
documentos publicos precisa-se pensar que sdo estes que determinam as rotinas e as

demandas que circulam nos meios administrativos do municipio, do estado e da federacéo.

Muito se fala em eliminar papeis e otimizar as rotinas de trabalho, mas pouco se
discute sobre como fazé-lo. Os legisladores pleiteiam novas formas de arquivamento de
documentos e maneiras diferentes de preservar os registros com a edi¢do de normas legais
para direcionar os trabalhos e caminhos da Administracdo Publica, mas, em parte, deixam de
estimar as questdes logisticas para que tal feito se torne realidade. E fato que os arquivos

fazem parte da vida da humanidade, inclusive havendo um ramo de estudo sobre o assunto.



Ocorre que, ao longo da nossa existéncia, acumulou-se muito papel e, nesta época de
globalizacdo e de limitacdo de espacos, de nanotecnologia e diferentes formas de logistica, as
idades arquivisticas devem, mais do que nunca, ser consideradas para garantir ao acervo

documental do Estado sua adequacdo a legislacdo, e vice-versa.

Os arquivos de ordem permanente, como 0 sdo 0s assuntos de Recursos Humanos,
devem estar no topo da lista quando se fala em adequacéo legal, j& que servem como prova e
recurso em casos de processos legais e também consulta de vida funcional. Os arquivos
correntes, ndo menos importantes, possuem fluidez, justamente por se tratarem de
documentos ativos e diarios que circulam até sua conclusdo, mas devem estar disponiveis
durante todo um exercicio fiscal para consulta e demanda de acGes e, por isso, tornar-se-ia
mais facil manusea-los e encaminha-los de forma digital, tanto para resolucdo quanto para
arquivamento, reduzindo-se a gera¢do de documentos escritos e incentivando a circulacéo de
documentos digitais. A Teoria das Idades e das finalidades de arquivo contribuem para que a
organizacdo dos acervos seja de facil e rapido manuseio. No entanto, sdo poucos 0s sujeitos

que detém o conhecimento necessario para tornar pratica o que se vé na teoria.

Ainda considerando que a preservacdo dos arquivos esta relacionada a preservacdo da
memoria de um povo ou comunidade, é relevante acreditar que os documentos publicos
retratam muitas Administracbes e refletem as dindmicas utilizadas pelos gestores, enquanto
responsaveis pelo ordenamento de despesas e de afazeres. O Direito Romano, precursor dos
conceitos de memdria perpétua e fé publica, norteia a ideia de que a conservacdo dos registros
€ uma obrigacdo do Estado, pois sdo eles que dao testemunho dos fatos e acontecimentos
sociais, bem como das relacGes entre sociedade e governo (DURANTI, 1994). Gerir arquivos
é algo que afeta a histdria hd muito tempo, ndo sendo apenas um problema desta geracéo ou

deste século.
A Lei n.° 9.605 de 12 de fevereiro de 1998, em seu Art. 62, caput, inciso I, prevé
punicdo para todo aquele que atentar contra 0s registros e arquivos, nos seguintes termos:

Art. 62 — Destruir, inutilizar ou deteriorar:

Il — arquivo, registro (grifo nosso), museu, biblioteca, pinacoteca, instalagdo cientifica

ou similar protegido por lei, ato administrativo ou decisdo judicial:
Pena — reclusdo, de um a trés anos, e multa.

Paragrafo Unico: Se o crime for culposo, a pena é de seis meses a um ano de detencéo,



sem prejuizo da multa (BRASIL, 1998).

E, para tornar mais claro, a Lei n° 8.159 de 08 de janeiro de 1991, citada
anteriormente, em seu art. 2.°, conceitua arquivos como 0s conjuntos de documentos
produzidos e recebidos (grifo nosso) por 6rgdos publicos, instituicdes de carater publico e
entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por
pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacao ou a natureza dos documentos.

Para arrematar o tratamento especial que deve ser dado aos arquivos documentais, 0
art. 3.° da mesma lei considera a:

“gestdo de documentos (grifo nosso) o conjunto de procedimentos e operacGes
técnicas referentes a sua producgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento
(grifo nosso) em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991).

Diante dos conceitos estipulados pela norma legal, destaca-se o dever do Poder
Publico com relacdo a tarefa de preservacdo de documentos, o qual, através da gestdo de
arquivos, pode ser tratado com responsabilidade. A negligéncia, nesse caso, traduz-se na
infringéncia da propria lei. Merece destaque, dentro do enfoque deste trabalho, os termos que
compdem a gestdo final de documentos: avaliacdo e arquivamento. Todo documento publico
deve ser avaliado antes de ser arquivado, para que seja facilitado seu encontro ou descarte em
caso de necessidade. Teoricamente, nenhum documento deve estar arquivado sem que tenha
sido concluida a demanda que o originou. De toda sorte, também é necessaria a avaliagdo,
segundo a lei e as regras arquivisticas, para que se determine o arquivamento conforme a
origem do documento, em ordem alfabética, numérica, alfanumérica ou afins, sem
necessariamente se falar em temporalidade mesmo que tenha sido dada uma réapida pincelada

sobre o assunto em paragrafos anteriores.

E importante se dizer que existem os documentos digitais, os quais sdo autenticados
via sistema informatizado de autenticacdo eletronica e os digitalizados, que sdo os disponiveis
em outros meios de arquivo. Digital ou digitalizado, os documentos eletrdnicos cujas
informagdes sdo julgadas de valor permanente ou de acordo com a Teoria das ldades, devem
ser preservados pela instituicdo geradora ou por uma arquivistica que se responsabilize por
sua guarda (WEBB, 2000). Neste estudo, fala-se de documentos digitalizados, uma vez que
grande parte da Administracdo Pablica ainda detém arquivos fisicos com papeis em idade

avancada. Ademais, a digitalizacdo, como recurso para tentar recuperar e preservar dados em



sua totalidade ou parcialidade, dependendo do estagio de conservacdo dos documentos

existentes, ndo elimina a responsabilidade custodiadora do ente publico ou gerador.

Digitalizacdo de documentos publicos: opcdes e tecnologias para implantacao

Quando se fala em digitalizacdo de documentos, lembra-se, quase que de forma
automatica, de equipamentos eletrdnicos como escaneres e computadores, CDs, DVDs e
outros dispositivos que permitem usufruir dos recursos tecnoldgicos desta época. Essa
capacidade de se imaginar os fatos antes mesmo de acontecerem é uma forma de registro que,
a despeito das tecnologias e demais op¢bes de nosso cérebro para armazenamento de dados,

ndo estdo a disposicdo do Poder Publico em todos os momentos.

Na maioria das vezes, a falta de infraestrutura dificulta até mesmo o poder de
abstracdo dos servidores e funcionéarios que possuem a responsabilidade de guardar os
documentos produzidos e recebidos na Administracdo da coisa publica. As alternativas que
buscam “garantir prote¢do a informacdo de valor permanente para acesso pelas geragdes
atuais e futuras” (HEDSTROM, 1998) tendem a alertar os gestores da importancia de seu
papel enquanto agentes dessa preservacgdo historica. Preservar estéd intrinsecamente ligado ao
fato de se dar importancia ao que se escreve e ao que se Ié. Quando néo se incute nas pessoas
que lidam diariamente com papeis esses valores, acaba-se por criar inativos funcionais que,
tdo logo tomam conhecimento da informacdo, a descartam por considera-la executada e
finalizada. No entanto, sdo os documentos que representam atos formais e contam a historia

dos acontecimentos, sejam estes permanentes ou transitdrios, causais ou ocasionais.

Na Administracdo, pablica ou privada, vé-se uma infinidade de papeis e formularios
gue cumprem com finalidades especificas e determinam o rumo dos trabalhos. Nesse sentido,
precisa-se pensar em como agilizar o processo administrativo com o gerenciamento da
diminuicdo do volume de papeis, j& que se torna cada dia mais dificil encontrar locais
apropriados para armazenamento e guarda dessa memoria a base de celulose, altamente
inflamavel. Embora se viva na Era da tecnologia, com computadores e outros equipamentos
eletrénicos de ultradefinicdo, com arquivos em nuvem e on-line, ainda ndo se vislumbra nos
diferentes setores da vida publica uma capacidade logistica para que 0s papeis possam ser
reduzidos ou até eliminados nos préximos anos. O predominio do uso da caneta ainda esta

muito presente, até pelo fato de se acreditar que todos os documentos devem ser assinados,



recebidos e carimbados, como forma efetiva de registro. E claro que se poderia falar de

autenticacdo e assinatura eletrénica, mas esse ndo é o propoésito deste artigo.

\oltando a digitalizagdo dos arquivos existentes como forma de potencializar sua
guarda, resta dizer que, antes de iniciar o processo, a avaliagdo documental deve ser executada
por uma comissdo formada por usudrios, gestores dos documentos e arquivistas. A avaliacao
deve ser imparcial, objetiva e profissional (DURANT]I, 1994). Por que pensar em Comissdo?
Pela interpretacdo e analise de mais de uma pessoa pensando ao mesmo tempo, a verdade
pode ser revelada de forma imparcial e justa, equacionando os processos de salvamento e
descarte em uma medida equilibrada e justificando os devidos ajustes que se fizerem

necessarios.

Tornar a digitalizacdo de documentos uma realidade no setor publico passa pela
questdo do gerenciamento eletrénico, que, por sua vez, ¢ uma solucdo que faz uso de novas
tecnologias, para agilizar o fluxo de documentos representados na forma de papel, aumentar a
velocidade na troca de informacgdes, e tornar os processos de negoécios mais rapidos
(SPRAGUE JR., 1995). E preciso providenciar, em primeiro plano, a aquisicdo ou
disponibilizagdo de equipamentos compativeis com o servi¢o que serd realizado, e com mao
de obra disposta a executar a tarefa de digitalizacdo. Apenas 12 capitais brasileiras, incluindo
o Distrito Federal, possuem arquivos institucionalizados. Essa situacdo nao é privilégio do
Brasil, sendo encontrada em toda a América Latina onde, tanto nos arquivos historicos e
registros do inicio da colonizagdo (BISSO DRAGO, 1995), quanto nos documentos
atualmente produzidos, tém sido, de maneira geral, indiscriminadamente empacotados,
amarrados, guardados sem identificacdo e a mercé do tempo, até a sua completa destruicéo
(MARTINEZ, 1994).

Pinto (1998) se manifesta sobre o alinhamento que as Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TICs) ttm com a Sociedade da Informacdo, a vista do papel central que
desempenham no apetrechamento tecnoldgico e na disponibilizagdo de recursos para que nada
seja perdido, mas transformado em material utilizavel por muito tempo pela humanidade. Os
sistemas de informacdo municipais constituem casos de extremo interesse no que concerne a
implementacdo de projetos de gestdo integrada, teoricamente sustentados num novo modelo
cientifico informacional, assumindo a Arquivistica como uma disciplina aplicada da Ciéncia

da Informacdo. A complexidade e a diversidade destes sistemas, bem como os desafios



colocados a Administracdo Pudblica, no sentido da sua plena integracdo na Sociedade da
Informacéo e da transformacéo das realidades e culturas organizacionais, implicam um novo
posicionamento do profissional da informacgdo, estruturador e gestor do sistema de informacéo
municipal, numa visdo retrospectiva e prospectiva, integrada e transversal a toda a
organizacgdo (PINTO, 1998).

A discussdo sobre a preservacdo de documentos, as razdes de sua importancia para
todos os setores da vida em sociedade, seja no ambito privado ou publico, se alia a
preocupacédo ecoldgica advinda do corte de arvores por todo o planeta em ritmos acelerados
para producdo da celulose, na contrapartida lenta do replantio das espécies utilizadas para
geracdo de tantos papeis. Questdes como reflorestamento e utilizacdo de papeis em pleno
século da tecnologia da informacdo demonstram a necessidade de encontrarem-se
mecanismos que possam ser utilizados para minimizar as agressdes dos meios naturais. A
digitalizagdo de documentos apresenta-se, num primeiro momento, como uma alternativa
capaz de atender a essas preméncias. Assim mesmo, para se afirmar tal proposicéo, é

necessario resolver essa equacao sob a Otica de custo-beneficio.

A gestdo de documentos através de arquivos digitais (originais ou digitalizados) gera,
segundo Arms (2000), uma colecdo de informagbes gerenciada, com servigos associados,
onde a informacdo é armazenada em formatos acessiveis por meio de rede de computadores,
trazendo vantagens em relacdo aos meios tradicionais (em papel) de arquivamento. Os pontos
que Arms (2000) oferece como justificativas para o estabelecimento de arquivos digitais no
formato de biblioteca corroboram a funcionalidade da digitalizacdo como objeto de
conservacao e perpetuacdo de documentos que representam a historia social, seja de cunho
publico ou privado. Poder-se-ia enumerar os setores da vida social em que estdo presentes 0s
documentos (em papel), mas muitas paginas seriam escritas. Entdo, tomem-se do pensamento
de Arms (2000), apenas os pontos que confrontam a ideia deste trabalho: a digitalizacdo é

uma opc¢do que mantém a informacéo disponivel, atualizada e compartilhada (grifo nosso).

Jardim (1987), em sua obra “O conceito e a pratica de gestdo de documentos”,
apresenta os documentos historicos e os documentos administrativos. Os primeiros seriam,
taxativamente, responsabilidade da Arquivistica. Os segundos, porém, sdo considerados da
alcada exclusiva dos 6rgdos da Administragdo Publica que os produzem e utilizam. Cabe,

portanto, aos geradores proverem 0S meios e 0S recursos para preservagao de seus registros,
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fundamento que a legislacdo reafirma ao tipificar o dever do Estado no gerenciamento dessa

questao.

Um exemplo pioneiro de guarda e preservacao de documentacao publica municipal no
Brasil € o Arquivo Publico de Indaiatuba (SP), instalado em 1994, para abrigar os documentos
da Prefeitura, da Camara de Vereadores e das autarquias municipais. Segundo informacdes da
pagina Promemoria Indaiatuba, em 2010, o arquivo ja contava com 3000 metros lineares de
prateleiras, abrigando textos manuscritos e impressos, livros-rol, folhetos, cartazes,
fotografias, plantas e mapas e microfilmes, distribuidos em dois galpbes que, juntos,
somavam cerca de 900 metros quadrados (PROMEMORIA INDAIATUBA, 1994).

Outro exemplo é a Resolucdo n.°1.821, do Conselho Federal de Medicina que, desde
2007, institui o Prontuario Eletrénico de Pacientes (PEP), possibilitando o registro da salde
dos pacientes em documento com suporte eletrénico e autorizando o descarte dos originais
manuscritos tdo logo haja a prescricdo legal e a devida revisdo por Comissdo autorizada
(SBIS, 2007). Ainda, o Poder Judiciario brasileiro, amparado no artigo 365 do Cddigo de
Processo Civil (CPC), aceita, mesmo sem a certificacdo digital, para fazer a mesma prova que
os originais, as reproducdes digitalizadas de qualquer documento, publico ou particular, desde
que juntadas conforme preceito legal e preservados os originais até o final do prazo para
interposicdo de acdo rescisoria (BRASIL, 2006).

Duranti (1994 apud Fonseca, 2005, p.56) diz que:

“os registros arquivisticos ndo sdo coletados artificialmente, mas acumulados
naturalmente nas administracdes, em funcdo dos seus objetivos préaticos; os registros
arquivisticos se acumulam de maneira continua e progressiva [...].”

Segundo essa afirmacdo, nota-se que os arquivos ndo sdo formados ao acaso, mas sao
consequéncia dos registros inevitaveis que a sociedade produz a cada dia, seja através de
atendimentos nas areas de educacdo, seguranca, justica, salude ou qualquer outra area que
afete a vida social dos individuos. E toda essa documentacdo precisa ficar guardada em um

arquivo: fisico ou eletrdnico.

Baldam (2002), sobre o Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), lembra que
estabelecer principios basicos e elementares como gerenciamento e visualizagdo dos
documentos através das tecnologias de informatica, enquanto trafegam digitalmente na

organizacdo, traz funcionalidade ao processo. Afinal, um dos propositos do GED é
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acompanhar os documentos desde a criacdo até qualquer estagio. Sendo um conjunto de
tecnologias utilizadas para organizacdo da informacdo ndo estruturada de um Orgdo ou
entidade, o GED atua principalmente no dmbito da captura da imagem (digitalizacéo),
armazenamento, automacdo dos fluxos de trabalho (workflow) e indexagdo (cadastro do
documento na base de dados), e viabiliza a disponibilizacdo das informacGes digitalizadas,

tornando-as copias fieis das originais (e-ARQ, 2011).

Depois de muito se falar em arquivos eletronicos e documentos digitais e
digitalizados, apenas a partir de 2012 passou a vigorar a Lei Federal n.° 12.682, que dispde
sobre a elaboracgdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos. O projeto de
lei, sob a égide da préatica judiciaria, conferia ao documento digitalizado o mesmo efeito
juridico do microfilmado, bem como previa a digitalizacdo dos documentos publicos e o
descarte dos originais. No entanto, esses itens foram vetados e a lei foi aprovada e
promulgada com a exigéncia do uso de certificacdo digital obrigatéria emitida no ambito da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) no processo de digitalizacdo, de
forma a manter a integridade, a autenticidade e, se necessario, a confidencialidade do
documento digital (BRASIL, 2012). A eliminacdo de papel ndo foi contemplada na Lei da
Digitalizacdo, embora a Lei de Registros Publicos (Lei n.6.015/73) ja previsse o translado do

papel para o filme.

Assim, a digitalizacdo de documentos publicos, embora autorizada por lei, ainda ndo
representa uma solucdo palpavel para a eliminagdo de papeis. O processo viabiliza 0 acesso
aos documentos preservados, mas demanda um alto custo para a Administracdo Publica, ja
gue os originais precisam ser mantidos sob guarda ou custddia até que as idades prescricionais
sejam alcancadas. O investimento, portanto, se configura nas &reas da informatica e da
logistica, j& que € necessario o uso das Tecnologias da Informacdo para digitalizagédo
certificada e a disponibilizacdo de espagos fisicos proprios ou custodiados para
armazenamento dos papeis, 0s quais devem ser metodicamente analisados e arquivados

segundo os preceitos da Arquivistica.

Possibilidade ou utopia?

Ao se configurar como um processo de conversdo de formato da informagdo, a

digitalizacdo de documentos traz consigo modelos de arquivos que redefinem os conceitos de
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conservacao e preservacdo de documentos e do acesso a informacéo. Ainda, a digitalizacao de
documentos se revela como um importante recurso de integracdo e dinamizacdo de diferentes

arquivos.

A digitalizacdo possibilita que o 6rgdo gerador ou custodiador da documentacéo
disponibilize seu acervo para consulta, sem necessidade do manuseio dos originais. Os
documentos digitalizados sdo armazenados em suportes magnéticos e Opticos e a pesquisa
pode ser realizada em terminais de computadores. O acesso é facilitado e isso permite que
determinado documento seja consultado de modo rapido e eficiente, sem que haja
preocupacdo com sua integridade fisica. Assim, a reproducdo digital de documentos renova a
consulta e o acesso a informacdo a0 mesmo tempo em que serve para conserva-los
(CONARQ, 2014). Porém, os registros fisicos restam fadados ao armazenamento arquivistivo
tradicional.

No Brasil, um documento digitalizado, para substituir legalmente o original, precisa,
obrigatoriamente, possuir certificacdo digital emitida no ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil). Os documentos microfilmados, regulamentados através do
Decreto Federal n.° 1.799, de 30 de janeiro de 1996, por sua vez, possuem a propriedade de
susbstituir os originais sem que se faca necessaria a manutencdao dos documentos fisicos. A
diferenca entre os dois esta no prazo de validade, ja que o segundo, em condicdes adequadas
de armazenamento, pode ultrapassar 0s cem anos, enquanto o primeiro depende da
obsolescéncia de softwares, hardwares e formatos. Um detalhe importante a ser lembrado é
que segundo a Resolucdo CONARQ n.° 2010, de 16 de julho de 2004, os documentos
arquivisticos que sofrerem processo de digitalizagdo s6 podem ser eliminados se atenderem a
tabela de temporalidade do 6rgdo ou entidade, aprovada pela autoridade competente na sua
esfera de atuacéo e respeitado o disposto no art. 9.° da Lei n.° 8.159 de 08 de janeiro de 1991.
Justamente pensando na tabela de temporalidade e na legislacdo arquivistica, foi justificado o
veto aos artigos segundo, quinto e sétimo da Lei da Digitalizagdo. Esses artigos seriam
capazes de garantir o descarte dos documentos fisicos e a legalizacdo dos documentos
digitalizados no mesmo nivel dos microfilmados. Ademais, o veto direcionou a gestdo dos
documentos para dois caminhos de armazenamento: fisico e eletronico. Essa decisdo torna a
Lei n.° 12.682/2012 quase inutil no que se refere & eliminacdo de papeis e otimizacdo de
espacos nos ambientes de trabalho, publico ou privado, bem como revela a necessidade de

méo de obra qualificada e especializada para que os documentos digitalizados sejam
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recolhidos para arquivo permanente mediante catalogacgéo rigorosa, possibilitando identificar,

controlar e atestar a autenticidade dos documentos sempre que necessario.

O que se V& é que, apesar das tecnologias estarem disponiveis, ainda ndo ha solugdes
legais para o descarte dos documentos digitalizados. A possibilidade de consulta & distancia,
advinda da digitalizacdo dos documentos, ndo contribui para a efetivagdo do disposto no
artigo 1.° da Lei n.° 8.159/91, no que se refere a utilizacdo dos mesmos como elementos de
prova e informacéo, embora garanta a protecdo especial a documentos de arquivos e 0 acesso
a informagdo garantido pela Lei n.° 12.527/2011. Nesse sentido, a digitalizacdo atende ao

trabalho de preservacao dos originais, mas ainda é incapaz de substitui-los plenamente.

A Resolucdo n.° 31, de 28 de abril de 2010, que dispde sobre as recomendacdes para
digitalizacdo de documentos arquivisticos permanentes, esclarece que o processo implica no
conhecimento dos principios de arquivologia € no cumprimento das atividades inerentes a
captura digital, ao armazenamento e a disseminacdo dos representantes digitais (CONARQ,
2010). Com vistas a garantia da confiabilidade e autenticidade dos documentos, bem como
acessibilidade, surge o Gerenciamento Eletrdnico de Documentos (GED), ja que a
documentacdo em meio digital é atualmente uma das principais fontes de informacdo das
organizacOes e a producdo fisica aumenta em escala exponencial (OZONIO, 2011). Segundo
Ozonio (2011), a conversdo de documentos para 0 meio digital pode custar caro e, por isso, 0
planejamento para implantacdo do sistema de gerenciamento deve priorizar aqueles que
possuem maior frequéncia de consulta. Nesses termos, 0 planejamento que antecipa oS

obstaculos futuros redefine a imagem da conservacgdo de documentos.

As novas tecnologias ttm mudado e melhorado o armazenamento, a qualidade dos
arquivos e os processos de recuperagdo das informagdes, bem como facilitado a pesquisa e a
localizagdo dos documentos com seguranca, restricdo de acesso e possibilidade de
compartilhamento das informagc6es com outros processos e sistemas (BARRETO, 2003). O
documento pode, entdo, ser visualizado por meio de pesquisa e um administrador define o

acesso aos documentos por meio de uma senha.

A Administragdo Publica tem a necessidade de acessar os documentos e informagdes
produzidos e acumulados para conseguir comprovar direitos, orientar e agilizar a tomada de
decisOes, prestar servicos corretos, planejar e controlar seus servigos, evitando a duplicagéo de
esforcos e a repeticdo de acles ja realizadas sem éxito. A digitalizagdo de documentos de
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arquivo permanente envolve programas de gestdo, de tratamento, de preservacdo e de
disponibilizacdo de documentos e informacdes, indispensaveis para o planejamento, controle,

transparéncia, eficécia e efetividade da Administracéo Publica.

Os processos de arquivamento e preservagdo dos acervos de forma digital constituem
uma questdo complexa e envolvem variaveis como compromissos de longa duracdo e
investimentos expressivos em infraestrutura tecnologica, pesquisa e recursos humanos
(BARRETO, 2003), além do atendimento aos principios preconizados pelas leis de Acesso a
Informacéo, da Transparéncia, de Responsabilidade Fiscal, de Arquivos, de Digitalizacéo e da

prépria Constituicao Federal.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 216, 8 2°, estabelece a responsabilidade
da Administracdo Publica quanto a “gestdo da documentagdo governamental e as providéncias
para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”. A Lei Federal de Arquivos, em seu
primeiro artigo corrobora a disposi¢do constitucional e acrescenta a obrigacdo com a protecao
especial que deve ser dada aos documentos de arquivo, como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura e ao desenvolvimento cientifico, e como elemento de prova e

informagéo.

A Lei de Acesso a Informacéo, Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informacdes publicas do pais, previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso
Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, em consonancia com o
artigo 21 da Lei Federal n° 8.159/1 991, estabelece que cabe aos municipios definir, em
legislacdo propria, regras especificas que assegurem o amplo e imediato acesso as
informagdes publicas de forma detalhada, assim como definir os critérios de organizacdo
sistémica da gestdo de documentos publicos e dos servigos arquivisticos governamentais. Essa
prerrogativa faz com que a gestdo de documentos no @mbito municipal assuma indiscutivel
importancia, configurando-se como instrumento para racionalizacdo, eficiéncia, eficicia e
transparéncia administrativa e contribuindo para a modernizacdo da administragdo publica e

viabilizando aquilo que a lei considera como base para o exercicio pleno da cidadania.

A Lei dos Arquivos, no seu artigo 10, define que os documentos considerados de valor
permanente sdo inalienaveis e imprescritiveis, e em seu artigo 25, dispde que ficara sujeito a
responsabilidade penal, civil e administrativa (...) aquele que desfigurar ou destruir

documentos de valor permanente ou considerados como de interesse publico e social. A Lei n°
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9.605, de 12 de fevereiro de 1998, em seu art. 62 dispde que é crime destruir, inutilizar e
deteriorar documentos de arquivo, protegidos por lei, ato administrativo ou decisdo judicial. O
Cdodigo Penal Brasileiro em seu art. 305 define como crime “destruir, suprimir ou ocultar, em
beneficio proprio ou de outrem, ou em prejuizo alheio, documento publico ou particular
verdadeiro, de que nao poderia dispor”. Ainda, em seu artigo 9.°, ¢ de acordo com a
Resolucao n° 7, de 20 de maio de 1997, do Conselho Nacional de Arquivos, que dispGe sobre
os procedimentos para a eliminacdo de documentos no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do poder publico, determina que a eliminagdo de documentos publicos ou de
carater publico produzidos pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica municipal ou
por entidades privadas encarregadas por servigcos publicos s6 devera ocorrer se prevista na
tabela de temporalidade de documentos do 6rgdo ou entidade, mediante autorizacdo da

instituicdo arquivistica publica, na sua especifica esfera de competéncia.

A Lei da Digitalizagao, aprovada e sancionada em 2012, autoriza 0 processo de
digitalizacdo de documentos através das tecnologias da informacao, mas restringe seu uso a
obrigatoriedade da certificacdo digital no ambito do ICP-Brasil, instituido em 2001 através da
Medida Provisoéria n.° 2.200-2. A certificacdo obrigatdria atua como forma de coibir o uso
indiscriminado da digitalizago de documentos nos meios publicos e privados. Por outro lado,
a mesma lei conduz o cenario brasileiro @ manutencdo dos papeis, ja que a presuncdo da
verdade esta adstrita ao uso dos mesmos, gerando duplicidade de comprovacdo e evitando a
otimizacdo dos espacos fisicos. Essa postura, corroborada pela Lei dos Arquivos que
estabelece o descarte baseado em uma tabela de temporalidade com prazos extremamente
longos, e a Lei da Digitalizacdo, a qual determina a preservacdo dos registros publicos,
mesmo apos a digitalizacdo, sendo omissa com relagdo a prazos especificos de descarte para
documentos digitalizados, obriga as entidades geradoras a incluir em seus custos de
digitalizacdo a reserva para armazenamento apropriado dos acervos e deixa 0 pais um passo

atras do avanco tecnoldgico.

Nesse sentido, seria necessario que a Administracdo Publica também investisse, além
de softwares e hardwares, em aquisi¢do, construcdo ou terceirizacdo de estruturas fisicas para
acondicionar os papeis digitalizados. Tal feito envolve a escolha de materiais de construcéo,
de acabamento e de equipamentos compativeis com a funcdo de preservacdo documental,
devendo obedecer a rigorosas especificacbes de seguranga contra acidentes, agressao

ambiental ou bioldgica e, primordialmente, assegurar boa conservagdo, que envolve
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durabilidade, isolamento de calor e umidade (CONARQ, 2014).

O custo elevado de um programa de digitalizacdo, no qual as matrizes digitais devem
ser de propriedade plena e irrestrita do ente gerador, combinado ao estabelecimento de
aparatos de armazenamento e conservacdo fisica dos documentos originais, acabam por
transformar o processo de gerenciamento eletronico de documentos em uma possibilidade
nem sempre viavel na area publica. Por qué? A resposta pode ser encontrada nos dispositivos
legais e locais, insuficientes, que dificilmente contemplam dotacdes orcamentérias especificas
nas administragdes publicas para esse tipo de regulamentacdo na forma de processo ou de
politica publica. Pela lei, a digitalizacdo de documentos ndo é obrigatoria, mas os documentos
sdo diariamente gerados e impressos, encaminhados e arquivados e as arvores sdo replantadas

para custear o consumo de papel, deixando o Brasil na contramao da Historia.
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