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REsSuMO

O presente trabalho pretende investigar como a reestruturacao produtiva
do setor bancario e a implantacdo de novas formas de organizacdo do
trabalho bancéario resulta na intensificacdo do trabalho neste setor e,
logo, em um aumento no desenvolvimento de moléstias fisicas e
psiquicas de origem ocupacional. Para tanto, utilizamo-nos, basicamente,
de revisdo bibliografica acerca do assunto, tendo sido utilizados autores
da area do Direito e da Sociologia do Trabalho. Neste sentido, buscamos
investigar o complexo de transformacdes que modificaram as condic¢des
de trabalho do setor bancéario, principalmente a partir do processo de
automacdo do setor bancario e da introducdo de novas tecnologias
informaticas a partir dos anos 1960-70, pautadas na aplicacdo do padrao
produtivo de acumulacdo flexivel. Com isso, pretende-se evidenciar
mecanismos e instrumentos utilizados pelas organizacdes bancarias para
fins de instituir uma série de artificios que visam alcancar a maxima
disciplina e eficacia do trabalhador, mediante a colaboracdo ou adesdo
do mesmo aos objetivos da empresa, através do que se convencionou
chamar de “captura” da subjetividade do trabalhador. Logo, evidente que
a introducdo de novas formas de organizagdo produtiva no interior do
setor bancario com base na acumulacdo flexivel do capital engendram
formas sofisticadas de controle da forgca de trabalho, pois obrigam o
trabalhador a perseqguir a maxima produtividade enquanto que
interiorizam, em cada um, a ideologia empresarial, principalmente
quando aplicados os programas de “qualidade total” e remuneracdo
varidvel por producgdo. Assim, tem-se que o processo epidémico de
adoecimento, tanto fisico quanto psiquico, da categoria € consequéncia
deste contexto de reestruturacdo produtiva e reorganizacdo do trabalho
bancério.

Palavras-chave: acumulacéo flexivel, doencas ocupacionais,
reestruturacdo produtiva, trabalho bancario.



ABSTRACT

The present work intends to investigate how the productive restructuring
of the banking sector and the implantation of new forms of organization
of the banking work results in the intensification of the work in this
sector and, consequently, an increase in the development of physical and
psychical diseases of occupational origin. To do so, we used, basically, a
bibliographic review about the subject, having been used authors of the
area of Law and Sociology of Work. In this sense, we seek to investigate
the complex of transformations that changed the working conditions of
the banking sector, mainly from the automation process of the banking
sector and the introduction of new computer technologies from the years
1960-70, based on the application of the productive standard of flexible
accumulation. The aim is to show mechanisms and instruments used by
banking organizations to establish a series of devices aimed at achieving
maximum discipline and effectiveness of the worker, through
collaboration or adherence to the objectives of the company, through
which it was agreed To call the "capture” of worker subjectivity. Thus it
is evident that the introduction of new forms of productive organization
within the banking sector based on the flexible accumulation of capital
engenders sophisticated forms of control of the labor force, for they
compel the worker to pursue maximum productivity while internalizing
in each worker the ideology of the business, especially when applied the
programs of "total quality” and variable remuneration by production.
Thus, the epidemic process of illness, both physical and psychic, of the
category is a consequence of this context of productive restructuring and
reorganization of banking work.

Keywords: Flexible accumulation, occupational diseases, productive
restructuring, banking work.
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INTRODUCAO

O trabalho é atividade afeta ao homem desde a sua origem,
qualquer que seja o modo de producdo em que este esteja inserido.
Representa uma forma de interacdo e mediacdo entre o homem e a
natureza, permitindo a reproducdo social, a transformacdo do meio
ambiente e do proprio homem. Neste sentido, o trabalho reveste-se de
uma condicdo essencial na vida do homem, visto que necessario a sua
propria reproducdo e sobrevivéncia, na medida em que permite sua
interacdo com a natureza de forma a obter seu necessério sustento.

Assim, tem-se o trabalho como uma categoria elementar do
homem enquanto ser social, visto que se desenvolve como um processo
gue tem, na sua esséncia, uma causa colocada com uma finalidade.
Porém, quando apropriado pelo modo capitalista de producdo, forca de
trabalho torna-se mercadoria, passivel de ser negociada “livremente”
entre empregador e empregado. Neste contexto, o trabalho se torna néo
apenas mercadoria, mas a Unica mercadoria capaz de agregar valor ao
capital, de forma a produzir mais-valia.

A mercadoria e o dinheiro sdo as formas de existéncia do capital,
enquanto que o valor-trabalho Ihe confere sua substancia, sendo fonte de
movimento e de contradicdes das formas sociais capitalistas. Cada
mercadoria estd relacionada a um quantum determinado de trabalho, de
tempo de trabalho social, encontrado na origem da criagdo da riqueza e
gue representa o conjunto das atividades sociais humanas incorporadas
no capitalismo.

O processo de substantivacdo do valor-trabalho nas mercadorias
confere as mesmas seu carater misterioso, haja vista que as mesmas
refletem as caracteristicas sociais do trabalho incorporadas no processo
produtivo. Assim, uma mercadoria adquire valor, pois cristaliza o

trabalho social em si, na qual a grandeza de seu valor depende da
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quantidade deste trabalho social que lhe é incorporada, ou seja, depende
da quantidade relativa de trabalho necessario a sua producéo.

Neste contexto, o trabalhador bancéario é aquele que, justamente,
trabalha envolvido com o capital na sua forma financeirizada, o que
torna evidente a peculiaridade de seu objeto de trabalho: a mercadoria-
dinheiro. Assim, o trabalho bancario é responséavel por concretizar os
valores de troca criados e viabilizar a apropriacdo do excedente pelo
capital, transformando-o em capital portador de juros. Ou seja, é em
meio a esses processos de “geracao de dinheiro através de dinheiro” que
se encontra o trabalho bancario.

O presente trabalho objetiva investigar a reestruturacdo produtiva
desenvolvida no interior do sistema financeiro e bancéario nacional,
principalmente ap6s os anos 1960. Com base nisso, pretende-se discutir
acerca das implicacdes de tal reestruturacdo produtiva no trabalho
bancério e, em especial, na propria classe trabalhadora. Assim, pretende-
se demonstrar que a reestruturacdo produtiva implantada no interior das
agencias bancarias nos ultimos anos tém colaborado diretamente nédo sé
com a desintegracdo da classe e com o desemprego estrutural presente
nesta categoria, mas principalmente com o desenvolvimento de moléstias
ocupacionais pelos trabalhadores, algumas podendo ser consideradas
como verdadeiras epidemias neste meio.

No primeiro capitulo, pretendemos discutir a categoria trabalho
na sociedade capitalista. Primeiramente, pretende-se discutir o trabalho
inserido no modo de producdo capitalista. A discussdo engloba a
historicidade do trabalho abstrato, tido como mercadoria e produtor de
mais-valia, analisando as consequéncias da alienacdo do trabalhador de
seus meus de producdo. Ainda buscamos analisar brevemente o
fetichismo do trabalho, o qual imprime sua marca estranhada no produto
do trabalho social, fazendo com que o capital venha a “camuflar” a
natureza social do trabalho.

Em um segundo momento, pretende-se analisar a centralidade da
categoria trabalho na sociedade capitalista, na qual se pretendem definir,
inicialmente, alguns conceitos sobre trabalho, além da discussdo acerca

da centralidade da categoria trabalho na sociedade capitalista,
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apresentando e discutindo brevemente acerca da divergéncia teodrica
existente. Em um terceiro momento, busca-se analisar as formas de
producdo e morfologias do trabalho no século XX. Neste sentido, serdo
analisadas as formas de organizacdo da producdo e de racionalizacdo do
trabalho no século XX, enfatizando a analise nos modelos de producédo
fordista e toyotista.

J& o segundo capitulo pretende analisar o setor financeiro e
bancario no Brasil. Em razdo das peculiaridades apresentadas por este
setor no modo de producdo capitalista, além do formato particular da
mercadoria-dinheiro, faz-se necessdrio analisar tais caracteristicas
diferenciadoras e suas consequéncias sobre o trabalho bancario, visto
que as instituicdes financeiras tem o poder de criar dinheiro na forma de
crédito em razdo de centralizarem e reagruparem o capital monetario
para oferecé-lo ao publico em diversas formas de crédito. Além disso,
faz-se uma breve incursdo pelo histérico da reestruturacdo produtiva
implementada no sistema financeiro e bancario nacional a partir dos anos
1930 no Brasil.

No terceiro e ultimo capitulo, discute-se acerca da reestruturagdo
produtiva e intensificacdo do trabalho bancério no Brasil. Primeiramente,
busca-se realizar uma analise capaz de relacionar a reestruturacdo
produtiva implantada no interior das agéncias bancarias no Brasil com a
intensificacdo do trabalho bancario ocorrida nos altimos anos,
apresentando a seguir instrumentos de intensificacdo utilizados no
trabalho bancéario. Por ultimo, busca-se demonstrar que tal reestruturacdo
produtiva e intensificacdo do trabalho bancario tém resultado no aumento
de doencgas ocupacionais, tanto fisicas quanto psiquicas, dentre a
categoria de trabalhadores bancéarios.

10



CAapPiTULO 1

O TRABALHO NA SOCIEDADE CAPITALISTA DO SECULO XX

1.1 O TRABALHO INSERIDO NO MODO DE PRODUGAO CAPITALISTA

Analisar o capitalismo ¢é, em d{ltima instancia, analisar a
modernidade. Apesar de sociedades pré-capitalistas terem convivido com
trocas comerciais e monetéarias, tais relacfes encontravam-se inseridas
em modos de producdo diversos, 0s quais apresentavam formas
diferentes de producgdo. Logo, é possivel se afirmar a existéncia do
capital em periodos historicos anteriores ao capitalismo, sendo este
ultimo apenas uma das formas de realizacdo do capital. Desta forma, o
capitalismo é uma das variantes historicas do capital, caracterizado pela
generalizacdo do sistema mercantil complexo e produtor de mais-valia
como base material de producdo social.

Para Karl Marx, o capital € um processo de circulacdo de valores,
através do qual o valor originalmente empenhado em uma dada
mercadoria € acrescido de um incremento, de mais-valia, quando da
circulagdo desta. Assim, é valor em movimento, de forma que “o valor
originalmente adiantado ndo s6 se mantém na circulacdo, mas altera nela
a sua grandeza de valor, acrescenta mais-valia ou se valoriza. E esse
movimento transforma-o em capital” (MARX, 1996a, p. 271). Nesta
l6gica, o capital ndo se resume ao valor originalmente empenhado ou a
mercadoria, mas sim, €& o0 proprio movimento perpétuo de
autovalorizacéo, ou seja, de producdo de mais-valia.

Porém, considerando tal processo de circulagcdo de valores,
percebemos que a mais-valia ndo pode surgir da simples troca de
quantias ou mercadorias equivalentes, pois em tal relacdo valor final

algum ¢ acrescido aquele originalmente empenhado. Assim, nesse
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movimento de circulacdo de valores, deve haver um fator capaz de
agregar ao valor originalmente empenhado a mais-valia, que representa a
valorizacdo desta quantia. Karl Marx reconhece como sendo tal fator a

capacidade ou forca de trabalho, conforme vemos:

para extrair valor do consumo de uma mercadoria, nosso
possuidor de dinheiro precisaria ter a sorte de descobrir
dentro da esfera da circulagdo, no mercado, uma mercadoria
cujo préprio valor de uso tivesse a caracteristica peculiar de
ser fonte de valor, portanto, cujo verdadeiro consumo fosse
em si objetivacdo de trabalho, por conseguinte, criacdo de
valor. E o possuidor de dinheiro encontra no mercado tal
mercadoria especifica — a capacidade de trabalho ou a forca
de trabalho (MARX, 1996a, p. 285).

Ainda segundo Karl Marx, a forca de trabalho ou capacidade de
trabalho pode ser entendida como “o conjunto das faculdades fisicas e
espirituais que existem na corporalidade, na personalidade viva de um
homem e que ele pde em movimento toda vez que produz valores de uso
de qualquer espécie” (MARX, 1996a, p. 285). Porém, para que a forca de
trabalho seja oferecida na forma de mercadoria e integre o ciclo de
movimento do capital, faz-se necessario a conjugacao de certos fatores.

Primeiramente, explicita o referido autor que, para que a forga de
trabalho seja oferecida pelo trabalhador como mercadoria, deve a mesma
ser livre, ou seja, ser oferecida a venda ou vendida como mercadoria por
seu préprio possuidor, sendo este, portanto, o livre proprietario de sua
capacidade de trabalho. Deste modo, o trabalhador aliena apenas a sua
forca de trabalho sem que haja a renlncia a seus direitos de propriedade
sobre ela ou sobre sua propria pessoa, tal como ocorria em modos
produtivos pautados na escraviddo e serviddo. Ademais, aliena sua forca
de trabalho apenas provisoriamente, ou seja, por um periodo de tempo
determinado, haja vista que, em havendo a alienacdo integral, o proprio
trabalhador tornar-se-ia mercadoria, ndo apenas sua forca de trabalho.

Em segundo lugar, afirma o mesmo autor que, em sendo a forca
de trabalho oferecida pelo trabalhador como mercadoria, tal fato
pressupfe a destituicdo deste dos seus meios de producdo, ou seja, que
“em lugar de poder vender mercadorias em que seu trabalho se tenha

objetivado, precisa, muito mais, oferecer a venda como mercadoria sua
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propria forca de trabalho, que sO existe em sua corporalidade viva”
(MARX, 1996a, p. 286). Desta forma, o capital necessita de forga de
trabalho livre em seu duplo sentido: livre com relagdo a sua propriedade,
que passa a pertencer unicamente ao trabalhador, e livre de quaisquer
meios de producdo, a ponto de a propria forca de trabalho tornar-se a
Unica mercadoria negocidvel no mercado que seja de propriedade do
trabalhador.

Neste contexto, a forca de trabalho torna-se ndo uma mercadoria
qualquer, mas sim a unica capaz de tornar dinheiro em capital, pois
agrega mais-valia ao valor originalmente empenhado, promovendo a
autovalorizacdo do capital quando em circulacdo, conforme explicita
Karl Marx,

para transformar dinheiro em capital, o possuidor de
dinheiro precisa encontrar, portanto, o trabalhador livre
no mercado de mercadorias, livre no duplo sentido de
que ele dispbe, como pessoa livre, de sua forca de
trabalho como sua mercadoria, e de que ele, por outro
lado, ndo tem outras mercadorias para vender, solto e
solteiro, livre de todas as coisas necessarias a realizacéo
de sua forga de trabalho (MARX, 1996a, p. 287).

O capitalismo é o unico modo de producdo que, historicamente,
torna a forca de trabalho uma mercadoria. Tal fato, segundo Karl Marx, €
um dos determinantes histéricos para a emergéncia do capitalismo como
forma de controle social. A forca de trabalho livre tornada mercadoria e
0 surgimento de formas de trabalho assalariado sdo fatores presentes
apenas no modo de producdo capitalista e que o diferencia dos demais
modos de producdo, mesmo estes anteriores tendo conhecido o capital na
sua forma mercantil e monetéaria.

Neste sentido, os modos de producdo existentes em periodos
anteriores ao capitalismo, mesmo conhecendo relacdes mercantis e
monetarias, ndo foram capazes de reunir os fatores determinantes a
autovalorizacdo do capital. Mesmo assim, forneceram as bases para a
formacdo do modo de producgdo capitalista, j4 que, para Karl Marx, néao
ha uma relacdo de independéncia entre cada modo de producdo, mas sim

de determinacdo historica.
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Logo, segundo o mesmo autor,

as formas especificas de dinheiro, mero equivalente de
mercadoria ou meio circulante ou meio de pagamento,
tesouro e dinheiro mundial, apontam, de acordo com a
extensdo diversa e a predominancia relativa de uma ou
de outra funcdo, para estadgios muito diferentes do
processo de producdo social. Apesar disso, de acordo
com a experiéncia, basta uma circulagdo de mercadorias
relativamente pouco desenvolvida para a constitui¢cdo de
todas essas formas. Diversamente com o capital. Suas
condigdes historicas de existéncia de modo algum estéo
presentes na circulacdo mercantil e monetaria. Ele s6
surge onde o possuidor de meios de producdo e de
subsisténcia encontra o trabalhador livre como vendedor
de sua forca de trabalho no mercado, e esta é uma
condicdo historica que encerra uma histéria mundial. O
capital anuncia, portanto, de antemdo, uma época do
processo de producdo social (MARX, 1996a, p. 287-
288).

Assim, com a forga de trabalho tornada mercadoria, a emergéncia
das relagOes de trabalho baseadas no regime de trabalho assalariado e a
destituicdo dos trabalhadores de seus meios de producdo, ocorre a
instauracdo de novas formas historicas ndo s6 de relacGes sociais entre
os homens, mas também destes com sua atividade produtival. Logo, o
capital € um modo de controle do metabolismo social que inaugura
formas qualitativamente novas de intercambio entre o homem e a
natureza, incomparaveis com as demais formas de periodos histdricos
anteriores (ALVES, 2007, p. 31).

Segundo Ricardo Antunes (2009, p. 21), o conceito de capital
como sistema de metabolismo social é estudado por Itsvan Mészaros.

Afirma o primeiro autor, com base no segundo, que tal sistema resulta da

! Segundo David Harvey, “a for¢a de trabalho é uma mercadoria peculiar, especial,
diferente de qualquer outra. Antes de tudo, é a Gnica mercadoria que tem capacidade
de criar valor. E o tempo de trabalho incorporado nas mercadorias, e sdo 0s
trabalhadores que vendem sua forca de trabalho capitalista. Este, por sua vez, usa
essa forca de trabalho para organizara producdo de mais-valor. Note, porém, que a
forma em que a forca de trabalho circula € M-D-M (os trabalhadores pde sus forca de
trabalho no mercado e a vendem em troca de dinheiro, com o qual podem, entdo,
comprar as mercadorias de que necessitam para sobreviver). Assim, o trabalhador,
lembre-se, estd sempre no circuito M-D-M, ao passo que o capitalista opera no
circuito D-M-D’. H4, portanto, regras diferentes para um e outro pensarem sua
respectiva situacdo. O trabalhador pode se contentar com a troca de equivalentes,
porque o que lhe importa sdo os valores de uso. O capitalista, por outro lado, tem
que solucionar o problema da obtengdo de mais-valor a partir da troca de
equivalentes”. Ver HARVEY, 2013, p. 105.
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divisdo social que operou a subordinacdo estrutural do trabalho ao
capital, ou seja, resulta de um processo historicamente construido no
qual ocorre tal prevaléncia do trabalho ao capital, interferindo no
sistema de mediacdes entre homem ¢ natureza. Assim, “0s seres sociais
tornaram-se mediados entre si e combinados dentro de uma totalidade
social estrutura, mediante um sistema de produgdo e intercambio
estabelecido” (ANTUNES, 2009, p. 21).

Segundo o mesmo autor, haveria um sistema de mediacBes entre
homens e entre estes e a natureza que seria de primeira ordem, o qual
objetiva a preservacdo das funcgdes vitais de reproducdo individual e
societal. Desta forma, e por meio deste sistema, caberia ao homem
realizar suas necessidades elementares através de constante intercdmbio
com a natureza, pois seria constituido de tal modo que ndo poderia
sobreviver enquanto espécie caso baseasse seu intercambio apenas de
forma instintiva, tal como fazem os animais (ANTUNES, 2009, p. 21-
22).

Como consequéncia destas determinantes ontoldgicas
fundamentais, o homem deveria sempre atender a suas exigéncias
materiais e culturais para sua propria sobrevivéncia por meio de fungdes
primarias de mediacdo entre si e entre a natureza de modo geral, as quais
ocorreriam pela autoreproducdo e reproducdo societal desenvolvida
através do trabalho. Segundo o mesmo autor, “nenhum desses
imperativos de mediacdo primarios necessitam do estabelecimento de
hierarquias estruturais de dominagao e¢ subordinagdao” (ANTUNES, 2009,
p. 22) para ocorrerem.

Ainda segundo Ricardo Antunes (2009, p. 23), a definicdo de
hierarquias estruturais de dominacdo e subordinagcdo corresponde ao
advento de uma segunda ordem de mediacfes, a qual ocorre juntamente
com a constituicdo do sistema de capital e afeta profundamente a
funcionalidade das mediagbes de primeira ordem, introduzindo
elementos fetichizadores e alienantes de controle social metabdlico.

Neste sentido, de acordo com Istvan Mészaros,
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A constituicdo do sistema do capital é idéntica a
emergéncia de sua segunda ordem de mediag¢des. O
capital em si ndo passa de um modo e um meio dindmico
de mediacdo reprodutiva, devorador e dominador,
articulado como um conjunto historicamente especifico
de estruturas e suas praticas sociais institucionalmente
incrustadas e protegidas. E um sistema claramente
identificavel de mediacdes que, na forma adequadamente
desenvolvida, subordina rigorosamente todas as funcfes
de reproducdo social — das relacdes de género e familia
até a producdo material e a criacdo das obras de arte — a
exigéncia absoluta de sua propria expansdo, ou seja: de
sua propria expansdao constante e de sua reproducdo
expandida como sistema de mediagdo sdcio-metabdlico
(MESZAROS, 2011, p. 188).

Para a ocorréncia deste sistema de mediacfes de segunda ordem,
o qual decorre do advento do sistema de capital, faz-se necesséria a
conjugacdo de determinadas condi¢des fundamentais, tais como: a
separacdo e alienacdo do trabalhador com relacdo a seus meios de
producdo; a imposicdo dessas condi¢cdes objetivadas e alienadas sobre 0s
trabalhadores como um poder separado que exerce o mando sobre eles; a
personificacdo do capital como um valor egoista, voltado apenas para
seus interesses expansionistas; e a personificacdo do operario como
trabalho, o que reduz a subjetividade e identidade do sujeito trabalhador
(ANTUNES, 2009, p. 23).

Segundo Ricardo Antunes (2009, p. 23), a explicacdo para o
surgimento de um sistema de mediacfes de segunda ordem estd na
finalidade de o capital expandir constantemente seu valor de troca, ao
qual devem subordinar-se tanto as mais basicas necessidades individuais
guanto as mais variadas atividades de producdo material e cultural. Desta
forma, a completa subordinacdo das necessidades humanas a reproducao
do valor de troca, de forma a separar valor de uso e valor de troca e
subordinar o primeiro ao segundo, € a caracteristica mais notavel do
capital.

Tal caracteristica constitui-se num dos principais segredos do
éxito dindmico do capital, pois elimina as limitacdes impostas pelo valor
de uso dos bens produzidos, de forma que permite ao capital expandir
sua reproducdo sem obstaculos. Para tanto, ocorre a uma reorganizacgao e

divisdo do trabalho, haja vista que este, em sociedades pautadas no valor
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de uso como regulador basico das relacdes, a divisdo do trabalho ocorria

de maneira diversa. Neste sentido, segundo Ricardo Antunes,

com o capital erige-se uma estrutura de mando vertical,
que instaurou uma divisao hierarquica do trabalho capaz
de viabilizar o novo sistema de metabolismo social
voltado para a necessidade da continua, sistematica e
crescente ampliacdo de valores de troca, no qual o
trabalho deve subsumir-se realmente ao capital
(ANTUNES, 2009, p. 23).

Segundo o mesmo autor, tal sistema de mediacdes de segunda
ordem possui seu nuacleo constitutivo formado pelo tripé capital,
trabalho e Estado, sendo que essas trés dimensdes sdo materialmente
inter-relacionadas, o que impossibilita a superagdo individual de cada
uma, devendo haver a eliminacdo do conjunto de dimensdes que formam
tal sistema.

Neste sentido, Istvan Mészaros afirma que

devido a inseparabilidade das trés dimensdes do sistema
do capital plenamente articulado — capital, trabalho e
Estado —, é inconcebivel emancipar o trabalho sem
simultaneamente superar o capital e o Estado. Pois,
paradoxalmente, o pilar material fundamental de suporte
do capital ndo é o Estado, mas o trabalho em sua
continua dependéncia estrutural do capital. (...).
Enquanto as  fung¢bes controladoras vitais do
sociometabolismo ndo forem efetivamente ocupadas e
exercidas autonomamente pelos produtores associados,
mas deixadas a autoridade de um pessoal de controle
separado (ou seja, um novo tipo de personificacdo do
capital), o prdéprio trabalho continuara a reproduzir o
poder do capital contra si  mesmo, mantendo
materialmente e dessa forma estendendo a dominag¢do da
riqueza alienada sobre a sociedade (MESZAROS, 2011,
p. 600-601).

Neste contexto de vigéncia de um sistema de mediacfes de
segunda ordem, o processo de alienacdo do trabalho acaba por degradar o
sujeito real da producgédo, colocando-o em uma condigéo reificada, como
mero fator material de producdo no processo. Assim, 0 que ocorre é um
aprofundamento da separacdo entre a producdo voltada realmente ao
atendimento das necessidades humanas e as necessidades de

autoreproducdo do capital, ocorrendo, segundo Ricardo Antunes, pelo
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menos duas consequéncias graves: a destruicdo e/ou precarizacdo da
forca humana de trabalho e a degradacdo crescente do meio ambiente,
conduzida pela l6gica societal subordinada ao capital e ao sistema
produtor de mercadorias (ANTUNES, 2009, p. 27-28).

Segundo Giovanni Alves (2007, p. 32), a partir da introducédo dos
processos de industrializacdo da producdo, tem-se certas alteragcdes no
processo de trabalho, as quais apresentam novas determinacdes ao
intercdmbio soOcio-metabdlico entre homem e natureza através do
trabalho. Assim, afirma o autor que, em um sentido radical de
estranhamento entendido a partir desta nova ordem de metabolismo
social do capital, o trabalho perderia, pela primeira vez, sua condicdo de
agente social ativo do processo de producdao em favor do maquinéario
introduzido. Desta forma, “o trabalho vivo torna-se mero termo
intermediario subsumido a maquina” (ALVES, 2007, p. 32).

No processo produtivo capitalista, a mercadoria resulta de uma
unidade insuperavel havida entre o processo de trabalho e o processo de
valorizacdo, haja vista que o trabalho ¢é, acima de tudo, um processo de
producdo de mais-valia e capital. Assim, o processo de trabalho se
constitui como forma de producdo de valor de troca e, quando inserido
na légica do modo de producdo capitalista e incorporado ao sistema de
maquinas, tende a negar a si proprio como processo de trabalho. Neste

sentido, segundo Giovanni Alves, h& de se destacar:

Primeiro, o processo de trabalho que se constitui com o
modo de producdo capitalista ndo se volta a producdo de
objetos que satisfacam a necessidades humanas, valores
de uso, mas sim a producdo de valores e, mais
especificamente, mais-valia. Segundo, no interior deste
préprio processo de trabalho capitalista ocorrem
mudancas significativas, por conta do desenvolvimento
das forcas produtivas do trabalho social, que alteram sua
prépria natureza intrinseca. A cooperac¢do simples e a
divisdo manufatureira do trabalho contribuem para o
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho
social que aparecem como forcas produtivas do capital.
Mas € a introdugdo das maquinas e do sistema de
maquinas, a partir da grande industria, que tende a
negar (e dar novas significacdes) aos elementos do
processo de trabalho originalmente posto (ALVES,
2007, p. 33) [grifos do autor].
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Assim, o processo de trabalho é composto pelos seguintes
elementos: trabalho vivo, representado pelos sujeitos da atividade
laborativa; instrumentos de trabalho e objetos de trabalho, oriundos da
natureza. Qualquer atividade de producdo de valores de uso visando a
satisfacdo de necessidades humanas engloba tais elementos na sua
producdo. Desta forma, estes elementos sdo tidos como pressupostos da
atividade produtiva, inclusive do processo de trabalho capitalista e de
producdo do capital (ALVES, 2007, p. 36-37).

O processo de trabalho capitalista acaba por cindir esta unidade
natural originédria presente no trabalho, pois o trabalhador perde a
propriedade e o controle sobre os meios de produgdo. Com isso, tem-se a
separacdo entre as condi¢cbes subjetivas e objetivas de trabalho,
ocorrendo o advento de uma sociedade pautada no trabalho assalariado
ou, como diria Karl Marx (1996), pautada no trabalho estranhado.
Assim, é a forma histérica do trabalho capitalista que separa a tal
unidade entre o homem e seus meios de producdo, inaugurando uma nova
fase em que o processo de trabalho é também processo de valorizacdo do
capital (ALVES, 2007, p. 38).

E tal separacdo do sujeito trabalhador e de seus meios de
producdo que Karl Marx reconhece como processo de estranhamento ou
alienacdo social, no sentido de perda. E interessante notar, conforme
destaca Giovanni Alves (2007, p. 39), que a alienacdo do trabalhador de
seus meios de producdo e o advento das formas de trabalho assalariado
adquirem um carater de normalidade social na sociedade moderna,

conforme vemos:

A condicdo de trabalhador assalariado tornou-se uma
condicdo humana, sendo elemento compositivo da
normalidade social. Entretanto, ao surgir, em sociedades
agrarias de atividade manufatureira-industrial de forma
incipiente, o trabalho assalariado, vulgo proletarios, a
plebe andrajosa, eram ndo apenas despossuidos dos
meios de producdo, mas de quaisquer direitos de
cidadania. Eram uma “classe negativa” cujo movimento
social tendia a “negar” a ordem burguesa. Mas, os
trabalhadores assalariados ou proletarios modernos, ao
contrario dos escravos da Antiguidade, eram, na Gtica da
economia politica liberal do século XVIII,
trabalhadores livres, muito embora, naquela época, 0s
proletarios ndo tivessem ainda conquistado direitos de
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cidadania. Em nossos dias, a ideologia do trabalho livre
tende a ser mais plenamente efetiva por conta da era dos
direitos. Entretanto, mais do que antes, ela tende a
ocultar a condicdo sécio-ontologica de trabalho
estranhado que perpassa a natureza do trabalho
assalariado (ALVES, 2007, p. 39).

No processo de trabalho capitalista ocorre a subsuncdo formal do
trabalhador ao capital, haja vista que, embora alienado dos meios de
produgdo, o mesmo ainda mantém certo controle sobre habilidades
profissionais e técnicas sobre seu trabalho. Entretanto, o processo de
trabalho passa a ser processo de valorizacdo do capital, de forma que o
proprio trabalho é abstraido do homem, pois se torna mero meio de
valorizacédo de capital (ALVES, 2007, p. 40-41).

Logo, o trabalho separa-se do homem e de sua matriz ontoldgica,
tornando-se trabalho abstrato, de forma que é incorporado e subsumido
ao processo de autovalorizacdo do capital. Desta forma, o produto tende
a dominar seu produtor, assim como o trabalho do produtor se inverte em
valorizacdo do capital, enquanto que a forca do homem torna-se forca da
coisa (ALVES, 2007, p. 41-42).

Desta forma, o que ocorre ndo é apenas a separagdo entre o
trabalhador e seus meios de producdo, mas sim uma subsuncdo formal,
do trabalho vivo ao capital, pois o proprietario dos meios de producgdo
exerce dominio sobre o trabalhador assalariado, impondo sua logica a
producdo de mercadorias. Neste sentido, o trabalho do assalariado é uma
verdadeira objetivacdo de valor, haja vista a alienacdo do trabalhador
dos meios de producdo e do trabalho como atividade humano-genérica,
mesmo que este trabalhador ainda exerca certo controle sobre as técnicas
utilizadas na producdao (ALVES, 2007, p. 42).

Até entdo, o capital tende a alterar apenas a relagdo formal entre
0s agentes produtivos, ndo alterando a forma material dos elementos do
processo produtivo. Pela subsuncdo formal, o trabalho humano adquire o
carater de trabalho abstrato, porém ainda ndo plenamente de forma
efetiva, o que sO ocorre quando se iniciam processos materiais que
pretendem abolir tendencialmente o trabalho vivo da producdo de

mercadorias, eliminando as condi¢cdes provenientes da subjetividade do
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trabalho. E o que ocorre com a introducdo de novas técnicas de trabalho
e com o surgimento do sistema de maquinas (ALVES, 2007, p. 46).

Com isso, tem-se a passagem da subsuncdo formal a subsuncédo
real do trabalho ao capital, o qual, através da introducdo de novas
técnicas e do sistema de maquinas na indastria e servicos, tende a
substituir o trabalho vivo pelo trabalho morto. De se atentar que este é
um dos limites do capital, pois a abolicdo completa do trabalho vivo é
impossivel, podendo apenas ver-se diminuida sua utilizacdo na
reproducdo do capital. Mesmo assim, a expansdo na utilizacdo do
trabalho morto pela industria e servigos tem se mostrado um dos
componentes do crescente desemprego estrutural no modo de producéo
capitalista (ALVES, 2007, p. 47).

O que ocorre com a industrializacdo e introducdo de maquinario
nos processos de producdo é a propria negacdo do processo de trabalho
em si, pois o trabalho vivo, até entdo agente social ativo no processo
produtivo, passa a ser conduzido pelo trabalho morto, sendo mero
suporte da maquina. Assim, altera-se a natureza da atividade do trabalho,
a qual possuia anteriormente apenas uma subsuncdo formal perante o
capital, passa agora a ter uma subsuncéo real (ALVES, 2007, p. 34).

Pela subsuncdo real do trabalho ao capital, nega-se a
subjetividade da forca de trabalho e suas qualidades técnicas de controle
da producdo e do processo de trabalho. Tal fato ocorre precisamente
porque o trabalho ndo mais esta posto no inicio do processo técnico, mas
sim, é apenas inserido em algum locus intermediario do processo de

producdo. Neste sentido, afirma Giovanni Alves que

se antes, o trabalho era o termo inicial, agora ¢
meramente o termo intermediario. No caso de ter
qualificagcdes e especificidades, o trabalho recebe essas
qualificacbes e essas especificidades ndo de si mesmo,
mas precisamente da méquina. Deste modo, no segundo
movimento de abstracdo do trabalho, ou de exacerbacao
do estranhamento que aparece como fetichismo da
mercadoria, a maquina é que imprime sobre o trabalho
operario suas qualificacbes, que ndo sdo mais
provenientes da subjetividade do trabalho, mas sim das
exigéncias, da estrutura, da natureza dessa coisa que é a
maquina, que se pde agora no inicio do processo
produtivo (ALVES, 2007, p. 48).
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Assim, o surgimento do sistema de maquinas tende a ampliar as
formas estranhadas do capital e o fetichismo social, visto que, ao
imprimir sua marca estranhada no produto da atividade do trabalho
social, o capital torna-se usurpador da natureza social do trabalho. Além
disso, a relacdo da ciéncia com o processo produtivo também € alterada,
haja vista que a mesma é colocada na maquina, ficando de foram da
consciéncia do trabalho vivo, de forma que ocorre ndo apenas a
separacdo do trabalhador e de seu instrumento, mas sim, uma separacao
entre trabalho vivo e conhecimento (ALVES, 2007, p. 50-51).

Com isso tudo, tem-se que o trabalho adquire, no modo de
producdo capitalista, caracteristicas historicas que lhe sdo proprias,
resultantes do proprio socio-metabolismo do capital. Desta forma,
diferencia-se das demais formas de trabalho desenvolvidas em modos de
producdo anteriores, pois estas ainda preconizavam a producdo de
valores de uso para fins de reproducdo humana, ao contrario do capital,
gue preconiza a producdo expansiva e incontrolavel de valores de troca.

Percebe-se ainda que a forga de trabalho, o trabalho vivo,
representa para o capitalismo condicdo precipua para a reproducdo do
capital, sem o qual o mesmo ndo consegue se autovalorizar. Assim,
partindo de condicdo essencial a existéncia e reproducdo humanas, o
trabalho torna-se mais uma mercadoria em meio a um sistema pautado na
producdo de mercadorias e valorizacdo do capital, em face da alienacéo
de milhares de trabalhadores de seus meios de producdo. Com isso, tem-
se o inicio do regime de trabalho assalariado, no qual a for¢a de trabalho
de cada trabalhador torna-se mercadoria, a qual é vendida pelo mesmo
para sua propria sobrevivéncia.

Em tempos em que a liberdade oriunda de pensamentos politicos
e econdmicos liberais ainda se faz presente, o proprio trabalho “livre” ¢
tido como uma conquista. Em meio a esses movimentos de liberdade, o
trabalhador conquista seus direitos de cidadania, no que se pode chamar
de era dos direitos. Porém, o custo desta conquista foi a alienacdo do

trabalhador de seus meios de producdo, além da transformagdo do
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trabalho em si em trabalho abstrato e da forca de trabalho em
mercadoria.

O capital, através de seus meios de controle so6cio-metabdlicos,
tende a ocultar a condi¢cdo social ontologica do trabalho na sociedade.
Desta forma, o trabalho heterbnomo, assalariado e produtor de mais-valia
tende a adquirir caracteristicas de “normalidade” na sociedade
capitalista, de forma que oculta a alienagdo do trabalhador de seus meios
de producdo e a exploracdo de sua forca de trabalho pelo capita. Assim,
de se questionar que forma de “liberdade” foi concedida ao trabalhador
quando da conquista de seus direitos a cidadania no inicio do século
XVIIl. Com certeza, tal liberdade conquistada ndo foi sin6bnimo de

emancipacao, muito menos de emancipacdo pelo trabalho.

1.2 A CENTRALIDADE DA CATEGORIA TRABALHO NA SOCIEDADE

CAPITALISTA

A existéncia humana é muito mais do que trabalho, posto que este
seja apenas uma categoria social dentre um conjunto de relagdes. A
relacdo entre o homem e a natureza requer, necessariamente, que haja
uma relacdo entre os homens. Assim, a vida social vai além do trabalho,
contendo uma variedade de outras tantas atividades voltadas a atender as
necessidades humanas resultantes de seu desenvolvimento social. Desta
forma, pode-se afirmar que o trabalho €, justamente, a categoria fundante
do ser social, visto que realiza a mediacdo entre o estado biologico do
homem e seu estado social, realizando o necessario intercdmbio orgénico
entre homem e natureza.

Nesta concepc¢do de categoria fundante do ser social, o trabalho
seria uma categoria distinta do trabalho abstrato, aquele tipico do modo
de producédo capitalista e voltado a produgcdo de mais-valia. Conforme
Karl Marx (1996a, p. 175), o trabalho em si, a forgca de trabalho em acéo
no processo produtivo, pode ser considerado sob dois aspectos: como
trabalho concreto, voltado para a producdo de um objeto especifico, de

um valor de uso determinado; e como trabalho abstrato, voltado a
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producdo de mais-valia e valores de troca. Neste sentido, segundo o

autor,

todo trabalho é, por um lado, dispéndio de forca de
trabalho do homem no sentido fisiolégico, e nessa
qualidade de trabalho humano igual ou trabalho humano
abstrato gera o valor da mercadoria. Todo trabalho é,
por outro lado, dispéndio de forca de trabalho do homem
sob forma especificamente adequada a um fim, e nessa
qualidade de trabalho concreto atil produz valores de
uso (MARX, 19964, 175).

Primeiramente, de se afirmar que a categoria trabalho possui um
significado histérico-ontolégico, traduzido na producdo de valores de
uso. Neste sentido, o trabalho vem a significar o intercambio organico
entre o homem e a natureza, de forma que se caracteriza por ser o
principio ontoldgico constitutivo do ser social. Apenas o homem foi
capaz de superar sua animalidade através do trabalho, evoluindo e
desenvolvendo sua cultura e linguagem como meios de socializacdo e de
desenvolvimento das forcas produtivas sociais.

De acordo com Giovanni Alves (2007, p. 72), quando afirmamos
que o trabalho realiza um intercAmbio orgéanico entre o homem e a
natureza, estamos salientando trés implicacdes. A primeira delas é o fato
de tal intercAmbio ser consciente, ou seja, existe racionalidade quanto a
seus meios e seus fins. Logo, segundo o mesmo autor, “a consciéncia é a
determinacdo reflexiva da categoria trabalho, pois sem ela ndo ha
trabalho humano” (ALVES, 2007, p. 72). O desenvolvimento de
comunicacdo complexa permitiu ao homem, no desenvolvimento de seu
processo evolutivo, o afastar da natureza e de seus parceiros antropoides
e hominideos, o0s quais ndo avangcavam para muito além da mera
instrumentalidade natural.

Em segundo lugar, o intercAmbio organico entre homem e
natureza € um intercdmbio técnico, ou seja, mediado por objetos de
trabalho, meios de producdo da vida social, os quais exigem a
observancia de determinadas habilidades pratico-cognitivas para a sua
plena manipulacdo. Assim, a pratica instrumental do homem o distingue

dos demais animais, pois é, primeiramente, técnica para, posteriormente,
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tornar-se cientifica e tecnologica. Desta forma, o animal homem € o
unico que desenvolve sua ciéncia sobre a natureza de maneira a melhor
intervir sobre o mundo natural, objetivando melhor adaptagdo e
desenvolvendo seu préprio mundo social e cultural.

A terceira implicacdo do trabalho como intercambio orgéanico
entre o homem e a natureza é que o0 mesmo € um intercambio interativo-
social, ou seja, a atividade de trabalho humano é intrinsecamente social
e dela surge a identidade humana, capaz de distinguir o animal homem
das demais espécies. Logo, implica na pressuposicdo de que da
consciéncia e da técnica resultam a interagdo social, a cooperacgdo social,
a relacdo do homem com outros homens, as quais adquiriram diversas
formas sdcio-historicas no decorrer do tempo, determinadas pelas
relacdes de propriedade social e pelo grau de desenvolvimento das forcas
produtivas. Assim, segundo o mesmo autor, “o ser social surge como
pressuposto da atividade de trabalho humano e também como produto da
propria atividade do trabalho humano” (ALVES, 2007, p. 74).

Neste sentido, o trabalho pode ser entendido como categoria
central na sociedade capitalista, na medida em que pode ser visto
também como categoria fundante do ser social. Mesmo diante de algumas
criticas, ainda é possivel compreender o trabalho como categoria central
da sociedade capitalista, visto que o que ocorre sdo metamorfoses no
interior da categoria trabalho, resultando na recomposicdo da base de
exploracdo da forca de trabalho e producdo de mais-valia, o que néo
resulta na extingdo de sua centralidade.

Um destes criticos é André Gorz? o qual formula uma critica ao
trabalho como categoria central capaz de fornecer sentido a vida em
sociedade. Segundo José Henrique Carvalho Organista (2006, p. 40),
para este autor o trabalho possui uma definicdo historicamente datada,
haja vista que se relaciona com o processo de assalariamento do
trabalhador, o qual ocorre apenas no modo de producédo capitalista. Nas

palavras de André Gorz, citado pelo autor, o trabalho

2 Necessario informar que a analise acerca da obra do autor foi feita apenas de forma
breve, com objetivo meramente informativo, haja vista os limites do presente
trabalho.
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no sentido contemporaneo do termo, ndo se confunde
nem com afazeres [...] nem com labor, por mais penoso
que seja [...] nem com o que empreendemos por conta
propria [...] pois a caracteristica mais importante desse
trabalho - aquele que “temos”, “procuramos”,
“oferecemos” — € ser uma atividade que se realiza na
esfera publica, solicitada, definida e reconhecida util
por outros além de nds e, a este titulo, remunerada. E
pelo trabalho remunerado (mais particularmente pelo
trabalho assalariado) que pertencemos a esfera publica,
adquirimos uma existéncia e uma identidade sociais
(isto ¢, uma “profissdo”), inserimo-nos em uma rede de
relacbes e de intercambios, onde a outros somos
equiparados e sobre os quais vemos conferidos certos
direitos, em troca de certos deveres (GORZ apud
ORGANISTA, 2006, p. 40).

Desta forma, percebe-se que o autor tende a reduzir a categoria
trabalho ao emprego. Partindo deste pressuposto, André Gorz entende
que a “revolucdo microeletronica”, vigente a partir dos anos 1970,
estaria provocando uma dualizacdo no mercado de trabalho, mantendo
um namero reduzido de trabalhadores em uma posicdo central e
privilegiada nas relagdes de trabalho, pois detentores de empregos
formais e em tempo integral, enquanto outro numero de trabalhadores
passaria a constituir uma espécie de periferia, formada por trabalhadores
em tempo parcial, informais, domésticos e desempregados
(ORGANISTA, 2006, p. 36).

Com isso, o autor propde a reducdo do tempo de trabalho, pois o
desemprego estrutural provocado pelas inovacbes tecnoldgicas passa a
ser encarado como um fator de desintegracao social e, logo, poderia ser
superado caso houvesse uma redistribuicdo do tempo de trabalho
socialmente necessario entre todos. Porém, ao propor tal solucdo, André
Gorz remonta uma sociedade baseada em duas racionalidades: uma
econdmica, representada pelo tempo de trabalho heterbnomo, e outra nao
econbmica, representada pelo tempo livre, responsavel pela emancipacgédo
do individuo (ORGANISTA, 2006, p. 47-48).

Assim, entende André Gorz que, diante da automatizacdo das
atividades produtivas e de servigos, o trabalho tende a se tornar uma
forga produtiva secunddria, inaugurando a era da “abolicdo” do trabalho.

E a partir disso que o autor constroi sua teorizacdo acerca da sociedade
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do tempo livre, “na qual o trabalho heteronomo ¢ subordinado a esfera da
autonomia, posto que a possibilidade de reducdo do tempo de trabalho,
de forma substantiva, permitird transformar o trabalho em mais uma
atividade, e ndo na atividade” (ORGANISTA, 2006, p. 50-51).

Segundo Jose Henrique Carvalho Organista,

percebendo que a revolucdo microeletrénica tende a
diminuir cada vez mais o uso do trabalho vivo e
aumentar o uso do trabalho objetivado, Gorz da adeus ao
trabalho como categoria central capaz de oferecer
sentido a vida em sociedade. Assim, o autor entende ser
possivel uma sociedade do tempo livre e a prevaléncia
da esfera da autonomia em virtude das transformacfes
tecnoldgicas, mesmo sem a existéncia de um ator
coletivo que possa substituir o proletariado. [...]
Portanto, o que Gorz vislumbra é a retratacdo do
trabalho estranhado e fetichizado e sua transformacéo,
numa esfera de desenvolvimento de formas criativas;
isso significa que o trabalho heterbnomo se tornaréa
residual e subordinado a esfera das atividades
autdbnomas dos individuos (ORGANISTA, 2006, p. 58).

Outro critico da centralidade da categoria trabalho na sociedade
capitalista é Jiirgen Habermas®. O autor propde que a centralidade do
trabalho na sociedade contemporanea foi substituida pela centralidade da
esfera comunicacional ou da intersubjetividade de forma que, em sua
analise, o papel do trabalho na construcdo do ser social é relativizado e
minimizado em face da esfera da intersubjetividade. O nucleo categorial
em que se desenvolve a subjetividade é dado pelo conceito de mundo da

vida, definido por Jirgen Habermas como sendo

o lugar transcendental onde o que fala e 0 que ouve se
encontram, onde eles podem reciprocamente colocar a
pretensdo de que suas declaracfes se adequam ao mundo
(objetivo, social ou subjetivo) e onde eles podem
criticar e confirmar a validade de seus intentos,
solucionar seus desacordos e chagar a um acordo. Numa
sentenca: os participantes ndo podem in actu assumir em
relagdo & linguagem e & cultura a mesma distadncia que
assumem em relacdo a totalidade dos fatos, normas ou
experiéncias concernentes sobre os quais é possivel um

3 Faz-se necessario mencionar que, diante do extenso conjunto que forma a obra do
referido autor e dos limites da presente pesquisa, sera feita apenas uma anélise
superficial e de cunho informativo, ressaltando os aspectos de sua obra que resultam
na crenga pela perda da centralidade da categoria trabalho na sociedade capitalista.
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muatuo entendimento (HABERMAS apud ANTUNES,
2009, p. 147).

Na andlise de Jirgen Habermas, a maior complexificacdo da
sociedade moderna permite que haja uma separacdo entre sistema, sendo
este composto pelas esferas econdmica e politica, ambas voltadas para a
reproducdo societal e que possui como meios de controle o dinheiro e o
poder; e mundo da vida, entendido como o local do espaco
intersubjetivo, da organizacdo dos seres em funcdo de sua identidade e
dos valores que surgem na esfera da comunicacdo (ANTUNES, 2009, p.
149).

Assim, sistema e mundo da vida sdo os nucleos categoriais
basicos da teoria de Jirgen Habermas. O primeiro seria movido
predominantemente pela razdo instrumental, na qual se estruturam as
esferas do trabalho, da economia e do poder. J& o segundo seria
reservado a esfera da razdo comunicativa, espaco da intersubjetividade e
interacdo. A separacdo havida entre estes niveis, a qual se efetivou com a
complexificagdo das formas societais, faz com que a centralidade do
trabalho seja deslocada, de forma que a mesma € transferida para a esfera
da acdo comunicativa (ANTUNES, 2009, p. 155).

O que Jirgen Habermas expfe, em sua andlise, é justamente o
deslocamento da subjetividade do individuo da esfera do trabalho para a
acdo comunicativa, rompendo um liame que ¢é ontologicamente

indissoluvel, conforme expde Ricardo Antunes:

Mas se o trabalho tem o sentido de momento
predominante, a linguagem e a sociabilidade, complexos
fundamentais do ser social, estdo intimamente
relacionadas a ele, e como momentos da praxis social
esses complexos ndo podem ser separados e colocados
em disjuncdo. Quando Habermas transcende e transfere
a subjetividade e o momento da intersubjetividade para
0 mundo da vida, como universo diferenciado e
separado do sistema, o liame ontologicamente
indissoltvel se rompe na sua construcdo analitica. Ao
operar com a disjungdo analitica essencial entre
trabalho e interag¢do, entre praxis laborativa e acéao
intersubjetiva, entre atividade vital e acao
comunicativa, entre sistema e mundo da vida, perde-se o
momento em que se realiza a articulacdo inter-relacional
entre teleologia e causalidade, entre mundo da
objetividade e da subjetividade, questdo nodal para a
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compreensdo do ser social (ANTUNES, 2009, p. 156-
157) [grifos do autor].

A centralidade da categoria trabalho foi analisada também por
Georg Lukacs, o qual se utiliza de concep¢cBes marxistas na sua
discussdo. Comparando sua obra com a dos demais autores mencionados,
podemos perceber que a mesma se distingue de forma radical, haja vista
que o trabalho, para este autor, ocupa um lugar central para entender a
complexidade das relagdes sociais.

Segundo Georg Lukacs (apud ORGANISTA, 2006, p. 131), o
trabalho possui um carater mediador entre o homem e a natureza, de
forma que ndo é possivel pensar na existéncia de uma sociedade sem
trabalho, pois este é uma atividade inelimindvel do intercAmbio entre
homem e natureza, o qual permite o salto do ser humano meramente
biol6gico para o ser social. Assim, o trabalho é entendido como
categoria ontoldgica, protoforma do ser social, pois permite que através
do mesmo o homem produza e reproduza sua prépria vida, distinguindo-
se das demais espécies animais.

No pensamento do referido autor, o trabalho tem caracteristica de
fator primordial, pois é através do mesmo que a consciéncia humana
ultrapassa a simples adaptacdo do ambiente e pde-se a modificar a
natureza de acordo com a teleologia inserida no ser social, ou seja,
conforme sua necessidade de produzir e se reproduzir socialmente.
Assim, segundo o préprio autor, “na medida em que a realizacdo de uma
finalidade torna-se um principio transformador e informador da natureza,
a consciéncia que impulsionou e orientou tal processo ndo pode ser mais,
do ponto de vista ontoldgico, um epifendmeno” (apud COSTA, 2015, p.
29-30).

Logo, o trabalho permite a continua realizagdo das necessidades
do ser social, na busca pela producdo e reproducdo da vida societal, de
forma que representa a mediagdo entre a finalidade, que seria a
satisfacdo de uma necessidade, e a causalidade, ou seja, a necessidade
em si (COSTA, 2015, p. 24). Assim, na concepcdo da teoria de Georg
Lukacs, o trabalho é considerado fonte primaria de realizacdo do ser

social, protoforma da atividade humana, fundamento ontoldégico da
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existéncia humana, visto que a consciéncia humana deixa de ser mera
adap¢do do meio ambiente para tornar-se atividade autogovernada
(ANTUNES, 2009, p. 138).

De acordo com o mesmo autor, somente o trabalho é capaz, do
ponto de vista ontoldgico, operar o salto entre as formas de vida pré-
humanas para o ser social, haja vista que se caracteriza por ser uma
categoria intermediaria entre o ser biolégico e o ser social. Neste

sentido, afirma que

somente o trabalho tem em sua natureza ontoldgica um
carater intermediario. Ele é essencialmente uma inter-
relacdo entre homem (sociedade) e natureza, tanto
inorgénica (utensilios, matéria-prima, objetos de
trabalho etc.), como orgénica, inter-relagdo [...] que se
caracteriza acima de tudo pela passagem do homem que
trabalha, partindo do ser puramente biolégico ao ser
social (LUKACS, apud ORGANISTA, 2006, p. 132).

Tal afirmacdo do autor ndo quer dizer que a vida humana se
resuma exclusivamente ao trabalho, mas sim, que sem que haja a
satisfacdo das necessidades vitais operadas através do trabalho, nenhuma
outra poderia ser realizada. Alids, o autor evidencia que a reproducdo
social exige também outras mediacdes para além do trabalho, tidas como
posicdes ontoldgicas secundarias, porém a realizacdo destas somente
seria possivel apd6s o salto do ser biolégico para o ser social
(ORGANISTA, 2006, p. 132-133).

Segundo Sérgio Lessa (2002, p. 28), no atual estdgio das relacdes
capitalistas, as quais se estendem a praticamente todas as formas de
praxis social, além da incorporacdo de atividades antes excluidas do
processo de valorizagcdo do capital, ou mesmo daquelas que antes
participavam deste processo de modo apenas indireto, percebemos que
praticamente a totalidade dos atos de trabalho assume a forma abstrata de
trabalho, advinda de sua subordinacdo ao capital. Tal percepg¢do faz com
que se crie a aparéncia de que o trabalho em si teria desaparecido, sendo
substituido pelo trabalho abstrato, fazendo com que trabalho e trabalho
abstrato passem a ser tomados como sinébnimos, de forma equivocada,

considerando a sociabilidade contemporanea.
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Ainda segundo o mesmo autor, a reestruturacdo produtiva* que
ocorre dentro do atual estagio do modo de producgdo capitalista também
colabora para que haja certa confusdo entre os conceitos de trabalho e
trabalho abstrato. O desenvolvimento do modelo toyotista de producédo
concedeu um impulso a diminuicdo, ou até mesmo a eliminacdo, de
empregos voltados ao controle dos trabalhadores na atividade produtiva
direta, além de diminuir a distadncia entre atividades de planejamento e o
proprio processo produtivo (LESSA, 2002, p. 29).

Enquanto que, no modelo fordista de producdo, as atividades de
controle e planejamento tendiam a ser separadas das atividades de linha
de montagem, no modelo de produc¢édo toyotista tais atividades tendem a
ser cada vez mais aproximadas do proprio ato de producdo. Exemplo
disso ¢ a aplicacdo dos conceitos de just-in-time®, o qual provoca uma

diminuicdo na distancia entre as atividades de circulacdo e producdo da

4 De acordo com Maira Baumgarten Corréa, “a reestruturagdo produtiva e industrial
consiste em um processo que compatibiliza mudancas institucionais e
organizacionais nas relagdes de producdo e de trabalho, bom como redefinicdo de
papéis dos estados nacionais e das instituicbes financeiras, visando atender as
necessidades de garantia de lucratividade. Nesse processo, a introducdo de novas
tecnologias informatizadas tem desempenhado papel fundamental. [...] Diversas
estratégias vém sendo postas em ac¢do para se responder aos desafios colocados a
acumulacdo e a lucratividade do capital pela diminuicdo dos ganhos de
produtividade, elitizacdo do consumo, mercados com poder de compra reduzidos e
aumento da competigdo intercapitalista mundial. No &mbito das rela¢fes de trabalho,
a busca de alternativas ao regime fordista de acumulagdo, de modo a atender a
necessidade de manter ou elevar as taxas de lucratividade, tem passado por dois
eixos béasicos: transformag¢des na organizacdo do processo de trabalho e introdugdo
de tecnologia microeletrénica, buscando adaptar o aparelho produtivo as recentes
exigéncias do mercado mais instavel e competitivo. Novas formas de controle social
no que diz respeito a organizagdo do processo do trabalho e flexibilizacdo da
producdo, através da tecnologia microeletrdnica, fazem parte dessa estratégia”. Ver
CORREA. Reestruturagdo produtiva e industrial. IN: CATTANI (org.), 1997, p. 202-
203.

5 De acordo com Naira Lisboa Franzoi, o “just-in-time é a forma de administracdo da
producdo industrial e de seus materiais, segundo a qual a matéria-prima e o0s
estoques intermedi&rios necessarios ao processo produtivo sdo supridos no tempo
certo e na quantidade exata. Consiste na redugdo dos estoques de matéria-prima e
pecas intermedidrias, conseguida através da linearizacdo do fluxo da producdo e de
sistemas visuais de informacédo (kanban). Através dela, busca-se chegar a um estoque
zero. Requer a transformacdo do lay-out tradicional da fabrica em sec¢des fixas,
constituidas por maquinas similares (setor de tornos, de fresas, etc.), em uma
sequéncia de pequenas unidades ou células independentes, que funcionam como
cliente e fornecedor. Cada unidade de produgcdo emite a unidade anterior, através de
um cartdo (kanban), a informacdo de quantas pecas devam ser produzidas ou a
quantidade de matéria-prima necessaria. Diz-se que, ao contrdrio da organizacdo
fabril tradicional, na qual a produc¢do ¢ “empurrada” pelo setor de compras (define-
se 0 produto a ser produzido para depois oferece-lo ao mercado), nesta forma de
organizac¢do, ela é “puxada” pelo setor de vendas, obedecendo & demanda externa.
Ver FRANZOI. Just-in-time. IN: CATTANI (org.), 1997, p. 137-138.
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mercadoria, visto que, em certos casos, apenas se produz aquilo que ja
foi vendido, de forma que a esfera da circulacdo de mercadorias passa a
determinar a producdo. Desta forma, ainda segundo o mesmo autor, a
reestruturacdo produtiva em curso tem sido utilizada para reforcar a
indevida identificacdo teorica entre as categorias de trabalho e trabalho
abstrato (LESSA, 2002, p. 29-30).

Assim, o fato de o termo trabalho ser utilizado em acepcdes
distintas ou considerar-se, de forma equivocada, quase toda forma de
trabalho como sendo trabalho abstrato, ndo elimina as reais distin¢des
entre trabalho e trabalho abstrato: as func¢des sociais desempenhadas por
cada um sdo e continuam sendo ontologicamente distintas. O trabalho
abstrato é uma necessidade para a reproducao do capital, enquanto que o
trabalho em si corresponde a necessidade de intercambio organico entre
homem e natureza, sendo anterior ao trabalho produtor de mais-valia e
essencial até mesmo em uma sociedade que venha a superar o capital.

Segundo Sérgio Lessa,

ao contrario do que pode parecer a primeira vista,
conceber o trabalho como categoria ontologico-fundante
do ser social — e, portanto, como mediagdo ineliminavel
da existéncia humana — ndo se constitui em O&bice a
critica mais radical do trabalho abstrato. Pelo contrario,
a centralidade ontolégica do trabalho é um dos
fundamentos que possibilitou a Marx propor a superacao
da submissdo do trabalho ao capital. Sendo brevissimo,
¢ a concepcdo marxiana, no debate contemporaneo
recuperada por Lukacs, da centralidade ontologica do
trabalho que alicerca sua concepcdo imanente de
histéria: os homens fazem a histéria, ainda que em
circunstancias que ndo escolheram. Tanto as
“circunstdncias” como a reag¢do dos homens a elas sdo
igualmente produtos da sintese dos atos singulares em
complexos e tendéncias s6cio-historicas universais. Por
sua vez, é justamente essa radical historicidade do ser
social que possibilitou a Marx sua critica radical do
trabalho abstrato, demonstrando que o0 esranhamento
(Entfremdung) produzido pela exploracdo do trabalho
pelo capital ndo ocorresponde a nenhuma essencia a-
histérica dos homens, podendo portanto ser superada
pela constituicdo da sociabilidade comunista (LESSA,
2002, p. 34).

Logo, a centralidade do trabalho em Marx refere-se aquele

entendido como sendo categoria fundante do ser social, revestindo-se de
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condicdo essencial na vida do homem, sendo necessario a sua proépria
reprodugdo. Assim, possibilita ao homem sua propria realizacdo
enquanto ser social que, num processo dindmico constréi-se a partir da
acdo, atingindo sua autoconsciéncia (COSTA, 2015, p. 22). Porém, a
apropriacdo do trabalho no modo de producgdo capitalista da-se na forma
de trabalho abstrato, produtor de mais-valia, o qual é capaz de reproduzir
0 sistema no qual se encontra inserido o trabalhador proletario, excluido
dos meios de producdo e detentor tdo somente de sua forca de trabalho.

Assim, o trabalho, enquanto inserido na ldgica de reproducdo do
capital, é “coisificado”, tornando-se mercadoria passivel de alienagdo.
Logo, o modo de producdo capitalista é caracterizado pela apropriacdo
do trabalho livre, ou seja, o detentor dos meios de producdo ndo se
apropria do trabalhador em si, pois isso iria reduzi-lo a escraviddao, mas
sim, apropria-se de sua forca de trabalho, sendo esta Gltima considerada
mercadoria. Neste sentido, sendo destituido dos meios de producdo do
sistema, resta ao trabalhador alienar sua forca de trabalho, a qual é
explorada pelo detentor dos meios de producéo.

Neste sentido, afirma Eder Dion de Paula Costa,

0 homem somente aliena a sua forga de trabalho porque
foi destituido dos meios de producdo. O trabalho é
categoria essencial em sua vida, visto que é por meio
dele que realiza o metabolismo com a natureza (matéria-
prima) no sentido essencial da sua reproducdo. Suprir as
suas necessidades basicas é o fator primordial do homem
no seu instinto de sobrevivéncia. O homem se humaniza
ao racionalizar a sua intervencdo, indo além do instinto
animal natural para o animal social. A divisdo social do
trabalho que permite a conjugacdo de esforgos para
atingir um fim, estabelece as rela¢fes sociais com seus
conflitos e ajustes necessarios. O trabalho € categoria
central da sociedade, pois permite ao homem reconhecer
a si mesmo como um animal social, que integra um
sistema de relagdes, que esta incluido numa ordem e
cuja existéncia tem um sentido de ser. Desta forma, o
ndo trabalho é a negacdo do prdprio ser (COSTA, 2015,
p. 29-30).

De acordo com Sergio Lessa (2002, p. 34), o reconhecimento do
trabalho em si como categoria fundante do ser social ndo inviabiliza a
critica as formas historicamente concretas que foram concedidas a

categoria trabalho. Pelo contrario, tal reconhecimento encontra-se na
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base da teoria proposta por Marx para a superacdo da sociedade
capitalista pautada no trabalho abstrato e sua substituigdo por uma
sociedade constituida por uma sociabilidade comunista.

O fato de Marx considerar o trabalho categoria fundante do ser
social possibilitou que o mesmo postulasse pela superacdo do trabalho
abstrato, forma historicamente particular de exploragdo do homem pelo
homem presente no modo de producgéo capitalista, e emancipacdo humana
através do trabalho concreto. Assim, uma andlise tedrica que enfatize o
trabalho em si ndo necessariamente olvida a vigéncia quase universal do
trabalho abstrato na sociedade capitalista e os problemas resultantes
deste fato. Ao contrario, a andalise tedrica do trabalho em si, “ao desvelar
as conexdes ontoldgicas mais genéricas que articulam trabalho e
totalidade social, possibilita uma base tedrica solida para a mais radical
critica do trabalho abstrato” (LESSA, 2002, p. 28).

Por fim, o modo de producdo capitalista, baseado na ldgica de
mercado, encerra em si um segredo: o fetichismo da mercadoria. Com
isso, tende a ocultar a natureza intima do trabalho social produtor de
mercadorias, de forma que tem provocado certos debates acerca da
possibilidade de perda de sua centralidade sociolégica. Com o avanco do
fetichismo da mercadoria, o sujeito social ndo é mais visto como
produtor social, mas sim como mero consumidor de mercadorias. Nas

palavras de Giovanni Alves,

a forma-mercadoria tende a ocultar o trabalho social
intrinseco aos produtos-mercadorias porque a troca
social esta regida pela lei do valor, onde a troca se da
ndo de acordo a necessidade social, mas segundo
atributos considerados intrinsecos ao préprio produto-
mercadoria (como seu valor de troca ou valor). Na
medida em que o valor de troca dos produto-mercadorias
sdo considerados naturais, e portanto, intrinsecos a
propria mercadoria, ou contingentes, determinados pela
troca mercantil, oculta-se o cardter social dos trabalhos
privados. A determinacdo constitutiva do produto-
mercadoria aparece meramente como trabalho abstrato,
que é a fonte de valor, base da troca mercantil. Um véu
de intransparéncia perpassa a troca social, ocultando as
relacBes sociais entre homens que constituem o processo
social do trabalho. O que aparece sdo meramente
relacBes sociais entre coisas. A sociedade humana
aparece como “sociedade de coisas”, coisas que tendem
a conduzir, com suas factualidades contingentes,
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homens e mulheres. E o tema classico do fetichismo e do
estranhamento social. A principal caracteristica do
fetichismo social é a perda do controle social pelos
agentes humanos. A sociedade perde o controle de si
mesma. E o que ocorre com a légica do mercado, téo
altivo e tdo inconsequente no tocante a reproducéo
social (ALVES, 2007, p. 93-94) [grifos do autor].

Desta forma, o fetichismo e o estranhamento social da mercadoria
tende a questionar a possibilidade de ainda se reconhecer a categoria
trabalho como central as sociedade capitalista. A queda de politicas
relacionadas ao Welfare State e ao keynesianismo, além do avanc¢o de
uma economia cada vez mais globalizada, tem colocado em pauta a
continuidade de uma possivel sociedade centrada no trabalho. Conforme
ja analisado, para alguns autores, tais como André Gorz e Jirgen
Habermas, a sociedade atual teria visto o fim da centralidade da
categoria trabalho.

Segundo José Henrique Carvalho Organista (2006, p. 170-172),
estes autores embasam suas criticas com relacdo ao fim da centralidade
do trabalho em um ponto comum, qual seja, a quantidade de
trabalhadores desligados do mercado de trabalho assalariado. Desta
forma, se detém para as taxas de crescimento de desemprego, bem como
a intensa fragmentacdo do mercado de trabalho, questionando ao final se
ainda subsiste a centralidade de tal categoria na sociedade. Porém, nas
palavras do referido autor,

0 que se verifica na sociedade atual é que o capital
trouxe velhas formas de produzir com nova roupagem.
Isso ndo significa que o capital prescinda do trabalho
vivo; longe disso, ele, ao fragmentar, exteriorizar e
precarizar as relacGes de trabalho, tém se utilizado do
trabalho vivo e incrementado a articulagdo entre mais-
valia absoluta e mais-valia relativa. [...] Talvez, por se
manter aos aspectos fenoménicos, autores como Gorz,
Offe, Kurz e Habermas, cada qual ao seu modo, néo
consigam compreender que o trabalho é a dnica
mercadoria que, quando consumida, produz valor. [...] O
capitalismo ndo ir4 desaparecer porque 0 emprego
assalariado formal diminuiu, haja vista que — como
descrevemos exaustivamente - a relacdo salarial
permanece sem, é claro, a contrapartida juridico-legal.
[...] Da mesma maneira, se o fim, do trabalho que esses
autores propugnam é o trabalho abstrato - aquele
historicamente datado e produtor de valor-de-uso —, eles
estdo, no limite, afirmando o fim do sistema produtor de
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mercadorias: o capitalismo (ORGANISTA, 2006, p. 170-
172).

Diante do exposto, evidente que se faz necessario contextualizar
na histéria a categoria trabalho para ser possivel afirmar o fim de sua
centralidade. Quando alguns autores expdem seu fim, podemos perceber
que levantam tal afirmacdo tomando por base o trabalho abstrato, ou
seja, aquele exercido sob o dominio do capital e como meio de producao
de mais-valia. Porém, o trabalho abstrato possui um contexto histérico,
tendo surgido em funcdo de relagfes sociais pautadas no capital,
diferente do trabalho em si, produtor de valores de uso e presente em
todas as formas de organizacdo social.

Desta forma, a superacdo do trabalho abstrato, ou até mesmo suas
metamorfoses no interior da sociedade capitalista, ndo permitem que se
reconheca o fim de sua centralidade. Ora, o trabalho pode existir para
além do capital, pois produtor também de valores de uso, porém o capital
ndo pode prescindir do trabalho, pois poderia sucumbir. Assim, as
metamorfoses ocorridas com a categoria trabalho no interior da
sociedade capitalista apenas evidencia a reorganizacdo do capital e das
suas formas de exploragcdo, sem que a categoria trabalho deixe de ocupar

uma posicédo central na vida do ser social.

1.3 FORMAS DE PRODUCAO E MORFOLOGIAS DO TRABALHO NO SECULO
XX

No modo de producgédo capitalista, o resultado produzido por meio
do trabalho vivo é apropriado pelo detentor dos meios de producédo. Este
processo de apropriacdo ndo é simples, demandando, acima de tudo, uma
verdadeira disciplina da forca de trabalho para os propdsitos de
acumulacdo de capital ndo apenas no interior do local de trabalho, mas
sim, na sociedade como um todo, envolvendo elementos de educagéo,
persuasdo, cooptacdo e cooperacdo de trabalhadores para o exercicio do
trabalho abstrato. Enfim, “a socializa¢ao do trabalhador nas condic¢fes de
producdo capitalista envolve o controle social bem amplo das
capacidades fisicas e mentais” (HARVEY, 2008, p. 119).
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Entre as formas ou modelos de producdo impostos pelo capital e
que se fizeram presentes no século XX, podemos atentar para os modelos
fordista® e toyotista’ como sendo os principais. Mais do que formas de
producdo, tais modelos foram responsaveis por profundas transformacdes
no mundo do trabalho e nas formas de insercdo do trabalho na estrutura
produtiva, representadas pela transicdo da producdo em massa para a
producdo flexivel, o que impactou diretamente a classe trabalhadora, sua
protecdo legal e organizacdo de luta social e sindical.

Segundo Giovanni Alves (2007, p. 155-156), o desenvolvimento
do modo de producgdo capitalista-industrial ocorre através de intensos
processos de reestruturacdo produtiva, os quais alteram a objetividade e
subjetividade do mundo do trabalho. Assim, afirma o autor que o século
XX foi marcado pelas inovacbes fordistas-tayloristas no campo da
reestruturacdo produtiva, sendo que a introducdo de novos modelos
produtivos ocorreu de maneira lenta e desigual, atingindo de forma
diferenciada os diversos paises e regides. Logo, o novo completo de
reestruturacdo produtiva que se tem atualmente, o qual é baseado no

toyotismo, seria apenas mais um elemento compositivo dos processos de

® Segundo Alain Lipietz, “a palavra fordismo foi cunhada nos anos 30 pelo marxista
italiano Antonio Gramsci e pelo socialista Henri de Man para se referir a uma
interpretacdo dos textos de Henry Ford, o fabricante de automoéveis, como
formuladores de premissas para uma importante transformacdo da civilizacdo
capitalista. Nos anos 60 a palavra foi redescoberta por iniGmeros marxistas italianos
(R. Panzieri, M. Tronti, A. Negri) e em seguida pela escola francesa da regulagéo
(M. Anglietta, R. Boyer, B. Coriat, A. Lipietz), como o nome para o modelo de
desenvolvimento econdmico efetivamente estabelecido nos paises capitalistas
avangados depois da Segunda Guerra Mundial”. Ver LIPIETZ. Fordismo e pés-
fordismo. IN: OUTHWAIT; BOTTOMORE (ed.), 1996, p. 323.

" Segundo Lorena Holzmann, o toyotismo é um “modo de organizar os processos de
trabalho e de producdo, idealizado pelo engenheiro Taiichi Ohno e introduzido na
fabrica da Toyota, no Japdo, na década de 1950. Foi amplamente difundido a partir
dos anos 1970, constituindo um dos recursos da estratégia capitalista para fazer
frente a crise da produgdo em massa fordista. Implantado no ramo automobilistico, o
toyotismo foi adotado em todos os setores industriais, e seus principios, métodos e
programas mostraram-se aplicaveis também ao setor de servigcos. O toyotismo ¢é
referido com outras denominac8es, como modelo japonés, e produgdo enxuta, entre
outras. Para os autores que tém estudado o toyotismo, é consenso a impropriedade de
considera-lo um modelo fechado cuja implantacdo ndo comportaria variacdes. Os
estudos empiricos tém demostrado que as configuragcdes organizativas das empresas
que adotaram o toyotismo sdo bastante distintas, revelando consideravel
variabilidade na combinacdo de seus principios, em consonancia com as necessidades
de cada situacdo particular. Mesmo nas empresas japonesas, verificam-se arranjos
distintos da modelagem da experiéncia original implantada na Toyota”. Ver
HOLZMANN. Toyotismo. IN: CATTANI; HOLZMANN (orgs.), 2006, p. 314.
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racionalizacdo da producdo e de manipulacdo do trabalho vivo que teve
origem com o fordismo.

O modelo de producdo fordista predominou na grande industria
do século XX, principalmente nos trinta anos subsequentes a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945) nos principais paises capitalistas
desenvolvidos. A producgdo industrial e os processos de trabalho
desenvolvidos na maior parte deste século pautaram-se, basicamente,
neste modelo, cujos elementos constitutivos basicos constituiam-se na
producdo em massa e em seérie, através de linha de montagem e de
produtos mais homogéneos, na fragmentacdo de funcbes e trabalho
parcelado, na separacdo entre elaboracdo e execucdo no processo de
trabalho, na existéncia de unidades fabris concentradas e verticalizadas e
na consolidacdo do cardter de massa e de coletivo fabril dos
trabalhadores operarios (ANTUNES, 2015, p. 35).

Assim, pode-se entender o fordismo como uma préatica de gestao
produtiva em que ha uma radical separacdo entre concepc¢do e execucdo
do trabalho, de forma que o trabalhador é associado aos processos de
execucdo, o qual é fragmentado e simplificado em ciclos operatdrios
curtos, requerendo pouco tempo para formacdo e treinamento dos

trabalhadores. Segundo Sdnia Laranjeira,

0 processo de producgdo fordista fundamenta-se na linha
de montagem acoplada a esteira rolante, que evita o
deslocamento dos trabalhadores e mantém um fluxo
continuo e progressivo das pecas e partes, permitindo a
reducdo dos tempos mortos, e, portanto, da porosidade.
O trabalho, nessas condi¢Oes, torna-se repetitivo,
parcelado e mondétono, sendo sua velocidade e ritmo
estabelecidos independentemente do trabalhador, que o
executa através de uma rigida disciplina. O trabalhador
perde suas qualificacbes, as quais sdo incorporadas a
maquina. Na concepcdo de Ford, o operério da linha de
montagem deveria ser recompensado por esse tipo de
trabalho através de um saldrio mais elevado — o famoso
five dolars day proposto na fabrica de Ford
(LARANJEIRA in CATTANI, 1997, p. 89-90) [grifos do
autor].

Segundo David Harvey (2008, p. 121), pode-se atribuir ao
fordismo a data inicial simbolica de 1914, ano este em que Henry Ford

introduziu em suas fabricas a jornada diaria de oito horas e a retribuicéo
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de cinco dolares aos trabalhadores das linhas de montagem automaticas
de suas fabricas em Dearbon, Michigan. Em alguns aspectos, as
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais iniciadas por Henry Ford foram
apenas extensfes aperfeicoadas de tendéncias ja estabelecidas no
periodo, como a forma corporativa das organiza¢des de negoécios, a qual
ja predominava no século XIX.

Um pouco antes, em 1911, Frederick Taylor® publicava Os
principios da administracédo cientifica, tratado este que descrevia como a
produtividade do trabalho poderia ser radicalmente aumentada por meio
da decomposicédo de cada processo de trabalho, organizando-se as tarefas
de forma fragmentada segundo padrdes de tempo e estudo do movimento.
Neste periodo, Henry Ford introduz em suas fabricas ndo sO a
racionalizacdo produtiva e a divisdo das tarefas do trabalho, mas também
a fixacdo do trabalhador em um determinado posto de trabalho fixo,
seguindo a cartilha taylorista. Porém, segundo David Harvey, um fator

distingue o fordismo do taylorismo:

O que havia de especial em Ford (e que, em ultima
anélise, distingue o fordismo do taylorismo) era a sua
visdo, seu reconhecimento explicito de que producédo de
massa significava consumo de massa, um novo sistema
de reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica
de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e
uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de
sociedade democratica, racionalizada, modernista e
populista (HARVEY, 2008, p. 121).

De acordo com Alain Lipietz (1996, p. 323), Henry Ford insistiu
em dois aspectos importantes. Primeiramente, enfatizou o paradigma

industrial que havia implementado em sua fabrica, onde ndo apenas

8 O pensamento taylorista acerca de sistemas de organizacdo dos processos de
trabalho influenciaram as concepg¢Bes de Henry Ford nesse periodo (HARVEY, 2008,
p. 121). De acordo com Antonio David Cattani, o taylorismo ¢ um “sistema de
organizacdo do trabalho, especialmente industrial, baseado na separacdo das funcdes
de execucdo, na fragmentacdo e na especializacdo das tarefas, no controle de tempos
e movimentos e na remuneracdo por desempenho. [...] E uma estratégia patronal de
gestdo/organizacdo do processo de trabalho e, juntamente com o fordismo, integra a
Organizacdo Cientifica do Trabalho. Conjugado a utilizacdo intensiva da maquinaria,
sua énfase é no controle e na disciplina fabris, com vistas & eliminacdo da autonomia
dos produtores diretos e do tempo ocioso como forma de se assegurarem aumentos na
produtividade do trabalho”. Ver CATTANI, A. D. Taylorismo. IN: . (org.).,
1997, p. 247.
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desenvolveu o0s principios do gerenciamento cientifico proposto
inicialmente por Frederick Taylor, os quais incluiam a sistematizacéo
metodica de cada processo a ser executado na producdo, além da nitida
divisdo entre as tarefas produtivas e da especializacdo de cada funcdo de
modo padronizado, como também acrescentou a busca pela automacao
através de uma mecanizacdo cada vez mais intensa.

Um segundo aspecto no qual Ford investiu foi na defesa de
salarios mais elevados, propondo o pagamento de cinco dolares por dia
de trabalho para cada operario. Afirmava que o pagamento de salarios
mais elevados seriam uma forma de recompensa pela disciplina e
estabilidade da forga de trabalho em uma empresa racionalmente
organizada, além de fornecerem o mercado consumidor necessario a
producdo de massa que implementara, caso tal politica se tornasse
generalizada. Assim, “em ambos os casos, a classe operaria era
convidada a se beneficiar da sua propria submissdo a autoridade
gerencial dentro da firma” (LIPIETZ, 1996, p. 324).

Ainda assim, o grande segredo para a producdo em massa nhao
residia exatamente na linha de montagem em movimento continuo.
Segundo os autores James Womack, Daniel Jones e Daniel Roos (2004,
p. 14), tal segredo “consistia na completa e consistente
intercabiabilidade das pecas e na facilidade de ajusta-las entre si. Essas
foram as inovacdes na fabricacdo que tornaram a linha de montagem
possivel”. Para tanto, Ford insistiu na fabricacdo de pegas que
utilizassem um sistema de medidas padronizadas, tornando tais pecas
intercambiaveis ao longo de todo o processo de producdo, o que
culminava na reducdo de custos de producdo na montagem.

O sistema de padronizacdo das pecas utilizadas por Ford, além da
implantacdo da linha de montagem, acentuou ainda mais a divisdo do
trabalho no interior da fabrica e a especializacdo da mao-de-obra, visto
gue cada trabalhador executava suas tarefas, cada vez mais especificas,
em um ponto fixo da linha de montagem. Tal forma de organizagdo da
producédo destituia o trabalho de qualquer conteddo, ao mesmo tempo em

que reduzia o trabalhador a execucdo de a¢cbes puramente manuais sobre
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0 objeto de trabalho, ocorrendo uma verdadeira cisdo entre o sujeito que
trabalha e suas habilidades de trabalho.

Segundo David Harvey (2008, p. 125), o desenvolvimento do
sistema de producdo fordista deu-se através de uma série de decisdes
individuais, corporativas, institucionais e estatais, muitas delas tomadas
ao acaso ou improvisadas em face das circunstancias historicas do
momento, particularmente diante da crise econdmica dos anos 1930. No
periodo da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) foi dificil recusar a
racionalizacdo do trabalho e a busca pelo aumento da eficiéncia
produtiva, pois o contexto de conflito bélico demandava total esforgo
para fins de guerra. Porém, a maturidade do fordismo como regime de
acumulacdo plenamente acabado s6 foi atingido ap6s o periodo de guerra
quando o Estado, embasado em ideias keynesianistas®, assumiu novos
papéis que permitiram a expansdo do capital.

Assim, segundo 0 mesmo autor,

0 crescimento fenomenal da expansdo de pés-guerra
dependeu de uma série de compromissos e
reposicionamentos por parte dos principais atores dos
processos de desenvolvimento capitalista. O Estado teve
de assumir novos (keynesianos) papéis e construir novos
poderes institucionais; o capital corporativo teve de
ajustar as velas em certos aspectos para seguir com mais
suavidade a trilha da lucratividade segura; e o trabalho
organizado teve de assumir novos papéis e funcles
relativos ao desempenho nos mercados de trabalho e nos
processos de producdo. O equilibrio de poder, tenso mas
mesmo assim firme, que prevalecia entre o trabalho
organizado, o grande capital corporativo e a nagdo-

® Segundo Laurence Harris, “em seu sentido mais amplo, o Keynesianismo ¢ uma
abordagem das questdes politicas, sociais e econdmicas do capitalismo avan¢cado que
torna valido o estado assumir um papel de lideranca na promocdo do crescimento e
do bem-estar material e na regulacdo da sociedade civil. O keynesianismo tem
também um sentido mais preciso, como um corpo de teoria econdmica que serve de
base a politicas macroecondémicas. Ambos o0s conceitos de keynesianismo derivam
dos textos de John Maynard Keynes no final dos anos 20 e dos programas que ele
tentou implementar a partir do interior dos circulos oficiais britanicos nessa época,
bem como durante a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) e a reconstrucdo do pos-
guerra. A ideia fundamental do pensamento keynesiano é que as economias
capitalistas sistematicamente fracassam no que se refere a gerar crescimento estavel
ou utilizar plenamente os recursos humanos e fisicos; os mercados, que sdo 0s
principais mecanismos econdmicos de auto-regulacdo e ajuste da sociedade civil, ndo
conseguem eliminar as crises econ6micas, o desemprego e nem, em versdes
posteriores, a inflacdo. No entanto o significado do Keynesianismo, seja no sentido
amplo ou estreito, encontra-se aberto a interpretacdes e é tema de continua
controvérsia, tal como sua validade. Ver HARRIS, 1996, p. 408.
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Estado, e que formou a base de poder da expansdo de
p6s-guerra, ndo foi alcancado por acaso — resultou de
anos de luta (HARVEY, 2008, p. 125).

O Estado assumiu, neste periodo, um importante papel na
manutencdo das altas taxas de crescimento através de sua funcéo
reguladora. Em vista que a producdo de massa exigia condi¢gdes de
demanda relativamente estaveis para ser lucrativa, o Estado buscava
controlar ciclos econémicos com uma combinacdo apropriada de
politicas fiscais e monetarias no periodo p6s-guerra. Tais politicas eram
direcionadas ao investimento em setores publicos, como o transporte,
vitais para o crescimento da producdo e do consumo em massa, além de
garantirem uma empregabilidade relativamente plena (HARVEY, 2008,
p. 129).

No mais, 0s governos buscavam fornecer um forte complemento
salarial, investindo em setores como seguridade social, assisténcia
médica, educacdo, habitacdo, entre outros. As formas de
intervencionismo estatal na economia variavam muito entre os paises
capitalistas avancados. Além disso, é notdvel como governos nacionais
com tendéncias ideoldgicas distintas conseguiram criar, nesse periodo,
um crescimento econdmico estavel através da combinacdo entre Estado
de bem-estar social, administracdo econdmica keynesiana e controle das
relacdes de salario (HARVEY, 2008, p. 129-130).

O Acordo de Bretton Woods®, de 1944, transformou o doélar
americano na moeda-reserva mundial, vinculando firmeza e

desenvolvimento econdmico a politica fiscal e monetéaria norte-

100 Acordo de Bretton Woods é resultado da Conferéncia Monetaria e Financeira das
Nacdes Unidas, realizada em 1944 em Bretton Woods, nos Estados Unidos. A época
da Primeira Guerra Mundial, a conversibilidade das moedas nacionais estava atrelada
unicamente ao padrdo-ouro, de forma que os paises integrantes ndo mediam esforcos
para garantir suas reservas. O periodo entre-guerras foi marcado flutuacdes
cambiais, desvalorizacdo competitiva, excesso de emissdo monetaria e aumento de
politicas protecionistas, o que resultou em um sistema monetario instavel e nédo-
cooperativo. Tal Conferéncia objetivou rever os padrfes monetarios internacionais,
estruturando um novo padrdo monetario. Em meio as propostas apresentadas, o ddlar
americano foi tida como moeda central do sistema, estabelecendo-se o padrdo ouro-
dolar de conversdo internacional de moedas e resultando na hegemonia financeira
norte-americana no &mbito monetéario internacional. Destre outros fatores, a escolha
do doélar americano resultou do fato deste ser o Unico pais integrante que, a época,
apresentava superdvit econdmico, detendo cerca de % das reservas mundiais de ouro.
Ver OLIVEIRA; MAIA; MARIANO, 2008, pp. 195-219.
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americana. Com isso, vemos um processo de internacionalizacdo do
fordismo, o qual se disseminou de maneira desigual, visto que cada
Estado procurava seu proprio modo de administracdo das relacbes de
trabalho e de politica monetaria e fiscal, em uma conjuntura historica
marcada pela supremacia do poder econémico, financeiro e militar dos
Estados Unidos (HARVEY, 2008, p. 130-131).

Eric Hobsbawn (2008, p. 271-272) aponta que a economia
mundial logo em seguida do término da Segunda Guerra Mundial (1939-
1945) continuava com aspectos internacionais. Neste periodo, o autor
visualiza um aumento na no comeércio entre os paises, porém, o grosso
das atividades econdmicas continuava centrado no mercado interno. A
partir da década de 1960, o autor aponta para o surgimento de uma
economia cada vez mais transnacional, ou seja, para inicio de um
sistema de atividades econdmicas no qual os territérios e fronteiras dos
Estados nacionais ndo constituem mais o esquema operatdrio basico, de
forma que ndo sdo capazes de determinar os limites fronteiricos destas
atividades, as quais vdo, cada vez mais, perdendo a limitacdo de sua base
territorial.

David Harvey (2008, p. 135) afirma que, no periodo entre 1965 e
1973, tornou-se cada vez mais evidente a incapacidade do fordismo e do
keynesianismo de conterem as contradi¢cfes inerentes do capitalismo,
apontando como razdo para tanto a rigidez inerente ao préprio sistema

criado. Neste sentido, afirma o autor que

havia problemas com a rigidez dos investimentos de
capital fixo de larga escala e de longo prazo em
sistemas de producdo em massa que impediam muita
flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento
estavel em mercados de consumo invariantes. Havia
problemas de rigidez em mercados, na alocacdo e nos
contratos de trabalho (especialmente no chamado setor
“monopolista”). E toda tentativa de superar esses
problemas de rigidez encontrava a for¢ca aparentemente
invencivel do poder profundamente entrincheirado da
classe trabalhadora — o que explica as ondas de greve e
os problemas trabalhistas do periodo 1968-1972. A
rigidez dos compromissos do Estado foi se
intensificando & medida que programas de assisténcia
(seguridade social, direitos de pensdo etc.) aumentavam
sob pressdo para manter a legitimidade num momento
em que a rigidez na producédo restringia expansfes da
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base fiscal para gastos publicos (HARVEY, 2008, p.
135-136).

Em meio a este contexto, o Unico instrumento de resposta flexivel
estava na politica monetéaria e na emissdo de moeda, o que resultou em
uma onda inflacionaria cada vez mais ascendente, principalmente apos
1973. Somam-se a isso os efeitos da decisdo da OPEP!! de aumentar os
precos do petréleo e da decisdo arabe de embargar as exportacdes de
petréleo para o Ocidente durante a guerra arabe-israelense de 1973, o
que resultou na elevacdo dos custos de insumos de energia, fazendo com
gue muitos segmentos da economia buscassem economizar energia
através de mudancas organizacionais e tecnoldgicas (HARVEY, 2008, p.
136).

A forte deflagdo econdmica de 1973-1975 obrigou muitas
corporagfes a iniciarem um processo de racionalizagdo, reestruturacao e
intensificacdo do controle do trabalho, dispersando-se por zonas
geograficas em que tal controle era mais facilitado. Assim, as décadas de
1970 e 1980 foram de conturbado periodo de reestruturacdo econémica e
de reajustamento social e politico, de forma que em meio ao contexto de
oscilacBes e incertezas entdo formado, uma série de novas experiéncias
nos dominios da organizacdao industrial e da vida politica e social
comegou a se formar, inaugurando um novo regime de acumulacdo, o

qgual David Harvey chama de acumulacao flexivel, conforme vemos:

A acumulac¢do flexivel, como vou chamé-la, ¢ marcada
por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela
se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagéo
comercial, tecnol6gica e organizacional (HARVEY,
2008, p. 140).

A Organizacdo dos Paises Exportadores de Petroleo — OPEP é uma organizacéo
internacional criada em 1960 durante a Conferéncia de Bagda. Dentre seus objetivos,
pretende centralizar a politica petrolifera dos paises membros, definindo estratégias
de producdo, controlando volume de producdo e precos de venda do petréleo no
mercado mundial. Para mais informacfes, ver: http://www.opec.org/opec_web/en/.
Acesso em 01/08/2016.
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A transicdo de um regime de acumulacdo rigida, como o
fordismo, para um regime de acumulacdo flexivel ndo se deu da mesma
forma, ndo havendo um modelo Unico e hegem®nico. Assim, Segundo
David Harvey, “envolve réapidas mudangas dos padrdoes de
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
geograficas” (HARVEY, 2008, p. 140).

Mesmo assim, o autor aponta algumas caracteristicas gerais deste
regime de acumulacdo, tais como: a flexibilidade nos processos de
trabalho, de producdo e de consumo; surgimento de novos setores de
producdo e de novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros;
manutencdo de altas taxas de inovacdo comercial, tecnoldgica e
organizacional; o aumento do numero de trabalhadores no setor de
prestacdo de servicos; a criacdo de novos complexos industriais em
regides até entdo pouco industrializadas; o estreitamento de horizontes
temporais de tomada de decisfes publicas e privadas em razdo da difusdo
de meios de comunicacdo e de transporte mais rapidos; aumento do
controle do trabalho sobre uma classe de trabalhadores enfraquecida em
razdo das instabilidades crescentes no mercado de trabalho; e retrocesso
do poder sindical e o estabelecimento de praticas regressivas de
exploracdo da forca de trabalho tanto em novos quanto em antigos
centros industriais (HARVEY, 2008, p. 140-141).

Segundo Giovanni Alves (2007, p. 159-160), o modelo de
producdo toyotista pode ser considerado o “momento predominante” do
regime de acumulacdo flexivel, iniciado em meados da década de 1970.
De se observar que, enquanto o modelo de producdo fordista teve seu
principal momento de emergéncia em um periodo de expansdo do capital,
o0 modelo de producdo toyotista emerge em um contexto histérico de
crise do capital, apresentando-se como alternativa viavel a impulsionar
novamente a economia em crise.

O que se denomina toyotismo, segundo Giovanni Alves (2007, p.
158), seria a constituicdo de um empreendimento capitalista baseado na
producéo fluida, producgédo flexivel e producédo difusa. Conforme o autor,
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a producgdo fluida implica a adocdo de dispositivos
organizacionais como, por exemplo, o0 just-in-
time/kanban ou o kaisen, eu pressupdem, por outro lado,
como nexo essencial, a fluidez subjetiva da forca de
trabalho, isto é, envolvimento pro6-ativo do operario ou
empregado (como salientamos, o nexo essencial do
toyotismo ¢é a “captura” da subjetividade do trabalho
pelo capital). Além disso, o novo empreendimento
implica a producdo flexivel em seus multiplos aspectos,
seja através da contratacdo salarial, do perfil
profissional ou das novas maquinas de base
microeletronica e informacional; e da produc¢do difusa
significa a adogdo ampliada da terceirizaclo e das redes
de subcontratacdo (ALVES, 2007, p. 158-159) [grifos do
autor].

Veja-se que o toyotismo, como método de gestdo produtiva,
adequou-se as novas condi¢des de concorréncia e de valorizacdo do
capital surgidas a partir da crise econdmica da década de 1970. Apesar
de possuir sua génese historica no Japdo dos anos 1950, é a partir da
mundializacdo do capital, ou seja, a partir da década de 1980, que tal
modelo de producédo adquire dimensdo universal. Tal projecdo universal
do toyotismo estd vinculada ao sucesso alcancado pela induastria
manufatureira japonesa na concorréncia internacional nesse periodo, o
que fez com que seus principios organizacionais fossem adotados
também por varias corporagdes transnacionais nos Estados Unidos,
Europa, Asia e América Latina principalmente no setor industrial, com
alguns tracos no setor de servicgos.

Durante as décadas de 1970 e 1980, diversas técnicas produtivas
foram importadas do Japdo, em diversas ondas, com diferentes énfases,
para diversos paises e setores. Segundo Giovanni Alves (2007, p. 163), o
aspecto original do toyotismo é justamente articular a continuidade da
racionalizacdo do trabalho, intrinseca ao taylorismo e fordismo, com as
novas necessidades de acumulacdo capitalista. Ou seja, € uma ruptura no
interior de uma continuidade plena, pois o que ocorre é uma adequacao
de tal modelo produtivo as necessidades da acumulacdo do capital em um
periodo de crise econdmica de superprodugdo. Desta forma, o toyotismo
se adequa a nova base técnica da producgdo capitalista, desenvolvendo
plenas potencialidades de flexibilidade e manipulacdo da subjetividade

operaria.
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Os impactos do regime de acumulacdo flexivel iniciado a partir
dos anos 1970 foram sentidos pelo mundo do trabalho. Segundo David
Harvey (2008, p. 143), a volatilidade do mercado, o aumento da
competicdo e o estreitamento das margens de lucro permitiram ao capital
empresarial tirar proveito da situacdo, tanto em razdo do
enfraguecimento do poder sindical quanto da grande quantidade de méo-
de-obra excedente, formada por desempregados ou subempregados, para
impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis. Ainda segundo o
autor, é dificil esbocar um quadro geral claro da situacdo, ainda mais
considerando o fato de que os propositos de tal flexibilidade no mundo
do trabalho é justamente satisfazer as demandas especificas de cada
empresa.

Mesmo assim, € possivel se perceber alguns aspectos gerais,
como jornadas de trabalho mais flexiveis, além da aparente reducdo do
emprego regular em favor de um crescente uso do trabalho em tempo
parcial, temporario ou subcontratado. Neste sentido, afirma o autor que
“a atual tendéncia dos mercados de trabalho ¢é reduzir o nimero de
trabalhadores ‘centrais’ e empregar cada vez mais uma for¢a de trabalho
que entra facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam
ruins” (HARVEY, 2008, p. 144).

As formas de organizacdo da classe trabalhadora também foram
afetadas pelos novos modelos de producdo flexiveis. As formas
corporativas de organizacdo sindical dependiam, em muito, do acadmulo
fordista de trabalhadores no interior de suas fabricas, o que possibilitava
a formacdo de wuma identidade e consciéncia de classe. A
descentralizacdo das relagdes de trabalho, acrescida ao contexto de crise
econbmica iniciado nos anos 1970, mitiga a formagcdo de uma
consciéncia de classe capaz de oferecer significativa resisténcia em face
da exploracéo capitalista pelo trabalho.

David Harvey (2008, p. 148) ainda sugere que as formas de
producdo flexiveis foram acompanhadas também por verdadeiras
transformagdes culturais e de estimulo ao consumo, as quais foram
estimuladas pelos novos sistemas de producdo flexiveis e pela aceleragéo

do ritmo de inovacdo dos produtos. Neste sentido, afirma que

47



a aceleracdo do tempo de giro na producdo teria sido
inatil sem a reducdo do tempo de giro de consumo. A
meia vida de um produto fordista tipico, por exemplo,
era de cinco a sete anos, mas a acumulacdo flexivel
diminuiu isso em mais da metade em certos setores
(como o téxtil e o do vestuario), enquanto em outros —
tais como as chamadas indUstrias de “thoughtware” (por
exemplo, videogames e programas de computador) — a
meia vida estd caindo para menos de dezoito anos. A
acumulacdo flexivel foi acompanhada na ponta do
consumo, portanto, por uma atencdo muito maior as
modas fugazes e pela mobilizacdo de todos os artificios
de inducdo de necessidades e de transformacdo cultural
que isso implica. A estética relativamente estavel do
modernismo fordista cedeu lugar a todo o fermento,
instabilidade e qualidades fugidias de uma estética p0s-
moderna que celebra a diferenga, a efemeridade, o
espetaculo, a moda e a mercadificacdo de formas
culturais (HARVEY, 2008, p. 148) [grifos do autor].

Com isso, afirma o autor que o movimento mais flexivel do
capital acentua o novo, o efémero, o fugaz e o contingente da vida
moderna, ao contrario dos valores mais solidos vigentes a época do
fordismo. Nessa medida, a acdo coletiva tona-se cada vez mais dificil,
haja vista o individualismo exacerbado que se apresenta como condi¢do
necessaria, embora ndo suficiente, da transicdo do fordismo a
acumulacdo flexivel (HARVEY, 2008, p. 161).

A emergéncia de tal cultura individualista impacta, também, o
mundo do trabalho. O capitalismo esta fundado, em suma, numa relacdo
de classe entre capital e trabalho, sendo o controle do trabalho pelo
capital algo vital para sua perpetuacao e essencial ao acimulo de lucros.
Nesta dindmica de exploracdo do trabalho vivo, a organizacdo do
trabalho através do desenvolvimento de identidade e consciéncia de
classe mostra-se fundamental para a luta da classe trabalhadora em face
do capital.

Porém, o individualismo social presenciado em épocas de
acumulacdo flexivel tem impactado, inclusive, a organizagdo de luta dos
trabalhadores, os quais tendem a se sujeitar as novas regras de trabalho
flexiveis ditadas pelo capital ao invés de unir-se em face da exploracdo a
que estdo sujeitos. Fato é que, em meio a atual conjuntura histérica,

espacos coletivos tendem a ser cada vez mais diminuidos, dando lugar as
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diversas individualidades criadas por um capitalismo cada vez mais

voraz e exploratorio.
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CAPITULO 2

O SETOR FINANCEIRO E BANCARIO NO BRASIL1?

2.1 A AUTONOMIZAGCAO DO CAPITAL E O TRABALHO BANCARIO

O capital é essencialmente dindmico. Sempre em movimento, seu
unico objetivo é se autovalorizar, adquirir mais-valia, buscar novas
formas de acumulacdo. Para Karl Marx, o ponto de partida do capital € o
valor, sendo que, a partir das muta¢cdes sobre as formas do valor, €
possivel se observar a capacidade que tal sistema tem de se autovalorizar
e se desenvolver (SABADINI, 2013, p. 589). Assim, Marx entende que o

capital é insacidvel, conforme vemos:

A circula¢do do dinheiro como capital é, pelo contrario,
uma finalidade em si mesma, pois a valorizacdo do valor
s6 existe dentro desse movimento sempre renovado. Por
isso 0 movimento do capital é insaciavel. Como portador
consciente desse movimento, o possuidor do dinheiro
torna-se capitalista. Sua pessoa, ou melhor, seu bolso, é
0 ponto de partida e o ponto de retorno do dinheiro. O
contetdo objetivo daquela circulacdo — a valorizacéo
do valor — é sua meta subjetiva, e sé enquanto a
apropriacdo crescente da riqueza abstrata € o Unico
motivo indutor de suas operacles, ele funciona como
capitalista ou capital personificado, dotado de vontade e
consciéncia (MARX, 1996a, p. 272-273).

Mauricio de Souza Sabadini (2013, p. 591) explica que, de acordo
com Karl Marx, o capital em movimento apresenta trés etapas sucessivas,

em transformacdo e em conexdo, quais sejam: capital-monetéario, capital-

12 Desde o principio faz-se necessario frisar que o presente capitulo ndo possui
pretensdes historiograficas, de forma que objetiva apenas apresentar uma base
histéorica minima acerca do sistema bancario e financeiro nacional para que se
permita, posteriormente, se compreender e discutir as rela¢des de trabalho no setor
bancadrio no Brasil. Tal observacdo explica a bibliografia reduzida utilizada e a
diminuta discussdo propriamente historiografica sobre o assunto.
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mercadoria e capital-produtivo. A funcdo de cada uma destas etapas no
ciclo de reproducdo do capital é diferente, porém o objetivo é Unico: a
valorizacdo do proprio capital.

Nesta primeira etapa de valorizagcdo, o capital-monetario aparece
como dinheiro capaz de adquirir mercadorias na esfera de circulacao, tais
como a forgca de trabalho e os meios de producdo, 0s quais serdo
utilizados na etapa seguinte para a producdo de novas mercadorias. A
aquisicdo, de um lado, de forca de trabalho, e de outro de meios de
producdo torna evidente desde ja as relacdes de classe inerentes ao
sistema capitalista. O resultado desta primeira etapa do ciclo reprodutivo
do capital nos permite iniciar a fase posterior, qual seja, a de
transformacdo do capital-monetario em capital-produtivo (SABADINI,
2013, p. 591-592).

Nesta segunda etapa, de capital-produtivo, as mercadorias
adquiridas na fase anterior sdo utilizadas na producdo capitalista de
novas mercadorias. E este o momento em que as relacdes de classe
tornam-se ainda mais evidentes. Essas relacfes produtivas, nas quais o
capital é pressuposto como valor que se valoriza, “guardam seu valor
gracas as trocas com o trabalho produtivo e cresce reproduzindo a mais-
valia, aparecendo inteiramente dependente da relacdo entre capital e
trabalho assalariado” (SABADINI, 2013, p. 592). Ao final, o capitalista
ird apropriar-se da mais-valia produzida, enquanto que aos trabalhadores
restara o saldrio que € pago por sua forca de trabalho.

Na terceira e ultima etapa do ciclo, o capital torna-se capital-
mercadoria, “uma forma funcional de valorizagdo do capital que retorna
a circulacdo passando da forma mercadoria a forma dinheiro, uma
verdadeira metamorfose” (SABADINI, 2013, p. 592). Nesta ultima fase,
a valorizacdo do capital estd diretamente ligada a venda da mercadoria.
Alias, ndo é dificil se afirmar que, ao final do ciclo, a transformacédo do
capital-mercadoria em capital-monetario inicial € uma das funcbes do
primeiro. Além disso, o capital-mercadoria permite a transformacdo da
mais-valia agregada da forma mercadoria a forma dinheiro.

Pela andlise do exposto, percebe-se que Marx apresenta as formas

funcionais do capital em trés etapas separas, porém integrantes de um
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ciclo de valorizacdo do capital. Assim, “a produg¢ao capitalista exige uma
constante alternancia entre as fases de producdo e de circulagéo,
formando uma unidade que comeca e recomec¢a de maneira desordenada”
(SABADINI, 2013, p. 593). Além disso, percebe-se que, se cada etapa
possui funcdes especificas no referido ciclo de valorizacdo, as mesmas
podem ser controladas por um anico capitalista ou por capitalistas e
empresas diferentes.

A autonomizacdo das formas funcionais do capital ocorre quando
cada capitalista tende a especializar-se em uma determinada funcao,
aproximando sua atuacdo da realidade e da complexidade do mercado.
Com essa especializacdo, o capital-monetério inicial assume a forma de
capital portador de juros, o qual sera prestado por demais pessoas e
instituicGes na forma de mutuo (SABADINI, 2013, p. 593).

O capital-produtivo representa as modificagdes que ocorrem na
esfera da producgédo, enquanto que o capital-mercadoria se autonomiza em
outras duas partes, quais sejam: o capital de comércio de mercadorias e o
capital de comércio de dinheiro. De acordo com Mauricio de Souza
Sabadini (2013, p. 593), “essa divisdo das funcbGes provoca também a
reducdo do tempo de trabalho e, como consequéncia, a diminui¢cdo do
tempo de circulacdo do capital”. Desta forma, tal especializacdo social
permite que a rotatividade do capital aumente e, logo, o crescimento da

mais-valia gerada pelo sistema. Ainda segundo o mesmo autor,

0s comerciantes, enquanto capitalistas, ndo produzem
mercadorias, eles agem exclusivamente na esfera da
circulagdo, ndo criando consequentemente valor. Mas a
mais-valia contida nas mercadorias se expressara numa
taxa de lucro que sera que serd em parte absorvida pelos
mesmos quando os produtos forem vendidos no mercado.
A autonomia do capital de comércio de mercadoria esté
na capacidade que ele tem de constituir um mercado
particular, separado, em principio, do capital produtivo.
De fato, quando uma forma do capital funcional se
autonomiza, ela se converte em capital autdnomo, que
funcionara como mediador no processo de circulagdo do
capital e o capitalista atuante no capital produtivo néo
terd necessidade de esperar a venda de seu produto para
continuar a producdo. Dai vem sua autonomia, trazendo
vantagens para o sistema, jd que ha uma especializacao
das atividades, além do que a rotacdo do ciclo do capital
serd mais r4pida — contribuindo para a metamorfose das
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etapas do ciclo global —, ampliando o mercado e a
divisdo do trabalho (SABADINI, 2013, p. 594).

Neste movimento de autonomizacdo das formas funcionais do
capital, a substantivacdo do valor ocorre sob a forma de capital de
comeércio de dinheiro. As transacfes de compra e venda havidas entre
comerciantes e consumidores permite que a circulagcdo de capital
aumente e, logo, que o capitalista o disponibilize sob as mais variadas
formas a diversas pessoas, a0 mesmo tempo em que recebe o pagamento
de outro grande namero de individuos. Neste momento, organiza-se uma
nova divisdo do trabalho, o qual inclui novas instituicdes, como bancos e
agéncias contabeis, além de novos agentes de operacdao. Aqui, o capital
se intensifica e assume a forma de capital portador de juros e capital
ficticio. Segundo Mauricio de Souza Sabadini,

o capital de comércio de dinheiro facilita, portanto, as
operacGes de compensacdo pelos mecanismos contébeis,
de operacOes de crédito e de débito, ele é um capital que
tem por funcdo executar o financiamento, ampliando
inclusive o nimero de capitalistas na esfera financeira,
consequéncia da autonomizacdo das formas funcionais
do capital. O pleno desenvolvimento do capital de
comércio de dinheiro se efetua desde que se acrescente o
empréstimo e o comércio a crédito (SABADINI, 2013, p.
595 -596).

A categoria do capital ficticio se desenvolve de forma paralela e
em interconexdo com o com o capital portador de juros, assim como
acompanha a extensdo do crédito na economia capitalista. Assim,
percebe-se que o crédito é produto de determinadas relacfes sociais,
sendo resultado e condi¢do de existéncia da producdo capitalista e da
reproducdo de seu ciclo. No capitalismo, o sistema de crédito se
intensifica, resultando na economia de tempo de trabalho, ja que permite
a continuidade do ciclo global de reproducdo sem que seja necessario
adiantar dinheiro para se concluir as vendas finais para consumo
(SABADINI, 2013, p. 597).

De acordo com Mauricio de Souza Sabadini (2013, p. 597), o
sistema de crédito colabora para a autonomizag¢do do capital j& que

implica em uma nova divisdo social do trabalho, mas também, e
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principalmente, porque separa a producdo ainda mais da circulacdo, ja
que torna possivel comprar sem vender. Além disso, a mercadoria ndo
mais € vendida pelo pagamento direito em espécie, mas sim a partir de
um titulo de crédito que da a garantia de um pagamento futuro sob
diversas formas, o que cria uma espécie de compensacdo de dividas e
obrigagdes sem a intervencdo direta do dinheiro.

Desta forma, cada vez é mais frequente ver a substituicdo do
dinheiro em espécie pelo dinheiro em crédito, sob as mais variadas
formas, tais como cheques bancarios, titulos e cartBes de crédito, os
quais constituem a base do sistema bancario e contribuem para a
reproducdo do movimento do capital. Segundo Mauricio de Souza
Sabadini (2013, p. 597), Karl Marx defende que ainda existe, apdés o
desenvolvimento completo do ciclo do capital, trés formas caracteristicas
do movimento econémico da producdo social, quais sejam: a economia
natural, a economia monetaria e a economia de crédito.

Logo, conforme Karl Marx, quando citado pelo referido autor,

a assim chamada economia de crédito é, ela mesma,
apenas uma forma da economia monetdria (...) na
producdo  capitalista  desenvolvida, a economia
monetaria aparece apenas como base da economia
crediticia. Assim, a economia monetaria e a economia
crediticia s6 correspondem a estagios diferentes de
desenvolvimento da producgdo capitalista (...) (MARX
apud SABADINI, 2013, p. 597).

Como se percebe, o capital de comércio de mercadorias e 0
capital de comércio de dinheiro se encontram na estrutura do sistema
bancario e compreendem o sistema de crédito. Cabe ao sistema bancério
administrar e executar as funcdes de gestdo do capital monetéario, tais
como o controle do dinheiro em espécie e demais titulos de crédito, de
forma a constituir o capital bancario. De acordo com Mauricio de Souza
Sabadini (2013, p. 598), é evidente que “toda essa evolugdo contribuiu
para o crescimento da esfera financeira do capital e, consequentemente,
para aumentar em certo grau o ‘deslocamento’ entre as chamadas esferas

real, financeira e especulativa”.
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Em razdo destas caracteristicas, as instituicdes bancarias possuem
a capacidade de “criar” dinheiro de crédito, visto que reagrupam e
centralizam o capital monetdrio e o disponibilizam ao publico das mais
diversas formas. E sabido que os ativos bancarios sdo, em verdade,
“ilusorios”, ja que nao possuem qualquer ligagdo com a poupanca real e
sem qualquer garantia de cobertura bancéria concernente a todos os
empréstimos (SABADINI, 2013, p. 598). Segundo Karl Marx,

a maior parte do capital bancario €, portanto, puramente
ficticia e consiste em titulos de dividas (letras de
cambio), titulos de dividas publicas, (que representam
capital passado) e ac¢des (direitos sobre rendimento
futuro) (...) esse capital ficticio do banqueiro, em
grande parte, ndo representa seu préprio capital, mas o
do publico, que o deposita com ele, sem ou sem juros
(MARX apud SABADINI, 2013, p. 598).

Desta forma, evidente que o sistema bancario foi decisivo para a
formacdo e o crescimento do capital portador de juros e do capital
ficticio. No caso do capital portador de juros, o capitalista ndo aplica
diretamente seu dinheiro na producdo, mas o fornece a um terceiro, 0
qual ird utilizd-lo na producdo, oferecendo valor de uso a seu dinheiro
para transforma-lo em capital. Evidente que, em contrapartida, o
capitalista ira exigir uma parte do excedente gerado na producdo
(SABADINI, 2013, p. 599).

A fracdo destinada a remuneracdo do capitalista prestamista®®
serdo os juros, os quais ndo deixam de ser uma parcela do lucro do
capitalista produtivo que é paga ao proprietario do capital, fato este que
dissimula ainda mais a relagdo de exploragdo na sociedade capitalista.
Segundo Mauricio de Souza Sabadini (2013, p. 599), “a especializagdo
capitalista perpetua a autonomizacdo das formas funcionais do capital
pelo desenvolvimento da divisdo das funcdes entre capitalistas
monetarios e produtivos, efetuando a conversdo de uma parte do lucro
em juros”.

Assim, logo que se transforma em capital portador de juros, o

capital monetario se converte na mercadoria necessaria ao funcionamento

180 “capitalista prestamista” é aquele que empresta capital a juros.
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da estrutura produtiva do capital, de forma que, associando-se a forca de
trabalho que lhe é empregado, é capaz de gerar excedente. Este é o
momento em que o capital portador de juros se legitima no ciclo
capitalista, identificando-se diretamente com uma atividade produtora de
valor (SABADINI, 2013, p. 599). Neste sentido, afirma Karl Marx que

uma vez que a producdo capitalista esteja desenvolvida
na amplitude de suas formas, uma vez que ela é o0 modo
de producdo dominante, o capital portador de juros é
dominado pelo capital industrial e o capital comercial
ndo é sendo um aspecto do capital industrial, derivado
do processo de circulagdo. Mas como formas autébnomas
é necessario que todas as duas sejam destruidas e
submissas ao capital industrial (MARX apud
SABADINI, 2013, p. 599).

Desta forma, o capital portador de juros fica atrelado e dominado
pelo capital produtivo num momento histérico em que se observava um
processo de revolucédo industrial, de forma a dissimular cada vez mais as
relacdes entre capital e trabalho. Ou seja, a remuneracdo do capital na
forma de juros aparece como parte ndo integrante do processo produtivo,
como uma relagdo fetichizada do capital, pois aparenta que haveria uma
possibilidade de apropriacdo do capital sem trabalho, sem qualquer
ligacdo com o excedente do trabalho (SABADINI, 2013, p. 599).

De acordo com Mauricio de Souza Sabadini,

nesse momento, o capital portador de juros aparece
como a forma mais perfeita do fetiche, ja que a
mediagdo entre o monetdrio, expresso pelo capital
monetéario, e o real, pela geracdo de valor na producéo,
fica mascarada, aparentemente sem representatividade.
Com o sistema de crédito, o capital portador de juros
adquire a importante funcdo de prestamista, necesséria a
reproducdo do ciclo global capitalista, particularmente
do financiamento do capital produtivo. A autonomizacao
do capital monetario, sob a forma do capital portador de
juros, aumenta o espaco do sistema bancéario
transformando-o profundamente, implicando numa certa
superioridade do banqueiro [...], ja que o crédito
bancéario se impde e controla as relagfes de mercado
(SABADINI, 2013, p. 599).

Segundo o mesmo autor, Karl Marx ainda sugere que a utilizacao

do dinheiro como capital monetario no sistema de credito, logo que ele é
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transformado em capital portador de juros, existird na forma de um
direito a uma renda futura, a qual é antecipada como um titulo de crédito
(SABADINI, 2013, p. 601). A massa destes titulos de créditos
corresponde a um capital ficticio que, “sob a aparéncia de uma fracao do
capital total, esconde seu verdadeiro carater: esse de ser um simples
titulo de renda, dando direito a participacdo na divisdo da mais-valia
social” (MADEL, apud SABADINI, 2013, p. 600).

O desenvolvimento deste capital ficticio, caracterizado por
diversos instrumentos financeiros, tais como acfes e titulos de crédito,
tem dissimulado ainda mais as conex0es com o processo real de
valorizacdo do capital, visto que consolida a imagem de que o capital
consegue Vvalorizar-se por si mesmo, através de compra e venda
especulativas. Porém, deve-se considerar que, no momento em que 0O
dinheiro de crédito entra no ciclo do capital monetdrio implicado numa
atividade produtiva, ele sera capital portador de juros, e ndo mais capital
ficticio. Logo, “no capital ficticio ndo ha nenhuma substancia real e ele
ndo contribui em nada a producdo ou a circulacdo da riqueza, a0 menos
no sentido de que nédo financia nem o capital produtivo, nem o capital
comercial” (SABADINI, 2013, p. 601).

Segundo Mauricio de Souza Sabadini,

por isso, se Marx falava do capital portador de juros
como uma forma mistificada, com o capital ficticio esta
conformacdo assume um aspecto ainda mais complexo e
desmaterializado, situando-se num nivel ainda mais
elevado do fetiche das mercadorias. Entdo, o capital
portador de juros ndo pode ser confundido com o capital
ficticio que ele mesmo produz. O primeiro é real -
exigindo um pagamento por seus empréstimos sob a
forma de juros e lucros —, e corresponde a uma rigqueza
real que foi produzida sob a forma de excedente, e 0
segundo é submetido a dialética real-ficticia, ja que o
individuo recebe um lucro (ficticio) por suas transacgdes
financeiras, portanto existe concretizado em algo real,
mas que, enquanto coletividade — a qual pertence o
conjunto dos capitalistas —, ndo produz substancia
associada ao  valor-trabalho, portanto, ficticio
(SABADINI, 2013, p. 602).

Assim, com o capital ficticio a autonomizacdo do valor é mais

reificada, tornando assim mais elevado o carater fetichista das
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mercadorias, do dinheiro e, como consequéncia, do capital. Porém, se o
capital ficticio ndo agrega valor, ele exige remuneracdo. Uma parte desta
remuneracdo se apresenta na forma de pagamento dos juros, sendo que
outra parte provem das oscilacdes especulativas dos precos dos ativos
financeiros, o que se pode chamar de lucro ficticio (SABADINI, 2013, p.
602-603).

Aliés, o fato de o capital ficticio apresentar certa autonomia com
relacdo a esfera produtiva ndo significa dizer que ele nédo interfere na
dinamica da acumulacao capitalista e, logo, no cotidiano da sociedade.
Pelo contrario, as crises econémicas que se manifestaram na esfera
financeira nas ultimas décadas e caracterizadas por movimentos
especulativos, exerceram influencia direta sobre diversos setores da
economia, tais como comércio, inddstria e servi¢os. Fato é que o capital
ficticio assume uma posicao relevante nas Gltimas décadas do século XX
e inicio do século XXI, evidenciando a nova configuracdo historica do
capital (SABADINI, 2013, p. 604).

Desta forma, é evidente a peculiaridade do objeto de trabalho do
trabalhador bancéario: a mercadoria-dinheiro. O bancario, ao manusear o
dinheiro ou os papeéis que lhe apresentam, realizando operagdes de
registro e controle de transacGes de crédito e captacdo efetuadas,
transferindo e redistribuindo o valor excedente decorrente da etapa
produtiva de circulagdo do capital, trabalha diretamente com essa
peculiar mercadoria: o dinheiro (JINKINGS, 1996, p. 17).

Neste sentido, de acordo com Nise Jinkings,

o trabalho bancério concretiza os valores de troca
criados e viabiliza a apropriagcdo daqueles valores
excedentes pelo capital, transformando-os em capital
produtor de juros. E nesse processo fetichizado, de
dinheiro gerando dinheiro, que se fundamenta o trabalho
bancério. Nele, a mistificagdo que envolve a producéo
de mercadorias assume totalmente seu carater
enigmatico, porque é na forma mais perfeita do valor — o
dinheiro — que a dissimulacdo do significado do trabalho
humano e das relagcbes de produgdo no sistema
capitalista se d& de maneira mais extrema (JINKINGS,
1996, p. 17-18).
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O acelerado processo de expansdo do sistema financeiro no
século XX fornece ao trabalho bancéario indiscutivel papel impulsionador
ao processo de reproducdo do capital. Conforme o capital se desenvolve
em complexidade, o trabalho bancéario adquire importancia crescente na
economia mundial, haja vista que o desenvolvimento de instituicdes
bancérias e do proprio trabalho bancario deriva do aumento no fluxo de
dinheiro em circulagéo e, logo, do aumento de circulagdo de mercadorias
e rotacao do capital (JINKINGS, 1996, p. 18).

Ao final dos anos 1970, Geraldo Romanelli descrevia o trabalho

bancério da seguinte forma:

O que unifica essas tarefas, diversificadas nas operacdes
e na forma de execucdo, é a metamorfose do dinheiro
alheio, tornado andnimo no computo geral da
contabilizacdo bancéria, em impulsionador da producéo
de mercadorias. Para efetuar essa conversdo de recursos,
0s bancarios realizam um conjunto de opera¢cdes que se
desvanecem e se esgotam ao final de cada expediente em
mera transcricdo de algarismos em documentos diversos,
por sua vez transformados em outra quantidade de
papeis, representativos das cifras indicadoras do volume
de financiamentos e dos juros ou comissdes cobrados
pelos bancos. O trabalho efetuado pelos bancos extrai os
lucros dos estabelecimentos de crédito antes mesmo que
0 numerario cedido aos clientes retorne, resgatando os
empréstimos contraidos (ROMANELLI apud JINKINGS,
1996, p. 18).

Diante das diversas inovacles tecnoldégicas e organizacionais
implantadas pelas instituicfes bancarias no interior de suas agéncias, €
perceptivel que, na atualidade, as formas de execucdo e organizacdo do
trabalho bancario mudaram. Cada vez mais se tem a substituicdo do
papel como matéria-prima bésica do trabalho bancéario por diversos
sistemas eletronicos e redes de computadores, capazes de armazenar uma
grande quantidade de dados (JINKINGS, 1996, p. 18-19).

Assim, cada vez mais a mercadoria-dinheiro adquire novas
dimensdes, sob formas cada vez mais efémeras e volateis baseadas em
tecnologias eletronicas. Em meio a este contexto esta o trabalhador
bancario, cada dia mais atrelado a essas novas tecnologias, visto que a

digitacdo de dados e a utilizagcdo de sistemas eletr6nicos e demais
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inovacdes tecnoldgicas no ambiente de trabalho vai tomando o lugar das
tradicionais formas de trabalho bancario (JINKINGS, 1996, p. 18-19).
Neste sentido, afirma Nise Jinkings que

a metamorfose do trabalho bancario insere-se num
contexto de transformacdes no qual a informatica e os
novos métodos de acumulacdo do capital e de
expropriacdo da forca de trabalho aumentaram
radicalmente a sua produtividade e incrementaram a
concentracdo da riqueza privada e o fluxo de capitais,
em nivel mundial. Concomitantemente, 0
desenvolvimento do capital monopolista e 0o processo de
globalizacdo que atingem as sociedades capitalistas,
vém exigindo a organizacdo de sistema financeiro de
ambito internacional, estratégico para a livre circulagdo
e acumulacdo de capital pelo mundo (JINKINGS, 1996,
p. 19).

Estimulados pelo desenvolvimento de euromercados a partir dos
anos 1960 e pelos impactos nos padrdes de concorréncia entre o0s
diversos grupos econdmicos, além da difusdo generalizada de inovacgdes
tecnologicas e financeiras, a internacionalizacdo dos mercados
financeiros e a crescente integracdo aos nacionais vém moldando um
sistema financeiro mundializado no interior do capitalismo globalizado.
Tal sistema financeiro internacional, por ser dominado pelos paises
pertencentes ao capitalismo avancado, acaba por impactar o grau de
autonomia das economias de paises ainda emergentes (JINKINGS, 1996,
p. 19-20).

De acordo com Nise Jinkings (1996, p. 21), a evolugdo do sistema
financeiro nacional tem acompanhado, com relativa concomitancia
cronologica, as principais modificacdes verificadas no sistema financeiro
mundial. Além disso, aponta a mesma autora que, a partir dos anos 1970,
tem se verificado uma intensificagdo no crescente processo de
internacionalizacdo nas instituicdes financeiras transnacionais.

A mesma autora, mencionado Ary Minella, afirma que tal
processo de internacionalizacdo das instituicdes financeiras é possivel
em razdo da presenca de certos aspectos, tais como o0 aumento da
participacdo de bancos estrangeiros no setor, a expansdo de grandes

bancos nacionais para o exterior e o endividamento externo, através da
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participacdo de bancos privados nacionais como intermediadores em
escala nacional (JINKINGS, 1996, p. 21).

Além disso, afirma a mesma autora que, considerando o contexto
apresentado por esta nova ordem mundial globalizada, mascada pela
expansao e internacionalizacdo crescente do capital financeiro e pelo
aumento de organizagcGes monopolistas, além do acelerado processo de
concentracdo de capitais, evidencia-se uma relativa dissociacdo do
sistema financeiro com relacdo aos demais setores da economia,

inclusive setores produtivos. Neste sentido, afirma que

a medida que se torna complexo o aparato financeiro e
crescem as necessidades de crédito, vai se solidificando
o predominio do capital financeiro sobre a esfera
produtiva, ante o poder de controle que a burguesia
financeira exerce no capital-dinheiro em circulacéo.
Essa supremacia do capital financeiro manifesta-se
concretamente em um aprofundamento da organizacao
desta fragdo de classe, enquanto grupo autbnomo, com a
criacdo de Orgdos representativos dos seus interesses;
em uma transferéncia de funcdo principal dos bancos —
de suporte aos movimentos do capital produtivo para a
de meros “comerciantes de dinheiro” que desenvolvem
meios de lucros privados; em uma consequente
articulagdo débil entre acumulagdo financeira e
acumulagdo produtiva. A hegemonia do capital
financeiro  transparece, ainda, nos indices de
rentabilidade do setor financeiro, diferenciados daqueles
auferidos pelos outros setores da economia. Mesmo em
conjunturas de crise econbmica, quando em geral
reduzem-se os lucros dos ramos produtivos da economia,
as institui¢des financeiras vém alcancando taxas
invejaveis de lucratividade (JINKINGS, 1996, p. 21-22).

E sabido que, na sociedade capitalista, o dinheiro transforma-se
em capital quando adquire a capacidade de se expandir através da
extracdo de mais-valia sobre o trabalhador assalariado, numa relacéo
imediata de producdo. Assim, percebe-se que os fenGmenos de
externalizacdo e a expansdo do capital financeiro sdo inerentes aos
processos de concentracdo e acumulacdo do capital (JINKINGS, 1996, p.
23).

Desta forma, o que expde a autora é justamente a autonomizacgéo
do capital monetario, na forma de capital portador de juros, conforme ja

pensado por Karl Marx anteriormente. De acordo com Marx, a
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capacidade de valorizacdo continua do capital se manifesta de forma
plena somente quando o desenvolvimento das forgcas produtivas do
trabalho como meio de extrair o méaximo possivel de mais-valia se
converte na regra geral do modo de producdo capitalista e se impde no
movimento de concorréncia entre os capitais (JINKINGS, 1996, p. 23).

O capital precisa expandir-se crescentemente sob a forma de
capital-dinheiro, pois é sob esta forma que consegue fluir livremente
para criar novas possibilidades de valorizacdo e acumulacdo. Assim, o
capital portador de juros, ou seja, o dinheiro tornado capital-mercadoria,
¢ uma espécie de capital que objetiva imediatamente o acréscimo de
valor, porém o adquire aparentemente sem mediacdo com a esfera
produtiva (JINKINGS, 1996, p. 23).

Considerando o fato de que o ciclo de existéncia do capital a
juros baseia-se na concessdo juridica de direitos de um capitalista
financeiro a outro capitalista produtivo, o retorno deste capital também
aparenta estar dissociado do processo real de producdo do capital,
mostrando-se como mera transacao juridica que complementa a primeira.
Tais atos de circulacdo do capital portador de juros aparecem como
movimentos arbitrarios e aparentemente independentes do processo de
producdo, como se tal capital “emprestado” jamais tivesse perdido a
forma dinheiro (JINKINGS, 1996, p. 23-24).

Neste sentido, afirma Mauricio de Souza Sabadini que

apesar de falarmos em “autonomia relativa” do circuito
financeiro do capital — num dado momento histérico do
capitalismo em que a especulacdo financeira teve espago
predominante —, mostramos também que a teoria do
valor continua no centro das interpretacfes, em que o
trabalho, cada vez mais explorado e intensificado, é a
fonte central de geracdo de valor. Entdo, se ha, de um
lado, um movimento especulativo aparentemente
separado da esfera produtiva, de outro, 0s movimentos
dos circuitos financeiros e produtivos do capital

guardam suas relacfes dialéticas de independéncia e
complementaridade (SABADINI, 2013, p. 605).

E este capital financeiro, cada vez mais autonomizado, o objeto
de trabalho do trabalhador bancario. Este trabalhador encontra-se no

centro de um contexto de economia globalizada, na qual cada vez mais o
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capital financeiro mundial se estrutura em grandes conglomerados
financeiros e se instituem em bancos maultiplos, diversificando
aplicagdes, favorecendo a constituicdo de monopoélios e maximizando a
capacidade de reproducdo do capital.

Ao mesmo tempo, a introducdo de novas tecnologias no meio
ambiente de trabalho do bancario tende a intensificar cada vez mais as
formas de trabalho, repercutindo no préprio perfil dos trabalhadores e
criando novas bases técnicas adequadas ao padrdo de acumulacdo
capitalista mundializado. As reformas e medidas reestruturativas
aplicadas no interior das agéncias bancéarias no Brasil a partir de meados
dos anos 1960 evidenciam o crescente movimento de racionalizacdo do
trabalho adotado e adequado as necessidades de expansdo do capital que

se expressavam no periodo.

2.2 ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL A PARTIR DE 1930

No final do século XIX tem inicio o que se convencionou chamar
de “Segunda Revolucao Industrial”. Neste periodo ocorrem importantes
inovacdes técnicas, tais como a utilizacdo industrial da energia elétrica,
0 motor a combustdo interna e a criacdo de uma série de bens de
consumo, dentre os quais o automovel é o principal. Além disso, tem-se
a emergéncia de formas de organizacdo e racionalizacdo do trabalho,
além da expansdo das formas industriais, o que resulta no surgimento das
sociedades andnimas, do mercado de capitais e na fusdo do capital
financeiro com o capital industrial, originando o capitalismo na sua
forma monopolista (SINGER, 1986, p. 211).

Porém, neste periodo, o Brasil ainda possuia uma economia
centrada na producdo agraria voltada ao mercado externo e utilizadora de
mdao-de-obra escrava. A abolicdo da escravatura, ocorrida em 1888,
coincide com a expansdo do mercado mundial do café, o qual o Brasil é o
principal fornecedor. E neste contexto que se inicia o processo de
industrializacdo do Brasil e a transicdo para um novo modo de
acumulacgédo capitalista que se fundamenta numa estrutura produtiva de

base urbano-industrial.

63



De acordo com Nise Jinkings, apesar de a participacdo da
industria superar a da agricultura na producao nacional apenas a partir da
década de 1950, é a partir da década de 1930 que se inicia o processo de
expansao capitalista via industrializacdo do Brasil. O formato deste novo
modelo econémico foi se constituindo a partir de medidas estatais que
criaram as bases para a acumulagdo capitalista industrial. Segundo a

mesma autora,

mediante um carater planificador na esfera econ6mica, o
Estado brasileiro representava os interesses das classes
proprietarias, privilegiando o setor industrial urbano e
criando condi¢fes para o aprofundamento da exploracéo
do trabalho, com politicas de “arrocho salarial”.
Definia, ainda, novo papel para as atividades
agropecuarias (supridoras das necessidades da crescente
populacdo urbana) perante o novo mercado interno e
cuidava para que o0s grandes proprietarios rurais
mantivessem seus lucros, fundados no baixissimo custo
de reproducdo da forgca de trabalho rural (JINKINGS,
1996, p. 26).

Assim, a industrializagdo no Brasil assumia desde as suas origens
um carater concentrador de renda, pois baseada na exploracdo intensa da
forca de trabalho excedente, a qual formava um verdadeiro exército
industrial de reserva nas cidades devido ao grande contingente
populacional que deixava o campo neste periodo e procurava atender
essencialmente a acumulacgédo capitalista em detrimento das necessidades
basicas da maioria da populacdo (JINKINGS, 1996, p. 26).

O setor tercidrio da economia do pais crescia em importancia a
medida que se implantavam servi¢os diversos nas cidades, em paralelo
ao processo de acumulacdo capitalista. E neste contexto em que as
primeiras modificacdes foram implantadas no ainda incipiente sistema
financeiro nacional, a fim de adequa-lo as necessidades da nova
organizacao industrial (JINKINGS, 1996, p. 26).

De acordo com Nise Jinkings (1996, p. 27), a promoc¢do de um
aperfeicoamento no sistema de crédito e o fortalecimento dos bancos
nacionais em face dos estrangeiros fazia-se necessario em razdo da
expansdao do mercado interno, haja vista que, nas primeiras décadas do

século XX, o monopolio dos financiamentos a agricultura cafeeira ainda
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pertencia a bancos estrangeiros em razdo da insuficiente poupanca
interna no mercado de capitais.

Assim segundo a mesma autora,

0 crescimento da rede bancéaria no pais articula-se: ao
processo de urbanizacdo e industrializacdo que se
intensifica ap6s 1930 e rompe parcialmente com as
relacbes politicas e econdmicas vigentes na sociedade
brasileira dos primeiros anos do século; a intervencao
crescente do Estado na esfera econOmica; e, ainda, a
constituicdo de um poder politico orientado para o
desenvolvimento industrial (JINKINGS, 1996, p. 27).

Dainis Karepovs (1994, p. 13) menciona que, apés um relativo
periodo de instabilidade econdmica que vinha se apresentando no cenario
econdmico do pais desde a RepUblica em 1889, a partir de 1905 os
bancos tendem a se desenvolver de forma mais estavel. O mesmo autor
apresenta dados quantitativos acerca da rede bancaria do pais no ano de
1922: havia 67 bancos no pais, 0os quais detinham um total de 182
agéncias bancarias e um total aproximado de 1.800 trabalhadores
bancarios. Nise Jinkings (1996, p. 27) menciona que em 1939 ja havia
1.018 estabelecimentos bancarios no pais, sendo 277 matrizes e 741
agencias filiais, o demonstra a expansdo da rede bancaria em finais da
década de 1930.

Segundo Dainis Karepovs (1994, p. 09), até a década de 1920 o
trabalho bancéario era exclusivamente manual. A partir da década de 1930
surgem as primeiras copiadoras de gelatina e se inicia a escrituracdo a
maquina, sendo que somente a partir da década de 1940 é que sdo
introduzidas as maquinas de calcular em larga escala. Neste periodo, as
agéncias tinham uma média aproximada de 25 empregados e costumavam
ser divididas internamente entre o setor de geréncia e o de servicos,
composto pelo contador, subcontador, chefe de expediente, caixas,
escriturarios, continuo e pessoal de apoio.

De acordo com Nise Jinkings (1996, p. 28), a ampliacdo do
sistema financeiro nacional na década de 1940, tanto durante a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945) quanto no periodo imediatamente posterior,

esteve relacionada ao desenvolvimento das atividades especulativas dos

65



bancos num periodo de intensa expansdo inflacionaria. Conforme relata a

mesma autora,

em nivel mundial, o po6s-guerra produzia uma
reorganizacdo do capitalismo, em virtude da crise
econdmica mundial e das modificacdes na divisdo
internacional do trabalho. Modificavam-se as
correlagcBes de forcas entre os paises industrializados e
as relacdes entre as nacdes hegemdnicas e paises
subordinados. Simultaneamente, solidificavam-se a
preponderdncia do capital financeiro em escala mundial
e intensificavam-se 0os mecanismos de intervencdo das
nagBes hegemdnicas nas politicas econfmicas e

financeiras dos paises dependentes populacao
(JINKINGS, 1996, p. 28).

Interessante observar que, durante a década de 1940, ocorre um
visivel processo de concentracdo de renda e de poder no sistema
financeiro nacional, fendmeno este inerente ao desenvolvimento
capitalista. A concorréncia em um mercado ainda reduzido ocasionou a
gradativa reducdo no numero de bancos, enquanto que aumentavam o
namero de agencias bancarias. Nise Jinkings (1996, p. 29), com base em
dados de Evaldo Vieira, menciona que é a partir da crise econémica do
periodo pds-guerra que se observa a intensificacdo do processo de
concentracdo bancéaria no pais, tendo havido a extin¢do de 154 bancos em
1945 com relacdo ao ano anterior. Enquanto isso, o numero de agéncias
bancarias se expande: de 1.565 em 1945, saltam para 2.012 em 1949.

Até a década de 1960, o sistema bancario no Brasil era simples,
sendo composto basicamente pelos bancos, com direcdo geral e agéncias.
Porém, ja neste periodo se percebiam as dificeis condi¢des de trabalho a
gue eram submetidos os trabalhadores bancarios: de acordo com Leticia
Canédo, mencionada por Nise Jinkings (1996, p. 29-30), nas primeiras
décadas do século XX, era comum a jornada de trabalho dos bancérios
estender-se pelas madrugadas, especialmente quando ocorria a
elaboracdo de balancos nas agéncias, além de incluir o trabalho aos
sdbados, o qual sé foi extinto em 1962. Em 1933 € promulgado o
Decreto-lei n° 23.322, o qual estabelecia a jornada didria maxima de
seis horas para a categoria bancéaria, com possibilidade de prorrogacgdo

para até oito horas. Tal determinagdo foi incluida no texto original da
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Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT em 1943, porém ainda assim
ndo era integralmente cumprida pelos bancos.

Além disso, em 1934 tem-se a aprova¢do do Decreto n° 54, o
qual regulamentava a estabilidade do empregado bancéario ap6s dois anos
de efetivo servico, além de regulamentar sua aposentadoria e criar o
Instituto de Aposentadoria e Pensfes dos Bancarios (IAPB). Com a
edicdo da CLT, a estabilidade do trabalhador bancario passou a ser
adquirida apenas ap0s dez anos de efetivo exercicio, sujeitando-se a
regra geral das normas trabalhistas (JINKINGS, 1996, p. 31-32).

Com relagdo a condi¢cdo salarial da categoria, ndo havia
diferenciacdo salarial por funcbGes, o que causava disparidade de
rendimentos mesmo entre funcionarios detentores de um mesmo cargo.
De um modo geral, o poder aquisitivo dos salarios da categoria era
pequeno. Segundo Nise Jinkings (1996, p. 30), a relacdo entre a média de
seus salarios e os indices de custo de vida no periodo de 1923 a 1945 nédo
favorece aos trabalhadores bancarios, sendo inexistente uma relativa
adequacdo entre os salarios recebidos e o valor dos meios de
subsisténcia.

Além disso, o trabalhador bancério do periodo deveria atender
determinadas normas de conduta compativeis com os valores de classe da
aristocracia rural e burguesa emergente do periodo. Nestas primeiras
décadas, o ingresso do trabalhador bancario dependia muitas vezes da
indicacdo de clientes ou de outros funcionérios, sendo-lhe exigido néo
apenas escolarizacdo formal, mas também relagcbes sociais que
demonstrassem sua origem pequeno-burguesa de classe (JINKINGS,
1996, p. 32).

Com isso, forjava-se no plano social a representagdo do
trabalhador bancédrio como sendo um “homem de bem”, cuja conduta
pautava-se na honestidade e correcdo. Ora, o trabalhador bancéario do
periodo seria detentor de um capital simbdlico, pois depositario da
riqueza alheia gerida pelo banco. Assim, deveria ser merecedor da
confian¢a dos clientes, “assimilando e reproduzindo em seu cotidiano de
trabalho, e até mesmo em sua vida privada, os valores éticos e culturais
propalados pela ideologia burguesa” (JINKINGS, 1996, p. 32).
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Logo, tal assimilacdo pratico-teorica pelo “senso comum” destas
particularidades burguesas de classe deve ser entendida, no interior de
uma sociedade capitalista, como sendo reflexo da hegemonia econémica
e politica da burguesia (JINKINGS, 1996, p. 33). Segundo Geraldo

Romanelli,

a concepcdo de honestidade, assimilada pelos bancarios
e transposta para a a¢do concreta no trabalho, servia
para reproduzir, segura e tranquilamente, o capital de
uma classe, legitimando ao mesmo tempo a sujeicéo
desses empregados as formas de exploragdo do trabalho.
(...) A adesdo dos bancarios a esses componentes
ideoldgicos criava um segmento profissional dotado da
consciéncia de constituir, no plano ocupacional, uma
elite destacada, portanto, também social e culturalmente
dos trabalhadores manuais da época, operarios e
artesdos (ROMANELLI apud JINKING, 1196, p. 33).

Segundo Harry Braverman, mencionado por Nise Jinkings (1996,
p. 33), a categoria dos trabalhadores de escritorios, categoria esta que
inclui os trabalhadores bancéarios, sofre a perda de suas caracteristicas de
extrato social intermedidrio entre a classe burguesa e a proletaria no
decorrer do século XX, atravessando um processo de proletarizacdo de
classe a medida que se generalizavam o0s procedimentos de
racionalizagcdo e mecanizag¢do do trabalho. Ao vincular a expansdo do
trabalho em escritérios ao desenvolvimento do capitalismo monopolista,
afirma o autor que “0 modo capitalista de producdo subordinou a si
mesmo todas as formas de trabalho, e todos os processos de trabalho
agora passam pelo crivo do capital, deixando atras seu tributo de
excedente” (BRAVERMAN apud JINKINGS, 1996, p. 33).

Assim, evidente as contradi¢cGes havidas entre as condi¢cdes de
trabalho a que eram submetidos os trabalhadores bancarios e sua imagem
social de trabalhador pequeno-burgués. Porém, segundo Nise Jinkings,
tal contradi¢cdo na consciéncia de classe dos trabalhadores bancarios néo
impediu a adogdo de diversas frentes de resisténcia da categoria em face
as condicdes de trabalho que lhe eram impostas (JINKINGS, 1996, p.
34).

Segundo Dainis Karepovs (1994, p. 21-22), em 1923 ¢ criada a

Associagdo dos Funcionérios de Bancos do Estado de Séo Paulo, a
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primeira entidade do pais a agregar a categoria. Apesar de possuir
carater prioritariamente recreativo e beneficente, desvinculada de
qualquer instituicdo politica ou social, representou a primeira
experiéncia de organizacdo da categoria bancaria. Com a criacdao do
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio em 1930 e a edi¢do do
Decreto n° 19.770 em 1931, a qual regula a sindicalizagdo das classes
operarias e patronais, o0s sindicatos passam a ser reconhecidos como
instituicGes de direito publico.

Com isso, a Associacdo dos Funcionarios de Bancos do Estado de
Sdo Paulo é reconhecida como entidade sindical da categoria bancéria
paulista pelo Ministério do Trabalho em 1931, passando a se chamar
apenas Associacdo dos Bancarios de Sdo Paulo. No ano de 1933, com a
participacdo do Sindicato dos Bancarios, é criada a Coligacdo dos
Sindicatos Proletdrios de Sdo Paulo, entidade que pretendia unificar e
organizar o movimento sindical no estado. Tal entidade n&o buscou o
reconhecimento junto ao Ministério do Trabalho, pois pretendia a unido
entre sindicatos sem que houvesse intervencdo estatal (KAREPOVS,
1994, p. 22-26).

Faz-se necessario destacar a conjuntura politica e ideol6gica do
periodo histérico em que se inserem as relacGes de trabalho e o0s
primérdios do movimento sindical bancario da época. De acordo com

Nise Jinkings,

a profunda crise das democracias liberais que marcou o
periodo po6s-Primeira Grande Guerra e a reacao
conservadora que se seguiu, de critica ao liberalismo
como regime politico que “estimulava o conflito e a
desordem”, geraram o nascimento de um projeto politico
autoritario, expresso em varios regimes politicos
(experiéncias fascistas e nazistas, por exemplo) e no
modelo de Estado corporativo. Baseado na proposta de
construcdo de um corpo politico na sociedade que
integrasse no Estado todas as forcas sociais e politicas,
sobretudo as conflitantes, o corporativismo buscava
impedir as manifestacbes da luta de classes e do
chamado individualismo burgués, privilegiando a nocéo
da autoridade do Estado como organizador da sociedade
(JINKINGS, 1996, p. 35).
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No Brasil, o programa politico do governo de Getalio Vargas, a
partir de 1930, estabeleceu o padrdo corporativo de organizagéo sindical
no pais. Tanto a criacdo do Ministério do Trabalho, Inddstria e Comércio
quanto da legislacdo sindical editada no periodo evidenciavam a busca
pela intervencdo estatal na organizacao sindical, principalmente atraves
de dois principios bésicos: “a outorga da representagdo pelo Estado e o
monopolio da representagdo que deriva da wunicidade sindical”
(JINKINGS, 1996, p. 35).

O crescimento intenso da industria do pais a partir dos anos 1950,
principalmente ap6s a segunda metade da década, teria repercussdes
significativas no setor financeiro. Gradativamente os bancos assumem,
além da funcdo de intermediadores entre a producdo, distribuicdo e
consumo, o papel de investidores em outros setores produtivos, fundindo
sob sua hegemonia os capitais industrial e agrario (JINKINGS, 1996, p.
36).

Assim, ao mesmo tempo em que ocorre uma expansdo do sistema
financeiro nacional, representada pelo aumento na demanda por crédito e
pelo crescimento do mercado interno, continua a se desenvolver o
processo de concentracao bancéria, ainda que lentamente. Segundo dados
de Evaldo Vieira, citado por Nise Jinkings (1996, p. 36), em 1950 havia
cerca de 413 bancos com 2.183 agéncias bancéarias no pais, enquanto que
em 1959 havia aproximadamente 343 bancos com 4.792 agéncias. A
analise destes dados evidencia a concentracdo bancéaria ocorrida na
década de 1950, representada pela diminuicdo no nimero de bancos, ao
mesmo tempo em que representa a expansdo do sistema financeiro
nacional, representada pelo aumento no nidmero de agéncias bancarias.

Além disso, de se observar que o desenvolvimento econémico no
Brasil ndo se deu de maneira uniforme em todo territério nacional. A
expansao industrial privilegiou as regifes sul e sudeste do pais, de forma
gue o sistema financeiro nacional, como controlador dos movimentos do
capital-dinheiro proveniente dos setores produtivos, seguiu pelo mesmo
caminho. O estado de Sdo Paulo, hegemdnico na producdo industrial,
tornou-se o polo central do sistema financeiro, concentrando em seu

territério o maior numero de estabelecimentos bancarios do pais.
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Segundo dados de Evaldo Vieira, citado por Nise Jinkings (1996, p. 36),
no ano de 1960 o estado possuia em seu territdrio cerca de 1.910 dos
5.348 estabelecimentos bancarios existentes no pais.

O regime militar iniciado em 1964 impds ao pais um conjunto de
mudancas institucionais, especialmente com relacdo a politica econémica
e monetaria vigente até entdo, a fim de conceder novas bases a
acumulacdo capitalista. Considerado estratégico para o desenvolvimento
econdmico do pais, o sistema financeiro nacional seria objeto de diversas
reformas que resultariam na crescente expansdo e diversificacao
financeira, além de um significativo processo de concentracdo de capital
no setor, ensejando na formacgdo de grandes grupos financeiros nacionais
e estrangeiros (JINKINGS, 2002, p. 46).

Segundo Nise Jinkings (2002, p. 46), tais reformas, implantadas
na década de 1960, objetivavam criar mecanismos de controle e
fiscalizacdo da moeda e do crédito na economia, além de estruturar o
mercado de capitais, institucionalizar a correcdo monetaria na
remuneracao de aplicacGes e permitir aos agentes financeiros do pais que
tomassem empréstimos externos e 0S repassassem aos agentes internos,
de forma a articular o sistema financeiro nacional ao internacional.
Segundo a mesma autora, em sua esséncia, “este movimento de expansdo
e reorganizacdo do sistema financeiro privilegia o grande capital
financeiro privado nacional e internacional, em conformidade com os
requisitos da acumulagdo monopolista” (JINKINGS, 2002, p. 46-47).

Ainda de acordo com a mesma autora, mencionando Ary Minella,
algumas medidas estatais, tais como a criacdo de incentivos fiscais para
fusdes e incorporacfes de bancos e a politica de restricdo a abertura de
novas agéncias bancarias privadas, provocaram a aceleracdo da
concentracdo de riqueza privada no setor, estimulando a expansdo de
grandes bancos e a incorporagdo dos menores. Como resultado desta
atuacdo estatal, percebe-se o aumento de participacdo dos bancos
privados no setor financeiro nacional em volume de depdsitos, que salta
de 32% em 1965 para cerca de 43% em 1970, a0 mesmo tempo em que se
diminuia rapidamente a quantidade de instituicdes bancarias (JINKINGS,
2002, p. 46-47).

71



Assim, segundo Nise Jinkings (2002, p. 47), o que observa é um
movimento duplo, o qual se desenvolve no interior de um processo de
concentragcdo de recursos financeiros, comandado por grandes
conglomerados privados. Segundo a mesma autora, enquanto, de um
lado, esse movimento implica na concentracdo crescente de riqueza
privada nas méos de capitalistas individuais ou de grupos financeiros, de
outro lado percebe-se o confronto entre tais capitais individuais que
concorrem entre si.

Karl Marx, ao diferenciar os fendmenos de centralizacdo e
concentracdo de capital assinala que, apesar das caracteristicas
concentracionarias do capitalismo, tal regime também ¢é capaz de
dispersar-se e estabelecer concorréncia entre unidades de capital

contrapostas. Neste sentido, afirma que

Essa dispersdo do capital global da sociedade em muitos
capitais individuais ou a repulsdo reciproca entre suas
fracbes é oposta por sua atragdo. Esta j& ndo ¢€
concentracdo simples, idéntica a acumulacdo, de meios
de producdo e de comando sobre o trabalho. E
concentracdo de capitais j& constituidos, supressdo de
sua autonomia individual, expropriacdo de capitalista
por capitalista, transformacdo de muitos capitais
menores em poucos capitais maiores. Esse processo se
distingue do primeiro porque pressupde apenas divisdo
alterada dos capitais ja existentes e em funcionamento,
seu campo de agcdo ndo estando, portanto, limitado pelo
crescimento absoluto da riqueza social ou pelos limites
absolutos da acumulagdo. O capital se expande aqui
numa mao, até atingir grandes massas, porque acola ele
¢ perdido por muitas mios. E a centralizacdo
propriamente dita, distinguindo-se da acumulagdo e da
concentracdo (MARX, 1996b, p. 257).

A partir da metade da década de 1960, observa-se no pais uma
mudanca na composi¢do dos ativos financeiros, o que resultou na
modificacdo do papel dos diferentes grupos de instituicdes no interior do
sistema, acirrando a concorréncia entre eles. Com isso, percebe-se a
diminuicdo dos ativos monetéarios, tais como papel-moeda e depdsitos a
vista, enquanto aumentava relativamente a presenca de titulos
caracteristicos de instituicbes ndo bancarias no sistema financeiro
nacional (JINKINGS, 2002, p. 48).

Segundo Nise Jinkings,
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de fato, a organizagdo institucional do sistema
financeiro nacional passava a incluir grande nimero de
empresas  financeiras especializadas em  formas
determinadas de captacdo de recursos — financeiras,
bancos de investimento, companhias de seguro,
sociedades de crédito imobiliario e cadernetas de
poupanca, institui¢des vinculadas a operacdo da bolsa de
valores etc. Tal mudanca na estrutura do sistema, que
acirraria a concorréncia entre s empresas por clientes e
recursos, implicou um aprofundamento da concentracao
financeira. Com efeito, as instituicfes de grande porte
ampliaram sua atuacdo no mercado, controlando
crescente numero de empresas ndo bancarias e
constituindo grandes conglomerados financeiros
(JINKINGS, 2002, p. 48).

Além disso, segundo a mesma autora, esses movimentos de
especializacdo e concentracdo do capital foram acompanhados por uma
crescente internacionalizacdo do sistema financeiro nacional,
percebendo-se a expressiva participacdo do capital externo
principalmente em instituicGes do sistema ndo monetério. Neste sentido,
0 que se percebe € a participacdo predominante de empresas controladas
por capital estrangeiro entre instituicdes de arrendamento mercantil,
seguradora e companhias financeiras (JINKINGS, 2002, p. 49).

Esta presenca mais expressiva de capital estrangeiro em
instituicdes do sistema ndo monetdrio deve-se, em grande parte, a
politica restritiva do governo brasileiro quanto a participacdo de capital
estrangeiro no sistema bancario nacional. Desde a edicdo da Lei n°.
4.131/1962, a qual disciplinava sobre a aplicacdo de capital estrangeiro e
remessas de valores ao exterior, as relagfes entre o capital estrangeiro e
o sistema financeiro nacional se baseavam em conceitos de
reciprocidade, de forma que ao capital estrangeiro investido no pais seria
concedido o mesmo tratamento juridico concedido ao capital nacional no
exterior, em igualdade de condi¢fes (JINKINGS, 2002, p. 49).

Segundo Nise Jinkings (2002, p. 49), apesar de prevalecer a
orientacdo de se garantir o controle nacional sobre o sistema bancério
nacional nas décadas de 1960, 1970 e 1980,

tal restricdo ndo significou um efetivo impedimento a
internacionalizagdo do sistema financeiro nacional. Ao
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contrario, este movimento de transnacionalizacdo foi
intensificado pelas reformas dos anos 1960, que
assentaram as bases da articulacdo entre o mercado
financeiro nacional e o internacional (JINKINGS, 2002,
p. 49).

Monica Baer, citada por Nise Jinkings (2002, p. 49-50), destaca
trés medidas adotadas que considerou decisivas no processo de
articulacdo do capital estrangeiro com o sistema financeiro nacional,
sendo elas: a Lei n°. 4.595 de 1964, conhecida como “Lei Bancaria”, a
qual disp6s sobre a politica e instituicdes monetarias, bancarias e
crediticias, promovendo a especializacdo financeira; a Resolucdo n°. 63
de 1967, a qual possibilitava aos bancos instalados no pais contratar
empréstimos no mercado financeiro internacional e repassa-los
internamente; e a instituicdo de correcdo cambial em 1968, que
possibilitou a equiparacdo dos riscos de captacdo externa aos de uma
fonte interna de financiamento.

De acordo com Nise Jinkings (2002, p. 50), ap6s o inicio do
regime militar em 1964 observa-se um padrdo monopolista de
desenvolvimento econdmico, o qual mantém e aprofunda as relacGes de
dependéncia e de subdesenvolvimento relativo, tipico de economias
periféricas. No Brasil, tal fendmeno se observa através do
aprofundamento da divida externa do pais em pleno periodo do “milagre
econdmico” ocorrido entre 1968 e 1973, quando as altas taxas de
crescimento econdémico coincidiam com indices inflacionarios em torno
de 20% a 25% ao ano.

A divida externa do Brasil atrelava a economia do pais e, em
especial, a apolitica monetaria e financeira aos movimentos do sistema
de crédito internacional. Desta forma, o sistema financeiro nacional,
articulado pela reforma bancaria ao mercado mundial, acabava
favorecendo o capital estrangeiro instalado no pais, além de ter suas
condi¢Bes de operacdo diretamente afetadas pela dinamica financeira

externa. Neste sentido, afirma Nise Jinkings que

em sintese, um conjunto de fatores externos e internos
contribuiu para 0 aprofundamento da
internacionalizagdo do sistema financeiro nacional. A
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participacdo do capital externo no sistema cresceu
significativamente apo6s a reforma bancaria, seja pelo
aumento de instituicGes estrangeiras entre os bancos
privados comerciais, seja por meio de sua maior
presenca no mercado de empresas seguradoras, de
arrendamento, (leasing), das financeiras e dos bancos de
investimento, seja ainda por investimentos conjuntos
dos bancos brasileiros e dos internacionais em empresas
de setores produtivos diversos. Simultaneamente, as
relacdes dos bancos nacionais (ou estrangeiros com sede
no pais) com instituicdes estrangeiras para obtencao de
empréstimos que eram repassados aceleravam o processo
de endividamento externo e aumentavam a dependéncia
das institui¢fes nacionais em relacdo ao capital externo
(JINKINGS, 2002, p. 53).

Assim, conforme o sistema financeiro nacional se expandia e se
diversificava, a esfera financeira ia solidificando cada vez mais sua
predominancia sobre a esfera produtiva, de forma que aumentava seu
peso econdmico. No contexto inflacionario vivido entre as décadas de
1960 e 1970, os movimentos especulativos e de rentabilidade bancéria
presenciados geravam um circulo vicioso de acumulacdo improdutiva, o
que distanciava o sistema financeiro nacional de suas funcdes
tradicionais de intermediacdo bancaria, quais sejam, captacdo de

recursos e concessdo de empréstimos (JINKINGS, 2002, p. 54).

2.3 O SISTEMA FINANCEIRO E BANCARIO A PARTIR DOS ANOS 1980

A proposicdo para adocdo de medidas de liberalizacdo da
economia brasileira foi apresentada no decorrer de toda a década de 1980
pelos presidentes dos principais o6rgdos de representacdo da classe
banqueira, o0s quais reivindicavam a implantacdo de programas
neoliberais semelhantes aos ja existentes em paises de capitalismo
central na década de 1970. Com isso, a desregulamentacdo do sistema
financeiro nacional se converte em um tema privilegiado dos discursos e
das pressdes dos capitalistas financeiros (JINKINGS, 2002, p. 55).

Durante os debates acerca da elaboragdo do texto da Constituicédo
Federal de 1988 a temética da desregulamentacdo do sistema financeiro
nacional adquiriu destaque. Segundo Nise Jinkings (2002, p. 56), a

discussdo acerca das bases juridico-institucionais que formariam uma
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nova ordem, distinta daquela vigente durante o periodo de ditadura
militar, ocorreu em paralelo com a discussdao acerca dos rumos que
seriam dados ao sistema financeiro nacional. Assim, nesse periodo
surgem criticas aos direitos trabalhistas contemplados no texto
constitucional, sendo considerados pela classe empresarial como
demasiadamente “onerosos”, além de considerar o direito & greve um
“retrocesso”.

Ainda segundo a mesma autora, a classe empresarial também se
posicionou de forma contraria aquilo que considerava como sendo uma
“tendéncia” ao fechamento da economia ao capital estrangeiro, sob a
afirmacdo de que os paises de capitalismo central estariam se
movimentando em direcdo oposta, promovendo uma crescente “inter-
relagdo” no capital mundial (JINKINGS, 2002, p. 56).

Assim, 0 que se observa € que 0s representantes da burguesia
bancério-financeira se opunham a importantes aspectos do novo texto
constitucional. Em seus discursos, mantinham posicionamento contrario
a intervencdo do Estado na economia e identificavam no déficit publico a
origem da crise monetaria e financeira que atingia o Brasil nos anos
1980. Além disso, transparecia nos discursos de representantes da classe
o vinculo ideoldgico de carater neoliberal, representados pelas criticas as
medidas constitucionais adotadas para disciplinar os investimentos do
capital estrangeiro no pais e da remessa de lucros (JINKINGS, 2002, p.
56).

Com relacdo ao sistema financeiro nacional, tais representantes
da classe bancario-financeira opunham-se as propostas do congresso
constituinte e exigiam a desregulamentacdo e “desestatizacdao” do
sistema, afirmando que as instituicdes financeiras estatais eram
favorecidas em detrimentos das instituicdes privadas, através de um
conjunto de regulamentos existentes. Nesta mesma perspectiva liberal, o
Banco Mundial estabelecia as diretrizes que deveriam reorganizar o
sistema financeiro nacional, as quais defendiam o livre movimento
concorrencial. A referida instituicdo propunha a implementacdo de

medidas direcionadas & desregulacdo e liberalidade dos fluxos de capitais
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externos no pais, além da reducdo do porte e campo de atuacdo dos
bancos estatais (JINKINGS, 2002, p. 57).

De acordo com Nise Jinkings (2002, p. 58), a maior parte destas
politicas neoliberais destinadas ao sistema financeiro nacional seria
adotada no decorrer da década de 1990, periodo este em que ocorre uma
maior influéncia de principios econdmicos neoliberais em paises de
economia periférica. Entretanto, no Brasil j& se percebia algumas
caracteristicas que aproximavam o sistema financeiro nacional ao
sistema financeiro mundial, dominado pelo capital privado transnacional.

Citando Marcos Arruda, a autora destaca alguns aspectos que
marcam o sistema financeiro do pais neste periodo, tais como: a) a
prevaléncia de grandes conglomerados financeiros privados e a reducdo
da presenca do Estado no sistema financeiro; b) a existéncia de um
crescente processo de concentracdo e centralizacdo no setor bancério
privado; e c) a existéncia de um movimento de transnacionalizagdo, o
qual se deu através da internalizacdo de grupos financeiros estrangeiros,
da internacionalizacdo das atividades de um nUmero crescente de grupos
financeiros brasileiros, privados e oficiais, além do endividamento
externo (JINKINGS, 2002, p. 58).

Assim, ja nos anos 1980 percebem-se modificacdes na estrutura
do sistema financeiro nacional, as quais resultam num movimento de
conglomeragdo e internacionalizagcdo. De acordo com Dainis Karepovs,

quanto ao processo de conglomeracéo,

o resultado fundamental foi que, ao invés de trilhar a
linha da segmentacéo, conforme o modelo americano, 0s
grupos de capital presentes no sistema bancéario
diversificaram-se através de suas holdings, avancaram
sobre as fronteiras de cada subsistema, num processo
conhecido como conglomeracdo. Por tras desse efeito,
além da tendéncia a centralizacdo capitalista, o Estado
apareceu como um grande estimulador do movimento,
patrocinando com dinheiro publico as fusdes e
incorporacdes de empresas financeiras quebradas
fraudulentamente, entdo absorvidas pelos grandes
bancos. O discurso oficial era que aumentando a escala
das empresas através da constituicdo de conglomerados
ao estilo oriental, as taxas de juros e a inflacdo
diminuiriam, e ainda os conglomerados assumiriam mais
riscos, financiando o investimento. O Unico resultado
foi que os grandes bancos tornaram-se ainda maiores e,
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ao conglomerar-se, mantiveram-se como “cabegas” dos
conglomerados (KAREPOVS, 1994, p. 50-51).

J& com relacdo ao processo de internacionalizacdo do sistema
financeiro nacional, o mesmo autor afirma que tal processo ocorreu em

dois sentidos:

Primeiro, houve uma ampliacdo, embora ndo muito
expressiva, da participacdo ou controle do capital
financeiro externo sobre institui¢cdes financeiras no
Brasil, concentrado no subconjunto dos bancos
comerciais [...] e nos de investimento, em geral
associados com bancos brasileiros. Esse processo
também foi conduzido pelo Estado, que o controlou
rigidamente preservando a supremacia dos capitalistas
nesse mercado. Aqui, a orientacdo da politica econémica
era justicada pelo carater “estratégico” do sistema
financeiro. Em sentido contrério, os bancos brasileiros —
estatais e privados — projetaram-se para o exterior,
constituindo escritorios, agéncias, etc. [...] Tanto um
como outro movimento (entrada de bancos estrangeiros,
e saida de bancos brasileiros) serviram de canais para
que ingressasse capital externo no pais, levando o Brasil
a um grande endividamento junto ais credores externos:
bancos privados ou agéncias multilaterais, como o
Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial
(KAREPOVS, 1994, p. 51-52).

A partir da década de 1990, a insercdao da economia brasileira no
mercado externo se modifica, principalmente através da ado¢do de um
conjunto de medidas internas de liberalizacdo econbmica, 0 que
estimulou e possibilitou a ampliacdo de fluxos de capital estrangeiro no
pais. A partir do governo de Fernando Collor (1990-1992) percebe-se um
movimento de abertura comercial e financeira, o qual atrelava cada vez
mais a politica econdmica e monetaria brasileira aos interesses do grande
capital transnacional. Tal insercdo do pais ao capital transnacional
ocorria de maneira subordinada e dependente, em uma fase de
internacionalizacdo do capital caracterizada como “regime de
acumulagdo mundial predominantemente  financeiro”, conforme
classificacdo utilizada por Francois Chesnais (JINKINGS, 2002, p. 59).

Desta forma, o processo de abertura econdmica do pais ocorre em
um contexto internacional de liberalizacdo e desregulamentacdo

financeiras. Tal processo de desenvolvimento do capitalismo mundial
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p6s-1980 pode ser caracterizado como sendo um fendmeno de
“mundializagdo do capital”, ou seja, um novo regime de acumulacgéo
capitalista com caracteristicas préprias e particulares se comparado as
etapas anteriores de desenvolvimento do capital. Segundo Giovanni
Alves (1999, p. 53), esse novo periodo capitalista se desenvolve no
interior de uma crise de superproducédo, sendo caracterizado por demais
autores, tais como Istvdn Mészaros e David Harvey, como sendo de
“producdo destrutiva” e de “acumulacao flexivel”, respectivamente.

Partindo de analises realizadas por Francois Chesnais acerca da
do que o proprio denominou de “mundializa¢do do capital”, Giovanni
Alves afirma que estamos diante de um novo regime mundial de
acumulacdo do capital, o qual alterou de modo especifico o
funcionamento do capitalismo, denominado pelo autor de “regime de
acumulagdo mundial predominantemente financeiro”, 0 que caracterizaria
a “mundializagdo do capital”. Além disso, afirma o mesmo autor que a
caracteristica predominante do novo regime mundial de acumulacao
capitalista é ser rentista e parasitario, subordinando-se, crescentemente,
as necessidades proprias das novas formas de centralizacdo do capital-
dinheiro (ALVES, 1999, p. 54-55).

Giovanni Alves (1999, p. 56) aponta como sendo o0 marco
historico para o inicio do processo de mundializacdo do capital a
recessdo econOmica havida nos anos 1970, fato este que teria
desencadeado o que intitula de “longa crise rastejante”. Ainda afirma
que, a partir de entdo, o capital procurou “romper as amarras das
relacdes sociais, leis e regulamentacdes dentro das quais se achava
possivel prendé-lo com a ilusdo de poder ‘civiliza-lo’” (ALVES, 1999, p.
56). A depender de cada pais, e de maneira desigual, o capital teve éxito
em sua empreitada.

Assim, a mundializacdo do capital é, segundo o mesmo autor,

decorrente de determinacdes politicas. Desta forma,

é essencial levarmos em consideragcdo, ao mesmo tempo,
o politico e o econbmico, para que possamos
compreender a sua verdadeira natureza. Na verdade, uma
acumulacédo predominantemente rentista, reflete
mudancas qualitativas nas relacdes de forga politica
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entre o capital e o trabalho, assim como entre o capital
e o Estado, em sua forma de Estado de Bem-Estar
(ALVES, 1999, p. 56) [grifos do autor].

Ainda de acordo com Giovanni Alves (1999, p. 58-59), é entre as
décadas de 1970 e 1980 que tem inicio o processo de mundializacdo do
capital, no bojo da ofensiva do capital na producéo, através do complexo
de reestruturacdo produtiva, e da ofensiva do capital na politica, por
meio das ideologias neoliberais. A partir do que o autor chama de
“revolucao conservadora”, a qual é representada por politicas neoliberais
e de liberalizacdo, desregulamentacdo e de privatizacdo, percebem-se
mudancas qualitativas nas relacfes de forca politica entre o capital e o
trabalho, assim como entre o capital e o Estado.

Logo, segundo o mesmo autor, o complexo de reestruturacéo
produtiva e as politicas neoliberais que se desenvolveram a partir dos
anos 1980 tinham o objetivo claro de destruir todas as instituicdes e
relacdes sociais que colocavam obstaculos a logica de valorizacdo do
capital. Em verdade, aos neoliberais coube explorarem o refluxo dos
movimentos sociais na virada das décadas de 1970 e 1980 em beneficio
proprio. Citando Frangois Chesnais, menciona Giovanni Alves (1999, p.
58-59) que se faz imprescindivel perceber a articulacdo complexa entre o
“econdmico” e o “politico” para, entdo, podermos apreender o
significado do que seria esse novo regime de acumulagcdo denominado de
“mundializa¢do do capital”.

Desta forma, de acordo com Francois Chesnais, citado por

Giovanni Alves,

o triunfo atual do “mercado” ndo teria sido possivel sem
as intervencles politicas repetidas de instancias
politicas dos Estados capitalistas mais poderosos (em
primeiro lugar os membros do G7). Por meio de uma
articulagdo estreita entre o politico e o econdmico é que
as condi¢cdes para a emergéncia dos mecanismos e das
configuracdes dominantes desse regime foram criadas
(CHESNAIS apud ALVES, 1999, p. 59-60).

De acordo com Nise Jinkings (2002, p. 60), a partir da déecada de
1990 os fluxos financeiros internacionais atingem a América Latina, num

momento em que ocorre uma revalorizagcdo dos mercados na regido, apos
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um periodo de refluxo dos investimentos estrangeiros nestes paises,
ocorrido durante a década de 1980. No Brasil, a internacionalizagdo
financeira vincula-se a dindmica produtiva e se desenvolve através de
endividamento externo das empresas, 0 que ocorre entre os anos 1970 e
1980, num contexto de expansdo rapida do sistema financeiro
internacional privado.

As estratégias politica e econdmica desenvolvidas durante o
governo Collor basearam-se num consenso construido em torno do
reconhecimento da natureza estrutural da crise econémica e politica que
afetava o pais durante a década de 1980. Entendia-se que tal crise
sinalizava o esgotamento do modelo desenvolvimentista vigente no pais
desde a década de 1930, necessitando-se, além de uma reforma Estatal,
de um programa de ajuste macroecondmico e de reestruturacdo produtiva
de cunho neoliberal (JINKINGS, 2002, p. 60-61).

Assim, as estratégias econbémicas e politicas do governo Collor
seriam fundadas em um amplo programa de “estabilizacdo” ¢ de reformas
institucionais baseadas em ideais neoliberais, fundamentos seriam
também mantidos e aprofundados em governos posteriores. Com relagdo
a abertura financeira, algumas modificagBes na legislagdo nacional
fizeram com que a mesma se “adaptar” as transformagdes mais gerais do
sistema financeiro nacional, o que permitiu uma nova insercdo da
economia brasileira no mercado mundial. Tais modifica¢gdes permitiram a
diminuicdo de restricbes a entrada de investidores estrangeiros no
mercado de capitais do pais, além de ampliarem o acesso a fontes
externas de financiamento para empresas com sede no Brasil (JINKINGS,
2002, p. 61).

A abertura do sistema financeiro nacional ao capital estrangeiro
ainda se aprofundou no governo Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002), o qual consolidou a implementacdo de programas neoliberais no
pais. No centro de sua politica econdmica, tal governo desenvolveu um
programa de estabilizagcdo monetaria baseado na absorgcdo crescente de
capitais externos, sendo que o Plano Real, programa implantado de
maneira progressiva a partir de 1993, acompanhava tais medidas estatais

de ajuste fiscal, liberalizacdo financeira, privatizagcdo e abertura
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comercial indiscriminada, o que acabou conduzindo o pais a um
crescente endividamento externo e a desarticulagdo de sua estrutura
industrial (JINKINGS, 2002, p. 63-64).

Tais politicas desenvolvidas no governo de Fernando Henrique
Cardoso atrairam grandes grupos financeiros internacionais ao pais.
Segundo Nise Jinkings (2002, p. 64), citando Maria Cristina Freitas e
Daniela Prates, a abertura do mercado de capitais, 0os processos de
privatizacdo e de reestruturacdo industrial, além das operacdes
relacionadas ao financiamento da renovacao da infraestrutura econémica
local estimularam o investimento estrangeiro direto no sistema
financeiro nacional neste periodo. Diante disso, as instituicdes
financeiras estrangeiras puderam escolher, com ampla liberdade, sua
forma de participacdo no sistema financeiro nacional, o que se deu
através da instalacdo ou expansdo de sucursais e subsididrias no pais,
adquirindo controle acionadrio de demais instituicGes por meio de
privatizacGes e liquidacdes, ou ainda participando do capital social de
bancos privados nacionais.

O resultado deste processo de internacionalizacdo do sistema
financeiro nacional foi o crescimento da presenca de conglomerados
transacionais no sistema financeiro nacional durante a década de 1990.
Além disso, tal aumento expressivo da participacdo estrangeira no setor
acompanhou o movimento de concentracdo e centralizacdo do capital no
mesmo, de forma que se observa a crescente predominancia de grandes
conglomerados privados, nacionais e estrangeiros, no sistema financeiro
nacional, em especial ap6s a implantacdo do Plano Real (JINKINGS,
2002, p. 64-66).

Conforme Nise Jinkings, neste periodo

0 sistema era palco de um conjunto de mudangas que
visavam adequéa-lo & atual dindmica financeira
internacional e a sua légica especulativa, dominada
pelas prioridades de valorizacdo imediata do capital-
dinheiro. Assim, no a&mbito de importantes muta¢des no
mercado  mundial, vinculadas a processos de
desregulamentacdo e liberalizacdo financeira e a difusao
de novos instrumentos de engenharia financeira,
desencadeou-se um movimento drastico de
reorganizacdo do setor financeiro no pais. Tal
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movimento se intensificaria ap6s o Plano Real, quando a
rapida queda da inflacdo e a entrada de grandes grupos
financeiros externos no pais compeliram as instituic6es
bancarias nacionais a buscar novas estratégias de
rentabilidade e de insercdo no mercado nacional e
internacional (JINKINGS, 2002, p. 64-68).

As politicas governamentais praticadas no final dos anos 1990 e
inicio dos anos 2000 contemplavam os interesses da burguesia
financeira. De acordo com Ary Minella, citado por Nise Jinkings (2002,
p. 68-69), dentre tais politicas de favorecimento do capital financeiro
nacional e internacional, podem ser mencionadas: a redu¢cdo da carga
tributaria sobre os bancos, a manutencdo de altas taxas de juros, a
implantacdo de medidas de socorro ao sistema e de subsidios para fusdo
e incorporacdo de bancos, a desregulamentacdo do proprio sistema
financeiro, a liberacdo de tarifas bancarias, além da manutencdo de
fundos de investimento com alta rentabilidade.

Ainda segundo o mesmo autor, tal poder da burguesia financeira
ocorre ndo apenas em razdo de sua articulacdo com grandes grupos
econdmicos, mas também com Orgdos de carater politico-ideologico,

conforme vemos:

Tais drgdos contam com a participacdo ou estdo
organicamente vinculados a integrantes das elites
intelectuais e politicas, e sua abrangéncia é nacional e
internacional. Estabelecem wuma rede complexa de
relagdes com organismos diversos de assessoria,
consultoria, de apoio técnico — em ambito privado,
universitario —, 6rgdos de grande imprensa e aparatos
estatais de decisdo, o que lhes garante um enorme
potencial de influencia sobre as defini¢c6es das politicas
que afetam o setor (MINELLA apud JINKINGS, 2002, p.
69).

No geral, os anos 1990 foram marcados pela multiplicacdo de
crises originadas nas esferas monetaria e financeira, além do aumento de
“riscos de estagnacdo econOmica global”, haja vista a continua queda nos
niveis de crescimento em boa parte dos paises capitalistas centrais. No
Brasil, o risco de propaga¢do de crises econémicas sdo ainda maiores,
haja vista a participacdo periférica do pais na mundializacdo do capital,

aléem de apresentar efeitos ainda mais graves e destrutivos, pois mais
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vulneravel econdmica e financeiramente a esses efeitos (JINKINGS,
2002, p. 71).

Neste sentido, afirma Nise Jinkings (2002, p. 71) que, quando da
emergéncia da crise econémica no México, entre os anos de 1994-1995, o
receio de um “efeito domind” capaz de influenciar as demais economias
latino-americanas fez com que o Brasil buscasse intensificar suas
politicas de reestruturacdo do sistema financeiro, iniciadas no Plano
Real. Segundo a mesma autora, “tais politicas, que tiveram forte impacto
sobre a composi¢cdo do sistema, tornaram-no ainda mais concentrado e
centralizado” (JINKINGS, 2002, p. 71).

Na segunda metade dos anos 1990 j& era visivel o aumento de
patriménio e poder econdémico dos trés maiores grupos financeiros
privados dentro do sistema financeiro nacional. Neste periodo, o0s
conglomerados liderados pelo Bradesco, Ital e Unibanco incorporaram
varias instituicdes bancarias, seja pela aquisicdo de bancos privados ou
através de leildes de instituicdes publicas, desenvolvendo estratégias de
expansdo, objetivando economias de escala e maiores oportunidades
mercadoldgicas. O resultado disso foi o continuo crescimento da
rentabilidade patrimonial e do lucro liquido dos trés conglomerados ao
longo da década (JINKINGS, 2002, p. 73).

Segundo a mesma autora,

Essas ac¢des de reestruturagcdo do sistema financeiro,
subsidiadas pelo governo brasileiro e comandadas pelo
grande capital externo e interno, incluem programas de
privatizagdo de instituicbes estatais, como medida de
grande importancia estratégica na politica neoliberal.
Atuando em conformidade com as diretrizes dos
organismos financeiros internacionais, 0 governo
perpetra uma visivel reducdo da presenca do Estado no
sistema. Vinte bancos estatais foram privatizados,
liguidados ou federalizados para futura privatizacao,
desde a segunda metade dos anos 90 (JINKINGS, 2002,
p. 73-74).

Em 2001, o foi instituido pelo Poder Executivo federal através de
Medida Proviséria o Programa de Fortalecimento das Instituicfes
Financeiras Publicas Federais (PROFIP), o qual deu continuidade ao

processo de reestruturacdo dessas instituicbes. Com isso, ocorre o

84



esvaziamento do papel dos bancos federais como instrumentos de
politica econdmica e social do pais em razdo da imposi¢cdo das mesmas
regras de funcionamento dos demais bancos comerciais, resultando no
direcionamento das estratégias de rentabilidade dos bancos publicos aos
patamares e a logica empresarial e de mercado, 0o que torna a
racionalidade do capital privado cada vez mais dominante no sistema
financeiro nacional (JINKINGS, 2002, p. 75).

Atualmente, as cinco maiores instituicdes financeiras sdo Itau
Unibanco, Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e
Santander. Dados levantados pelo Departamento Intersindical de
Estatisticas e Estudos Socioeconémicos — DIEESE apontam que em 2014,
mesmo em meio a conjuntura de recessdo econdmica enfrentada pelo
pais, tais instituicdes financeiras obtiveram rentabilidade expressiva,
mantendo o setor financeiro entre os mais rentdveis da economia
nacional®.

Ainda que reduzindo a expansdo das operacOes de crédito no
periodo, tal resultado deveu-se principalmente a expressiva elevacdo das
receitas relacionadas aos Titulos e Valores Mobiliarios, decorrentes das
sucessivas elevacdes da Selic no ano anterior. Além disso, destaca-se a
rentabilidade e lucratividade das duas maiores instituicbes financeiras
privadas do pais, Ital0 Unibanco e Bradesco, os quais acumularam o
equivalente a cerca de 60% do total dos lucros dos cinco maiores bancos
brasileiros.

Ainda de acordo com o DIEESE, em 2015 o cenéario se manteve,
visto a rentabilidade e o crescimento econdmico expressivo, mesmo com
0 cenario econdémico adverso no periodo. Além disso, destacou os lucros
significativos dos das duas maiores instituicdes financeiras privadas do
pais, Ital Unibanco e Bradesco, os quais alcancaram os patamares mais
elevados da historia do sistema financeiro nacional. Entende-se que tal
resultado se deveu, dentre outros fatores, a expansdo das receitas com

operacOes de crédito e aplicagdes em Titulos e Valores Mobiliarios,

14 Ver DIEESE. Desempenho dos Bancos 2014. Disponivel em: http://www.dieese.

org.br/desempenhodosbancos/2015/desempenhoBancos2014.pdf. Acesso em
01/12/2016.
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principalmente titulos da divida publica federal, além das elevacdes da
taxa Selic, dos indices de pregos e da taxa de cambio®.

Ainda em 2015, o grupo HSBC informou o encerramento de suas
atividades no pais, tendo sido adquirido pelo banco Bradesco. Com essa
aquisicdo, a concentracdo bancaria no pais se elevou: anteriormente, 0s
cinco maiores bancos do pais detinham 80% dos ativos totais e 84% da
certeira de crédito e, ap06s a aquisi¢cdo, passaram a deter 83% e 86%
respectivamente?®,

Diante do exposto, percebe-se que o governo brasileiro tem
seguido os preceitos neoliberais para a dinamizacdo do desenvolvimento
capitalista, principalmente ap6s os anos 1980, promovendo a abertura do
mercado nacional ao capital externo, estimulando fusbes e incorporacdes
entre empresas e privatizando instituicdes estatais. Tais politicas tém
feito com que o sistema financeiro nacional seja cada vez mais dominado
pela dindmica financeira internacional e por interesses especulativos do
capital privado, o qual tende a se autonomizar em face do capital
produtivo (JINKINGS, 2002, p. 77).

15 Ver DIEESE. Desempenho dos Bancos 2015. Disponivel em: http://www.dieese.

org.br/desempenhodosbancos/2015/desempenhoBancos2015.pdf. Acesso em
01/12/2016.

6 Ver DIEESE. Desempenho dos Bancos 1° Semestre de 2016. Disponivel em:
http://www.dieese.org.br/desempenhodosbancos/2016/desempenhoDosBancoslSemest
re2016.pdf. Acesso em 01/12/2016.
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CApPiTULO 3

REESTRUTURACAO E INTENSIFICACAO DO TRABALHO BANCARIO NO

BRASIL

3.1 REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA E INTENSIFICAGCAO DO TRABALHO

No primeiro capitulo do presente trabalho, abordamos a tematica
acerca do trabalho inserido na sociedade capitalista. Nele, afirmamos que
0 capitalismo é o Gnico modo de producdo que, historicamente, torna a
forca de trabalho uma mercadoria. Afirmamos ainda que a forca de
trabalho livre tornada mercadoria e o surgimento do trabalho assalariado
sdo fatores presentes apenas no modo de producdo capitalista e que o
diferencia dos demais, mesmo que tais modos de producdo anteriores
tenham conhecido o capital na sua forma mercantil e monetaria.

Assim, a forca de trabalho tornada mercadoria, a emergéncia das
relacdes de trabalho baseadas no regime de trabalho assalariado e a
destituicdo dos trabalhadores de seus meios de produgdo inauguram nao
apenas novas formas de rela¢gdes sociais entre os homens, mas também
destes com sua atividade produtiva. A separa¢do havida entre o homem e
0Ss seus meios de producdo no sistema capitalista inauguram uma nova
fase, na qual o processo de trabalho se torna também processo de
valorizagédo do capital.

Além disso, debatemos acerca da introducdo dos processos de
industrializacdo e mecanizacdo da producdo e seus reflexos no mundo do
trabalho. Com isso, percebemos que a introducdo de novas técnicas de
trabalho baseadas na introducdo de maquinarios na industria e servigos
tende a substituir o trabalho vivo pelo trabalho morto. Porém, abolicao
completa do trabalho vivo € impossivel, podendo apenas ver-se

diminuida sua utilizagdo na reproducdo do capital. Assim, o que se
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percebe é propria negacdo do processo de trabalho em si, pois o trabalho
vivo, até entdo agente social ativo no processo produtivo, passa a ser
conduzido pelo trabalho morto, sendo mero suporte da maquina.

Ainda debatemos acerca da centralidade da categoria trabalho na
sociedade capitalista. Neste topico, observamos que o0 modo de producéo
capitalista altera a natureza da categoria trabalho, a qual se mostrava
como fundante do ser social, visto que objetivava a realizacdo da
mediacdo entre o estado biolégico do homem e seu estado social,
realizando o necessario intercambio organico entre homem e natureza.
Na sociedade capitalista, o trabalho é tornado mercadoria e volta-se
basicamente a producdo de mais-valia, de forma que objetiva a producgdo
de valores de troca.

Expomos ainda que alguns autores, tais como André Gorz e
Jurgen Habermas, formulam uma critica a categoria trabalho enquanto
central na e capaz de fornecer sentido a vida em sociedade. Mesmo
diante de tais criticas, concluimos que ainda € possivel compreender o
trabalho como categoria central da sociedade capitalista, visto que o que
ocorre sdo metamorfoses no interior da categoria trabalho, o que resulta
na recomposicado da base de exploragdo da forca de trabalho e producdo
de mais-valia, sem que a categoria trabalho deixe de ocupar uma posicao
central na vida do ser social.

Ainda no primeiro capitulo, debatemos acerca das formas de
apropriacdo dos resultados da producdo pelo detentor dos meios de
producdo. Neste ensejo, buscamos expor que, para atender aos propdsitos
de acumulacdo do capital, faz-se necessario uma disciplina racional do
trabalho, envolvendo ndo apenas o interior do local de trabalho, mas
também a sociedade como um todo, objetivando a educacdo, persuasédo,
cooptacdo e cooperacdo de trabalhadores para o exercicio do trabalho
abstrato.

Dentre as formas ou modelos de producdo debatidos, destacamos
o fordismo e o toyotismo, ambos desenvolvidos no decorrer do século
XX. Mais do que formas de producdo, tais modelos foram responsaveis
por profundas transformacdes ndo s6 no mundo do trabalho e na maneira

com que o trabalho se inseriu na estrutura produtiva do periodo, mas
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também no meio social. A introducdo de cada modelo produtivo ocorreu
de maneira lenta e desigual, atingindo de forma diferenciada os diversos
paises e regifes em que se aplicou. Ainda nesta teméatica, destacamos a
transicdo ocorrida entre a producdo em massa, representada pelo modelo
produtivo fordista, para a acumulacdo flexivel, a qual, segundo David
Harvey, tem no toyotismo seu apice.

O fordismo se desenvolve em um periodo de significativo
crescimento e desenvolvimento econémico, principalmente apds a década
de 1960, caracterizando-se pela racionalizacdo produtiva rigida,
especializacdo de tarefas e na producdo de massa. Porém, entre 0s anos
1965 e 1973 torna-se mais explicita a incapacidade do fordismo de
conter as contradi¢cdes inerentes ao capital, demandando a flexibilizacdo
das formas produtivas. A deflacdo econdmica havia entre os anos de
1973 e 1975 exigiu o inicio de novas formas de racionalizagdo,
reestruturacdo e intensificacdo do controle do trabalho, pois a producdo
rigida e de massa tipica do fordismo ja ndo mais se sustentava. Essa nova
forma de acumulacdo € chamada por David Harvey de acumulacéo
flexivel, regime este que possui no toyotismo como seu “momento
predominante”.

Essas novas formas de racionalizacdo do trabalho associadas a
acumulacédo flexivel, principalmente no que se refere ao toyotismo e as
inovacdes introduzidas pelo mesmo na producdo, tais como o lean
production, promoveram a intensificacdo do trabalho. Mas antes de
analisarmos em que aspectos o0 toyotismo e suas inovacBes produtivas
provocaram a intensificacdo do trabalho, faz-se necessario delimitar o
que se entende por trabalho intensificado.

Antes de tudo, de se mencionar que qualquer forma de trabalho €
realizada de acordo com determinado grau de intensidade, sendo esta
uma condicdo intrinseca a todo trabalho concreto e a toda forma de
trabalho executado. A intensidade nada mais € que o grau de dispéndio
de energias realizado pelos trabalhadores na atividade concreta,
envolvendo todas as capacidades do trabalhador, ou seja, seu corpo, a

acidade de sua mente, a afetividade despendida ou os saberes adquiridos
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atrds do tempo ou transmitidos pelo processo de socializagcdo (DAL
ROSSO, 2008, p. 20-21).

A analise da intensificagdo do trabalho, no capitalismo
contemporaneo, esta voltada para os resultados da producdo. Isso ocorre
em razdo da maior exigéncia de consumo de energias do trabalhador,
objetivado a elevacédo da producgdo quantitativa ou a melhora qualitativa
dos resultados do trabalho. Desta forma, pode-se afirmar que quanto
maior € o grau intensidade, mais trabalho é produzido no mesmo periodo
de tempo considerado (DAL ROSSO, 2008, p. 20-21).

De acordo com Sadi Dal Rosso,

em suma, para a obtencdo de mais ou melhores
resultados, em qualquer situacdo de trabalho que seja,
dentro das restricbes estabelecidas, o grau de
intensidade deverd ser superior em alguma medida.
Intensidade sdo aquelas condigdes de trabalho que
determinam o grau de envolvimento do trabalhador, seu
emprenho, seu consumo de energia pessoal, seu esforgo
desenvolvido para dar conta das tarefas a mais (DAL
ROSSO, 2008, p. 23).

Ainda segundo o mesmo autor, no modo de producdo capitalista, o
controle da intensidade do trabalho extrapola das méos do trabalhador e
é, total ou parcialmente, determinado pelo empregador. Desta forma, o
grau de intensidade do trabalho é resultado de uma disputa, de um
conflito social que opde os interesses de empregados e empregadores, de
forma que ndo cabe ao trabalhador decidir autonomamente suas
condicbes de trabalho e estabelecer o grau de empenho pessoal na
atividade que desenvolve (DAL ROSSO, 2008, p. 24).

Isso ocorre em vista do carater mercadoldgico da forga de trabalho
do trabalhador, pois o ato de compra e venda da mesma confere ao
comprador poder sobre como serd utilizada essa mercadoria. Logo, no
trabalho assalariado, a determinacdo do grau de intensidade é transferida
ao empregador no ato de compra e venda da forga de trabalho, de forma
que se sentem no poder ndao s6é de administrar o modo como sera
executado o trabalho como também o grau de intensidade envolvido na
execucdo das tarefas (DAL ROSSO, 2008, p. 24-25).

Segundo Sadi Dal Rosso,
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os vendedores da forca de trabalho ndo ficam
completamente a mercé dos empregadores por duas
razbes. A primeira é sua capacidade de luta e sua forga
de resisténcia. A segunda é a existéncia prévia de
padroes de intensidade constituidos através do tempo e
que os trabalhadores assumem como referéncia. Nem um
nem outro conferem ao trabalhador o poder de controlar
0 grau de intensidade do lidar (DAL ROSSO, 2008, p.
25).

Luc Boltanski e Eve Chiapello (2009, p. 239) apontam a
intensificacdo do trabalho como sendo um das formas de desconstrucdo
do mundo do trabalho, a qual teve inicio a partir da década de 1970 e
possibilitou a reorientacdo da distribuicdo de salarios/lucro agregado a
favor do capital. Neste periodo, ocorre a recuperacdao do capital com
relacdo a iniciativa e gestdo empresarial favorecida pela cooperacdo dos
trabalhadores assalariados, 0s quais, ao passarem a ser tratados
separadamente através de vantagens individualmente diferenciadas, ainda
acrescidos ao fato do constante medo do desemprego, foram induzidos a
assumir, livre e plenamente, as tarefas que lhes eram prescritas. Logo, “o
objetivo continua sendo, claro, obter a colaboragcdo dos assalariados para
a realizacdo do lucro capitalista” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.
239).

Apontam os mesmos autores que as novas formas de organizacdo
do trabalho, sobretudo aquelas inspiradas no toyotismo, possibilitaram
que a forca de trabalho empregada ndo restasse improdutiva, de forma
gue pudesse ser descartada assim que a demanda produtiva diminuisse.

Neste sentido, afirmam o seguinte:

Shimizu (1995) explica que a reducdo permanente do
custo de producdo (mais conhecida com o nome de
Kaizen ou “melhoria continua”), objetivo essencial da
empresa Toyota, hoje tomada como modelo pelos
maiores grupos, era obtida principalmente pela busca de
economia com a mao de obra, supondo-se o uso de ardis
técnicos e organizacionais, mas também a extin¢cdo de
todos os intervalos e o aumento maximo do ritmo de
trabalho. Os operarios se prestavam a esse jogo porque
sua remuneragdo era diretamente indexada a reducdo de
méo de obra j& realizada. A pesquisa “Condi¢des de
trabalho” de 1991 (confirmada pela pesquisa “Técnicas
e organizagao do trabalho” de 1993) mostrou que um
nimero cada vez maior de assalariados sofria coacfes
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em termos de ritmo de trabalho. Esse fen6meno afeta
todas as categorias sociais, do executivo ao operario,
bem como todos os setores, inclusive o setor terciario,
que se poderia acreditar menos exposto que a inddstria.
[...] No toyotismo, adaptacdo no dia a dia, ou hora a
hora, da mdao de obra as vicissitudes da producéo
desempenha o papel de tampdo que era desempenhado
pelos estoques (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.
274) [grifos dos autores].

Além disso, a introducdo de novas tecnologias no ambiente de
trabalho também é apontada por Luc Boltanski e Eve Chiapello (2009, p.
275) como oportunidade de aumentar a pressdo sobre os trabalhadores.
Segundo os autores, o trabalhador que utiliza a informética em suas
tarefas pode até ter um trabalho fisicamente menos penoso, porém
sofrerda maior pressdo, haja vista que as novas tecnologias de informacao
sdo capazes de organizar um controle cerrado sobre as tarefas realizadas
pelos trabalhadores, eliminando aos poucos o0s espacos considerados
“fora do controle”.

Neste sentido, afirmam os autores que

um dos resultados mais evidentes da informatizacdo do
trabalho foi, assim, dotar a gestdo empresarial de
ferramentas de controle muito mais numerosas e
sensiveis do que no passado, com condi¢cdes de
possibilitar o calculo do valor agregado ndo s6 no nivel
de empresa ou do estabelecimento, mas também no da
equipe e até do individuo, o que é feito de certa maneira
a distancia, levando a diminuir, ao mesmo tempo, 0
nimero de supervisores (diminuicdo da extensdo das
linhas hierarquicas) que, ndo precisando estar mais na
presenca dos trabalhadores ou — como se diz — nos seus
calcanhares, podiam tornar-se discretos e até quase
invisiveis. [...] A cada vez, o ganho em termos de
rapidez, confiabilidade de transmissdo e tratamento da
informacdo é acompanhado por um ganho em termos de
controle que tende a reduzir os intervalos de folga
(BOLTANSKI, CHIAPELLO, 2009, p. 276-277) [grifos
dos autores].

O conjunto de transformacgdes apontadas pelos autores possibilitou,
segundo 0s mesmos, que o capital recuperasse parte do nivel de
organizacdo comprometido em periodos fordistas, gerando grandes
ganhos de produtividade e tornando as empresas mais competitivas em
um mercado globalizado. Porém, aos trabalhadores assalariados o custo

de tais transformacgdes foi caro, haja vista que, para manterem seu nivel
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de vida, passaram a trabalhar cada vez mais e de forma mais intensa.
Neste sentido, os autores atribuem as praticas empresariais que alijaram
do tempo trabalhado e pago todos os momentos de folga a atual falta de
empregos, assim como parte dos lucros obtidos deve ser atribuida a
obtencdo de maior valor agregado do trabalho humano em troca de um
salario que ndo aumente substancialmente (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009, p. 279).

O estudo da categoria intensidade € de suma importancia para a
compreensdo da teoria de valor trabalho, pois assinala a passagem da
mais-valia absoluta, ou grandeza extensiva do trabalho, para a mais valia
relativa, ou grandeza intensiva. Logo, a intensidade indica um salto
fundamental na producdo do valor. O valor pode ser definido como o
tempo de trabalho socialmente necessario para produzir qualquer bem ou
servigo, ou ainda para desenvolver uma atividade de tipo intelectual ou
de tipo afetiva. Assim, o valor tem a ver com o tempo de trabalho e com
o trabalhador, pois é produzido pelo trabalhador gastando tempo de
trabalho (DAL ROSSO, 2008, p. 54).

O grau de intensidade do trabalho pode ser aumentado basicamente
de duas maneiras, quais sejam: pela introducdo de inovac0des
tecnol6gicas, as quais fazem crescer a carga de trabalho; ou através da
reorganizacdo do trabalho, associada ou ndo a mudancas técnicas (DAL
ROSSO, 2008, p. 45). No modelo fordista-taylorista de producéo,
observamos o tratamento cientifico do trabalho, de forma que podemos
perceber significativos aumentos de intensidade através da implantacao
de processos de reorganizacdo do trabalho (DAL ROSSO, 2008, p. 56).

A proposta de administracdo cientifica do trabalho exposta por
Frederick Taylor constituiu claro exemplo de como é possivel promover
a elevacdo do grau de intensidade do trabalho sem que sejam necessarias
profundas alteragdes na estrutura tecnoldgica existente. Em sua pesquisa,
Taylor aponta a questdo do subtrabalho, ou seja, do trabalho ineficiente
ou do pouco trabalho, como sendo responsavel pela baixa eficiéncia e
rendimento dos trabalhadores. Para ele, a solucdo estaria na

“administracdo cientifica” do trabalho, a qual resulta na elevacdo da
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intensidade do trabalho dentro das condi¢cdes técnicas vigentes (DAL
ROSSO, 2008, p. 57-58).

Assim, a questdo a ser resolvida cientificamente por Taylor é
justamente o aumento do rendimento no trabalho, de forma a aumentar a
produtividade. Logo, o trabalhador é estimulado a trabalhar mais no
mesmo periodo de tempo considerado e dentro das condi¢des técnicas
vigentes (DAL ROSSO, 2008, p. 60-61).

Segundo Sadi Dal Rosso,

a esse ponto parece desnecessario perguntar por que o
método de Taylor consiste na intensificacdo do trabalho.
Porque, ainda que a jornada de trabalho nédo seja
modificada e que a estrutura técnica das empresas
continue a mesma, a carga de trabalho aumentou
dramaticamente para os trabalhadores. Foi alcanc¢ada
uma elevacdo do grau de intensidade, dentro da mesma
duracdo da jornada. Nisso consiste o coracdo do método
cientifico de Taylor (DAL ROSSO, 2008, p. 61).

Porém, a administracdo cientifica do trabalho de Frederick Taylor
demandava, para sua aplicacdo, a constituicdo de toda uma estrutura de
planejamento, supervisdo, ensino e controle nas empresas. O problema de
exigéncia desta superestrutura burocratica foi resolvido pelo fordismo,
através da modernizacdo do método taylorista. Henry Ford mantém o
departamento de planejamento da empresa, pois entende que a divisdo do
trabalho entre concepcdo e execucdo é fundamental para execucdo do
método, porém introduz a esteira de producgdo, de forma que a velocidade
e o ritmo da producdo, que antes exigiam a presenca de controladores,
passam a ser controlados de maneira mecanica, de acordo com a
velocidade varidvel da esteira de producdo (DAL ROSSO, 2008, p. 61).

Assim, o taylorismo e o fordismo sdo sistemas que introduzem
sistematicamente, de forma pioneira, a mudanca na organizacdo do
trabalho como instrumento para aumentar a produtividade. Observe-se
que ambos ndo supGem a mudanca tecnoldgica para provocar tal aumento
de produtividade, mas sim, enfocam na reorganizacdo do trabalho, de
forma que representa um exemplo classico de intensificacdo do trabalho
através de reorganizagdo de tarefas, ausente de necesséria revolucgéo
tecnologica (DAL ROSSO, 2008, p. 61-62).
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De acordo com Sadi Dal Rosso,

0os estudos cientificos do trabalho reduzem a
“porosidade” do trabalho, os tempos mortos durante a
jornada, diminuem o poder de decisdo do trabalhador
sobre o trabalho, alteram profundamente o saber
operario, apoderando-se das formas de conhecimentos
profissionais dos trabalhadores herdadas da tradi¢cdo ou
descobertas coletivamente durante a cooperagcdo no
trabalho. Em outras palavras, os empregadores buscam
aproximar o tempo de trabalho real do tempo de trabalho
contratado. A medida que esse objetivo é atingido,
aumenta o produto do trabalho, ndo como efeito da
alteracdo da composicdo técnica do capital, mas como
decorréncia da organizacdo racionalizada do trabalho.
Esta significa mais trabalho, um passo a frente no
dispéndio das energias do trabalhador, significa
intensificagdo (DAL ROSSO, 2008, p. 62).

Enquanto isso, o toyotismo baseia-se na critica em que elabora ao
fordismo. Ao invés de especializar cada trabalhador em uma determinada
atividade, o toyotismo atribuiu a cada trabalhador o cuidado de diversas
maqguinas ao mesmo tempo, o que implicou uma reconversdo do trabalho
especializado em trabalho polivalente. Com isso, o sistema toyotista
eleva o grau de intensidade de trabalho de seus operarios, visto que o
controle de diversas maquinas ao mesmo tempo faz com que o
trabalhador tenha todo o seu tempo formal convertido em tempo de
trabalho real (DAL ROSSO, 2008, p. 65-67).

Além disso, a medida que essas diversas maquinas passam a
desempenhar atividades diferentes, o trabalhador torna-se desnecessario
ao sistema. Ou seja, é preciso requalifica-lo de modo que se torne um
trabalhador polivalente, que conhece e realiza diversas atividades ao
mesmo tempo. Desta forma, a polivaléncia implica em mais um
componente de intensificacdo do trabalho, a medida que requer um
esforco adicional de trabalho mental, conhecimento de operacgdes
diversificadas, l6gica de operacdo, concentracdo e atencdo no controle da
maquina (DAL ROSSO, 2008, p. 67).

Afirma Sadi Dal Rosso que:

Resumindo a forma como o sistema Toyota resolve a
questdo da intensidade, podemos afirmar que é um
sistema que eleva o grau da intensidade a um ponto que
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nenhum outro sistema conseguiria jamais alcangar. Dai o
seu sucesso e seu destino universalizante para além do
territorio japonés e para além dos portdes das fabricas
de automoveis. Os procedimentos pelos quais a
intensidade do trabalho é aumentada sdo: a) a reducao
do numero da mdo-de-obra empregada; b) a implantacéo
do sistema de um operario-diversas maquinas; c) a
implantacdo do sistema de um operario-diversas
maquinas com operacOes diferentes; e d) e o controle da
sistemdtica de trabalho através do sistema kanban. Tais
instrumentos possibilitaram reduzir o trabalho néo
produtivo ao minimo possivel e reter somente o trabalho
que acrescenta valor. Nao é por ser ineficiente que o
sistema fordista entra em crise. E porque as formas que
emprega para elevar a intensidade ficam muito aquém
daquelas empregadas pelo toyotismo (DAL ROSSO,
2008, p. 69).

Ricardo Antunes (2009), com base em estudos de Thomas Gounet,
afirma que o sistema de organizacdo toyotista supde uma intensificacdo
na exploragdo do trabalho, tanto pelo fato de os trabalhadores operarem
varias maquinas simultaneamente quanto através do sistema de luzes, o
que possibilita ao capital intensificar o ritmo produtivo do trabalho, sem
estranguléd-lo. Com base nisso, observa que a diminuigdo da “porosidade”
do trabalho no toyotismo é ainda maior se comparada ao fordismo,

conforme vemos:

A diminui¢do da “porosidade” no trabalho é aqui ainda
maior do que no fordismo. Este traco do toyotismo
possibilita forte critica de Gounet a Coriat: este, diz
Gounet, reconhece que o sistema de luzes permite uma
melhor controle da direcdo sobre os operérios, mas
omite o principal: que esse método serve para elevar
continuamente a velocidade da cadeia produtiva. Ao
permanecer oscilando entre o verde e o laranja, a
direcdo pode descobrir os problemas antecipadamente e
suprimi-los de modo a acelerar a cadéncia até que o
préximo problema ou dificuldade aparecam (ANTUNES,
2009, p. 47).

Giovani Alves (2015, p. 44) salienta que o pressuposto essencial
do novo modelo de gestdo da producdo capitalista, o qual adota
procedimentos técnico-organizacionais oriundos da matriz ideoldgico-

valorativa toyotista, ¢ a “captura”®’ da subjetividade do trabalho vivo.

7 Ainda segundo Giovanni Alves, existe uma razdo para colocar-se o termo
“captura” entre aspas, cuja forma ¢é reproduzida no presente trabalho: “é importante
destacar que, ao dizermos ‘captura’ da subjetividade, colocamos ‘captura’ entre
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Assim, afirma o autor que o toyotismo necessita do envolvimento dos
trabalhadores nos procedimentos técnico-organizacionais da producdo de
mercadorias, muito mais do que no fordismo-taylorismo.

Segundo o mesmo autor, a “captura” da subjetividade do trabalho
pela l6gica do capital constitui-se em um novo nexo psicofisico capaz de
moldar e direcionar acdo e pensamento de trabalhadores e empregados
em conformidade com a racionalizacdo da producdo. Ainda afirma que a
organizacdo toyotista do trabalho capitalista possui uma densidade
manipulatoria de maior envergadura, pois, como o0s trabalhadores sao
estimulados a pensar pré-ativamente, ha a tendéncia de ocorrer a
“captura” ndo apenas do fazer e do saber dos mesmos, mas
principalmente de sua disposicdo intelectual-afetiva, constituida para
cooperar com a légica da valorizagdo (ALVES, 2015, p. 111).

Se no modo de organizacdo fordista pudemos observar uma
integragdo “mecanica” do trabalhador ao sistema de maquinas do capital,
no toyotismo observamos uma integragdo “organica”, a qual pressupde
um novo perfil de trabalhador assalariado. Isso ocorre porque, no
toyotismo, o objetivo é “capturar” o pensamento do trabalhador, de
forma a integrar suas iniciativas afetivo-intelectuais nos objetivos da
producdo (ALVES, 2015, p. 112).

Segundo Giovanni Alves,

0 que significa que, se no fordismo o trabalhador da
linha de montagem, executando tarefas mondtonas e
repetitivas, pensava demais, ou como disse Gramsci,
“tem muito mais possibilidades de pensar” (o que
poderia leva-los “a um curso de pensamento pouco
conformista”), sob o toyotismo, o trabalhador pensa ¢ ¢
obrigado a pensar muito mais, mas colocando a
inteligéncia humana a servico do capital (ALVES, 2015,
p. 112).

aspas para salientar o carater probleméatico da operacdo de captura, ou seja, a captura
ndo ocorre, de fato, como o termo poderia supor. Estamos lidando com uma operacgéo
de producdo de consentimento ou unidade orgénica entre pensamento e acdo que néo
se desenvolve de modo perene, sem resisténcias e lutas cotidianas. Enfim, o
processo de “captura” da subjetividade do trabalho vivo é um processo
intrinsecamente contraditério e densamente complexo, que articula mecanismos de
coercdo/consentimento e de manipulacdo ndo apenas no local de trabalho, por meio
da administracdo pelo olhar, mas nas instancias sociorreprodutivas, com a pletora de
valores-fetiches e emulacdo pelo medo que mobiliza as instdncias da pré-
consciéncia/inconsciéncia do psiquismo humano”. Ver ALVES, 2015, p. 114.
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Ricardo Antunes (2009) também observa como o sistema de
producdo toyotista busca recuperar a participacdo ativa da inteligéncia e
da iniciativa do trabalho pelo trabalhador havido a época da manufatura,
ou seja, justamente aqui que o fordismo-taylorismo veio a romper
guando da implementacdo da linha de montagem e especializacdo dos

operadores. Neste sentido, observa que

a subsunc¢do do idedario do trabalhador aquele veiculado
pelo capital, a sujeicdo do ser que trabalha ao
“espirito” Toyota”, a “familia” Toyota, ¢ de muito maior
intensidade, é qualitativamente distinta daquela
existente na era do fordismo. Esta era movida
centralmente por uma ldgica mais despdtica; aquela, a
do toyotismo, é mais consensual, mais envolvente, mais
participativa, em verdade mais manipulatéria. [...] O
estranhamento préprio do toyotismo é aquele dado pelo
“envolvimento cooptado”, que possibilita ao capital
apropriar-se do saber e do fazer do trabalho. Este, na
I6gica da integracdo toyotista, deve pensar e agir para o
capital, para a produtividade, sob a aparéncia da
eliminacgdo efetiva do fosso existente entre elaboracéo e
execucdo no processo do trabalho (ANTUNES, 2009, p.
53-54) [grifos do autor].

As inovacOes organizacionais trazidas pelo regime de acumulacao
toyotista podem ser entendidas como inovacdes tecnologicas, no ambito
objetivo, e inovacdes sOcio-metabdlicas no ambito subjetivo. Com
relacdo as inovacdes tecnoldgicas, tem-se a implantacdo de tecnologias
microeletrébnicas de producdo, novas tecnologias telematicas, de
informacdo e de rede, as quais se pode afirmar que visam a diminuicdo
da utilizacdo do trabalho vivo na producdo e intensificam as rela¢fes de
trabalho do trabalho vivo ainda subsistente. Com relacdo as inovacgdes
socio-metabodlicas, tem-se uma nova subordinacdo formal-intelectual do
trabalho ao capital, a qual exige uma nova espécie de envolvimento
operéario, o qual € mobilizado a cooperar com a logica de valorizacdo do

capital no ambito empresarial.

3.2 INSTRUMENTOS DE INTENSIFICACAO DO TRABALHO BANCARIO

Ao iniciarmos o segundo capitulo do presente trabalho, analisamos

a autonomizacdo do capital e o trabalho bancario, no qual afirmamos que
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0 capital é essencialmente dindmico e, em seu movimento, busca sempre
se autovalorizar. Tal movimento de valorizacdo do capital é ciclico e
apresenta trés etapas sucessivas: capital-monetario, capital-mercadoria e
capital-produtivo. Nesse sentido, a autonomizacdo das formas funcionais
do capital ocorre quando ha a especializagcdo em uma destas formas. Com
tal autonomizacéo, o capital-monetéario inicial assume a forma de capital
portador de juros, o qual ser& prestado por demais pessoas e instituicdes
na forma de muatuo.

Ainda afirmamos que é cada vez ¢é mais frequente ver a
substituicdo do dinheiro em espécie pelo dinheiro em crédito, sob as
mais variadas formas, tais como cheques bancarios, titulos e cartdes de
crédito, os quais constituem a base do sistema bancario e contribuem
para a reproducdo do movimento do capital. Assim, se percebe que as
institui¢des bancarias possuem a capacidade de “criar” dinheiro de
crédito, visto que reagrupam e centralizam o capital monetdrio e o
disponibilizam ao publico das mais diversas formas.

Neste contexto, analisamos ainda a peculiaridade do objeto de
trabalho do trabalhador bancario, a mercadoria-dinheiro, e seus reflexos
no trabalho bancéario. A expansdo do sistema financeiro no século XX e a
introducdo de diversas inovacgfes tecnoldgicas e organizacionais pelas
instituicBes bancéarias no interior de suas agéncias resultam, cada vez
mais, na substituicdo do papel como matéria-prima bdasica do trabalho
bancario por diversos sistemas eletronicos e redes de computadores,
capazes de armazenar uma grande quantidade de dados.

Desta forma, percebemos que a mercadoria-dinheiro adquire, cada
vez mais, novas dimensdes, mais efémeras e volateis, baseadas em
tecnologias eletronicas. Analisamos ainda este novo ambiente de
trabalho em que se encontra inserido o trabalhador bancéario, cada dia
mais atrelado a essas novas tecnologias. Ainda percebemos que a
digitacdo de dados e a utilizagdo de sistemas eletrénicos e demais
inovacdes tecnoldgicas no ambiente de trabalho vai tomando o lugar das
tradicionais formas de trabalho bancario.

Além disso, ainda analisamos o desenvolvimento do sistema

bancario e financeiro no pais a partir dos anos 1930. Pudemos perceber
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que, neste periodo, o crescimento da rede bancéaria no pais articulou-se
tanto ao processo de urbanizagdo e industrializacdo do pais, que se
intensificou ap6s 1930 e rompeu em parte com as relagdes politicas e
econdmicas vigentes na sociedade brasileira até entdo, quanto a
crescente intervencdo do Estado na esfera econ6mica do pais, além da
formacdo de um poder politico orientado para o desenvolvimento
industrial.

Ainda analisamos que, até a década de 1960, o sistema bancario
no Brasil era simples, sendo composto basicamente pelos bancos, com
direcdo geral e agéncias. Conforme analisado, podemos perceber que
desde esse periodo ja se percebiam as dificeis condi¢des de trabalho a
gue eram submetidos os trabalhadores bancarios, das quais resultaram a
aprovacdo de diversas normas de protecdo trabalhistas em favor aos
bancérios, poréem frequentemente descumpridas pelos bancos.

Durante toda a década de 1980 pudemos perceber a forte adoc¢édo
de medidas de liberalizacdo da economia brasileira. Com isso,
analisamos as reivindicacdes dos principais 6rgdos de representacdo da
classe banqueira, os quais votavam pela implantagcdo de programas
neoliberais semelhantes aos ja existentes em paises de capitalismo
central na década de 1970. A maior parte destas politicas neoliberais
seria adotada no pais no decorrer da década de 1990, periodo este em que
ocorre uma maior influéncia de principios econdmicos neoliberais em
paises de economia periférica.

Também pudemos analisar neste capitulo as varias modificacdes
gue ocorrem na estrutura do sistema financeiro nacional a partir dos anos
1980, o qual se torna cada vez mais conglomerado e internacionalizado.
Ainda analisamos a insergdo da economia brasileira no mercado externo,
a qual, a partir dos anos 1990, se modifica, principalmente através da
adocdo de um conjunto de medidas internas de liberalizacdo econdmica,
fato este que estimulou e possibilitou a ampliagdo de fluxos de capital
estrangeiro no pais.

Foi neste periodo que fluxos financeiros internacionais atingiram
a América Latina, afinal este era um momento de revalorizacdo dos

mercados na regido, ap6s um periodo de refluxo dos investimentos
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estrangeiros nestes paises, ocorrido durante a década de 1980. No Brasil
em especifico, vimos que a internacionalizagdo financeira vinculou-se a
dindmica produtiva e se desenvolveu através de endividamento externo
das empresas, 0 que ocorre entre os anos 1970 e 1980, contexto este em
que ocorre uma expansdo rapida do sistema financeiro internacional
privado.

Assim, concluimos que o resultado de todo esse processo de
internacionalizacdo do sistema financeiro nacional foi o crescimento da
presenca de conglomerados transacionais no sistema financeiro nacional
durante a década de 1990. Tal fato ainda resultou no expressivo aumento
da participacdo estrangeira no setor, observando-se a crescente
predominancia de grandes conglomerados privados, nacionais e
estrangeiros, no sistema financeiro nacional.

Por O&bvio, tal processo de internacionalizacdo do sistema
financeiro nacional refletiu no préprio trabalho bancéario e em sua
reestruturacdo. No Brasil, assim como em outros paises da América
Latina, a reestruturacdo dos sistemas financeiros nacionais ocorre num
contexto de ajuste das economias locais aos novos principios programas
neoliberais difundidos mundialmente. Essas medidas de liberalizagéo
comercial, desregulamentacdo financeira e privatizacdo da economia
permitiram, a partir da década de 1980, a entrada de um significativo
fluxo de capitais estrangeiros no pais, de forma que as politicas
econbmicas e monetarias adotadas passassem cada vez mais a se atrelar
ao dinamismo das economias hegemdnicas mundiais de maneira
subordinada.

Neste contexto de mundializacdo do capital e de abertura do
sistema bancéario brasileiro ao capital externo, tém-se mudancas nas
condicbes de trabalho dos bancarios. De acordo com Nise Jinkings
(2002, p. 101), diferentemente da rigidez disciplinar aplicada nos locais
de trabalho e da opressédo aberta representada pelo regime de acumulacéo
fordista, o regime de acumulacdo flexivel tende a aparentar uma
“democratizacao” das relagdes de trabalho, haja vista que institui
sofisticadas formas de dominacdo que tornam menos visiveis 0s

mecanismos de controle do trabalho.
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Desta forma, o que se percebe é justamente o fato de que as novas
formas de gestdo e controle do trabalho associadas & acumulagdo flexivel
tendem a recriar padrdes de dominacdo de classe que pretendem construir
uma espécie de trabalhador integrado ideologicamente ao capital. O
toyotismo, como momento predominante do regime de acumulacdo
flexivel, ndo dispensa o espirito operario, buscando sempre envolver e
“capturar” mente e corpo do trabalhador, de forma a integrar suas
iniciativas afetivo-intelectuais aos objetivos da producdo de
mercadorias, de forma a mobiliza-los para cooperar com a ldgica da

valorizagdo. Segundo Giovanni Alves,

mais do que nunca, o capital precisa do envolvimento do
trabalhador nas tarefas da producdo em equipe ou nos
jogos de palpites para aprimorar os procedimentos de
producdo. A organizagdo toyotista do trabalho
capitalista possui maior densidade manipulatéria do que
a organizacao fordista-taylorista. Nao é apenas o “fazer”
e o “saber” operario que sdo capturados pela logica do
capital, mas sua disposi¢do intelectual-afetiva que ¢
mobilizada para cooperar com a légica de valoriza¢do. O
operario ¢ encorajado a pensar “pro-ativamente”, a
encontrar solugbes antes que os problemas acontecam (o
que tende a incentivar, por exemplo, no plano sindical,
as estratégias neocorporativas de cariz propositivo)
(ALVES, 2015, p. 186).

Assim, a disciplina e o controle do trabalho ficam obscurecidos
por meio de politicas de gestdo “participativas”, as quais se apresentam
como instrumentos de democratizacdo dos ambientes laborais. De acordo
com Nise Jinkings (2002), as novas praticas gerenciais buscam construir
uma aparente identidade de interesses entre capital e trabalho e
perseguem a adesdo absoluta do trabalhador as estratégias
mercadoldgicas das empresas. A tendéncia dos discursos patronais,
difundido em programas de treinamento ou mesmo cotidianamente nas
empresas, € de justamente ressaltar os desafios concorrenciais e
requisitar a colaboracdo e mobilizacdo dos trabalhadores em face dos
desafios empresariais e em busca do cumprimento das metas propostas.

Enquanto que no modo de gestdo fordista tinha-se a integracgéo
apenas “mecanica” do trabalhador, no toyotismo tem-se a integracao

“orgédnica” do trabalhador, pressupondo a necessidade de um novo perfil
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profissional. Segundo Giovanni Alves, enquanto existir a utilizacdo de
trabalho vivo no interior da producdo, o capital sentira a necessidade de
instaurar novos mecanismos de integracdo e controle do trabalho
humano, mantendo viva a “tensdao produtiva” existente e buscando
dispersar os antagonismos e contradi¢c6es havidas entre as necessidades
do capital e as necessidades do trabalho assalariado, as quais sdo
inerentes ao processo de producdo capitalista e ineliminaveis.

Para Nise Jinkings (2002), a medida que se introduziram
inovacdes tecnoldgicas no ambiente bancario, pode-se perceber que o
conteddo e o modo de realizacdo das atividades bancarias sofrem
modificacOes, as quais alteram também o perfil do trabalhador bancéario e
suas condicdes de trabalho. Ainda segundo a autora, entre as décadas de
1970 e 1990, ocorre um intenso movimento de criacdo e extin¢cdo de
postos de trabalho, acompanhado da adogdo de processos automatizados
e de novas formas de organizacdo do trabalho, exigidas pelas mudancgas
tecnologicas. Com isso, atividades rotineiras de suporte ao atendimento
nas agéncias diminuiam significativamente, ja que passaram a ser
absorvidas por sistemas computadorizados.

Ainda de acordo com Nise Jinkings,

Por um lado, portanto, a informética torna mais seguro o
trabalho do bancario-caixa, reduzindo a possibilidade de
erros, j4 que lhe permite a consulta imediata de dados do
usuario no terminal de computador. Por outro lado, intensifica
o trabalho, aumentando seu ritmo e sobrecarregando-o de
novas tarefas, além de propiciar um rigoroso controle de
produtividade, por meio do registro diario de todas as
operagdes efetuadas, chamadas de “autenticagodes”
(JINKINGS, 2002, p. 115) .

O capital financeiro é hegeménico na economia mundial, além de
ser aquele que melhor representa a mundializacdo do capital, visto que
tem se sobressaido as fronteiras dos Estados nacionais. Desta forma, é
aquele me melhor representa a capacidade de acumulacdo através do
trabalho, de forma que resulta em uma cobranc¢a por resultados cada vez
maior sobre a forca de trabalho que labora em atividades bancérias e
financeiras. Com isso, a carga de trabalho destes trabalhadores aumenta,

tornando visiveis diversos instrumentos e métodos de trabalho que
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resultam na intensificacdo do trabalho bancéario, por vezes em grau
elevado.

Sadi Dal Rosso (2008, p. 153) aponta e analisa alguns destes
instrumentos de trabalho utilizados em atividades do setor bancéario que
resultam na intensificacdo deste trabalho. Inicialmente se refere a
exigéncia de polivaléncia, versatilidade e flexibilidade por parte dos
trabalhadores bancérios, afirmando que tais qualificacfes se vinculam
genericamente as reinvindicacGes de autonomia que fizeram parte da
critica formulada durante os anos 1960 por liderancas sindicais,
movimento libertario dos trabalhadores, intelectuais e estudantes.

Segundo o autor, tais movimentos questionavam a estrutura de
trabalho taylorista-fordista, de tipo mondtono, repetitivo, que prescindia
da participacdo ativa e do uso das faculdades e raciocinio dos
trabalhadores. A demanda destes movimentos era justamente por um
trabalho com sentido, em que as capacidades de autonomia e de deciséo
do trabalhador fossem envolvidas. A partir dos anos 1980, as nocgbes de
autonomia, flexibilidade e polivaléncia comecam a fazer parte da
linguagem empresarial, porém associada a um discurso diverso daquele
construida pelos movimentos operarios e estudantis (DAL ROSSO, 2008,
p. 153).

Assim, o0 que se percebe é justamente uma disputa de ideias
envolvendo a construcdo de cada um destes conceitos. Segundo Sadi Dal
Rosso,

Essa descricdo nos permite concluir que as préaticas
concretas de autonomia, participacdo, polivaléncia,
flexibilidade e outras demandas feitas por trabalhadores
e estudantes implementadas pelo patronato representam
a introducdo das orientagcdes empresariais e ndo
propriamente da definicdo conceitual da reinvindicagéo
estudantil e de trabalhadores. A empresa responde aos
movimentos com praticas que, por um lado, atendem
suas reivindicacdes, mas, por outro, também e
especialmente, levam em conta seus interesses em elevar
a produtividade e os ganhos dos neg6cios. Dentro desse
embate conceitual e linguistico no terreno das praticas
do trabalho, entendemos como o0s elementos
componentes da critica artistica podem se transformar
em formas de intensificacdo do trabalho e néo
necessariamente em objetos de maior desenvolvimento
pessoal e coletivo (DAL ROSSO, 2008, p. 154).
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O autor ainda aponta, com base em pesquisa de amostragem
realizada pelo mesmo nos anos de 2000 a 2002 no Distrito Federal, que
97,5% dos bancarios entrevistados perceberam um maior nivel de
exigéncia por parte das agencias com relacdo a polivaléncia,
flexibilidade e versatilidade em seu trabalho. Assim, a introducdo de
praticas polivalentes que representam acumulo de tarefas, tanto
qualitativa como quantitativamente, bem como de praticas versateis e
flexiveis que impliquem maior adensamento do trabalho real,
representam formas de intensificagdo do trabalho (DAL ROSSO, 2008, p.
155).

Um segundo instrumento de trabalho que resulta na intensificacao
do trabalho bancario se refere a gestdo por resultado. Segundo Sadi Dal
Rosso, com base na mesma pesquisa de amostragem mencionada
anteriormente, aponta que 97,5% dos trabalhadores bancarios
entrevistados perceberam um maior nivel de cobranca por resultados por
parte de seus superiores, comparando-se a periodos anteriores. Neste
contexto, a ideia mais ressaltada ¢ a de “metas a cumprir”, Visto que 0
estabelecimento de resultados é o ponto mais importante da gestdo por
resultados (DAL ROSSO, 2008, p. 156-157).

Tais “metas a cumprir” podem ser de diversas ordens, desde a
venda de produtos e aumento na produtividade até o cumprimento de
metas de receitas e custos. Assim, a gestdo por resultados introduz
elementos de intensificacdo do trabalho, pois aumenta a exigéncia por
produtividade e resultados, criando uma nova fonte de desgaste para o0s
trabalhadores. Como diriam os proprios trabalhadores, “a pressdo
aumentou” (DAL ROSSO, 2008, p. 156-157).

Porém, para conseguir o desenvolver estes métodos de gestdo por
resultados em ambiente bancario se faz necessario o envolvimento do
sujeito bancario ou, como diria Giovanni Alves, a “captura” da
subjetividade do trabalhador. Neste contexto, ocorre ndo apenas a
mobilizacdo do sujeito, mas também de sua responsabilidade, exigindo-
se “comprometimento com a empresa”. Assim, afirma Sadi Dal Rosso

que

105



a gestdo por resultados  envolve, além do
estabelecimento de metas, o emprego dos meios para
atingi-las, a avaliacdo dos resultados obtidos, as
medidas de correcdo dos erros e as decisBes para
enfrentar novas injung¢des. Para administrar esse imenso
espaco de contradi¢cfes as empresas vém procurando
realizar uma mobilizagcdo do sujeito. Tal mobilizacéo
passa ndo apenas pelo desenvolvimento de determinadas
competéncias e qualificacdes, como também pela
construcdo de uma ética de responsabilidade (DAL
ROSSO, 2008, p. 158).

Desta forma, o trabalhador bancario ndo é mais apenas aquele que
mantém um contrato de trabalho com o banco, mas sim, torna-se aquele
“colaborador” engajado com a sorte, o destino e os resultados da
empresa. Tal engajamento é visto como um mecanismo que permite um
maior nivel de cobranca por resultados por parte dos trabalhadores, de
forma que resulta em uma fonte de tensdo e de intensificacdo do trabalho
(DAL ROSSO, 2008, p. 159).

Sadi Dal Rosso (2008, p. 159-160) ainda indica o ritmo e a
velocidade como fatores de intensificacdo do trabalho, apontando que
85% dos bancarios entrevistados na mesma pesquisa de amostragem
citada anteriormente afirmaram suportar, atualmente, ritmo e velocidade
de trabalho em nivel superior. Ambos sdo instrumentos tradicionais de
aumentar a produtividade do empregado, podendo ser aplicadas em
conjunto com os demais ja apontados. Assim, o trabalho bancéario é capaz
de aliar polivaléncia, versatilidade e flexibilidade, instrumentos de
intensificacdo caracteristicos do trabalho toyotista, com instrumentos de
controle e aumento do ritmo e da velocidade do trabalho, tipicos das
formas de organizacao fordista-taylorista.

O autor ainda aponta o acumulo de atividades ao encargo de um
mesmo empregado como um dos instrumentos de intensificacdo do
trabalho. Esta relacionado, frequentemente, ndo apenas a reducdo do
quadro de pessoal, mas também & introducdo de novas tecnologias no
ambiente bancario. Sadi Dal Rosso (2008, p. 160) ainda aponta que 75%
dos bancarios entrevistados na mesma pesquisa de amostragem citada
anteriormente afirmaram que, atualmente, possuem um volume maior de

tarefas para fazer.
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Segundo o mesmo autor,

a questdo da introducdo de novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo nas atividades bancarias e
financeiras pode substituir trabalho humano como toda a
tecnologia. Mas também pode produzir um conjunto de
outros efeitos. Ainda no século XIX, Karl Marx
argumentava que o0 emprego de novas maquinas e
equipamentos intensificava o trabalho por exigir ritmos
e velocidades superiores para acompanhar os aparelhos,
aprendizado de novas praticas que exigem trabalho mais
rdpido, e por colocar, modernamente, diversos
dispositivos ao controle de uma pessoa (DAL ROSSO,
2008, p. 159-160).

Assim, o conjunto de inovacdes tecnoldgicas adotadas pelo setor
bancario nas Gltimas décadas ndo representa melhores condi¢des de vida
para os trabalhadores bancérios. Além de intensificarem o trabalho dos
bancarios, tem aumentado significativamente os niveis de desemprego no
setor, enquanto que o0os grandes conglomerados financeiros,
principalmente os privados, veem aumentar cada vez mais seu poderio
econbmico. A reestruturacdo produtiva aplicada ao setor bancério e
resultante de tais inovac¢des tecnoldgicas favorece a redu¢cdo ao maximo
da estrutura administrativa e da quantidade de forca de trabalho
empregada nas instituicdes financeiras, o que implica na reducdo
significativa do contingente de trabalhadores no setor.

Além destas inovagcdes tecnoldgicas componentes deste novo
complexo de reestruturacdo produtiva, importa destacar as inovacdes
socio-metabolicas adotadas, as quais dizem respeito diretamente a
constituicdo de uma nova subjetividade do trabalhador bancéario. Aqui,
importa a mobilizacdo total do individuo aos movimentos do capital, o
qual busca a adesdo absoluta do trabalhador bancario as estratégias
mercadologicas das instituicdes financeiras. Desta forma, tem-se 0 uso
de taticas para aumento de produtividade do trabalho, mascaradas sob o
discurso pela busca da “qualidade total”, além da concessdao de prémios
de produtividade através de metas estabelecidas e a formacdo de
“equipes” de trabalho, tudo com o objetivo de alcancar a cooperacgéo e a
mobilizacdo dos trabalhadores para os projetos de lucratividade das

instituicGes bancarias.
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Giovanni Alves (2015) afirma que tal “captura” da subjetividade
do trabalhador pela l6gica do capital ndo é algo isolado, de forma que
ndo decorre apenas de inovacles tecnoldgicas e socio-metabdlicas no
interior das empresas, mas também de condi¢cGes soOcio-historicas

especificas exacerbadas pela sociabilidade neoliberal, conforme vemos:

A “captura” da subjetividade do trabalho pela ldgica do
capital tende a ocorrer no campo da reproducdo social, com
valores-fetiches e disposicfes sécio-metabdlicas que
sedimentam 0s novos consentimentos esplrios. A sociedade
do desemprego e da precarizag¢do do trabalho (informalizacéo
e degradagcdo do estatuto salarial) constitui o que podemos
denominar de afetos do so6cio-metabolismo da barbarie (novas
formas de estranhamento e fetichismo e a subjetivacdo do
medo). Ora, nestas condi¢cdes sécio-historicas especificas,
tende a exacerbar-se a individualidade de classe e o império
da contingéncia salarial. Podemos dizer que foi a
sociabilidade neoliberal, com seus valores, expectativas e
sonhos de mercado, com a exacerbacdo do fetichismo da
mercadoria, que contribuiu para sedimentar os consentimentos
dos trabalhadores assalariados as novas “metas” da produgio
toyotista. E claro que estamos diante de um processo
contraditorio de constru¢cdo de nova hegemonia do capital na
producdo, envolvendo nexos geracionais que tendem a resistir,
mais ou menos, as novas implica¢gdes subjetivas do toyotismo
(ALVES, 2015, p. 192) [grifos do autor].

Algumas estratégias utilizadas pelas instituicdes bancérias
tendem ao controle da subjetividade do trabalhador. Dentre elas esta a
utilizacdo de novas formas de pagamento de salario, o qual se torna
individualizado e passa a ser acrescido de gratificacGes e prémios por
produtividade. Segundo Nise Jinkings (2002), tais praticas gerenciais
que vinculam o rendimento do trabalhador ao cumprimento de metas tém
elevado taxas de exploracdo no trabalho, pois tal sistema de remuneracao
estd associado a um conjunto de mecanismos de estimulo ao aumento da
produtividade e da intensificacdo do trabalho.

Além das formas de remuneracdo variavel implicar na
intensificacdo do trabalho e na perda de direitos salariais, tais medidas
também permitem a reducgdo expressiva de custos com forga de trabalho e
a elevagdo dos niveis de produtividade. A adocdo de tal sistema de
pagamento viabiliza a existéncia de variacdes nas folhas de pagamento,
as quais se dao de acordo com as flutuacdes na demanda de producéo,

mecanismo esse que favorece o capital em periodos de pouca demanda
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produtiva. Segundo a autora Nise Jinkings, “seja pelo medo da perda do
emprego, seja pela contrapartida material oferecido pela empresa, seja,
ainda, pela adesdo ao ideario patronal, o trabalhador esforca-se para
atingir as metas de produtividade que lhe sdo impostas” (JINKINGS,
2002, p. 159).

No Brasil, a partir da década de 1990, as formas de remuneragao
varidvel expandem-se nas instituicdes bancéarias, convertendo-se em
importante instrumento de dominacdo e controle do trabalho. Algumas
instituicbes especificas chegam a desenvolver planos e programas
especificos de desempenho individual e coletivo de trabalhadores,
principalmente em Bancos privados. Tais sistemas de premiagdes e
penalizacdes que sdo estabelecidos no ambiente de trabalho pressionam o
trabalhador a intensificacdo do ritmo de trabalho e ao prolongamento de

sua jornada laboral. Segundo Nise Jinkings,

A utilizacdo de mecanismos gerenciais que culpabilizam o
trabalhador individualmente por resultados da empresa ou da
unidade de trabalho considerados insatisfatérios, o aumento
da competicdo entre os trabalhadores e o estimulo a atitudes
pouco solidarias sdo elementos estratégicos dos programas de
“remuneracdo variavel”. Todavia, se de um Ilado sao
instrumentos do capital para obter a madxima produtividade do
trabalho e dificultar préticas coletivas de resisténcia nos
locais de trabalho, de outro, o préprio movimento de pressédo
e de rivalidade gera tensdes que fazem emergir a insatisfacéo
entre os trabalhadores (JINKINGS, 2002, p. 162).

Além de utilizar-se de novas formas de pagamento salarial, o
capital empresarial também se utiliza da formacédo de equipes de trabalho
e do engajamento estimulado para fins de envolver subjetivamente o
trabalhador a logica do capital. Em ambos os casos, podemos observar
que o controle do trabalho da-se pelo proprio trabalhador: enquanto que,
no caso da remunera¢do variavel, o trabalhador tende a exercer uma
pressdo e a controlar a si proprio, no caso das equipes de trabalho e do
engajamento estimulado tal pressdo tende a partir do proprio grupo,
havendo um controle coletivo do trabalho.

Interessante observar que a existéncia de tal controle coletivo no
interior das equipes de trabalho tende a dispensar um controle externo no

ambiente de trabalho, pois cada integrante da equipe tende a agir de
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forma a monitorar todo o trabalho do grupo, ndo apenas o seu, haja vista
que os resultados devem ser alcancados coletivamente, dispensando uma
supervisao rigida externa. O incentivo & competicdo entre as equipes de
trabalho, seja por meio de premiacdes ou incentivos salariais, incentiva o
grupo ao aumento de produtividade, de forma a intensificar as relacGes
de trabalho. De acordo com Giovanni Alves (2015), a formagdo de
equipes representa concretamente o trabalhador coletivo como forga
produtiva do capital. Logo, “¢é resultado da “captura” da subjetividade
operaria pela logica do capital, que tende a se tornar mais consensual,
mais envolvente, mais participativa: em verdade, mais manipulatoria”
(ALVES, 2015, p. 197).

A categoria de trabalhadores bancarios ainda apresenta uma
peculiaridade: sua jornada de trabalho legal, desde 1933, é de seis horas
didrias. Ou seja, em compara¢do com demais categorias de trabalhadores,
deveria ser uma daquelas em que menos se trabalha. A época, essa
vantagem, associada, aos salarios relativamente superiores se comparado
aos demais assalariados brasileiros, tornava a carreira atrativa, um ideal
cobigado.

Conforme ja exposto no capitulo anterior, a partir dos anos 1990
a categoria de trabalhadores bancarios vé uma forte reestruturacdo no
interior dos bancos, em especial com a implantacdo de novas tecnologias
ao trabalho, a qual reflete na sua profissdo e provoca uma profunda
erosdo da mesma. O numero de postos de trabalho é reduzido
drasticamente, o que resulta em um temor constante pelo desemprego no
ambiente de trabalho. Além disso, os niveis salariais sdo reduzidos
drasticamente, além de uma série de vantagens trabalhistas que sdo
retiradas. Neste contexto, aos que permanecem na profissdo, ao mesmo
tempo em que trabalham em condicbes intensas, sendo constantemente
cobrados quanto aos cumprimentos de metas e resultados e acumulando
atividades antes exercidas pelos demais colegas que deixaram a
profissdo, restam conviver com o temor constante do desemprego, 0 que
faz com que muitos trabalhem incansavelmente para cumprir com todas

as exigéncias de seu empregador.
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Para uma consideravel parcela dos trabalhadores bancarios, as
formas de reestruturacdo produtiva aplicadas no ambiente bancério,
associadas as inovacdes tecnologicas integradas, representam verdadeiras
formas de modernas de exploragcdo do trabalho. Pelo analisado, percebe-
se que tais estratégias contemporaneas de acumulacdo do capital elevam
0s niveis de desemprego no setor, além de ampliarem a precarizacao do
trabalho, através de sofisticados mecanismos de racionalizagdo do
ambiente produtivo. O resultado percebido é a utilizacdo, pelo capital
financeiro, de forte ofensiva ideoldgica em busca do envolvimento e
adesdo dos trabalhadores aos idearios patronais no mercado que culmina
no aumento do controle e intensificagdo das relagOes de trabalho.

3.3 REFLEXOS NA SAUDE DO TRABALHADOR BANCARIO

Conforme ja analisado nos capitulos anteriores, o trabalho no
mundo capitalista vem enfrentando intensas mudancas nas uGltimas
décadas, em razdo de processos de reorganizacdo do capital e de seu
sistema de dominacdo de classes, especialmente ap6s a década de 1970,
quando ocorre o esgotamento das formas de acumulagcdo taylorista-
fordista e tem-se o inicio de um regime de acumulacdo flexivel,
predominantemente marcado pelo modelo toyotista de organizacdo do
trabalho.

Tais transformacOGes na organizacdo do trabalho, ocorridas a
partir da década de 1970, consistiram, basicamente, na introducdo de
processos e mercados de trabalho flexiveis e versateis, além da
implantacdo de praticas de controle e gestdo que objetivam dissimular a
exploracdo de classe, de forma que haveria uma relagdo de “parceria”
entre trabalhadores e empregadores. Com isso, tem-se a intensificacdo do
trabalho, a sutilizagcdo das formas de controle e dominacédo e, ainda, um
consideravel aumento na produtividade pelo trabalho (PAPARELLI,
2011, p. 237).

A andlise do historico acerca da reestruturacdo produtiva dos
sistemas bancario e financeiro nacional apresentado ao longo do capitulo

anterior faz com que venhamos a concluir que a profundidade das
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mudancas ocorridas no setor bancario, principalmente apés a década de
1960, foi drasticamente sentida no &mbito do trabalho bancario.
Analisando esse periodo, podemos perceber o crescente aumento no uso
de tecnologias informéaticas e microeletrénicas no interior das agéncias
bancarias, ao mesmo tempo em que se reduziam consideravelmente 0s
postos de trabalho no setor, com a extingdo de muito deles.

Tal reestruturacdo produtiva dos sistemas bancério e financeiro
nacional foi fortemente influenciada pelos preceitos de gestdo flexivel
do trabalho, baseados no modelo toyotista de organizacdo do trabalho. O
discurso predominante da gestdo flexivel é baseado na ideia de superacao
da rigidez predominante no modelo taylorista-fordista para constituir
uma forma humanizada de organizar o trabalho, de fora a surtir efeitos
benéficos tanto para o capital quanto para o trabalho (PAPARELLI,
2011, p. 239).

Porém, o que se percebe é justamente o contrario. Além de
intensificar as relacdes de trabalho, conforme ja debatido no tdpico
anterior, a influéncia da gestdo flexivel do trabalho tém evidenciado a
adocdo de novos vocabulérios organizacionais, 0s quais objetivam negar
os conflitos de classe inerentes as relacdes de trabalho, de forma a
buscar pela adesdo e pela colaboracdo dos trabalhadores aos preceitos e
objetivos da empresa como nova forma de controle e dominacdo sobre os
mesmos pelo capital. Isso nada mais é do que o processo de “captura” da
subjetividade do trabalhador provocada pelo espirito do toyotismo na era
do capitalismo manipulatério, analisado por Giovanni Alves (2015) e
referido no topico anterior.

Neste sentido, afirma Renata Paparelli que

essa mutagdo na linguagem na linguagem deve-se a
necessidade de cooptacdo do trabalhador como um todo,
ja que, nesse novo modelo, busca-se apropriar-se ndo
apenas do corpo, de seus movimentos ordenados e
obedientes mas também de suas capacidades
intelectuais, de sua criatividade. Nesse sentido, as
formas tayloristas de garantir a obediéncia dos
chamados empregados soam bem mais despdticas do que
aquelas empregadas no toyotismo, que tem de contar
com a adesdo dos trabalhadores, ou melhor, com seu
“envolvimento cooptado” (2011, p. 239) [grifos da
autora].
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Os processos de reestruturagdo produtiva desenvolvidos no setor
bancério brasileiro nas Gltimas décadas e suas consequentes mudanc¢as na
organizacdo do trabalho bancéario tém provocado um verdadeiro desgaste
na saude da categoria trabalhadora. Cada vez mais se evidencia e
correlacionam-se o surgimento e desenvolvimento de diversas moléstias,
tanto fisicas quanto psiquicas, no meio ambiente do trabalho bancéario a
novas formas e condicdes de trabalho, o que resulta no adoecimento e
sofrimento destes trabalhadores.

Maria da Graca Correa Jacques e Mayte Raya Amazarray (2006,
p. 26) afirmam que muitas das transformag¢des implantadas no processo
de reestruturacdo produtiva do setor bancario trouxeram fatores
altamente patogénicos. Dentre estes fatores, mencionam a convivéncia
com a flexibilidade tecnolégica, a qual exige maior adaptabilidade fisica
e mental por parte do trabalhador, além do gerenciamento pautado na
criacdo proposital de um ambiente de tensdo, com a finalidade de
aumentar o ritmo de trabalho.

Ao longo de seu trabalho, as autoras ainda apresentam demais
consequéncias patogénicas provocadas pela reestruturacdo produtiva no
setor bancario. Um destes fatores é o0 enxugamento de pessoal,
ocasionado por meio de demissdes e programas de demissdo voluntaria, o
gque provoca uma crescente competitividade entre os trabalhadores
restantes, além do desgaste advindo da intensificacdo do trabalho,
resultando em quadros de ansiedade, depressdao e sofrimento psiquico.
Nesse contexto, o desemprego, ou subemprego, passa a se tornar uma
realidade, ou ao menos uma possibilidade, no ambiente de trabalho,
derivando dai diversas implicacdes na saude psiquica dos trabalhadores
estimuladas pelo constante temor pela perda do trabalho (JACQUES;
AMAZARRAY, 2006, p. 96).

Ainda nesta perspectiva, as autoras citam 0s processos de
intensificacdo do trabalho, flexibilizacdo dos postos de trabalho, além da
polivaléncia exigida dos trabalhadores, como algumas das consequéncias
provocadas pelo enxugamento de pessoal no setor bancéario. Tal

polivaléncia passou a exigir uma qualificacdo profissional crescente e
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constante de cada trabalhador, pressionando-os individualmente a
qualificar-se cada vez mais para manter sua empregabilidade. Com isso,
cada trabalhador bancéario é responsabilizado pessoalmente por sua
manutencdo no mercado de trabalho, sendo o desemprego fato gerador de
sentimento de culpa, baixa autoestima e depressdo (JACQUES;
AMAZARRAY, 2006, p. 97).

De acordo com Maria da Graca Correa Jacques e Mayte Raya

Amazarray,

Neste novo modelo de gestdo das instituicbes bancarias,
merece destaque o papel dos programas de qualidade, na
medida em que tais estratégias modulam, de forma sutil,
a subjetividade dos trabalhadores, cooptando-o0s a serem
produtivos, flexiveis, motivados etc. Além disso, a
introducdo da remuneracdo varidvel, atrelada a
produtividade e ao alcance de metas, também se
constitui em um elemento responsavel pela
intensificacdo do trabalho e extensdo da jornada laboral.
Contribui, ainda, para o comprometimento das relagdes
sociais entre colegas, tendo em vista que a remuneracgao
depende da produtividade do grupo de trabalho, gerando
controle deste sobre a atividade de cada um e
alimentando a competitividade. Destaca-se, também, que
as metas comumente sdo estabelecidas por escaldes
hierdrquicos superiores, de forma autoritaria e
unilateral, e ndo raramente sdo consideradas inatingiveis
pelos trabalhadores (JACQUES; AMAZARRAY, 2006, p.
97).

Assim, pela analise do exposto até entdo se percebe que a
mobilizacdo da psique do trabalhador bancéario, seu envolvimento
“cooptado™, a “captura” de sua propria subjetividade, ¢ constante no
meio ambiente de trabalho bancéario. Por tras de toda a pressdo exercida
sobre os trabalhadores e todo o sofrimento suportado, existem grandes
corporagbes financeiras, na busca incansavel por lucro e poder. Como
afirma Joel Bakan (2008), tais corporagdes nada mais sdao do que
maquinas “psicopatas”, pouco preocupadas com as implicacGes sociais
do trabalho.

Maria Elizabeth Antunes Lima (2006), assim como Renata
Paparelli (2011), enfatiza que o processo de reestruturacdo produtiva no
setor bancéario encontra-se intimamente ligado ao aumento das

ocorréncias de moléstias fisicas e psiquicas entre a categoria de

114



trabalhadores bancarios. Observe-se que a autora chama a atencdo para o
carater epidémico que determinadas moléstias ocupacionais, as quais sao
comumente associadas ao trabalho bancario, passaram a se apresentar nas
ultimas décadas dentre trabalhadores desta categoria, associando tal
epidemia ocupacional as mudancas estruturais e organizacionais do

trabalho introduzidas no setor nos Gltimos anos, conforme vemos,

ndo se pode negligenciar o fato de que a introducéo
massiva de inovacdes tecnoldgicas no setor bancério,
acompanhada de importantes mudancas na organizacdo
do trabalho e nas politicas de gerenciamento do pessoal,
trouxe novos problemas que podem se traduzir em
padrdes diferentes de desgaste. Assim, aos fatores
agressivos ja identificados, vieram se somar outros,
acarretando novos agravos a saude fisica e mental do
bancéario ou reforgcando aqueles j& existentes. As Lesdes
Por Esforgos Repetitivos (L.E.R.) tém sido apontadas
como o exemplo maior do primeiro tipo de agravo e
alguns transtornos mentais, como o Estado de Estresse
Pds-Trauméatico, a Neurastenia, os Transtornos de
Adaptag¢do, a Sindrome do Péanico, dentre outros,
ilustram bem o segundo. Cabe ressaltar que todos esses
quadros ja estavam descritos na literatura meédica e
psiquidtrica ha bastante tempo, mas s6 assumiram um
carater epidémico no decorrer das duas ultimas décadas,
em funcdo das mudangas introduzidas no setor. Estas
parecem ter favorecido, sobretudo, o0s transtornos
mentais cuja extensdo e gravidade, entre os bancarios,
tém assumido proporcdes preocupantes (LIMA, 2006, p.
59).

Ainda no mesmo sentido de que a reestruturacdo produtiva no
setor bancadrio é um dos principais responsaveis pelo aumento das
moléstias ocupacionais fisicas e psiquicas dentre trabalhadores desta
categoria, afirmam Maria da Graca Correa Jacques e Mayte Raya

Amazarray que

o setor bancario foi um dos setores em que a
reestruturacdo dos processos de trabalho e as mudancas
nos modelos de gestdo foram implementadas de modo
mais abrangente. Intensificagdo do trabalho, estimulo a
competitividade entre colegas, ameaca de desemprego,
exigéncias constantes de qualificacdo, entre outros,
fazem parte do cotidiano do trabalhador bancéario e séo
alguns dos fatores responsaveis por quadros de estresse
e depressdo. A exposi¢cdo a violéncia, seja no trato com
os clientes, com colegas ou com chefias, seja na elevada
incidéncia de assaltos e sequestros a que estdo expostos,
¢ também responsavel por quadros de burnout, de
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estresse pos-traumatico e de exposi¢gdo ao assédio moral
(JACQUES; AMAZARRAY, 2006, p. 103) [grifos das
autoras].

Maria Maeno também menciona 0s processos de reestruturacao
produtiva e organizacional do trabalho bancario ocorridos nos ultimos
anos como causa de doencas fisicas e psiquicas dentre a categoria,
apontando em especial para o crescente processo de intensificagcdo do
trabalho bancéario, especificado no aumento das exigéncias por
produtividade e pressdo exercida para o cumprimento das metas

impostas, conforme vemos:

Embora muitos insistissem nas causas centradas no
mobiliario inadequado, era cada vez maior o nimero de
estudos que evidenciavam os aspectos da organizacdao

do trabalho e dos métodos gerenciais como
desencadeantes e agravantes das LER. Exigéncia
crescente de produtividade; pressdo excessiva da
estrutura das empresas para cumprimento de metas e
remuneracgdo vinculada a elas; diminuicdo da autonomia;
aumento da competitividade e diminui¢do da coesdo e
solidariedade entre colegas; medo de demissdo e
isolamento foram identificados como ingredientes que,

somados as atividades operacionais que exigiam
posturas incobmodas por tempo prolongado, rapidez e
repetitividade de movimentos, passaram a ser
considerados como desencadeadores e agravantes de
dores e afec¢cBes musculoesqueléticas (2011, p. 209).

No Brasil, o reconhecimento por parte dos 6rgdos publicos do
carater ocupacional da dor e de determinadas moléstias ocorreu em 1999,
através da publicacdo da Portaria n° 1.399 do Ministério da Satde'®. Tal
portaria apresenta extensa listagem de doencas relacionadas ao trabalho,
especificando os agentes etiolégicos ou fatores de risco de natureza
ocupacional associados a cada uma delas.

Porém, desde 1991, o Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social ja havia editado as “Normas Técnicas para Avaliacdo de
Incapacidade”, nas quais adota expressamente o termo LesBGes por
Esforco Repetitivo — LER em seu texto, associando tais lesdes a

atividades laborativas. Em 1998, uma nova norma publicada pelo

8 Ver BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Portaria n° 1.399, de 18 de Novembro
de 1999. Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqis/gm/1999/prt1339

18 11 1999.html. Acesso em 08/02/2017.
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Ministério da Previdéncia Social utiliza a denominacdo Distdrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho — Dort, modificando alguns
conceito da normativa anterior. Desde entdo, a referéncia oficial para
moléstias relacionadas a atividades ocupacionais tem sido a sigla
LER/Dort (MAENO, 2011, p. 208-209).

Tal reconhecimento ndo se deu de forma pacifica. Neste processo,
podemos perceber os conflitos de classe inerentes ao trabalho, em
especial a discussdo em torno da definicdo do nexo causal entre as
atividades laborais e a moléstia suportada pelo trabalhador, havendo uma
tendéncia por parte das instituicbes bancérias de imputar os sintomas
apresentados pelos trabalhadores bancarios a causas externas ao trabalho,

conforme aponta Maria Maeno:

Como em outros ramos econdmicos, também no
bancéario, os conflitos referiam-se & tentativa dos bancos
em imputar os sintomas e quadros clinicos a causas
extralaborais, e os trabalhadores adoecidos enfrentavam
situacGes adversas, envolvendo dificuldades em ter
Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) emitida e
em ter sua situacdo compreendida por gestores e
colegas. Os afastamentos prolongados eram motivo de
muito sofrimento, sendo comum o advento da depressao
como consequéncia (2011, p. 213).

Mesmo com toda a visibilidade social que as LER/Dort receberam
no pais nos ultimos anos, muitas vezes as queixas apresentadas pelos
trabalhadores bancarios nas consultas médicas eram vistas como
simplistas, de forma que o nexo causal ocupacional acabava sendo
afastado ou mesmo “camuflado”. Neste sentido, afirma Maria Elizabeth

Antunes Lima que,

ao abordar de forma simplista as queixas de salde que
chegam até eles, os profissionais [da salde] que aderem
a essas perspectivas reducionistas, terminam por
camuflar o papel do trabalho na génese, manutencéo ou
agravamento das patologias. Estas passam a ser vistas,
por exemplo, como fruto de “predisposi¢cdes”™ organicas
ou psiquicas e, portanto, como um fenémeno sem
qualquer vinculo com o meio, no sentido mais amplo.
Ndo é preciso dizer que tal visdo favorece bastante o
capital e seus representantes, que podem continuar a
explorar os assalariados sem qualquer tipo de controle e,
mais do que isto, com amparo da “ciéncia” (LIMA,
2006, p. 60).
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A mesma autora ainda aponta que existem certas dificuldades na
area da satde com relacdo aos proprios recursos utilizados para defini¢cdo
adequada do nexo causal ocupacional. Neste sentido, afirma que, mesmo
aqueles profissionais da salde que admitem a complexidade do
problema, podem ainda ndo serem capazes de trata-lo adequadamente,
pois para ocorrer o estabelecimento adequado do nexo causal faz-se
necessario identificar todos os fatores de mediacdo, desde o exercicio de
certas atividades até o adoecimento (LIMA, 2006, p. 60).

Maria Maeno (2011, p. 213) relata que, em 2001, foi negociado
entre bancarios e representantes patronais a assinatura de um programa
nacional de prevencdo e acompanhamento de LER/Dort, consistente em
cinco etapas. Segundo a autora, essa negociacdo simbolizou o
reconhecimento formal da existéncia de LER/Dort como um problema de
ordem nacional por parte dos representantes patronais, ou seja, legitimou
0 adoecimento no trabalho bancario, o qual exigia um programa de acdes
conjuntas a serem promovidas por empresas e sindicatos.

Conforme j& analisado anteriormente, a reestruturagdo produtiva
no setor bancario aprofundou-se a partir de 1990. A forte introducédo de
tecnologias informaticas no meio ambiente de trabalho bancario, além do
esvaziamento das agéncias em razdo da substituicdo do trabalho vivo
pelo trabalho morto em acdes de repasse de procedimentos bancarios aos
proprios clientes através de terminais de atendimento e teleinformatica,
fizeram com que o trabalhador bancéario fosse cada vez mais valorizado
em funcdo de sua capacidade de gerenciamento, de compreensdo do
mercado financeiro e habilidade para vendas.

Com isso, o trabalhador bancario tem se tornado, cada vez mais,
um “vendedor” de produtos gerais, independente da real necessidade do
cliente: titulos, seguros, aplicacfes, cartdes de crédito, etc. Campanhas e
exigéncia por vendas, além do estimulo ao alcance de metas sempre
crescentes, tem criado uma constante pressdo de toda estrutura bancaria
sobre trabalhadores de todos os niveis hierarquicos, repercutindo na
salde mental dos mesmos (MAENO, 2011, p. 215-216).
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Neste mesmo sentido, Eder Dion de Paula Costa e José Ricardo
Caetano Costa (2012, p.60-61) defendem que, em razdo dos novos rumos
trazidos pela reestruturacdo produtiva, diversos elementos levam ao
adoecimento e esgotamento dos trabalhadores bancéarios, tais como o
grande namero de assaltos a agéncias bancarias, incidéncia crescente de
LER/Dort entre os trabalhadores, aumento considerdvel no nivel de
exigéncia e produtividade no trabalho, intensificacdo da atividade
bancaria, entre outros. Neste sentido, entendem que tais questdes
suscitadas acerca da atividade bancaria confluem no conceito de
penosidade laboral, ndo havendo duvidas que o trabalho bancario
resultam em um desgaste fisico e psiquico que conduz a diversas doencgas
fisicas e mentais.

Assim, afirmam os autores que

a realidade concreta teima em superar a ficgdo: cada vez
mais o mundo do trabalho se complexifica, o proprio
capitalismo transmuta-se e o trabalho ganha outras e
novas dimensdes. O mundo do trabalho ja ndo é mais o
mesmo, como ndo sdo as infind&veis exigéncias feitas
aos trabalhadores, mormente em se tratando dos
bancéarios, justamente estes que permanecem/padecem no
insito das instituicdes financeiras que sustentam o
capital (COSTA; COSTA, 2012, p. 60).

De se observar, ainda, que desde a promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988 existe previsdo expressa para o pagamento de adicional
de penosidade!® aos trabalhadores, em seu art. 7°, inciso XXIII. A
omissdo legislativa com relacdo a sua regulamentacdo tem deixado
diversos trabalhadores a margem de uma protecdo legal em face da
reestruturacdo produtiva e dos proprios ditames do capital. Os mesmos
elencam uma série de atividades vinculadas ao trabalho bancério que

caracterizam seu labor penoso, conforme vemos:

Quicd nenhuma atividade reldna, hodiernamente, tantos
atributos que caracterizam o labor penoso como a
atividade dos bancérios. A saber, alguns destes

19 Segundo Raimundo Simio de Melo, “penoso é o trabalho desgastante para a pessoa
humana; é o tipo de trabalho que, por si ou pelas condi¢cdes em que exercido, exp0e
o trabalhador a um esforco além do normal para as demais atividades e provoca
desgaste acentuado no organismo humano”. IN: MELO, 2006, p. 132.
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atributos: a) processos de LER/DORT devido a
utilizacdo intensa do computador e similares; b)
precariedade das condigdes de trabalho, com ruidos
elevados, temperatura desagradavel, parca iluminagdo,
somente para citar alguns dos problemas mais
frequentes; c¢) exposicdo do organismo a jornadas de
trabalho saturantes, com acumulo de funcbes e de
responsabilidades etc.; d) forte pressdo psiquica, seja
pelas metas que se exige seja por assédio moral, pelas
pressdes oriundas da concorréncia ou pela introducdo de
novas tecnologias, tudo isso aliado ao medo constante
dos assaltos cada vez mais constantes; e) ambiente de
trabalho inapropriado, sem obediéncia do disposto na
NR 17, que ordena alguns procedimentos necessarios a
um ambiente saudavel, ergonomicamente correto, com
mesas, escrivaninhas e guichés com bordas
arredondadas, com altura regulavel, com apoio completo
do antebraco ou sobre o braco da cadeira, além do
monitor regulavel, preferencialmente em nivel dos
olhos; f) Doencas pisicossomaticas, fruto de uma
organizacdo social e cultural deletéria ao organismo dos
trabalhadores, conduzindo ao adoecimento mental; g) o
esgotamento profissional, denominado atualmente como
Sindrome de Burnout, doenca esta que ultrapassa o
estresse devido a cronicidade com que se apresenta,
entre outros (COSTA; COSTA, 2012, p. 53-54).

Maria Maeno ainda afirma que é comum a violacdo cotidiana de
preceitos éticos no meio ambiente de trabalho bancéario, em favor da
venda de produtos e servicos oferecidos pela instituicdo bancaria, tudo
em nome das metas a serem atingidas. Sobre este assunto, afirma a

autora que,

para 0Ss mais antigos, utilizar falsas informacfes e
promessas pode constituir-se em uma fonte de
sofrimento significativa. Para 0s que ingressaram no
mercado de trabalho recentemente, essa questdo ética
pode sequer vir a tona, embleméatico para os que
compartilham do conceito de que h& uma crescente
precarizacdo mundial dos valores sociais e éticos (2011,
p. 218).

Acerca do sofrimento ético do trabalhador bancéario, diversas
pesquisas tém sido desenvolvidas no sentido de que a violacdo cotidiana
da ética pessoal em favor do cumprimento de metas de vendas da
instituicdo bancéria vem ocasionando ndo s6 o adoecimento psiquico dos
trabalhadores, mas também em alguns casos refletindo-se no

adoecimento fisico.
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Existem interessantes estudos acerca do sofrimento ético do
trabalhador bancéario e suas repercussdes na salde fisica e psiquica do
trabalhador com relacdo a utilizacdo da mentira no ambiente de trabalho.
Segundo Duarte Rolo (in SZNELWAR, 2011, p. 83-84), o uso da mentira
é inclusive prescrita em alguns casos pelos seus superiores hierarquicos
da instituicdo bancéria como estratégia para fins de “convencer” os
clientes a adquirir produtos e servicos oferecidos pelo banco, mesmo que
estes ndo tenham necessidade, de forma que o trabalhador possa atingir
suas metas de venda e aumentar a lucratividade da instituicdo bancaria.

Desta forma, os trabalhadores chegam ao ponto de executar
ordens com as quais ndo concordam eticamente, provocando o0 que se
convencionou chamar de “sofrimento ético”, com reflexos na saude do

trabalhador bancario. Neste sentido, afirma Duarte Rolo que

o “trabalho sujo” tém consequéncias nocivas no plano da
identidade pessoal e no plano da salde. Isso porque a
identidade constitui o fundamento da saude mental: nédo
ha crise psicopatoldgica que ndo implique igualmente
uma desestabilizacdo da identidade. Ao contrariar 0s
seus valores e principios, o0 sujeito instaura um
desacordo consigo proprio, fragilizando assim o0s
alicerces da sua identidade pessoal. Ainda para mais, o
sentido subjetivo que pode ser dado a um “trabalho
sujo” ¢ relativamente restrito e os danos narcisicos que
este implica sdo incontestaveis. O conflito entre o ego e
o ideal do ego acaba por atingir o sentimento de
autoestima e o amor de si préprio, e culmina num
sentimento de depreciacdo e desvalorizacdo pessoal,
cujas consequéncias podem levar ao desenvolvimento de
patologias. Para além dos danos narcisicos, é a propria
identidade ética do sujeito, ou ipseidade, que é atingida.
A ipseidade representa aquilo que faz com que um ser
seja ele préprio e ndo outro; constitui uma promessa
ética de fidelidade a si mesmo que se opBe a traicdo de
si mesmo. Ao contradizerem a sua ética pessoal e
profissional, aquilo que sdo e que aspiram ser, 0S
trabalhadores correm o risco de perderem a consideragéo
que tém por si mesmos (2011, p. 95-96).

Tais estudos demonstram que a utilizacdo da mentira, sendo
entendida esta como uma ordem oriunda da organizacdo do trabalho que
leva o trabalhador a falar ou agir contrariamente aquilo que julga ser
justo e verdadeiro, tem gerado conflitos interiores na categoria bancaria,

haja vista que os trabalhadores agem em contrariedade a seus proprios
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valores morais e éticos, o que ocasiona reflexos em sua salde mental?.
Além disso, alguns estudos tém apontado que, do ponto de vista da
psicodindmica do trabalho, os bancarios ndo parecem sofrer diante
daquilo que lhes pedem para fazer, mas sim, em razdo da aceitacdo por
fazé-lo. Desta forma, colocam-se na posicdo de vitima, como individuo
“impotente” face ao que lhe é imposto contra vontade, como uma forma
de defesa pessoal, para entdo ndo pensarem na sua posicdo ativa neste
processo, buscando evitar, assim, o sofrimento ético (ROLO, 2011, p.
100-101).

Observe-se que tais estratégias sdo implantadas em meio a um
contexto de expressiva reestruturacdo produtiva e organizacional do
trabalho no interior das instituicGes bancéarias. Desta forma, conforme ja
explicitado anteriormente, tal processo de reestruturacdo produtiva tem
contribuido para a intensificagdo do trabalho bancéario, através de
diversos fatores ja apontados, tais como o enxugamento de pessoal, a
exigéncia de polivaléncia e aumento na produtividade, a pressdo para o
alcance das metas impostas, dentre outros. Com isso, conforme ja
relatado, tem-se observado nas ultimas décadas o adoecimento
ocupacional generalizado da categoria de trabalhadores bancarios,
podendo ser considerado verdadeira epidemia no interior das instituicdes
bancérias.

Porém, ha de se observar que essa mesma reestruturagdo
produtiva e organizacional do trabalho bancario, baseada na acumulacao
flexivel e de viés toyotista, objetiva o trabalho engajado, colaborativo do
trabalhador bancéario. Ou seja, cada vez mais se exige do trabalhador
bancéario polivaléncia, flexibilidade, proatividade, sendo capazes de
perceber as movimentagdes do mercado financeiro, de antecipar
situacdes inesperadas e de lidar com elas. No fundo, exige-se que sejam
e estejam ideologicamente integradas ao modo contempordneo de
acumulacdo de capital (MAENO, 2011, p. 217), ou seja, exige-se a
“captura” de sua subjetividade (ALVES, 2015).

20 Para outros estudos acerca da distorcdo comunicacional no meio ambiente de
trabalho bancério, ver SZNELWAR, L. I.; UCHIDA, S. O trabalho bancario e a
distor¢cdo comunicacional: quando a mentira é parte da tarefa. IN: SZNELWAR, L. |
(org.). 2011, p. 105-124.
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Tal exigéncia de integracdo do trabalhador a ideologia de
acumulacdo de capital da instituicdo bancéaria, o “vestir a camisa” da
empresa, muitas vezes torna o processo de adoecimento ainda mais
penoso, pois o reconhecimento de sua propria condicdo patogénica faz
com que muitos trabalhadores precisem aceitar que, dali adiante, a busca
pelo crescimento profissional terd de ser deixada de lado. Para outros
tantos, tal condigcdo ndo impede que busquem manter 0 mesmo
desempenho profissional, mesmo que para isso deixem de ouvir 0s avisos
de seu proprio corpo e negligenciem a propria saude (SZNELWAR;
PEREIRA, 2011, p. 55).

Neste sentido, afirmam Laerte Idal Sznelwar e Luciano Pereira,

Considerar-se doente e buscar ajuda j& significa um
passo dificil, uma vez que traz um sentimento de
fracasso, tanto por ndo conseguir mais trabalhar como
antes, quanto pela dificuldade de ter reconhecido o seu
problema de salde. A isto se soma o sentimento anterior
de ndo ser reconhecido no trabalho. Trata-se portanto de
um duplo ndo reconhecimento, o que j& vivia na
empresa, com relacdo ao seu esforgo e dedicacéo, e o
relativo ao adoecimento. [...]Conviver com o0 medo da
limitacdo é um dilema agravado pelo sentimento de
exclusdo. Sentem-se duplamente penalizados pelo
fracasso com relacdo a carreira e pela perda da sua
salde. Uma dor em dose dupla. Doar-se, desgastar-se em
busca de reconhecimento e ascensdo e, no final, a
doenca. Culpa, perda e restricdo sdo nog¢des que
descrevem o que é de mais comum na vivéncia deles
(2011, p. 56).

Diante de todo o contexto apresentado, o grande desafio parece
ter sido lancado as instituicbes bancéarias, qual seja, o de modificar
radicalmente a organizacdo do trabalho bancéario, priorizando o
desenvolvimento de um trabalho humanizado, formador de sentido e de
identidade e, acima de tudo, respeitando a dignidade dos trabalhadores.
Porém, ndo ha de se olvidar o papel do movimento sindical neste
contexto, tanto com relacdo a protecdo do trabalhador bancario e de seu
meio ambiente de trabalho quanto a visibilidade dos casos de
adoecimento relacionados ao trabalho bancéario, enfatizando-se a
importancia da luta sindical no reconhecimento do carater ocupacional

de diversas moléstias que atingem a categoria bancaria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s extensa reflexdo acerca do trabalho bancario no Brasil
atual, cabe refletirmos um momento acerca das conclusdes que se podem
tomar. Conforme observamos, as novas formas de reestruturacdo
produtiva aplicadas ao ambiente bancério, baseadas em preceitos
toyotista e de acumulacdo flexivel, tendem a intensificar o labor
bancario e a precarizar as relacdes de trabalho, o que resulta no
adoecimento fisico e psiquico da categoria.

As novas formas de engajamento e colaboracdo preconizadas pelo
capital no ambiente empresarial, ou seja, formas de “captura” da
subjetividade do trabalhador bancario, tendem a tornar o trabalhador
“carrasco” de si mesmo, haja vista que este € compelido a perseguir
metas atras de metas produtivas, seja sozinho ou em equipe, atuando com
a maxima eficiéncia. O novo perfil de trabalhador requerido pelo capital
¢ proativo e engajado com os objetivos produtivos e reprodutivos do
capital. Caso contrario, a fila do desemprego lhe aguarda.

Ocorre que o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas e a
introdugdo das mesmas ao ambiente de trabalho deveriam, justamente,
aliviar a pressdo sobre o trabalho, haja vista que ha a troca de trabalho
vivo por trabalho morto. Porém, o que ocorre é justamente o contrario.
No decorrer do presente trabalho, apuramos que tais inovagdes
tecnoldgicas tendem justamente a intensificar o trabalho sobre aqueles
gue ainda restam empregados, 0S quais se tornam praticamente escravos
da tecnologia em prol dos ideais produtivos e reprodutivos da empresa,
engquanto que uma expressiva parcela de trabalhadores permanece no
desemprego.

Desta forma, cada vez mais o tempo de vida se traduz em tempo
de trabalho, em relacbes de trabalho cada dia mais intensas. As

inovacdes tecnoldgicas, as quais deveriam aliviar o trabalho heterbnomo
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cotidiano, tendem cada vez mais a deixar o trabalhador diuturnamente
atrelado a seus afazeres, tornando o que se poderia chamar de “direito a
desconexdo do trabalho” algo cada vez mais distante. Neste contexto,
ndo basta a luta pela reducdo da jornada de trabalho, pois esta apenas
representa o tempo de trabalho cronologico

O objeto de luta dos trabalhadores bancarios deve ser justamente
o0 controle e reducdo do tempo opressivo de trabalho, ou seja, do tempo
de trabalho real. Ora, diante de todo o exposto, pode-se afirmar que a
reducdo do tempo de trabalho cronoldgico poderia justamente resultar no
aumento da intensificagdo do trabalho bancério, o que resultaria no
aumento de doengas ocupacionais, fisicas e psiquicas, dentre
trabalhadores da categoria.

No mais de se mencionar que o presente trabalho jamais teve a
pretensdo de esgotar a tematica acerca do assunto. Assim, ndo sO é
possivel, como de extrema importadncia, a continuidade do presente
debate, podendo ser aprofundados também demais temas conexos. Um
tema de extrema importancia, porém nédo suficientemente debatido, diz
respeito ao desemprego estrutural na categoria bancaria. A introducdo de
novas tecnologias no ambiente de trabalho tem provocado a substituicédo
de trabalhadores por maquinas inteligentes, aumentando o nUmero de
trabalhadores bancarios. Neste sentido, podem-se questionar quais as
consequéncias sociais do aumento no ndmero de trabalhadores
desempregados nesta categoria.

Alids, uma consequéncia de extrema importadncia, porém nao
debatida suficientemente no decorrer do trabalho, diz respeito a
precarizacdo da situacdo de trabalho do bancéario dispensado, visto que o
trabalhador desempregado, muitas vezes, tende a renunciar direitos
sociais e trabalhistas em vista da necessidade de retornar a ativa,
encontrando situacdo de trabalho mais precaria que a anterior. Neste
sentido, uma questdo que permanece em aberto e a ser aprofundada é
justamente acerca da existéncia (ou ndo) de uma responsabilidade social
empresarial. Afinal, a forca de trabalho é, no capitalismo, a mercadoria
necessaria para que seja possivel agregar-se mais-valia ao capital.

Porém, o trabalho em si vai muito além disso, é muito mais que
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intercdmbio entre homem e natureza. Para o trabalhador, é sinbnimo de
sentido de vida, de identidade social.

Em meio a esse contexto, outro fator também néo suficientemente
debatido no presente trabalho é justamente a atuacdo coletiva dos
trabalhadores bancarios enquanto sujeitos ativos frente a tal
reestruturacdo produtiva e suas consequéncias no meio ambiente de
trabalho bancario, principalmente através de sindicatos. E sabido que a
atuacdo da forca sindical dos trabalhadores foi impactada pelas ideias
neoliberais e de acumulacdo flexivel preconizadas nas ultimas décadas.
Mesmo assim, faz-se necessario indagar acerca das possibilidades de
atuacdo sindical na atualidade, principalmente se considerarmos a
emergéncia da individualizagcdo no meio ambiente de trabalho.

Uma vida com sentido passa pela ideia de um trabalho com
sentido. Repensar as formas com que o capital tém se apropriado da
forga de trabalho é imprescindivel para lutar ndo sé pelo reconhecimento
de direitos ao trabalhador, mas principalmente pela dignidade humana no
trabalho.
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