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(William E. Deming)



RESUMO

Devido a evolucao do papel estratégico da Tecnologia da Informacao (TI) nas organizagoes,
tendo por objetivo incrementar o seu valor, emerge a necessidade de um maior alinhamento
entre a area de TI ¢ a de negocios. A fim de atender a essa nova realidade, destaca-se a
Governanca de Tecnologia da Informacao (GTI), que através da adogao de diferentes praticas
voltadas a area tecnologica permite as instituigdes que seus objetivos organizacionais sejam
alcangados. Mais especificamente nas instituigdes publicas, principios como transparéncia,
eficiéncia e accountability sao essenciais para a prestacdo de melhores servigos a sociedade.
Nesse contexto, as Institui¢des Federais de Ensino (IFE), foco desse estudo, sdo organizacdes
complexas que atualmente dependem fortemente da TI, além de possuirem caracteristicas
distintas, tais como a presenca de diversas unidades (campi) separadas geograficamente em
varias cidades, administradas pela sede central (Reitoria). Assim como boa parte das
instituicdes publicas brasileiras, as Instituicdes de Ensino — apesar de ja adotarem algumas
praticas de GTI — apresentam dificuldades de implementacdo e monitoramento efetivo dessas
praticas, de modo a alavancarem o seu desempenho. Nesse sentido, teve-se como objetivo
nesta dissertacdo propor um modelo de Governanga de TI especifico para as Instituigdes
Federais de Ensino brasileiras. Para isso, realizou-se um estudo multimétodo, o qual estd
fundamentado no Design Science, abordando a) uma revisdo sistemadtica da literatura, a qual
teve por objetivo compreender e mapear as pesquisas realizadas sobre GTI no setor publico;
b) uma pesquisa Survey realizada junto as Institui¢des Federais de Ensino brasileiras, com o
objetivo de analisar a relacdo entre a efetividade da GTI e o desempenho dessas instituicoes; €
¢) a aplicag¢do dos principios metodologicos da abordagem Design Science Research (DSR),
com o objetivo de desenvolver e validar um modelo de GTI adequado as Instituigdes Federais
de Ensino, capaz de orientar a melhoria dos processos organizacionais relacionados a TI e seu
desempenho. Os resultados da pesquisa foram apresentados sob a forma de artigos, um para
cada etapa metodologica desenvolvida, no qual o Artigo 1 apresenta os resultados obtidos na
revisdo sistematica da literatura dos artigos cientificos sobre a tematica GTI no setor publico,
recuperados através de uma consulta nas bases de dados Scopus e Web of Science. O Artigo 2
apresenta os dados obtidos na pesquisa survey realizada junto aos servidores da area de TI das
Universidades e Institutos Federais do Brasil, cujos respondentes abrangeram 245 campi de
89 Instituigdes Federais de Ensino. E, por fim, o Artigo 3 apresenta o modelo de Governanga
de TI desenvolvido e validado de acordo com as diretrizes da Design Science Research para
atender as especificidades de um ambiente multiunidade presente nas Institui¢des Federais de
Ensino brasileiras.

Palavras-chave: Governanca de Tecnologia da Informagdo. Setor publico. Instituigdes

Federais de Ensino. Design Science Research.



ABSTRACT

Due to the evolution of the strategic role of Information Technology (IT) in organizations,
with the objective of increasing its value, the need for greater alignment between the IT area
and the business area emerges. In order to meet this new reality, the Information Technology
Governance (ITG) stands out, which through the adoption of different practices focused on
the technological area allows institutions to achieve their organizational objectives. More
specifically in public institutions, principles such as transparency, efficiency and
accountability are essential for providing better services to society. In this context, the Federal
Education Institutions (FEI), the focus of this study, are complex organizations that currently
rely heavily on IT, in addition to having distinct characteristics, such as the presence of
several units (campuses) geographically separated in several cities, managed by central
headquarters (Rectory). Like most Brazilian public institutions, Education Institutions -
despite already adopting some ITG practices - present difficulties in implementing and
effectively monitoring these practices, in order to leverage their performance. In this sense,
the objective of this dissertation was to propose a specific IT Governance model for Brazilian
Federal Education Institutions. For this, a multimethod study was carried out, which is based
on Design Science, addressing a) a systematic review of the literature, which aimed to
understand and map the research carried out on ITG in the public sector; b) a Survey carried
out with the Brazilian Federal Education Institutions, with the objective of analyzing the
relationship between the effectiveness of the ITG and the performance of these institutions;
and c) the application of the methodological principles of the Design Science Research (DSR)
approach, with the objective of developing and validating a ITG model suitable for Federal
Education Institutions, capable of guiding the improvement of IT-related organizational
processes and their performance. The results of the research were presented in the form of
articles, one for each methodological stage developed, in which Article 1 presents the results
obtained in the systematic review of the literature of scientific articles on the theme ITG in the
public sector, retrieved through a consultation in the Scopus and Web of Science databases.
Article 2 presents the data obtained in the survey carried out with the servers of the IT area of
the Universities and Federal Institutes of Brazil, whose respondents covered 245 campuses of
89 Federal Education Institutions. And finally, Article 3 presents the IT Governance model
developed and validated according to the Design Science Research guidelines to meet the
specificities of a multi-unit environment present in the Brazilian Federal Education
Institutions.

Keywords: Information Technology Governance. Public sector. Federal Education

Institutions. Design Science Research.
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1 INTRODUCAO

A constante evolugdo da area de Tecnologia da Informagdo (TI) provocou a mudanca
do seu papel nas organizagdes. Isto ¢, a TI deixa de ser um recurso auxiliar, restrito apenas a
area técnica, para tornar-se um fator essencial, que auxilia nos processos decisorios, no
controle das operacdes, além de apoiar no crescimento das organizagdes ao contribuir com o
aumento do seu valor e também com a inovacdo (AHRIZ et al, 2018; DAWSON;
DENFORD; DESOUZA, 2016; KLUMB; DE AZEVEDO, 2014; LUCIANO; MACADAR,
2016).

Em decorréncia dessa maior dependéncia da TI por parte das organizacdes, ¢ da
mesma ser utilizada como uma ferramenta para atingir sua missdo, metas e objetivos
estratégicos, emerge a necessidade de ndo apenas se pensar no gerenciamento da tecnologia.
Ou seja, sdo necessarios processos mais amplos que venham tratar a TI como um fator
estratégico, sendo estes apoiados pela Governanga de Tecnologia da Informagao (GTI) (AJYT;
HUSSIN, 2016; ALMEIDA; PEREIRA; DA SILVA, 2013b; ARSHAD; AHLAN; AJAYI,
2014; LUCIANO; MACADAR, 2016).

A finalidade da Governanga de TI nas organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, ¢
desempenhar um papel estratégico, uma vez que esta aborda o processo de tomada de decisao
em relacdo aos investimentos, a priorizagdo e a definicdo de estratégias sobre a area de
tecnologia, a fim de que estas decisdes sejam eficientes, consistentes e transparentes, de modo
que possam auxiliar na melhoria do alinhamento entre a area de TI e as perspectivas dos
stakeholders (AMALIL; KATILI, 2018; FILANDRO et al., 2016; SCHAEFER; MACADAR;
LUCIANO, 2017). Ao perceberem a importancia e os beneficios da GTI, diversas
organizagdes — em especial as privadas — iniciaram o processo de implementagdo da
governanga por meio da aplicagdo de principios e da adogdo de distintos mecanismos
estruturais, processuais e relacionais com o proposito de atingir seus objetivos organizacionais
e garantir que os investimentos realizados em TI agregassem maior valor a organizacao
(AMALL, MAHMUDDIN; AHMAD, 2014; DE HAES et al., 2012; LUNARDI et al., 2017).

Sob o mesmo ponto de vista, a ado¢do dessas praticas para atender aos objetivos
organizacionais busca, também, aperfeicoar as diferentes areas-foco da Governanca de T1, as
quais sdo responsaveis por demonstrar como os recursos tecnologicos da organizacdo estdao
sendo gerenciados, além de possibilitar a identificacdo dos efeitos de tais mecanismos na
gestdo da TI (LUNARDI, 2008; LUNARDI; BECKER; MACADA, 2010). Sendo assim, ¢

essencial para as organizagdes que as dareas-foco da GTI, quais sejam: o alinhamento



19

estratégico, a entrega de valor, o gerenciamento de risco, o gerenciamento de recursos de TI, a
mensuracdo do desempenho de TI e a accountability estejam presentes na agenda da Alta
Administragdo dessas organizagdes, tendo a finalidade de garantir uma maior efetividade da
GTI (HARDY, 2006; WILKIN; CHENHALL; 2010).

Mais especificamente no setor publico, a necessidade de uma Governanga de TI
efetiva tem se intensificado nos Gltimos anos, ao passo que os governos passaram a realizar
elevados investimentos em tecnologia, visando a modernizagdo da Administragao Publica,
bem como a oferta de melhores servigos a sociedade (MARZULLO; DE SOUZA, 2009;
MENDONCA et al., 2013; PANG, 2014). Questdoes como desempenho, transparéncia e
eficiéncia tornaram-se o cerne de muitas organizacdes publicas, exigindo, dessa forma, a
transformagdo do seu estilo de gestdo, mudando de um foco estritamente interno e burocratico
para um foco mais externo, preocupado também com as necessidades dos cidadaos (ALI;
GREEN, 2007; CAMPBELL; MCDONALD; SETHIBE, 2010; LUCIANO; MACADAR,
2016; PANG, 2014).

Nesse cendrio, garantir a transparéncia, a eficiéncia nos investimentos realizados em
TI e a accountability mostram-se como principios fundamentais na atual conjuntura do setor
publico, especialmente voltada a prestacao de melhores servigos através do uso de diferentes e
inovadoras tecnologias. Por esta razdo, o processo de tomada de decisdo em relagdo as areas-
foco da GTI se torna essencial para garantir o incremento do valor publico proporcionado a
sociedade por essas organizagdes (LAITA; BELAISSAOUI, 2017; LUCIANO; MACADAR,
2016; TONELLI ef al., 2017). Acrescenta-se, ainda, a importancia das organizacdes publicas
buscarem o aperfeicoamento dos seus processos de gestdo e governanga de TI, seja por
iniciativas proprias ou pela determinacdo dos orgaos reguladores. Mais especificamente neste
trabalho, considera-se como foco de estudo as Institui¢des Federais de Ensino, dentre as quais
estdo as Universidades Federais e os Institutos tecnoldgicos. Institui¢des, estas, consideradas
complexas, que requerem sistemas e estruturas de TI adequadas para cumprir sua missao e
seus objetivos organizacionais, bem como auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e gestao
(BIANCHI, 2018; BIANCHI; SOUSA, 2015). Nesse sentido, a ado¢do de praticas de GTI
pode proporcionar a estas instituicdes diferentes beneficios, afetando, ainda, o seu
desempenho organizacional. Sena (2018) destaca que a maioria das praticas de GTI aderidas
pelas organizacdes publicas se refere a area de alinhamento estratégico, ratificando, assim, a
necessidade do desenvolvimento de praticas que assegurem o envolvimento apropriado do seu

corpo diretivo, com uma clara delegagdo de responsabilidades as partes envolvidas.
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Institui¢des de Ensino de diversos paises t€ém reconhecido a importancia da GTI e
demonstrado interesse em adotar melhores praticas e padrdes sugeridos pelo mercado. Ainda
assim, ha um numero limitado de instituicdes que realmente implementam e monitoram
efetivamente essas diretrizes (JAIRAK; PRANEETPOLGRANG; SUBSERMSRI, 2015). A
literatura tem justificado essa situagdo devido a dificuldade que essas organizagdes t€ém em
compreender a sua real situagdo em relacdo a GTI, de modo a adotar mecanismos apropriados
e eficazes que as auxiliem na melhor utilizagdo da TI para alavancar o seu desempenho
(AHRIZ et al., 2018; BIANCHI, 2018; BIANCHI; SOUSA, 2015; JAIRAK;
PRANEETPOLGRANG; SUBSERMSRI, 2015).

De modo geral, o tema Governanca de TI tem sido mundialmente pesquisado, mas a
maioria desses estudos tem ocorrido no setor privado, abordando as mais diversas vertentes.
Weill e Ross (2006), por exemplo, analisaram 256 empresas no mundo, concluindo que
aquelas que implantaram GTI obtiveram, no minimo, um aumento de 20% no lucro em
relacdo as empresas que nao aderiram a GTI. De Haes et al. (2012) observaram como uma
empresa aérea internacional introduziu principios e praticas de Governanga de TI em unidades
de negocios multiplos, focando na questdo de redes interorganizacionais. J4 Lunardi ef al.
(2017) pesquisaram 87 empresas brasileiras listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BOVESPA), constatando a associacdo dos dominios de GTI com os mecanismos adotados e
como eles tém impactado na eficacia da GTI dessas organizacdes.

Em vista disso, Tonelli et al. (2017) enfatizaram a dificuldade em generalizar os
estudos relacionados aos efeitos da GTI encontrados nas organizagdes privadas para as
publicas, pelo fato do setor publico considerar aspectos distintos das organizagdes privadas,
como a transparéncia ¢ o foco na melhoria dos servigos publicos, em contrapartida ao
aumento de lucros. Assim, diversos autores reconhecem que hd uma escassez de pesquisas
empiricas sobre o tema GTI em organizagdes publicas (AL-FARSI; HADDADEH, 2015;
LAITA; BELAISSAOUI, 2017; PANG, 2014), principalmente em relagdo as Instituigoes de
Ensino (BIANCHI; SOUSA, 2015).

Nessa perspectiva, as pesquisas realizadas envolvendo as Instituicdes de Ensino ndo
sdo abrangentes o suficiente no sentido de desenvolverem um modelo de GTI intrinseco para
atenderem as especificidades dessas organizacdes. Por esta razdo, investigar a situacdo da
Governanca de TI nas Instituicdes Federais de Ensino brasileiras permitiu um melhor

entendimento em relagdo as praticas adotadas e a evolucdo das areas-foco nessas instituicdes,
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possibilitando, assim, a elaboragio de um framework' de GTI que auxilie a Alta

Administragdo dessas institui¢des na implementacdo de uma Governanga de TI mais eficaz.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

No setor publico, a TI tem sido fundamental para viabilizar a mitiga¢do dos seus riscos
operacionais, auxiliando, dessa forma, no alcance dos objetivos organizacionais e,
consequentemente, garantindo uma melhor prestagao dos servigos publicos a sociedade. Essa
maior presenca e dependéncia em relagdo a TI exigiu que diferentes 6rgdos da Administracao
Publica Federal (APF) passassem a gerenciar melhor os seus ativos de TI, bem como as
decisdes associadas aos seus investimentos na drea tecnoldgica (ALI; GREEN, 2007;
BRASIL, 2017a; NFUKA; RUSU, 2013).

Ainda assim, de modo geral, pode-se considerar que a GTI ainda ¢ um movimento
recente nas organizacdes publicas brasileiras, tendo em vista que os atos normativos relativos
a essa temdtica na Administracdo Publica Federal vem se intensificando ao longo dos anos
(Figura 1). Recentemente, foi publicada a portaria n°. 778 de 4 de abril de 2019, que “dispde
sobre a implantagdo de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos 6rgaos
e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo (SISP) do Poder Executivo Federal” (BRASIL, 2019, p. 59). Neste contexto, com
o intuito de auxiliar diferentes 6rgdos e entidades publicas, o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP) elaborou o Guia de Governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do SISP para auxiliar as organizagdes publicas na implanta¢do, no
desenvolvimento e no aprimoramento da Governanca de TI, o qual foi publicado na portaria
n°. 19, de 29 de maio de 2017. E importante ressaltar que este guia foi elaborado com um
carater orientativo, ndo sendo, portanto, de uso obrigatério aos Orgdos e entidades

pertencentes ao sistema (BRASIL, 2017a).

1 . ~ o ~ L. .
Segundo Tomhave (2005), os modelos sdo construgdes conceituais e abstratas que ndo abordam pratica especifica para
implementagdo. Os frameworks definem pressupostos, conceitos, valores e praticas, e incluem orientagdo para sua
implementag@o. Mesmo sabendo dessa diferenca, nessa dissertagcdo optou-se por utilizar tais termos como sindnimos.
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Figura 1 — Atos normativos relacionados a GTI no ambito da APF
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Fonte: Elaboragdo propria.

Em relagdo as praticas e mecanismos de Governanga de TI aplicados no setor publico,
estas quase sempre sdo implantadas de forma parcial ou apenas documentadas como forma de
atender as exigéncias dos 6rgdos reguladores, ndo sendo efetivamente seguidas e monitoradas
na pratica (SENA, 2018). Sena (2018) ainda destaca que a fraca adesdo por parte dos 6rgaos
publicos quanto a sua implementacdo vem sendo justificada pelas seguintes dificuldades:
recursos limitados, falta de participagdo do conselho de administracdo dos 6rgdos, ma gestao
da TI e baixa maturidade da organizagao para a Governanga de T1.

Além disso, destaca-se que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza
periodicamente, desde 2007, levantamentos nos orgaos da Administracdo Publica Federal,
com o objetivo de mapear a situagdo da GTI no setor publico e auxiliar na definicdo de
estratégias que venham a entregar maior valor publico a sociedade. A partir de 2017, esse
levantamento deixou de ser especifico para analisar a Governanca de TI e passou a integrar
um questiondrio Unico de avaliacdo sobre governanga nessas instituicdes. Apesar de se
constatar certa evolucao na situacdo da GTI nas organizacdes da APF, o cenario existente esta
longe do ideal, principalmente pelo fato dessa area ser considerada essencial para o
desempenho das organizagdes (BRASIL, 2018c). Segundo Reis e Souza Neto (2019, p. 611),
“esse cendrio gera questionamentos sobre como vem sendo feita a implantagdo da GTI na
APF, o que sugere lacunas nas orientagdes para essa implantagao”.

Haja vista a diversidade de tipos de orgdos e entidades que compdem o SISP, este
estudo limita-se a andlise daquelas classificadas como Instituicdes de Ensino. Caracterizadas

como organizagdes complexas e, hoje, totalmente dependentes da TI, devido a sua estrutura
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tecnologica que abrange desde uma variedade de sistemas académicos até a adequacdo de
uma ampla infraestrutura tecnoldgica para atender as suas demandas, tendo ainda a
preocupacao em proteger as suas informagdes. As Instituigdes Publicas de Ensino também
estdo submetidas as normas e diretrizes provenientes dos 6rgaos centrais do Governo Federal,
as quais tém por objetivo gerar, compartilhar e transferir conhecimento para a sociedade,
exigindo, assim, mecanismos apropriados de Governanca de TI, seja através da presenca de
estruturas formais, processos ou modelos de maturidade (BIANCHI; SOUSA, 2015; RIOS;
DE ALMEIDA TEIXEIRA FILHO; DA SILVA RIOS, 2017).

E importante destacar, ainda, dois momentos importantes que modificaram
bruscamente as Institui¢des Federais de Ensino brasileiras: (i) a expansdo da Rede Federal de
Educacdo Superior, que teve inicio em 2003, com a interiorizagdo dos campi das
Universidades Federais, através do Decreto n°. 6096, de 24 de abril de 2007; e (ii) a Lei n°.
11892, de 29 de dezembro de 2008, sobre a criagdo dos Institutos Federais. Essa expansao fez
surgir um novo contexto organizacional em que estas instituigdes estdo inseridas, ou seja, a
questdo multicampi, uma vez que boa parte delas — antes localizadas em uma unica sede —
precisa administrar diversos campi distantes geograficamente da sede da Reitoria, onde se
concentra a Alta Administracdo e, na grande maioria, os responsaveis pela area de TI da
instituigao.

A Figura 2 exemplifica a expansdo e interiorizagdo das Universidades e dos Institutos
Federais brasileiros, apresentando dados referentes ao aumento no quantitativo dos campi
gerenciados por essas instituigdes. Os Institutos Federais, por exemplo, contavam com 140
campi no periodo de 1909 a 2002; de 2003 a 2010, esse numero chegou a 354; de 2011 a
2014, 562 campi (abrange 512 municipios brasileiros); e, em 2019, apresentavam mais de 660
unidades distribuidas no Brasil. Ja em relacdo as Universidades Federais, os dados sido os
seguintes, de 1908 a 2002: 148 campi; de 2003 a 2010: 274 campi; e, de 2011 a 2014: 321
campi, os quais estdo presentes em 275 municipios brasileiros (MEC, 2014; 2019).

Nesse cenario, manifestam-se algumas preocupagdes relacionadas a GTI, como o fato
de algumas unidades educacionais serem descentralizadas, contando cada uma com um setor
especifico de informatica. O fato de ndo colaborarem ou ndo compartilharem suas decisdes ou
praticas relacionadas a TI com a sua Sede e/ou demais campi — atendendo somente as
necessidades da unidade, sem estarem alinhadas as prioridades da instituigdo como um todo —
pode ser apontado como o principal problema ligado a GTI dessas instituicdes (GHOSH,
2018). No caso especifico das Institui¢des de Ensino, uma Governanga de TI ineficaz pode

afetar a qualidade do ensino, a pesquisa e o gerenciamento de processos internos e externos
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(BIANCHI; SOUSA, 2016), uma vez que os investimentos realizados em tecnologia podem

ser mal alocados, particionados ou gastos de forma inadequada.

Figura 2 — Evolugdo das Instituicdes Federais de Ensino brasileiras
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Fonte: MEC (2014; 2019).

As Universidades e os Institutos Federais sdo autarquias federais que compdem a rede
federal de ensino brasileira; entretanto, ¢ importante ressaltar que essas instituicdes possuem
atuagOes diferentes. Os Institutos Federais sdo instituicdes de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagdo profissional
e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, desde o médio técnico até a poOs-
graduacao (BRASIL, 2008). Ja as Universidades sdo instituicdes pluridisciplinares de
formac¢ao dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano (BRASIL, 1996). Segundo a Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de
2008, “para efeito de incidéncia das disposicdoes que regem a regulagdo, avaliacdo e
supervisao das institui¢des e dos cursos de educagdo superior, os Institutos Federais sdo

equiparados as Universidades Federais” (BRASIL, 2008). Por esta razdo, nesse estudo,



25

quando se refere as Instituicdes de Ensino, estdo inseridas as Universidades e os Institutos

Federais.

Complementarmente, tendo em vista as novas particularidades em relagao a estrutura
organizacional das Instituicdes Federais de Ensino e a importancia da TI para essas
organizagdes, que buscam alcancar maior valor publico para a sociedade, a GTI apresenta
papel fundamental, pois procura garantir as melhores decisdes em relagdo a area tecnologica
dessas instituicdes. Assim, como forma de melhor compreender esse contexto, propde-se a
seguinte questdo de pesquisa direcionadora dessa dissertacao: Como melhorar a efetividade
da Governanga de TI das Institui¢oes Federais de Ensino brasileiras, a partir da elaborag¢do

de um modelo especifico para estas institui¢oes?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo apresenta-se o objetivo geral do estudo, assim como os objetivos

especificos que dao suporte ao alcance do mesmo.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de Governanga de TI especifico para as Instituicdes Federais de

Ensino brasileiras.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Mapear as pesquisas realizadas sobre GTI no setor publico;

b) Analisar a relagdo entre a efetividade da GTI e o desempenho das Instituicdes
Federais de Ensino brasileiras; e

c) Desenvolver e validar um modelo de GTI adequado as Instituicdes Federais de
Ensino brasileiras, capaz de orientar a melhoria dos processos organizacionais relacionados a

TI e seu desempenho.

Entende-se que satisfazendo os objetivos especificos aqui definidos, o objetivo geral
desse estudo também sera atendido, propondo-se um modelo de GTI especifico as IFEs, a fim

de melhorar a efetividade da GTI dessas instituicdes. Nesse sentido, o primeiro objetivo
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especifico foi atendido através da realizagdo de uma Revisdo Sistematica da Literatura
referente a produgdo cientifica sobre GTI no setor publico. Ja o segundo objetivo especifico,
foi alcangado pela aplicagdao de uma pesquisa Survey junto aos responsaveis pelas areas de TI
das diferentes Instituicdes Federais de Ensino distribuidas pelo Brasil (servidores com ou sem
funcdo gratificada, lotados no setor de TI dos campi e Reitoria) — incluindo-se as
Universidades e os Institutos Federais de Ensino. Por fim, o terceiro objetivo especifico foi
atingido por meio da aplicagdo das etapas da metodologia Design Science Research (DSR),
envolvendo o desenvolvimento e a validagao do modelo de Governanga de TI especifico para

as Institui¢des Federais de Ensino brasileiras.

1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia da Governanga de TI no setor publico ¢ um reflexo da introdu¢do das
mais diversas tecnologias de informagdo como um elemento fundamental nessas institui¢des,
que auxilia tanto na obtencdo de uma governanga ampla e integrada, quanto no aumento do
valor publico — o qual deveria prover bens e servigos de qualidade a sociedade (CEPIK;
CANABARRO, 2014).

No caso das Instituigcdes Federais de Ensino, percebe-se que estas possuem uma
grande dependéncia da area tecnologica para a realizagdo de suas atividades académicas, de
gestdo e de pesquisa, a fim de atingirem aos seus objetivos institucionais. Entretanto, segundo
Onfiate-Andino ef al. (2018), a aplicacdo da tecnologia tem sido indiscriminada e desvalorizada
nas Instituicoes de Ensino, além disso, apontam para o distanciamento entre a alta
administracdo e as principais decisdes relacionadas ao uso da TI. Com isso em mente, fica
evidente a necessidade de uma estrutura eficiente de Governanga de TI que controle e
direcione o uso eficaz da TI nessas instituigoes.

Outro aspecto relevante esta relacionado ao indice de governanga e gestdo de TI
(conhecido como 1GovT]I), instituido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), como forma
de verificar, periodicamente, a situagdo da Governanga de TI de todas as institui¢des publicas
brasileiras. No ultimo relatorio emitido, em 2018, o TCU apontou que das 117 Instituicdes de
Ensino, apenas 5% se encontravam em estagio aprimorado, enquanto 55% se enquadravam no
estagio inicial ou inexpressivo, evidenciando, dessa forma, uma grande necessidade de
aprimoramento dos processos de GTI nessas instituicdes (BRASIL, 2018a).

Desse modo, considerando o baixo nivel de maturidade que boa parte das Institui¢des

de Ensino se encontra em relacdo ao indice iGovTIl, bem como a constatacio da lacuna
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existente na exploracdo académica de pesquisas empiricas sobre GTI em organizagdes do
setor publico e, ainda, levando-se em consideragdo, que apenas 3% das pesquisas sobre essa
tematica foram realizadas com organizagdes educacionais (ONATE-ANDINO et al., 2018),
fica evidente a necessidade de aprofundar as pesquisas existentes sobre GTI e seus efeitos nas
organizagdes do setor publico, em especial as Institui¢des de Ensino.

Destaca-se, ainda, como outro importante fator que contribui para a relevancia dessa
pesquisa, a caréncia da realizagdo de estudos utilizando a metodologia DSR, o qual se
caracteriza como uma diferenciada e nova abordagem metodoldgica para investigacdo da
Governanca de TI. Segundo De Maere ¢ De Haes (2017), poucos estudos sobre GTI tem
seguido o paradigma DSR, evidenciando a relevancia de estudos acerca deste tema, além
dessa abordagem permitir que a pesquisa realizada tenha maior impacto na pratica da gestao,
aproximando, dessa maneira, pesquisadores e gestores.

Portanto, evidencia-se a viabilidade da elaboragdo dessa pesquisa com énfase na
analise da efetividade da Governanga de TI e no desenvolvimento, através dos principios
metodoldgicos da DSR, de um modelo de GTI especifico para as Institui¢des de Ensino —
tendo por objetivo auxilid-las no aperfeicoamento das diferentes areas-foco da GTI, na
identificacdo dos mecanismos de GTI adequados e, consequentemente, na melhoria do seu
desempenho, seja quanto ao uso eficaz da TI pela organizacdo ou pelo retorno do valor
publico proporcionado a sociedade.

Por fim, além destas lacunas que geraram a oportunidade da realizacdo desse estudo,
existe um fator de motivagdo pessoal da autora, que atualmente ocupa o cargo de Analista de
Tecnologia da Informacao em um Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. O fato
de estar inserida no setor publico e, mais especificamente, atuando na area de TI, permitiu
acompanhar em diferentes momentos o cumprimento de algumas regulamentagdes propostas
pelos 6rgdos reguladores para o desenvolvimento da GTI na instituicdo onde atua. Dessa
forma, foi possivel identificar a inexisténcia e a necessidade de uma ampla discussdo sobre os
diversos aspectos que envolvem esse processo (bem complexo) em torno da Governanga de
TL

Como implicagdes do estudo, espera-se que este trabalho oportunize importantes
contribuicdes tedricas e praticas, para gestores e pesquisadores interessados no tema
Governanga de TI no contexto das organizagdes publicas, seja: a) tracando um panorama dos
estudos realizados sobre GTI no setor publico, b) mapeando o atual cenario das Institui¢des
Federais de Ensino brasileiras em relagdo a GTI (em termos de melhores praticas adotadas e

sua relacdo com a efetividade da GTI nessas institui¢des), ¢) propondo um modelo de GTI
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que oriente a Alta Administragdo das IFE na melhoria dos seus processos organizacionais; e,
ainda, d) contribuindo teoricamente para os estudos cientificos realizados sobre essa tematica

no ambito do setor publico.

1.4 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Esta dissertagdo estd organizada em cinco capitulos. O primeiro contextualiza o estudo
realizado, caracterizando a questdo de pesquisa, os objetivos geral e especificos, e as
justificativas para a sua realizagdo. O segundo capitulo aborda o referencial tedrico sobre o
tema investigado, o qual da suporte a realiza¢do da pesquisa. O terceiro capitulo detalha os
procedimentos metodoldgicos adotados no estudo, apresentando cada um dos métodos
utilizados para alcancar os objetivos previamente especificados. O quarto capitulo apresenta
os resultados obtidos em cada etapa desenvolvida nesta pesquisa, sob a forma de artigos. E o
quinto e ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais, em que sdo destacados os
principais achados do estudo, as contribuigdes tedricas e praticas, limitacdes e sugestdes para
pesquisas futuras.

A seguir, discorre-se sobre a revisdo da literatura que ofereceu suporte ao

desenvolvimento da presente pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta se¢dao apresenta uma sintese da revisao da literatura que serviu de base para o
desenvolvimento dessa dissertagdo, em que os principais conceitos-chave relacionados ao
trabalho foram revisados. Primeiramente, abordam-se as principais defini¢cdes e caracteristicas
associadas a Governanga de TI, seguida da evolugdo da presenca da TI nas organizagdes
publicas, destacando, ainda, ao seu final, a importancia do papel da GTI no setor publico.
Dada a relevancia de uma GTI eficaz nas organizagdes publicas e, em especial, nas
Institui¢des Federais de Ensino, também sdo analisados com maior profundidade: os
principais mecanismos de GTI, as areas-foco da GTI e os principais modelos de Governanca

de TI destacados pela literatura.

2.1 GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A conceitualizagdao formal da Governanca de TI ¢ relativamente nova. Além disso, na
literatura € possivel identificar uma diversidade de defini¢des para o termo, as quais foram
desenvolvidas ao longo dos anos por varios autores interessados nessa tematica — a Figura 3
ilustra alguns desses conceitos (CAMPBELL; MCDONALD; SETHIBE, 2010; LUNARDI,
2008). A exemplo, “Governanga de TI € o processo que orienta e controla os investimentos,
decisdes e praticas relacionadas a TI dentro da organizagdo, a fim de alcangar os objetivos
desejados.” (ALREEMY et al., 2016). Acrescenta-se, ainda, a mudanca do termo GTI para
Governanca Corporativa de TI, cuja inclusdo da palavra corporativa tem por finalidade
destacar a necessidade de maior envolvimento da area de negdcios nas discussdes sobre os
diversos aspectos da GTI nas organizacdes, uma vez que muitas dessas decisdes estavam
concentradas e sendo tomadas exclusivamente pela area de TI (DE HAES et al., 2012).

Apesar do conceito de Governanca de TI ser amplamente usado, ele ainda ¢ pouco
compreendido nas organizagdes. Isso se justifica pelo fato de a Governanga de TI ser
associada e confundida com o gerenciamento de TI e, também, devido a evolucdo da area
tecnoldgica em ambientes organizacionais, a qual possibilitou que a comunidade académica
desenvolvesse uma variedade de definicdes e praticas de GTI para atender as diversas
estruturas existentes nas organizacoes (CAMPBELL; MCDONALD; SETHIBE, 2010;
LUNARDI, 2008; VALENCIA; MARULANDA; LOPEZ, 2018).
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Figura 3 — Defini¢des de Governanga de TI

1999 ® Sambamurthy & Zmud

“Governanga de TI ¢ definida como a implementagdo de estruturas e
arquiteturas (e padrdes de autoridade associadas) relacionadas a TI para atingir
com sucesso atividades em resposta ao ambiente e a estratégia organizacional.”
2003 > @ ITGI

“Governanga de TI ¢ parte integrante da governanga corporativa e consiste em
estruturas e processos organizacionais e de lideranga que garantem que a TI da
organizacdo sustente e estenda as estratégias e objetivos da organizagdo.”

2006 @ Weill & Ross

“Governanga de TI ¢ a especificacao dos direitos decisorios e do framework de
responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na utilizagdo da
TL”

2008 @ Lunardi

“Governanga de Tecnologia da Informagdo consiste no sistema responsavel pela
distribuicdo de responsabilidades e direitos sobre as decisdes de TI, bem como
pelo gerenciamento e controle dos recursos tecnologicos da organizagdo,
buscando, dessa forma, garantir o alinhamento da TI com as estratégias e
objetivos organizacionais.”

2009 © Van Grembergen & De Haes

“Governanga corporativa de TI € parte integrante da governanga corporativa e
trata da definicdo e implementagdo de processos, estruturas e mecanismos
relacionais na organizagdo que permitem que os negocios € a Tl executem suas

responsabilidades no suporte ao alinhamento de negécios/TI e na criagdo de
valor comercial de investimentos de TI.”

2010 © Campbell, McDonald & Sethibe

“Governanga de TI € uma estrutura de relacionamentos, processos € mecanismos
usados para desenvolver, direcionar e controlar a estratégia de T1 e a alocagdo de
recursos, a fim de atingir as metas e objetivos de uma empresa.”

2014 D® Pang

“Governanga de TI ¢ um moderador essencial no efeito de desempenho dos
investimentos em TI1.”

2014 @ Cepik & Canabarro

“Governanga de TI foca na utilizagdo da TI de maneira que possa atender as
demandas e objetivos presentes e futuros da administragdo publica, de suas
atividades finalisticas e de seus usuarios (cidaddos, empresas, terceiro setor).”

2015 @ Norma ABNT NBR ISO/IEC 38500
“Governanga de TI é o sistema pelo qual o uso atual e futuro é dirigido e

gegy U 4l

controlado.”

Fonte: Elaboragao propria.
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Por estas razdes ¢ imprescindivel conhecer os aspectos fundamentais da governanga
no contexto da TI (Figura 4), os quais evidenciam a visdo ¢ o papel mais amplo que ela
representa para as organizacdes, uma vez que trata da importancia da informacdo e dos
negocios envolvendo a TI. Nesse sentido, a Governanga de TI pode ser compreendida como
responsavel pela tomada de decisdes relacionadas a tecnologia e pelo alinhamento entre a area
de TI e a de negdcios para atender aos objetivos atuais e futuros da organizacao, ao contrario
do gerenciamento de TI cujo foco ¢ gerenciar e implementar estratégias de tecnologias nas
atividades cotidianas (CEPIK; CANABARRO, 2014; LUNARDI, 2008; VALENCIA;
MARULANDA; LOPEZ, 2018).

Figura 4 — Aspectos Fundamentais da Governanga de TI

Foco Interno
e Externo

Toda a

Delegagao organizagao

Investimento
inteligente

Geragao de
beneficios

Estratégia

Fonte: CEPIK; CANABARRO (2014).

Outro aspecto importante em relacdo ao conceito de Governanga de TI ¢ o fato dele
ser utilizado tanto no contexto de organizagdes privadas quanto publicas, demonstrando até
certas semelhangas entre essas organizacdes. Entretanto, ¢ necessario destacar que elas
apresentam diversas particularidades inerentes ao seu tipo (Quadro 1) (LUCIANO;
MACADAR, 2016). Uma das principais diferencas encontra-se nos seus objetivos, ou seja,
enquanto as organizagdes privadas estdo preocupadas com o aumento dos seus resultados, os
quais estdo diretamente ligados a questdes financeiras, as organizagdes publicas focam no
aumento do valor publico que se compreende pelos bens e servigos, bens publicos e equidade

(WEILL; ROSS, 2006) — melhor dizendo, estdo preocupadas com o aprimoramento dos
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servicos prestados a sociedade, tendo a drea de TI como uma ferramenta importante para
atender a esse aspecto.

Com base no exposto, infere-se que a Governanca de TI ¢ responsavel por tratar de
questdes mais amplas do que somente a tecnologia; isso inclui politicas, planejamento,
cultura, treinamento e gerenciamento de mudangas. Nesse sentido, a GTI deve fomentar
aspectos, tais como: a implantacdo de mecanismos que garantam a continuidade dos servigos
de TI contra interrupgdes e falhas; o alinhamento da TI a marcos de regulacdo, além de se
preocupar com quem determina € como serdo monitoradas as decisdes relativas a TI, de
maneira a alinhar as tecnologias aos objetivos e as metas da organizagdo (CAMPBELL;
MCDONALD; SETHIBE, 2010; CASAES; BASTOS, 2018; CEPIK; CANABARRO, 2014;
LAITA; BELAISSAOUI, 2017; WEILL; ROSS, 2006).

Quadro 1 — Diferencas entre organizagdes privadas e publicas

Proposito da GTI Organizagdes Privadas Organizagdes Publicas
Foco Controles de Governanga Necessidades dos cidaddos
Melhoria da gestdo por meio da TIC
Objetivos Incremento de resultados por meio da Inqemento do . valor piblico,
TIC aprlmorando 0s servigos prestados ao
cidadao

Variaveis de

Pontuais, tais como: margens de lucro, | Difusas e focadas em projetos que visem
acompanhamento da

. redugdo de custo ou market share ao bem comum

efetividade
Novas estruturas (ou mudancga no papel | Novas estruturas (ou mudanga no papel

Estruturas de de estruturas  existentes) criadas | de estruturas existentes), seguindo

governanga conforme a necessidade, respeitando os | estritamente a estrutura de decisdo
aspectos regulatorios prevista na legislacdo
Novos papéis decisorios (ou mudanga | Novos papéis decisorios (ou mudanca

Decisdes nos papéis existe'ntes), conforme a nos. papéis  existentes), ‘ seguindo
necessidade, respeitando os aspectos | estritamente as questdes legais sobre o
regulatdrios exercicio de cada cargo
Partes interessadas | Acionistas ou proprietarios A sociedade como principal stakeholder

Predominantemente focado na

Papel da organizagdo Predominantemente o papel social

sustentabilidade econ6mico-financeira

Fonte: LUCIANO; MACADAR (2016).

2.1.1 Governanca de Tecnologia da Informac¢ao na Administracao Pablica

Para melhor entendimento sobre o tema Governancga de TI neste trabalho é relevante,
inicialmente, compreender a evolu¢do dos modelos de tratamento da TI nas organizagdes,
principalmente nas publicas. Segundo Luciano e Macadar (2016, p. 55), “o papel da TIC tem
se modificado tanto na sociedade como nas organiza¢des, onde o foco deixa de ser a
automatizacdo de escritdrio e de processos para a agregagdo de valor e inova¢do”. Com o

proposito de analisar este processo evolutivo, Cepik e Canabarro (2014) fizeram a associa¢ao
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do progresso do papel da TI nas organizagdes publicas com as quatro fases importantes do
desenvolvimento da area da Informatica: a Era do Mainframe, a Era da Microcomputagdo, a

Era da Internet e a Era Digital, conforme descrito na Figura 5.

Figura 5 — Principais fases da evolucdo do papel da TI nas organizagdes publicas

Década de 50 & 60

ERA do Mainframe

= ATl era limitada as areas de inovacio e
defesa devido ao seu alto cusio para o
orcamento plblico;

» Com o passar dos anos houve a reducio
dos custos, entio os orgdos plblicos
passaram a adotar feramentas de informatica
para arealizacio de tarefas rotineiras;

Década de 90

#Houve a ampliacio da capaddade de
producdo e compartihamenio de dados e
informacdes nas organizaghes;

»Ocomeu a mudanca na énfase do
tratamento da T1, ou seja, da gestéo fisica da
Tl para a gestéo do contelido dainformacéo;

- # A Tl desempenhava um papel central nos
A gestaio de Tl era restita ao

: sistemas e processos administrativos.
erenciamento do data center.

»Surgem os primeinos computadores
pessoais (PCs);

» A Tl passa a ser compreendida como
uma ferramenta estratégica e tratada

» A informacdo pode ser acessada nos
mais diversos dispositivos;

#A Tl tornou-se uma ferramenta
fundamental para a transfommacdo da
COMO UM recurso organizacional; administracio plblica, deixando de ser

#A Tl volta-se para o intefor da apenas de gestio para ser objeto de

Década de 80
Década de 2000

organizacao visando a reducdo dos custos governanca;

associados 3s tarefas administrativas. »5Surge o termo Governanca de Tl

ERA da Microcomputagéo

Fonte: CEPIK; CANABARRO (2014).

Em sintese, ¢ possivel identificar em cada marco um modelo especifico de tratamento
da TI nas organizac¢des. Na Era do Mainframe, evidenciou-se o modelo da Gestao de Sistemas
de Informacgdo, devido ao fato da TI ser centralizada e os profissionais dessa darea
concentrarem-se apenas em atividades especificas de TI, distantes das areas gerenciais e
administrativas; na Era da Microcomputag¢do, originou-se o modelo da Gestdo de Recursos de
Informacao, onde os Centros de Processamento de Dados (CPD) passaram a ser fornecedores
de tecnologia e a area de TI comegou a ser considerada como um item no or¢gamento dos
orgdos governamentais; na Era da Internet, o modelo foi denominado de Gestdo do
Conhecimento, pois surgiram as primeiras redes de compartilhamento entre organizagoes e
individuos e as instituicdes comegaram a utilizar tecnologias mais maduras — interfaces
gréficas, arquiteturas cliente-servidor — tornando, assim, os 0rgdos publicos mais responsivos
e orientados a prestacao de servigos; e, por fim, na Era Digital, despontou o modelo de
Governanca de TI, onde a Administragao Publica passou a incorporar de vez a TI como um
elemento-chave da administracdo para prover bens e servigos publicos de qualidade para a
sociedade (CEPIK; CANABARRO, 2014).

A Governanga de TI traz diversos beneficios para os 6rgdos governamentais, pois

assegura que o uso adequado da TI contribua positivamente para o desempenho da
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organizagdo, através de acdes como: o alinhamento da TI com as necessidades da institui¢do;
a clareza na defini¢do de responsabilidades e responsabiliza¢ao pelo fornecimento e demanda
de TI no alcance dos objetivos da organizacdo; a alocacdo eficiente dos recursos de TI; a
adogdo de boas praticas nos relacionamentos entre as partes interessadas, dentre outras
(ABNT, 2018). A vista disso, é essencial a Administragdo Publica preocupar-se com 0s
aspectos relacionados a Governanca de TI com a finalidade de garantir que os recursos
tecnologicos sejam aplicados as necessidades e aos objetivos institucionais (MEDEIROS;
DANJOUR; DE SOUSA NETO, 2017).

Tendo em vista que as organizacdes do setor publico sdo grandes consumidoras de TI,
a Governanca de TI tem a responsabilidade de ser um moderador em relacdo aos gastos
realizados com tecnologia, ou seja, deve garantir que os investimentos e a implantacdo de
tecnologias pelas unidades de negdcio estejam alinhados com os objetivos e as estratégias
organizacionais de longo prazo, a fim de assegurar o incremento do valor publico e o melhor
desempenho da organizacio (AMALI; MAHMUDDIN; AHMAD, 2014; PANG, 2014).
Nesse contexto nacional, a Administracao Publica brasileira tem se destacado pelos elevados
investimentos realizados em TI, conforme os dados apresentados no Painel de Compras® do
Ministério da Economia sobre os gastos do Governo Federal com TI. Observa-se que foram
empenhados, em 2018, R$ 2,7 bilhdes e, em 2019, R$ 1,9 bilhdes pelos 6rgdos publicos. A
Tabela 1 ilustra os investimentos realizados com os processos de compras de TI referentes as
Institui¢des Federais de Ensino.

Tabela 1 — Gastos com compras de TI pelas Instituicdes Federais de Ensino

Ano | Quantidade de processos de Quantidade de itens de Valor estimado de processos de
compras divulgados compras divulgados compras divulgados

2018 4285 16870 R$708.178.940,78

2019 3700 15409 R$810.549.509,80

Total 7985 32279 R$1.518.728.450,58

Fonte: Elaboragdo Propria.

Complementando, ao compararem-se os investimentos realizados pelas Instituigdes
Federais de Ensino com o indice iGovTI (Figura 6) constata-se uma certa variacdo em relacao
aos valores gastos com compras de TI, variando entre R$ 143.918,30 (Universidade Federal
do Sul da Bahia; iGovTl = 0,02, nivel de maturidade Inicial) e R$ 59.726.517,51
(Universidade Federal do Rio Grande do Norte, iGovTI = 0,60, nivel de maturidade

2 http://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra, acesso em 31/03/2020
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Intermedidrio). Destaca-se, ainda, que de acordo com os dados do Painel de ComprasS, a
instituicdo com maior valor em processos de compras de TI, gasto em 2019, foi a
Universidade Federal do Para (R$ 176.757.324,06; iGovTI = 0,31), cujo nivel de maturidade
em Governanga de TI encontra-se no estagio inicial. Esses dados evidenciam a necessidade de
uma estratégia bem definida pelas institui¢des e Orgdos publicos para tratar de questdes

relacionadas a forma como estes investimentos vém sendo realizados (BRASIL, 2017b).

Figura 6 — Total de Compras de TI 2019 x iGovTI 2018

Inexpressivo Inicial Intermediano Aprimorado

0-14,9% 15%- 39,9% (40% - 60,0%) (70%- 100%)
R$60.000.000.00 %) (13% %) -—

* UFRN - iGovTI = 0,60

R$533.000.000,00 R%59.726.517.51

R$50.000.000,00

R$43.000.000,00

R$40.000.000,00 ¥

R$33.000.000,00

R$30.000.000,00

R$23.000.000,00

R$20.000.000,00 * -

B%13.000.000,00 * &
L » +* v * .’ *
:: ‘0 *
F.35.000.000,00 r 3

' *? .
RS$0.00 —.———3—8&—4&4—9— M S S

] E'D" 01 015 02 035 04 045 03 05% 06 063 07 075 08 08 09 095 1

UFESBA - 1Gm-TI =002
R514391830

R$10.000.000,00

Fonte: Elaboragdo propria com os dados obtidos no Painel de Compras, do Ministério da Economia e do
Relatério Técnico IGG 2018, do Tribunal de Contas da Unido.

Nota. Devido a melhor visualizagdo do grafico, os dados da Universidade Federal do Para ndo estdo
representados.

Na atual conjuntura das organizagdes publicas, em que a TI se mostra como um fator
essencial para o funcionamento destas instituicdes, associado aos elevados investimentos
relacionados a area tecnoldgica, a Governanga de TI se torna um tema prioritdrio para o
Governo e suas institui¢des, pois atualmente exerce um papel fundamental no fornecimento
de melhores servigos a sociedade (TONELLI et al., 2017). Diante disso, o Governo brasileiro,
por meio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicac¢des, em busca da
regulamenta¢do da Governanga de T1 nos 6rgaos e entidades pertencentes ao SISP, publicou a
Portaria SGD/ME n°. 778, de 04 de abril de 2019, e uma série de normas e guias que
estabelecem, entre outros aspectos, diretrizes para a implantagdo da GTI nesses orgaos (SISP,

2019).

*http://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra, acesso em 31/03/2020
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Dentre os diversos regulamentos propostos, destaca-se o Guia de Governanga de TIC
do SISP, desenvolvido pelo MP, sendo de carater orientativo, em que recomenda aos 6rgaos
publicos a implementagao de diversas praticas (Figura 7), a fim de auxiliarem na implantacao

e no aperfeigoamento da GTI nas suas instituigdes (BRASIL, 2017a).

Figura 7 — Prética do Guia de Governanca de TIC do SISP

Pratica 01 Pratica 02

Ati Pratica 04 o
Envolvimento da alta Especifica¢do dos L s Pratica 05

administragdo com direitos decisorios Comité de TIC Riscos de TIC Portfolio de TIC
iniciativas de TIC sobre TIC

Pratica 06 st Prtica 08 Pratica 09 Pritica 10
Alinhamento ST (12 Conformidade do Monitoramento do Avaliagdo do uso da

estratégico COAIILIEE R © ambiente de TIC desempenho da TIC TIC
transparéncia

Fonte: BRASIL (2017a).

Desta forma, ¢ importante destacar que as Universidades e os Institutos Federais —
cerne desse estudo — sdo orgdos pertencentes ao SISP e, portanto, estdo submetidos as normas
e diretrizes provenientes dos orgaos centrais do governo federal. Essas instituicdes tém por
objetivo promover a produgdo de informagdo e conhecimento relacionados as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, sendo a sociedade, a principal favorecida (RIOS; DE ALMEIDA
TEIXEIRA FILHO; DA SILVA RIOS, 2017; SANTOS; DOS SANTOS JR., 2017).

Acrescenta-se, ainda, o importante papel que a TI desempenha nas Institui¢cdes de
Ensino, estando estas organizagdes cada vez mais dependentes da tecnologia. Procedimentos
que antes eram realizados manualmente passaram a ser informatizados, tais como a realizagdo
de matriculas, empréstimo de livros, emissdo de historicos, dentre outras varias
funcionalidades académicas e administrativas, exigindo assim, a disponibilidade de sistemas
mais robustos, e também de meios para garantir a protecdo e acessibilidade dessas
informagdes (RIOS; DE ALMEIDA TEIXEIRA FILHO; DA SILVA RIOS, 2017; SANTOS;
DOS SANTOS JR., 2017).

Com o intuito de analisar os aspectos relevantes da Governangca de TI nas
organizagdes publicas, o Governo brasileiro, através do TCU, realiza auditorias e
levantamentos periddicos como parte integrante do processo de prestacao de contas sobre a
situagdo da governang¢a no setor publico, englobando as seguintes areas: Tecnologia da
Informagao, Governanga, Gestdo de Pessoas e Contratagcdes ¢ Resultados (BRASIL, 2018a).

Analisando-se os ultimos relatorios disponibilizados pelo TCU sobre o levantamento da
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Governanca de TI, referentes ao ano de 2018, através do indicador utilizado pelo 6rgdo para
medir a situagdo da Governanga de TI, verificou-se que das 117 organizacdes classificadas
como Instituicdes de Ensino, a maioria delas encontrava-se no nivel Inicial (Tabela 2) em

relagcdo as questodes associadas a area de TI (BRASIL, 2018a).

Tabela 2 — Indice de governanga e gestio de TI das Institui¢des de Ensino

Estagios Intervalos Quantitativo de Instituicdes Porcentagem
Aprimorado 70% a 100% 6 5%
Intermediario 40% a 69,9% 47 40%
Inicial 15% a 39,9% 54 46%
Inexpressivo 0a14,9% 10 9%

Total - 117 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

Corroborando com esses dados, destacam-se alguns aspectos relevantes apresentados
no Acordao n°. 2699/2018 e no Sumario Executivo 2018 do TCU, os quais constataram varias
deficiéncias em relagdo a GTI nas organizacdes publicas, destacando-se dois pontos
fundamentais: (i) a maioria das organizacdes avaliadas pela pesquisa (dois tercos) ndo dispde
de estrutura adequada para realizar as fungdes basicas de governanga, por isso ndo conseguem
detectar fragilidades ou desvios na execugdo das politicas e planos de TI, bem como promover
as mudancas necessdrias; e (ii) que a TI ainda ndo ¢ conduzida como parte integrante da area
de negdcios das organizacdes, o que compromete o atendimento satisfatorio e tempestivo das
demandas da sociedade (BRASIL, 2018a; 2018b). A seguir, destacam-se os principais

mecanismos de Governanga de TI utilizados pelas organizagoes.

2.2 MECANISMOS DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Apds compreender o papel e a importancia da Governanga de TI para as organizacdes,
emerge o questionamento sobre como implementé-la na pratica, a fim de garantir a sua maior
efetividade. Diversos autores sugerem que a GTI pode ser implementada através de uma
mistura holistica de mecanismos de governanga — estruturais, processuais € relacionais — os
quais, quando bem desenvolvidos, compreendidos e transparentes, encarregam-se de garantir
que a tecnologia da informagdo atenda aos objetivos e estratégias da organizagao
(ALMEIDA; PEREIRA; DA SILVA, 2013a; DE HAES; VAN GREMBERGEN, 2004;
LUNARDI, 2008; SANTOS; DOS SANTOS JR., 2017; WEILL; ROSS, 2006).

Nesse sentido, os mecanismos de GTI podem ser considerados como uma construgao

multidimensional, composta por mecanismos associados as estruturas, aos processos € ao
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relacionamento que permitem operacionalizar as definicdes de alto nivel da GTI, com o
propdsito de determinar a sua eficacia. Em razdo disso, a adogdo desses mecanismos pelas
organizagdes no processo de implementagdo da Governanga de TI ¢ fundamental (AJAYI;
HUSSIN, 2016; WEILL; ROSS, 2006; WIEDENHOFT; LUCIANO; MAGNAGNAGNO,
2017). Wiedenhoft, Luciano e Magnagnagno (2017) exemplificaram essa afirmagdo através
do caso de uma organizacdo que adota o principio da transparéncia para a tomada de decisdes
sobre a TI, com a finalidade de atender ao objetivo da utilizacdo efetiva dos recursos
tecnologicos. Para isso, foi necessario que a organizagao empregasse um ou mais mecanismos
que possibilitassem tornar operacional esse principio, por exemplo, através da criacdo de um
comité. A seguir, apresenta-se uma breve descricao de cada conjunto desses mecanismos:

e Mecanismos de Governanca ligados a Estrutura: estio relacionados a existéncia de

responsaveis pelas diferentes decisdes de TI. Sendo os mecanismos mais comuns, 0s
associados a defini¢cdo dos papéis e das responsabilidades pela tomada de decisdes sobre a TI,
como os Comités de TI e as Equipes executivas entre negocios e TI (BIANCHI, 2018; DE
HAES; VAN GREMBERGEN, 2004; LUNARDI, 2008; WEILL; ROSS, 2006);

e Mecanismos de Governanca ligados a Processos: referem-se ao monitoramento,

planejamento e a tomada de decisdes estratégicas de TI, a fim de garantir que os processos
desenvolvidos estejam de acordo com as politicas definidas de TI e a sua utilizagao efetiva.
Exemplos desses mecanismos sdo: os acordos de nivel de servigos, o uso do framework
COBIT, os indicadores de desempenho, os modelos de maturidade, entre outros (DE HAES;
VAN GREMBERGEN, 2004; LUNARDI, 2008; WEILL; ROSS, 2006);

e Mecanismos de Governanga de TI relacionais: esses mecanismos, quando estabelecidos na

organizagdo, permitem a participagdo e a interagdo entre a area de T1, a Alta Administragdo e
as demais areas de negocios, proporcionando, dessa forma, que a TI seja direcionada e
implementada de acordo com as prioridades organizacionais. Além disso, servem para
disseminar em toda a organizacdo as decisdes e os processos de GTI sobre os
comportamentos desejaveis, como: a colaboragdo entre os principais stakeholders, a
comunicagcdo corporativa, dentre outros (BIANCHI, 2018; DE HAES; VAN
GREMBERGEN, 2004; LUNARDI, 2008; TONELLI ef al., 2017; WEILL; ROSS, 2006).
Pelo fato desses mecanismos considerarem a estrutura organizacional para a tomada
de decisdes sobre a TI, os processos responsaveis por fazerem a TI funcionar e os
relacionamentos por gerenciarem as diversas atividades desenvolvidas na organizagdo, ¢
essencial que esses trés tipos de mecanismos estejam implementados e atuando efetivamente,

a fim de garantir que as organizagdes alcancem os seus objetivos organizacionais e obtenham
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LUCIANO; MAGNAGNAGNO, 2017).
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WIEDENHOFT;

De acordo com Tonelli ef al. (2017), a maioria das pesquisas sobre mecanismos de

GTI aborda os efeitos de praticas especificas na eficacia da GTI, sendo que pouco se sabe

sobre os efeitos dessas praticas na melhoria do desempenho organizacional ¢ da area

tecnologica. Diante disso, os autores analisaram de forma geral os efeitos dos trés grupos de

mecanismos em relagdo ao desempenho das organizagdes publicas brasileiras, em que

constataram que (i) o desempenho de TI esta relacionado com o desempenho organizacional e

(i1) os mecanismos relacionais entre TI/negocios sdo fatores determinantes para o desempenho

da area de TI e, consequentemente, para o desempenho organizacional.

Complementando, no Quadro 2, sdo apresentados alguns dos estudos encontrados na

literatura que analisaram a presen¢a de mecanismos/praticas especificos em organizagdes

publicas e a sua influéncia na efetividade da Governanca de TI.

Quadro 2 — Pesquisas sobre mecanismos de GTI em organiza¢des publicas

Organizag@o
Publica

Mecanismos/Praticas

Conclusao

Referéncia

Institui¢des de
Ensino

1 | Superior da

América do

Sul e Europa

Comité de estratégia de TI (2)
Planejamento estratégico de TI
(3) Acordos de nivel de
servigos (4) Lideranga em TI

Os mecanismos (1) Comité de
Estratégia de TI (estrutura), (2)
Planejamento Estratégico de TI
(processo) e (4) Lideranca de TI
(relacional) foram apontados pelos
os entrevistados como os que mais
influenciam a eficacia da GTI no
contexto das institui¢des de ensino.
E, consequentemente, esses
mecanismos impactam
positivamente no desempenho da
TI dessas instituigoes

BIANCHI et adl.
(2020)

2 | Brasileiras

(1) Gerenciamento de portfolio
de projetos (2) Indicadores de
desempenho (3) Reavaliagdo
dos projetos (4) Formalizagdo
dos projetos (5) Escritorio de
Gerenciamento de projetos

A pratica (1) Gerenciamento de
portfolio é a que apresentou maior
influéncia na melhoria do indice de
Governanga de TI nas instituigdes
publicas analisadas pelo TCU

MEDEIROS;
DANJOUR; DE
SOUSA NETO
(2017)

3 | Brasileiras

@) Suporte da Alta
Administragdo (2) Atuacdo do
Comité Diretor de TI (3)
Utilizagdo do Planejamento
Estratégico de TI (4) Atuagdo
da gestdo de portfolio de
investimentos de tecnologia da
informagao

O estudo sugere uma correlagdo
positiva e significativa entre a
atuacdo do Portfolio de
investimentos de TI em relacdo a
eficacia da GTI. J4 o Comité de TI
so exerce influéncia na efetividade
da GTI publica, quando a pratica
do Portfélio é utilizada como
variavel mediadora, destacando
assim, a associacao entre esses dois
mecanismos

SANTOS; DOS
SANTOS JR. (2017)

4 | Brasileiras

Mecanismos estruturais,
processuais e relacionais

Os autores identificaram e
validaram uma lista de mecanismos
de GTI composta de cinco

WIEDENHOFT;
LUCIANO;
MAGNAGNAGNO
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estruturais, quatro processuais ¢
dois relacionais. Tais mecanismos
atendem aos objetivos e principios
de GTI na administra¢do ptblica

(2017)

5 | Paquistanesas

()Lideranga em TI (2)
Envolvimento e apoio a Gestdo
Sénior (3) Comunicagdo ¢
Parceria entre TI/Negocios (4)
Engajamento das principais
partes interessadas ®)
Estratégias de TI e negocios
definidas e alinhadas (6)
Estrutura para responsabilidade
e accountability (7) Politicas e
diretrizes para a aquisigdo
otimizada e o uso da TI (8)
Identificagdo de riscos e
mecanismos de mitigacdo (9)
Infraestrutura e aplicacdes de
TI padronizadas e gerenciadas
(10) Consciéncia e treinamento
de Governanga de TI (11)
Profissionais de TI
competitivos (12) Medidas de
desempenho e benchmarks

A pratica (3) Comunicagdo e
parceria TI/Negocios foi
considerada a mais importante
nesse estudo, destacando-se em
relagdo as demais. A explicagdo
estd no fato dos Comités possuirem
representacdo equilibrada, tanto da
area de negdcio quanto da TI

ALL NISAR (2016)

6 | Brasileiras

(1) Comité de direcdo de TI (2)
Gerente de solugdes de TI (3)
Processo de gerenciamento de
portfolio de investimento de TI

Foi constatado nesse estudo que (i)
as duas primeiras  praticas
influenciam  positivamente o
gerenciamento de portfolio, e (ii) o
gerenciamento de portfolio é a
pratica que mais influencia na
eficacia da GTI

HEINDRICKSON;
CARLOS D. JR
(2014)

7 | Australianas

(1) Comité de Estratégia de TI
(2) Comité Diretivo de TI (3)
Sistemas de Medicdo de
Desempenho Corporativo (4)
Sistemas de  Comunicagdo
Corporativa

As praticas (1) Comité de
Estratégia de TI e (4) Sistemas de
Comunicagdo Corporativa
melhoram a eficacia geral da
Governanga de TI em organizagdes
do setor publico

ALI; GREEN (2007)

Fonte: Elaboragao propria.

Constata-se que a presenca de poucos estudos buscando analisar quais mecanismos

ajudam a estabelecer a efetividade da GTI em organizacdes publicas, sendo este nimero ainda

mais incipiente quando o ambiente se restringe as Instituigdes de Ensino (Quadro 3). Além

disso, destaca-se que a maioria das listagens dos mecanismos disponibilizadas ndo foram

desenvolvidas ou validadas no cerne do setor publico (BIANCHI, 2018; BIANCHI; SOUSA,

2016;

SANTOS;

DOS  SANTOS

MAGNAGNAGNO, 2017).

JR., 2017,

WIEDENHOFT;

LUCIANO;
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Ensino

Institui¢do de
Ensino

Mecanismos/Praticas

Conclusio

Referéncia

Universidade
Federal
brasileira

(1) Estrutura Organizacional
(2) Principios, politicas e
modelos (3) Informagdo (4)
Servigos em infraestrutura e
aplicagdes (5) Processos (6)
Cultura, ética e
comportamentos @)
Pessoas, habilidades e
competéncia (7 categorias
habilitadores do COBITS)

A analise constatou que a implementacéo dos
mecanismos na universidade encontra-se em
estagio inicial. E, com isso, foi possivel
apontar algumas fragilidades: (i a
indiferenca nas estruturas de tomada de
decisdo estratégica de TI, (ii) a auséncia da
defini¢do de principios, politicas € modelos de
TI, comprometendo assim a implementacao
dos demais mecanismos de GTI, e (iii) a
auséncia de alinhamento estratégico entre TI e
negocio que, consequentemente, afeta o valor
proporcionado pela TI para a comunidade
académica

ALMEIDA;
DE SOUZA
(2019)

Universidades
Brasileiras,
Holandesas e
Portuguesas

Mecanismo Estrutural

Através da andlise da adequacdo da estrutura
de GTI adotada pelas Universidades foi
possivel identificar que nas brasileiras, a
estrutura adotada ¢é federalista, nas de
Portugal a estrutura ¢ centralizada e, nas
holandesas foram encontradas as estruturas
federalista e centralizada. Concluiram que a
estrutura federalista ¢ o melhor arranjo para as
Universidades, pois questdes envolvendo a
infraestrutura, a estratégia, fungdes e
procedimentos sdo centralizados e as
execugdes e operagdes descentralizadas,
evitando assim o desperdicio de recursos de
TI

BIANCHI et
al. (2017)

Institui¢Ges
Federais
Ensino
Superior
brasileiras

de

Praticas utilizadas na
implantacdo de Politica de
Seguranga da Informacao

Os autores atribuiram a falta de sucesso no
planejamento de Politica de Seguranga ao
fator humano e a pouca participacdo da alta
gestdo. Assim, consideram importante a
realizagdo de agdes estratégicas nos processo
de seguranga da informacdo nas organizagdes
governamentais, em especial nas IFES

RIOS; DE
ALMEIDA
TEIXEIRA
FILHO; DA
SILVA RIOS
(2017)

Universidade
da Malésia

Mecanismos estruturais,
processuais e relacionais

Os autores consideraram que apesar da
universidade ja possuir alguns mecanismos,
ainda ¢ necessario planejar adequadamente
outros mecanismos de estruturas, processos e
de relacionamento para que a TI tenha
realmente o papel de impulsionadora dos
negocios, por exemplo, o Comité de
Estratégia de TI

AJAYT;
HUSSIN
(2016)

Fonte: Elaboragao propria.

Segundo Wiedenhoft, Luciano e Magnagnagno (2017), devido as diferencas de
atuacdo e objetivos entre as organizagdes privadas e publicas, as quais impactam em
particularidades relacionadas ao modelo de Governanca de TI, ¢ imprescindivel que os
mecanismos adotados sejam também validados no ambito das organizagdes publicas.
Almeida, Pereira e Da Silva (2013b), sob o mesmo ponto de vista, destacaram que ter um

conjunto de mecanismos de GTI formalizados que leve em consideragdo o contexto
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organizacional especifico ajuda tanto os pesquisadores quanto os gestores a compreenderem e
selecionarem os mecanismos mais apropriados para serem implementados na organizagao,
com o proposito de alcangarem uma GTI mais eficiente e eficaz. Nessa perspectiva, o estudo
por eles realizado permitiu identificar 26 padrdoes de mecanismos de GTI presentes nas
organizagdes, de acordo com o contexto organizacional em que estavam inseridas. Dentre
esses padrdes, identificaram o padrdo de mecanismos utilizados pelas grandes Universidades
australianas que adotaram a cultura denominada “the contest model”, o qual ¢ composto pelo
Comité de Estratégia de TI, pela estrutura da organizagao de TI, pela medicao de desempenho
da TI, pelo modelo de alinhamento entre negdcios/T1 e pelo acompanhamento dos projetos de
TI (ALMEIDA; PEREIRA; DA SILVA, 2013b).

Wiedenhoft, Luciano e Magnagnagno (2017) identificaram e validaram, através de
uma pesquisa semiestruturada composta por 46 mecanismos identificados na literatura e
aplicada a 26 profissionais da area de TI, uma listagem de mecanismos para atender os
objetivos e principios da Governanga de TI em organizagdes publicas. Os autores destacaram,
ainda, que esses mecanismos podem ser selecionados como forma de operacionalizar o
modelo de GTI nas organizacdes do setor publico. J& Bianchi (2018) propds uma linha de
base dos mecanismos de GTI para Universidades, principalmente de paises em
desenvolvimento, composta por dez mecanismos estruturais, dez processuais € o0ito
relacionais, cujo objetivo seria auxiliar os gestores na escolha dos mecanismos mais
adequados para a sua instituicdo. O Quadro 4 apresenta os mecanismos de GTI identificados

pelos dois estudos ora citados.

Quadro 4 — Mecanismos de GTI comumente utilizados em Institui¢des Publicas e

Instituicdes de Ensino

Mecanismos Institui¢des Publicas Institui¢des de Ensino
EOl - Comité de andlise de | EOl - Estrutura da organizagio de TI
viabilidade de projetos de TI E02 - Comité de Estratégia de T1
E02 - Comité de priorizagdo de | E03 - Comités / Conselhos Diretores de TI
investimentos em TI EO04 - Papéis e responsabilidades
EO3 - Comité de auditoria de TI em | EO5 - Escritdrio de Gerenciamento de Projetos
nivel de diretoria EO06 - Escritorio de Gerenciamento de Processos
ESTRUTURAIS E04 - Definicao formal dos papéis e | EO7 - Funcdo / Diretor de GTI
responsabilidades EO8 - Diretor de seguranca / Conformidade /
EOS5 - CIO em nivel executivo e no | Risco
conselho de administragio E09 - Gerentes de negocios / relacionamento de
TI
E10 - CIO no Comité Executivo
PO1 - Planejamento estratégico de | POl - Planejamento do sistema de informagdes
TI/SI estratégicas
PROCESSUAIS | P02 - Conjunto de praticas formais | P02 - Estruturas e padroes GTI
de priorizagdo de Investimentos de | P03- Teste e Experimentos de solugdes
TI P04 - Painel de controle
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P03 - Conjunto de praticas formais | P05 - Metodologia para gerenciar inovacdes
de Gestao de Processos disruptivas

P04 - Métodos de avaliagdo de | P06 - Normas Internacionais / Solu¢des comuns
niveis de Alinhamento Estratégico | P07 - Gerenciamento de portfolio

da TI P08 - Controle e relatérios de orgamento de T1
P09 - Medic¢do de desempenho de TI

P10 - Gerenciamento de beneficios e relatorios
ROI - Compreensdo compartilhada | RO1 - Gerenciamento de conhecimento (em TI)

dos objetivos de TI e de negdcios R0O2 - Compartilhamento de conhecimento entre
RO2 - Escritério de Governanga de | universidades
TI RO3 - Lideranga em TI
R04 - Treino e educagdo
RELACIONAIS RO5 - Parceria Universidade e Industria de
Software

RO6 - Comunicagdo corporativa

RO7 - Engajamento entre T e Academia

RO8 - Compreensdo compartilhada dos objetivos
de negodcios / TI

Fonte: Adaptagio de BIANCHI (2018); WIEDENHOFT; LUCIANO; MAGNAGNAGNO (2017).

Portanto, com base no exposto, observa-se na literatura um amplo conjunto de
mecanismos estruturais, processuais e relacionais que podem ser utilizados na implementagao
da GTI pelas organizagdes. Nesse sentido, Lunardi et al. (2014) evidenciaram que a
identificacdo de conjuntos de mecanismos formais de Governang¢a de TI adequados ao
contexto organizacional, possibilitam auxiliar os gestores na escolha dos mecanismos mais
adequados ao ambiente em que a sua organizagdo esta inserida, a fim de atingir aos objetivos
organizacionais.

Outro aspecto importante em relagdo a adocdo dos mecanismos estd na associagdao
dessas praticas com o aperfeicoamento das diferentes areas-foco da GTI. Ou seja, através da
implementa¢do dos mecanismos de GTI apropriados para a organizacdo, ¢ possivel (1)
alcancar uma melhor integracdo entre a area de negocios e TI; (i) aumentar o valor de
negocios através da TI; (ii1) auxiliar as organiza¢des na tomada de decisoes relacionadas a
area tecnoldgica, tais como: a alocag@o de recursos, o planejamento estratégico e a priorizacao
de projetos e investimentos de TI; (iv) acompanhar e monitorar a estratégia de TI, além da
implementagdo de projetos e recursos de TI; e (v) mitigar os riscos de TI (LUNARDI et al.,
2017). Sendo assim, na proxima sec¢do, descrevem-se as principais areas-foco da Governanga

de TI abordadas pela literatura.
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2.3 AREAS-FOCO DA GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Como apresentado anteriormente, a Governanga de TI pode auxiliar em diversas
funcionalidades de uma organizagao, tais como alinhar os objetivos dos negocios com a TI,
reduzir os riscos relacionados a area tecnologica, ou ainda aumentar o valor agregado da Tl e
melhorar os gastos relacionados com tecnologia. Nesse contexto, os mecanismos de GTI sdo
0s responsaveis por auxiliarem no cumprimento desses objetivos para com a organizagdo, a
fim de aperfeicoarem as diferentes areas-foco ou dominios da GTI (LUNARDI, 2008;
WIEDENHOFT; LUCIANO; MAGNAGNAGNO, 2017).

Segundo Lunardi (2008), as areas-foco da GTI sdo responsaveis por tratar de diversos
aspectos que permitem analisar o impacto das tomadas de decisdoes de TI no desempenho e na
utilizagcdo da TI nas organizagdes e, consequentemente, verificar se estas decisdes estdo de
acordo com o0s objetivos organizacionais. Por estas razdes, ¢ imprescindivel que as
organizagdes considerem essas areas-foco ao governarem sua tecnologia. Constata-se que
para as organizagdes alcancarem uma Governanca de TI eficaz ¢ fundamental que estes
diferentes aspectos sejam itens regulares na agenda da Alta Administragdo, além da
importancia da sua avaliagdo, pois isso permite a identificacdo de como estdo sendo
gerenciados os recursos de TI e quais os efeitos dos mecanismos de GTI no gerenciamento da
TI e no desempenho da organizacdo (HARDY, 2006; LUNARDI; BECKER; MACADA,
2010; WILKIN; CHENHALL; 2010).

Nessa perspectiva, Lunardi, Becker e Magada (2010) apresentaram uma ilustragdo
abordando as diferentes areas-foco da GTI nas organizagdes (Figura 8), sendo elas o
alinhamento estratégico de TI, o valor da TI, o gerenciamento de risco associado a TI, os
recursos de TI, as medidas de performance da TI e a accountability — as quais se caracterizam
como importantes aspectos responsaveis por favorecer a efetividade da Governanca de T em

uma organiza¢ao, podendo também ser aplicadas as organizagdes publicas.
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Figura 8 — Modelo de efetividade da Governanga de TI a partir das areas-foco da GTI

Gerenciamento
de Risco

Accountability

Fonte: LUNARDI; BECKER; MACADA (2010).

A seguir, cada uma das seis areas-foco da GTI ¢ detalhada, assim como a sua
importancia para a Governanca de TI:

¢ Alinhamento estratégico de TI: essa area-foco concentra-se em garantir a integragao entre as

estratégias de negdcios da organizacgdo e os planos de TL ou seja, a TI € uma ferramenta no
apoio a implementacdo da estratégia nas organizacdes, pois disponibiliza meios de
implementar a estratégia e de apoiar os processos organizacionais (ECHEVERRY;
TRUJILLO; DUQUE, 2017; LUNARDI; BECKER; MACADA, 2010; OLESEN;
NARAYAN; RAMACHANDRA, 2013; VALENCIA; MARULANDA; LOPEZ, 2018).

e Entrega de valor através da TI: essa area-foco procura assegurar que a area de TI esteja

atingindo seus beneficios e que estes estejam alinhados com as estratégias dos negocios, isto
¢, visa a otimizac¢do dos custos nos investimentos realizados em TI, a fim de contribuir com o
aumento do valor para as organizagdes através da entrega de servicos de TI (ECHEVERRY;
TRUJILLO; DUQUE, 2017, LUNARDI; BECKER; MACADA, 2010; OLESEN;
NARAYAN; RAMACHANDRA, 2013; VALENCIA; MARULANDA; LOPEZ, 2018).

e Gerenciamento de risco associados a TI: essa area-foco tem por objetivo cumprir leis,

regulamentos e contratos, além de proteger os ativos de TI, recuperando-os de possiveis
desastres. Ou seja, no caso da ocorréncia de algum incidente, essa area deve dispor de
mecanismos que garantam a recuperagao dos servicos e das informacdes com a finalidade de
dar continuidade as operagdes dos servigos de TI na organizagdo. Outro ponto relevante a esta
area-foco ¢ a imprescindibilidade da conscientizacdo e do entendimento sobre esses riscos
pela alta administragdo, pois estes sdo os encarregados de definirem as responsabilidades do

gerenciamento de risco dentro da organizacao (ECHEVERRY; TRUJILLO; DUQUE, 2017;
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LUNARDI; BECKER; MACADA, 2010; OLESEN; NARAYAN; RAMACHANDRA, 2013;
VALENCIA; MARULANDA; LOPEZ, 2018).

e Gerenciamento dos recursos de TI: essa area-foco procura aperfeicoar a infraestrutura e o

conhecimento de TI na organizagdo com o objetivo de apoiar os processos de negocios. Ou
seja, preocupa-se em gerenciar o investimento ideal, aprimorar o desenvolvimento e o
gerenciamento adequado dos recursos criticos de TI, tais como: aplicativos, informagdo e
pessoal (ECHEVERRY; TRUJILLO; DUQUE, 2017; LUNARDI; BECKER; MACADA,
2010; OLESEN; NARAYAN; RAMACHANDRA, 2013; VALENCIA; MARULANDA;
LOPEZ, 2018).

e Mensuracdo do desempenho da TI: essa area-foco & responsavel por acompanhar e

monitorar diversos aspectos da TI, como a implementacao da estratégia e dos projetos de T1, o
desempenho dos processos, a prestacao de servigos e o gerenciamento dos recursos de TI. Ou
seja, essa area deve acompanhar os resultados obtidos nestes aspectos para aplicar agdes
corretivas. No caso das organizacdes que ndo realizarem medigdes nessas atividades, ¢
impossivel garantir e controlar as demais areas-foco (ECHEVERRY; TRUJILLO; DUQUIE,
2017; LUNARDI; BECKER; MACADA, 2010; OLESEN; NARAYAN; RAMACHANDRA,
2013; VALENCIA; MARULANDA; LOPEZ, 2018).

o Accountability: esta area-foco refere-se ao conjunto de procedimentos que tem por

finalidade definir os papéis e responsabilidades das partes envolvidas nas tomadas de decisdes
e nas agdes de TI implementadas. Ou seja, ¢ importante a determinacdo de quais decisoes,
quem s3o os responsaveis por elas e como estas serdo tomadas e monitoradas, a fim de
assegurar que tais decisdes sejam bem compreendidas por toda a organizagdo (BRASIL,
2017a; LUNARDI; BECKER; MACADA, 2010; OLESEN; NARAYAN;
RAMACHANDRA, 2013).

Portanto, as organizacdes ao desenvolverem estas areas-foco teriam condic¢des de ter
uma visdo mais clara de como estdo governando sua TI. Isto ¢, melhorando a performance de
cada uma dessas areas, seria uma forma de (i) garantir que as metas de TI sejam cumpridas;
(11) mitigar os riscos de TI; (ii1) agregar valor para a institui¢ao através do melhor uso da TI;
(iv) promover o alinhamento entre TI/negocios; (v) avaliar o seu desempenho; e (vi)
determinar as responsabilidades pelas tomadas de decisdes e ac¢des relacionadas a tecnologia
(ITGI, 2003). A seguir, apresentam-se alguns modelos de GTI presentes na literatura, os quais

foram desenvolvidos com a finalidade de auxiliar as organizagdes na implementacao da GTI.
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2.4 MODELOS DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os modelos de Governanga de TI tém por finalidade auxiliar as organiza¢des no
processo de implementacdo de um padrao de GTI, sendo que esse processo pode ocorrer por
meio do desenvolvimento de modelos proprios, pela adog¢do de frameworks ou pela utilizagao
de guias de referéncia (JUIZ; GUERRERO; LERA, 2014; LUNARDI, 2008). Nesse sentido,
Almeida (2019) aponta que existem aproximadamente 315 modelos de referéncia de boas
praticas de GTI globalmente reconhecidos, tais como: COBIT, ITIL, PMI/PMBOK, CMMI,
ISO 38500, dentre outros, que podem ser utilizados pelas organizagdes. Ainda segundo o
mesmo autor, apesar das organizagdes reconhecerem a importancia desses modelos, muitas
optam por nao adotd-los, devido as dificuldades encontradas durante o processo de
implementagao.

Quando uma organizacdo decide por desenvolver um modelo proprio de GTI, este
modelo pode ser considerado mais preciso e efetivo, devido ao fato de ponderar algumas
particularidades do ambiente organizacional, como a atividade de mercado, o seu tamanho,
aspectos politicos e culturais, dentre outros. Dessa forma, ao se propor conceber um modelo
de GTI, é necessario reconhecer que ele pode ser influenciado por varios fatores, tanto
internos quanto externos da organizacio (ALMEIDA; PEREIRA; DA SILVA, 2013a; DE
HAES; VAN GREMBERGEN, 2004; LUCIANO et al., 2017; LUNARDI, 2008).

Nessa mesma perspectiva, Wiedenhoft, Luciano e Magnagnagno (2017) destacaram a
importancia de se desenvolver um modelo de GTI voltado para as organizagdes publicas, que
auxilie numa melhor maneira de governar e disponibilizar a tecnologia com o proposito de
aumentar o valor publico da organizacdo para a sociedade. Diversos pesquisadores tém
realizado estudos de propostas de modelos de GTI para as organizagdes; entretanto, pesquisas
sobre modelos de GTI para o setor publico e, em especial, para as Instituicdes de Ensino,
ainda podem ser consideradas escassas.

Assim, apresentam-se, inicialmente, os modelos mais citados na literatura a respeito da
implementa¢do da GTI nas organizagdes, com destaque para os trabalhos de Weill e Ross
(2006), de De Haes e Van Grembergen (2015), do Information Technology Governance
Institute — ITGI (2003) e a norma brasileira de Tecnologia da Informacao - Governanga da TI
para a organizagdo - ABNT (2018). Posteriormente, sdo apresentados alguns modelos
desenvolvidos para o setor publico, com destaque para Laita e Belaissaoui (2017), Luciano et

al. (2017) e o Guia de Governanca de TIC do SISP (BRASIL, 2017a). Por fim, apresentam-se
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os modelos de GTI voltados as Instituicdes de Ensino, destacando-se os desenvolvidos por

Ajayi e Hussin (2016) e por Bianchi e Sousa (2015).

2.4.1 Modelo de WEILL E ROSS

Weill e Ross (2006) propuseram um framework baseado na tomada de decisdo e nas
responsabilidades de TI (Figura 9). Esse modelo tem por objetivo associar a estratégia da
organizagdo a estratégia da TI, como também incentivar os comportamentos desejaveis da
organizagdo. Além disso, os autores sugerem a utilizagdo de mecanismos de governanga
especificos para a gestdo integrada dos principais ativos organizacionais: humanos,

financeiros, fisicos, propriedade intelectual, informacao e TI, e de relacionamentos.

Figura 9 — Framework de Governanga de TI de Weill e Ross
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Fonte: WEILL; ROSS (2006, p. 153).

Em suma, esse modelo ¢ composto por seis componentes: (i) a estratégia e a
organizacdo da empresa, que se refere a definicdo dos comportamentos desejaveis que
motivam a empresa; (ii) os arranjos da Governanga de TI, os quais identificam os arquétipos
(monarquia de negocio, monarquia de T1, feudalismo, federalismo, duopoélio de TI e anarquia)
utilizados para cada uma das decisdes de TI; (ii1) as metas de desempenho de negocio, que
buscam estabelecer os objetivos claros para a organizacdo e um benchmark para avaliar a

governanga — os quais sdo colocados em pratica pela organizagdo através da adogdo de
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mecanismos de GTI; e na parte inferior (iv) a organizagdo e os comportamentos desejaveis;
(v) os mecanismos de Governanca de TI (estruturas de tomadas de decisdo, processos de
alinhamento e ferramentas de comunicacao); e (vi) as responsabilidades e as métricas de TI,
as quais especificam como os componentes da parte superior do modelo serdo implementados
(WEILL; ROSS, 20006).

Entretanto, apesar do modelo proposto por Weill e Ross exigir a harmonizacdo de
todos os seis componentes para o alcance da efetividade da GTI, os autores enfatizaram que
um modelo de Governanga de TI eficaz deve ser composto por um conjunto de arranjos e
mecanismos que precisam estar associados a estratégia, a estrutura da organizacdo e aos

resultados desejados, pois tais aspectos sdo os responsaveis por definirem e direcionarem o

futuro da organizagao (WEILL; ROSS, 2006).

2.4.2 Modelo de DE HAES E VAN GREMBERGEN

De Haes e Van Grembergen (2015) sugerem que para conceber um modelo de GTI
completo ¢ necessario considerar uma combinag¢do de estruturas, processos de negdcios e
mecanismos relacionais de uma organizacao (Figura 10). Compreendem-se por estruturas,
questodes relacionadas a existéncia de funcdes responsaveis para a tomada de decisdo. Os
processos abrangem aspectos relacionados a tomada de decisdes estratégicas e o seu
monitoramento; enquanto os mecanismos relacionais referem-se a participacdo conjunta da
area de negodcios e de TI, ao didlogo estratégico e ao aprendizado compartilhado (DE HAES;
VAN GREMBERGEN, 2005). Além disso, os autores destacaram que o desenvolvimento de
um modelo de Governanga Corporativa de TI ¢ o primeiro passo, seguido da sua
implementa¢do como uma solucdo sustentdvel para a organizagdo gerir melhor a sua

tecnologia.

Figura 10 — Framework de Governanga de TI de De Haes e Van Grembergen
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Fonte: Traduzido de DE HAES; VAN GREMBERGEN (2005, p. 2).
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Em sintese, esse modelo ¢ composto por (i) mecanismos estruturais que se referem a
como a estrutura de governanca da instituicdo esta organizada. Ou seja, ¢ importante incluir as
unidades e as fungdes organizacionais responsaveis pelas tomadas de decisdao relacionadas a
TI, além de permitir contatos entre as fungdes de negdcios e de TI, por exemplo, o Comité
diretor de TI, o CIO presente no comité executivo ¢ a definicdo clara dos papéis e
responsabilidades. Os (ii)) mecanismos processuais referem-se a formalizagdo e
institucionalizagdo dos procedimentos estratégicos de tomada de decisao e o monitoramento
da TI, a fim de garantir que os processos estejam de acordo com as politicas e as decisdes
definidas pela organizagdo, tendo como exemplo: o gerenciamento de portfolio, o
gerenciamento de desempenho de TI e o gerenciamento de beneficios. Os (iii) mecanismos
relacionais se referem ao relacionamento colaborativo entre a alta administragdo e os gestores
de TI e de negbcios, como por exemplo, a rotacdo de trabalho e o gerenciamento de contas
(DE HAES; VAN GREMBERGEN, 2015).

Neste contexto, destaca-se que apesar de muitas organizacdes estarem adotando esse
modelo que engloba os trés grupos de mecanismos para a implantacdo da Governanga
Corporativa de TI, ndo ¢ possivel estabelecer um conjunto padrdo de mecanismos. Por esta
razdo, € necessario que cada organizagao selecione e identifique o seu conjunto de praticas de
TI mais adequado para atender ao seu setor, como o tamanho, a cultura, entre outros aspectos

relevantes no seu contexto organizacional (DE HAES; VAN GREMBERGEN, 2015).

2.4.3 Modelo do Information Technology Governance Institute - ITGI

De acordo com o ITGI (2003), a Governanca de TI tem por objetivo compreender os
problemas e a importancia estratégica da TI, a fim de auxiliar a organizagdo na realizacdo das
suas operacdes e na implementagdo de estratégias que possibilitem alcangar os seus objetivos
organizacionais de curto e longo prazo. Além disso, complementa que a GTI trata
basicamente de dois aspectos: primeiro, de garantir que as expectativas da organizagdo em
relagdo a TI sejam atendidas e segundo, que os riscos relacionados a TI sejam mitigados.

Nesse contexto, o ITGI (2003) destaca a importancia de uma estrutura de Governanga
de TI abranger os cinco dominios da GTI — (1) alinhamento estratégico da TI com o negocio;
(i1) a entrega de valor de TI; (ii1) o gerenciamento de risco de TI; (iv) o gerenciamento de
recursos de TI; e (v) a medi¢do de desempenho de TI, com o propoésito de direcionar os

esforcos da TI para atender aos objetivos dessas areas e, consequentemente, garantir o melhor



51

desempenho da TI para a organizacdo. A Figura 11 ilustra a proposta do ITGI para uma

estrutura de GTL

Figura 11 — Estrutura de Governanga de Tecnologia da Informagao do ITGI
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Fonte: Traduzido de ITGI (2003, p. 12).

Em sintese, o processo de Governanca de TI proposto pelo ITGI ¢ um ciclo continuo
para medir o desempenho, em que se inicia com a organizagdo definindo os seus objetivos em
relacdo a 4rea de TI, os quais fornecem a direcdo inicial do processo. O proximo passo
consiste em comparar os objetivos com o desempenho, e de acordo com os resultados obtidos,
ou serdo direcionados para as atividades de TI ou retornam para a etapa de definicao dos
objetivos, para que sejam alterados. A area de TI, ao receber a direcao, deve desenvolver suas
atividades de acordo com os objetivos definidos, a fim de gerar alguns beneficios para tornar
a organizac¢do mais eficiente, tais como o aumento da automacao, a diminui¢ao dos custos € o
gerenciamento dos riscos de TI.

Neste contexto, destaca-se o framework desenvolvido pelo ITGI denominado COBIT
(Control Objectives for Information and Related Technology), em que se caracteriza como
uma estrutura aceita internacionalmente e direcionada para controlar a TI. Sua versdo
publicada em 2012, o COBIT 5 (Figura 12), é um framework que propde uma abordagem
integradora de gestdo e governanca baseado em cinco principios: (i) atender as necessidades
das partes interessadas, (i1) cobrir a organizagdao de ponta a ponta, (iii) aplicar um modelo
unico integrado, (iv) permitir uma abordagem holistica e (v) distinguir a governanga da gestao

de TI (ITGI, 2012).
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Figura 12 — Visao geral do modelo do COBIT 5
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Fonte: ITGI (2012).

O modelo de referéncia do COBIT 5 ¢é composto por 17 objetivos genéricos,
organizados em uma hierarquia de 37 processos e cinco dominios, sendo um dominio
relacionado a governanca (Avaliar, Dirigir ¢ Monitorar - EDM) e os outros referentes a
gestdo (Alinhar, Planejar e Organizar - APO; Construir, Adquirir ¢ Implementar - BAI;
Entregar, Servicos e Suporte - DSS; Monitorar, Avaliar e Analisar - MEA). Estes dominios
foram projetados para cobrir a organizacdo como um todo, com o proposito de auxiliar no
alinhamento dos objetivos dos negocios com a TI. Destaca-se, ainda, que os processos que
compdem o dominio de governanca — EDM desse framework referem-se (i) a defini¢do e
manuten¢do do modelo de governanga; (i1) a realizagdo de beneficios; (ii1) a otimizagdo dos
riscos; (iv) a otimizagdo de recursos e (v) a transparéncia com as partes interessadas (ITGI,
2012).

E importante ressaltar que, em 2019, foi disponibilizada a tltima versdo desse
framework, denominado COBIT 2019, cujos materiais com informacdes sobre esse modelo
estdo acessiveis apenas para os membros associados a Information Systems Audit and Control
Association (ISACA). Por esta razdo, esse estudo utilizou como referéncia a penultima versao

do COBIT.
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2.4.4 Modelo da Norma Brasileira de Tecnologia da Informa¢ao ABNT ISO/IEC 38500

Essa norma fornece um modelo de Governanga da TI com a finalidade de auxiliar a
Alta Administra¢ao das organizagdes a compreenderem e a cumprirem suas obrigacdes legais,
regulamentares e éticas em relagdo ao uso de TI. Basicamente, este modelo considera as trés

principais funcionalidades da GTI: Avaliar, Dirigir ¢ Monitorar (Figura 13).

Figura 13 — Modelo da norma brasileira ABNT ISO/IEC 38500
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Resumidamente, as organizagdes que adotarem esse modelo devem examinar as suas
estruturas de governanca em relacdo as trés funcionalidades da GTI, levando em consideracao
a conformidade com os seis principios de boa governanga que orientam a tomada de decisdes
— Responsabilidade, Estratégia, Aquisicdo, Desempenho, Conformidade ¢ Comportamento
humano. A funcionalidade Avaliar refere-se ao processo de examinar o uso atual e futuro da
TI, considerando as pressdes externas e internas, tais como as mudangas tecnoldgicas, as
tendéncias econdmicas e sociais, as obrigagdes regulatorias, as expectativas legitimas das
partes interessadas e as influéncias politicas. Além disso, destaca-se a necessidade da
realizacdo de avaliagdes constantes, & medida que as circunstdncias mudam e os objetivos
organizacionais forem alcancados. Ja a funcionalidade Dirigir refere-se a atribuicdo de
responsabilidade, a implementacdo de estratégias sobre os investimentos de TI e as politicas
de comportamento ao uso da TI. Por fim, a funcionalidade Monitorar refere-se a utilizacao de

sistemas de medi¢do que possibilitam monitorar o desempenho da TI, de acordo com os
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objetivos organizacionais, as obrigagdes externas (regulatorias, legislativas, contratuais) e as

préticas internas (ABNT, 2018).

2.4.5 Modelo do SISP

O Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do
Poder Executivo Federal recomenda que as organizagdes realizem uma analise dos principios
fundamentais da Administracao Publica Federal e dos principios especificos para a GTI, os
quais orientam a tomada de decisdo, a comunicacdo ¢ a administracido da organizagao.
Especifica, também, as diretrizes para atender aos principios estabelecidos, como por
exemplo, a defini¢do da Politica de GTI (BRASIL, 2017a).

O modelo proposto pelo SISP tem por objetivo orientar a implementagdo ou o
aperfeicoamento da Governanca de TI nos o6rgdos e entidades pertencentes ao sistema. O
modelo é composto por dez praticas que englobam os principais assuntos relacionados a
Governanca de TI e que estdo diretamente associadas ao papel da Alta Administracdo no
ambiente organizacional. Além disso, o modelo também considera os fatores internos e/ou
externos que influenciam a realizagdo dessas praticas, seja de maneira favoravel ou
desfavoravel (BRASIL, 2017a).

A Figura 14 apresenta o modelo estruturado pelas dez praticas — (1) o envolvimento da
Alta Administracdo com iniciativas de TIC; (ii) a especificacdo dos direitos decisorios sobre
TIC; (iii) o comité de TIC; (iv) os riscos de TIC; (v) o portfolio de TIC; (vi) o alinhamento
estratégico; (vii) o sistema de comunicag¢ao e transparéncia; (viii) a conformidade do ambiente
de TIC; (ix) o monitoramento do desempenho da TIC; e (x) a avaliagdo do uso da TIC —
agrupadas conforme as funcionalidades avaliar, direcionar e monitorar da GTIC, além de
demonstrar a relagdo entre as fungdes de GTIC e de gestdo da TIC (BRASIL, 2017a).

Entretanto, o SISP ressalta que esse modelo serve apenas para facilitar a sua
visualizag¢do, pois de acordo com a realidade de cada organizacdo podem existir outras
relacdes diferentes que ndo explicitadas e tratadas nesse modelo. Por esta razdo, orientam os
orgdos a realizarem uma andlise do atual cendrio organizacional, considerando elementos
como a missao institucional, os servigos publicos providos a sociedade, as necessidades das
partes interessadas no uso da TI e o estdgio atual de maturidade das suas praticas de
Governanca de TI. Desta forma, esse processo de analise auxilia na definicio de
caracteristicas especificas para o desenvolvimento do modelo de GTI a ser implementado nas

organizagdes (BRASIL, 2017a).
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Figura 14 — Modelo do SISP
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Fonte: BRASIL (2017a).

O SISP recomenda que os 6rgdos publicos busquem aprimorar ou implementar os
mecanismos de GTI, pois entende que estes auxiliam na operacionalizagdo do processo de
governar a TI na organizacdo, seja através (i) do gerenciamento dos riscos de TIC, (ii) da
selecdo adequada dos investimentos em TIC, (iii) da garantia do alinhamento entre as acdes
de TIC e as necessidades das principais partes envolvidas no uso da TIC (sociedade, alta
administracao e areas de negocios da organizagdo), (iv) da comunicagdo e transparéncia das
acoes de TIC, e (v) do monitoramento de conformidade e do desempenho de TIC, realizados

através da avaliagao do uso da TIC.
2.4.6 Modelo de LAITA e BELAISSAOUI

Laita e Belaissaoui (2017), com o objetivo de preencherem uma lacuna de pesquisa
sobre a definicdo de um framework de GTI especifico para as organizagdes do setor publico
de modo a garantir uma governanca efetiva de TI, apresentaram um modelo desenvolvido por
Laita em 2016 (Figura 15). Esse modelo sugere que a Governanga de TI pode ser
implementada através da combinag@o de processos, estruturas e mecanismos relacionais, indo

ao encontro dos mesmos conceitos utilizados no modelo de De Haes e Van Grembergen.
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Figura 15 — Framework Conceitual: Governanga de TI no setor publico
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Fonte: Traduzido de LAITA; BELAISSAOUI (2017).

Percebe-se no modelo proposto que, além da associagdo dos mecanismos, também sao
consideradas a influéncia de fatores — tanto do ambiente interno quanto externo — além das
necessidades dos stakeholders e dos objetivos organizacionais. Em relagdo a adocao de
mecanismos, os autores sugerem que os relacionados aos processos incluam a tomada de
decisdo, os acordos de nivel de servigo (SLAs) e a monitoragdo. Os mecanismos estruturais
devem incluir a criagdo de conselhos de TI e comités de TI, enquanto os mecanismos
relacionais devem permitir a aprendizagem compartilhada e a colaboragdo entre as areas
funcionais. Outro ponto relevante, observado nesse modelo, ¢ o fato de cada ambiente
abranger um conjunto especifico de mecanismos que estdo relacionados entre si, englobando,
assim, tanto o ambiente externo quanto interno da organizacdo (LAITA; BELAISSAOUI,
2017).

2.4.7 Guia IT Governance Canvas

Luciano et al. (2017) propuseram um guia que tem por objetivo auxiliar as
organizagdes publicas na discussdo e no desenvolvimento do seu proprio modelo de
Governanca de TI. Nesse sentido, os autores destacaram a necessidade das organizagdes

abordarem certos aspectos essenciais ao tratarem de um modelo de GTI, tais como as
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regulamentagdes, os principios € 0s objetivos da governanga organizacional e da GTI, a
estrutura organizacional, as necessidades de negocios relacionadas a TI, os direitos de
decisdo, os mecanismos de GTI, os fatores criticos de sucesso, os indicadores de desempenho,
entre outros.

Esse guia foi denominado pelos autores de “IT Governance Canvas” (Figura 16),
sendo composto por quatro blocos — (i) os fundamentos organizacionais, (ii) os direcionadores
para a GTI, (iii) a operacionalizagao da GTI e (iv) o monitoramento da eficacia, além dos
componentes que necessitam ser identificados e discutidos dentro da organizagao (LUCIANO

etal., 2017).

Figura 16 — IT Governance Canvas
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Fonte: LUCIANO et al. (2017).

Em sintese, o bloco Fundamentos refere-se a base da organizag¢do, sendo que os
elementos que o compdem fornecem suporte para a discussdo posterior nos demais blocos.
Por isso € essencial a identificacdo inicial de quatro componentes — (i) as necessidades de
negocios, (ii) a identificacdo dos pilares de gestdo, (iii) os principios de Governanga
Corporativa e (iv) os regulamentos (leis e normas). No bloco Drivers é especificada a
motivacdo para realizacdo desse processo, além de tracar os resultados que a organizagdo
pretende alcancar. Neste caso, ¢ necessaria a definicdo de quatro componentes — (i) os
problemas comuns relacionados a TI, (ii) as necessidades de negocios relacionados a TI, (iii)
as metas de Governanga de TI e (iv) os principios de Governanga de TI. Ja o bloco
Operacionalizagao refere-se a como os principios e objetivos de GTI serdo operacionalizados,

sendo necessaria a realizacdo de uma discussdo sobre quatros componentes — (i) a listagem
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das principais decisdes relacionados a TI, (ii) a implementacdo de mecanismos de GTI, (iii) a
estrutura organizacional, através da definicdo de papéis e responsabilidades, e (iv) a defini¢ao
dos direitos de tomada de decisdo. Por fim, no bloco Monitoramento da eficacia, esta
compreendida a medicdo e o monitoramento da eficacia dos mecanismos de GTI
implementados através do uso de indicadores, sendo fundamental a identificagdo de dois
componentes — (i) os fatores criticos de sucesso e (ii) os indicadores de monitoramento da
efetividade do modelo de GTI (LUCIANO et al., 2017).

Destaca-se que apos a conclusao do bloco 3, o modelo organizacional estard pronto,
sendo as proximas etapas a realizagdo de uma revisdo completa do modelo dentro da
organizac¢do e, em seguida, a defini¢do das estratégias para a implementacdo dos mecanismos

definidos, a fim de operacionalizar o modelo desenvolvido (LUCIANO et al., 2017).

2.4.8 Modelo de AJAYI e HUSSIN

O estudo realizado por Ajayi e Hussin (2016) se deu em uma universidade publica da
Malésia, através da percepcdo dos gestores de TI e de negdcios. O estudo teve por objetivo
identificar como as Instituicdes de Ensino Superior da Malésia governam sua TI, a fim de
alcancarem um melhor desempenho da GTI. Com base nos resultados obtidos, os autores
propuseram um modelo de eficacia de GTI (Figura 17) em que a organizagao pode identificar

o seu nivel de Governanga de T1.

Figura 17 — Modelo de eficacia da GTI

Capacidade do processo Capacidade relacional

SISP Confianga e crenga em TI

Estrutura GTI TI como facilitador da universidade
Controle de recursos de TI L . P Mudanga e Beneficio

Medida de performance »| Eficacia do GTI < Gestdo

Maturidade em GTI 'y Rotagdo de trabalho

Usuario Feedback Treinamento e Carreira

Gestdo Desenvolvimento

Capacidade funcional de TI Lideranca em TI

Repositoério de conhecimento Agindo com responsabilidade

Capacidade da estrutura
Organizagdo de TI
Funggo de TI

Comités de dire¢do de TI
CIO a bordo

Fonte: Traduzido de AJAYT; HUSSIN (2016).
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Verifica-se que o modelo proposto pelos autores corrobora com a ideia do modelo
desenvolvido por De Haes e Van Grembergen (2005), visto que considera também um
conjunto de mecanismos estruturais, processuais e relacionais. Os autores sugerem para as
Universidades da Malasia que visam obter uma eficdcia da sua Governanga de TI que
implementem o conjunto de mecanismos que foram identificados, definidos e

operacionalizados na pesquisa realizada por eles (AJAYI; HUSSIN, 2016).

2.4.9 Modelo de BIANCHI e SOUSA

Bianchi e Sousa (2015) enfatizaram que apesar da literatura apresentar uma variedade
de estruturas para auxiliar as organizacdes na implementacdo da Governanga de TI, essas
estruturas sao complexas e dificeis de serem interpretadas e utilizadas. Por esta razao, muitas
organizagdes acabam preferindo desenvolver o seu proprio modelo de GTI. Nesse sentido, os
autores delinearam um conjunto de etapas para o desenvolvimento de uma estrutura de

Governanca de TI, especifico para as Universidades (Quadro 5).

Quadro 5 — Etapas sugeridas para desenvolvimento da estrutura de GTI

Etapa Descricdo

1 Identificar através de uma revisdo de literatura os mecanismos que auxiliem a Governanga de T1
Identificar os mecanismos de Governanga de TI usados pelas universidades com aplicagdo de survey
Avaliar e comparar o modelo usado na Governanga de TI entre as melhores universidades no ranking
do ensino superior com base nos resultados da pesquisa
Comparar as estruturas, processos e mecanismos das rela¢cdes de Governanga de TI nas universidades
Propor uma estrutura de Governanga de TI para as universidades com base na estrutura, processos e
mecanismos relacionais identificados na pesquisa, nos estudos de caso e na revisao de literatura
Avaliar a estrutura proposta pelos especialistas e profissionais da area por meio de pesquisas,
entrevistas e workshops

Fonte: BIANCHI; SOUSA (2015).

wn R W N

Os autores destacaram como vantagem de desenvolver uma estrutura de GTI baseada
em dados especificos, advindos de surveys, o fato de permitir obter e identificar as
caracteristicas € os mecanismos adequados para o ambiente universitario. Além disso, citaram
outras vantagens para a organizacdo, tais como a otimiza¢do de recursos humanos e

tecnologicos, e a padronizagdo de ferramentas (BIANCHI; SOUSA, 2015).

Apo6s a exposicao de diferentes modelos de GTI nessa secdo, pode-se levantar alguns
aspectos relevantes, compreendidos como necessarios para o desenvolvimento de um modelo

proprio de GTI para as organizagdes publicas, tais como: (i) os fatores internos e externos que
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influenciam o ambiente organizacional; (ii) a importancia de identificar os mecanismos
estruturais, processuais e relacionais adequados ao ambiente da organizagdo, pois estes
acabam influenciando no desempenho das diferentes areas-foco da GTI; (iii) as
regulamentagdes a serem seguidas; e (iv) os principios da Governanga de TI. Percebe-se,
portanto, que ¢ essencial fazer uma analise inicial do contexto organizacional para o qual se
pretende desenvolver o modelo, como forma de garantir a efetividade da GTI na organizacao
e, consequentemente, o retorno do valor publico para a sociedade. A seguir, descrevem-se 0s
procedimentos metodolégicos utilizados nas diferentes etapas desenvolvidas nesta

Disserta¢ao de Mestrado.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta de forma detalhada o tipo de pesquisa desenvolvida nesta
dissertacao, bem como os diferentes procedimentos metodoldgicos empregados no estudo,
destacando-se: o desenvolvimento dos instrumentos de coleta de dados, a defini¢do da
populacdo e amostra estudada, e os procedimentos de coleta e andlise dos dados que foram
utilizados na realizagdo das diferentes etapas do estudo. A seguir, destaca-se o delineamento e

desenho de pesquisa, seguido da descri¢ao das etapas metodoldgicas percorridas.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para condugdo dessa pesquisa, optou-se pela utilizagdo do Design Science (DS) como
paradigma epistemologico. A pesquisa em DS pode ser entendida como uma ciéncia do
projeto que tem por finalidade buscar, através do desenvolvimento e avaliacdo de artefatos,
uma solucao satisfatéria para problemas de pesquisas reais e uteis no contexto para o qual foi
projetada (DRESCH et al., 2019; HENVER et al., 2004; PEFFERS, 2007). Segundo Dresch
et al. (2019), uma solucdo satisfatoria esta ligada ao conceito de validade pragmatica; em
outras palavras, a validade pragmatica de uma pesquisa baseada em DS ¢ obtida quando se
evidencia que os resultados esperados a respeito do artefato criado tenham sido alcangados, a
exemplo, através da opinido dos usudrios a respeito do uso do artefato e da solucdo obtida.

Aponta-se, ainda, como vantagem das pesquisas fundamentadas em Design Science, o
conhecimento gerado através do desenvolvimento de um artefato para solucionar problemas
em um contexto especifico que, ao ser generalizado a uma classe de problemas, estard
acessivel a outros pesquisadores, contribuindo, dessa forma, para a ciéncia. Além disso,
podera ser aplicavel em organizagdes que apresentem problemas semelhantes, mesmo estando
inseridas em outros contextos organizacionais (DRESCH et al., 2019).

A Design Science Research ¢ uma metodologia de pesquisa que operacionaliza os
conceitos e os objetivos do Design Science, sendo utilizado para orientar a conducdo de
pesquisas cientificas em diversas areas do conhecimento (DRESCH et al., 2019). Esse
principio metodolégico permite conduzir a pesquisa como forma de diminuir o
distanciamento entre a teoria e a pratica, sendo utilizado quando o objetivo da investigacao €
estabelecer solugdes para um problema especifico. Ou seja, a partir do entendimento do
problema, busca-se construir e avaliar artefatos que permitam transformar situagdes que

assegurem a melhor atuagdo humana nas organizagdes e na sociedade (VAN AKEN, 2004;
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DRESCH; LACERDA; JUNIOR, 2015). Artefatos sdo definidos por Simon (1996, p. 6)
“como uma interface entre o ambiente interno e o ambiente externo e sdo projetados para
atender a um determinado proposito”. Acrescenta-se, ainda, a diversidade com que os
artefatos podem ser classificados: constructos (vocabulario e simbolos), modelos (abstragdes
e representacdes), métodos (algoritmos e praticas), instanciagdo (sistemas implementados e
prototipos) e design proposition, por exemplo (DRESCH; LACERDA; JUNIOR, 2015;
HEVNER et al., 2004).

Na literatura, encontra-se uma diversidade de métodos formalizados com o objetivo de
operacionalizar a abordagem metodolégica da DSR (DRESCH; LACERDA; JUNIOR, 2015),
dentre os quais se destaca o modelo de Ciclos de Pesquisa (Figura 18). Nesse modelo, Hevner
(2007) identifica a DSR como “a personificacdo de trés ciclos de atividades intimamente
relacionados”, os quais denomina de ciclo de relevancia, ciclo de rigor e ciclo de design.
Além disso, coloca a importancia da presenga e da identificagdo clara desses trés ciclos em

qualquer projeto de pesquisa que adote a DSR.

Figura 18 — Ciclos da Design Science Research
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Fonte: Traduzido de HEVNER (2007).

Em sintese, o ciclo de relevancia insere os requisitos do ambiente contextual na
pesquisa e introduz os artefatos desenvolvidos pela pesquisa no ambiente estudado, através da
realizagdo dos testes de campo. O ciclo de rigor conecta as atividades da DSR com a base de
conhecimento, onde os fundamentos cientificos, a experiéncia e o conhecimento fornecem
aporte teodrico para o desenvolvimento do projeto de pesquisa, além de adicionar o novo
conhecimento gerado pela pesquisa a base de conhecimento. Ja o ciclo de design ¢ um ciclo
mais restrito, no qual ocorre a interacdo entre as principais atividades da construgcdo dos
artefatos e dos processos com a avaliagdo desses artefatos criados pela pesquisa (HEVNER,

2007).
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E interessante ressaltar que ao se conduzir a DSR na realizagdo de uma pesquisa em
que seja levada em consideragdo a sua relacdo com os fatores relevancia e rigor, permite-se
aos profissionais fazer uso dos resultados obtidos na pesquisa para solucionar os problemas
presentes no ambiente em que estdo inseridos. Além disso, torna a pesquisa mais confiavel e
valida, contribuindo, assim, para o aumento da base de conhecimento de uma area especifica
(DRESCH; LACERDA; JUNIOR, 2015). Complementando, Dresch et al. (2019) destacam
que as etapas da Design Science Research se constituem (i) na defini¢ao do problema, (ii) na
proposta de sugestdes para solucionar o problema, (iii) no desenvolvimento do artefato e (iv)
na avaliagdo do artefato, sendo estas as etapas mais comuns encontradas nos diversos métodos
propostos por varios autores.

Hevner et al. (2004) enfatizam que o principio da DSR refere-se a um processo de
resolucao de problemas especificos na busca por uma solugdo satisfatoria. Nesse sentido, os
autores propuseram um conjunto de sete diretrizes fundamentais (Quadro 6) que devem ser

consideradas pelos pesquisadores para a condugdo e compreensdo desse principio

metodoldgico.
Quadro 6 — Instrugdes para condugcdo da DSR
Instrugdo Descricdo
Design como artefato O objeto de estudo deve ser a criagdo de um artefato

O problema abordado pelo artefato deve ser relevante, motivador e

interessante aos praticantes

O artefato deve gerar uma solugdo 1til aos usuarios, por isso ¢ importante a

avaliacdo rigorosa do mesmo

O artefato deve ser inovador para resolver os problemas de maneira eficaz ou

eficiente, trazendo contribui¢des para a area de conhecimento do artefato

O artefato deve ser rigorosamente definido para que seja adequado ao uso

proposto e atender aos critérios estabelecidos

Design como um processo | Realizar pesquisas para entender o problema e identificar formas de
de pesquisa soluciona-lo, para uso eficiente de recursos

Os resultados da pesquisa devem ser comunicados a todos os interessados,

Comunicacdo da pesquisa | desde profissionais até pesquisadores, contribuindo para o avango do

conhecimento na area

Fonte: Adaptagio de DRESCH; LACERDA; JUNIOR (2015); HEVNER et al. (2004); LACERDA et al. (2013);
SORDI; AZEVEDO; MEIRELES (2015).

Relevancia do problema

Avaliacao do artefato

Contribuigoes do Design

Rigor da pesquisa

De modo a operacionalizar a pesquisa fundamentada nesse paradigma e de atender aos
objetivos propostos nesse estudo, optou-se pela utilizacdo de uma abordagem de métodos
mistos, os quais permitem a integragdo sistematica dos métodos qualitativo e quantitativo,
simultaneamente ou sequencialmente, no mesmo estudo. Assim, torna-se possivel obter uma
visdo mais ampla e um maior entendimento do fenomeno de interesse (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013; VENKATESH; BROWN; SULLIVAN, 2016). Logo, foi

utilizado a Design Science Research bem como diferentes tipos de métodos de pesquisa para
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a realizacdo desse estudo como a Revisdo Sistematica da Literatura e a pesquisa Survey. O
resultado dessa pesquisa ¢ um artefato, que nesse estudo consiste em um modelo de
Governanca de TI especifico para as Instituigdes Federais Ensino, o qual representa uma
possivel solucdo satisfatoria para o seguinte problema identificado: “Como melhorar a
efetividade da Governanca de TI das Instituicdes Federais de Ensino brasileiras, a partir da
elaboracdo de um modelo especifico para estas institui¢des?”’, de modo a orientar a melhoria

dos processos organizacionais relacionados a TI e seu desempenho.

3.2 DESENHO DE PESQUISA

Entende-se o desenho de pesquisa como um esquema que auxilia o pesquisador na
descricdo de uma ordem logica das fases envolvidas na realizagdo de uma pesquisa,
facilitando assim a sua viabilidade. Por esta razdo, ¢ importante que esse esquema seja bem
estudado, planejado e que considere os seguintes aspectos: recursos materiais, humano e de
tempo (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Com o objetivo de melhor descrever cada uma das etapas metodoldgicas e as técnicas
utilizadas para atender aos objetivos estabelecidos nesse estudo, apresenta-se o desenho da
pesquisa na Figura 19. Esse desenho foi elaborado com base nos principios metodologicos da
DSR e visa demonstrar de forma resumida as etapas dessa abordagem e as etapas de
desenvolvimento da pesquisa como um todo, além das relacdes entre elas e os diferentes

procedimentos metodoldgicos empregados.
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Figura 19 — Desenho de Pesquisa
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Fonte: Elaboragao propria.

A etapa de Conscientizacdo (destacada na se¢do 3.3) refere-se a realizagdo de uma
revisdo sistematica da literatura, cujo objetivo foi auxiliar o pesquisador a compreender
melhor o objeto do estudo e o contexto da pesquisa. Através da busca de artigos publicados
em diferentes bases de dados, foram analisados os avancos realizados sobre o tema
Governanca de TI no setor publico. Com isso, procurou-se identificar os aspectos relevantes
em relacao aos mecanismos de GTI, as areas-foco da GTI, os modelos de GTI desenvolvidos,
entre outros que contribuissem para o desenvolvimento das etapas seguintes desse estudo. O
resultado obtido nessa etapa estd descrito em um artigo cientifico (secdo 4.1).

Na etapa de Sugestdo (secdo 3.4), foi realizada uma pesquisa survey, que buscou
analisar a relagdo entre a efetividade da GTI e o desempenho das Institui¢des Federais de
Ensino brasileiras. Para isso, primeiramente, foi necessario elaborar e validar o instrumento de
coleta de dados para realizacdo da pesquisa survey, que no caso desse estudo foi uma

adaptacdo do questiondrio desenvolvido por Lunardi (2008). Apds a elaboragdo do
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questionario, este foi validado por especialistas, sendo seguido de um pré-teste realizado em
uma subamostra da populagdo estudada — buscando-se identificar possiveis fragilidades no
instrumento desenvolvido. Os passos seguintes envolveram a aplicagdo do instrumento a
amostra de estudo e, consequentemente, a analise dos dados coletados, através de estatisticas
descritivas (univariadas, bivariadas e multivariadas). Por fim, foi elaborado um artigo
cientifico, apresentando os resultados obtidos nesta etapa (secao 4.2).

As etapas de Desenvolvimento, Avaliacdo e Conclusao (secdo 3.5) referem-se
propriamente ao desenvolvimento e a validagao do artefato — o modelo de Governanga de TI
especifico para as Instituicdes Federais de Ensino brasileiras. Nesse sentido, foram
consideradas as especificidades do contexto organizacional dessas institui¢des, assim como as
informagdes obtidas nos resultados das etapas anteriores da DSR. O framework desenvolvido
foi avaliado e validado por membros de um comité de Governanca de TI de uma Instituigao
Federal de Ensino. Por fim, os resultados obtidos também foram apresentados em forma de
artigo cientifico (segdo 4.3).

A seguir, sdo descritas, detalhadamente, as etapas da DSR e da pesquisa, na ordem em

que foram realizadas nesta dissertacao.

3.3 ETAPA DE CONSCIENTIZACAO: REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A etapa de Conscientizacgdo consiste no procedimento da compreensdo das influéncias
de um problema identificado, tedrico ou pratico para a organiza¢do, assim como na
identificacdo de quais objetivos sdo necessarios para que o problema seja considerado
satisfatoriamente resolvido (LACERDA et al., 2013). Segundo Dresch, Lacerda e Junior
(2015), ¢ importante detalhar as funcionalidades, o desempenho e os requisitos necessarios a
serem considerados nas etapas de desenvolvimento e da avaliagdo do artefato a ser
desenvolvido. O principal resultado desta etapa ¢ a definicdo e a formalizacdo do problema a
ser solucionado, o ambiente externo e as solugdes satisfatorias necessarias (LACERDA et al.,
2013).

Considerando que nessa etapa da DSR o problema a ser estudado deve ser identificado
e compreendido, uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) foi realizada para atender ao
primeiro objetivo especifico dessa dissertacdo — mapear as pesquisas sobre GTI no setor
publico, como forma de melhor compreensdo sobre esse tema e também, para identificar

estudos anteriores com foco no mesmo problema ou analogo.
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3.3.1 Revisao Sistematica da Literatura

Define-se a revisdo sistemadtica da literatura como uma metodologia especifica que
permite identificar, analisar e interpretar toda pesquisa relevante sobre um tema intrinseco,
através de uma questdo claramente determinada, geralmente derivada de um problema pratico,
em que os resultados dessa revisdo fornecem evidéncias solidas, confidveis e robustas, como
também permitem identificar lacunas de conhecimento, fornecendo, assim, questdes para
pesquisas futuras (DENYER; TRANFIELD, 2009; KITCHENHAM; MENDES;
TRAVASSOS, 2006).

A realizacdo de uma revisdo sistematica ¢ importante para o desenvolvimento de
qualquer projeto de pesquisa porque fornece meios para mapear e avaliar os estudos
encontrados na literatura cientifica. Além disso, permite coletar indicios sobre um tdpico
especifico e desenvolver uma determinada questdo de pesquisa que podera contribuir com a
base do conhecimento ja existente (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003; SIDDAWAY;
WOOD; HEDGES, 2019). Dentre os varios pontos de consenso entre os autores sobre o
método de revisdo sistematica, destaca-se o desenvolvimento de um protocolo antes da
realizacdo do método. No protocolo sdo especificados aspectos importantes que a revisao
sistematica devera seguir para identificar, avaliar e reunir evidéncias sobre um tema
especifico. Por esta razdo, ¢ considerado um elemento fundamental que visa minimizar o viés
no estudo (BRERETON et al., 2007; DENYER; TRANFIELD, 2009; KITCHENHAM;
MENDES; TRAVASSOS, 2006).

Nesse sentido, duas questdes de pesquisa foram formuladas para orientar a realizagdo
da revisao sistematica: Questdo 1 — quais as caracteristicas das pesquisas realizadas sobre GTI
no setor publico (quanto ao ano de publicagdo, pais de origem dos autores, principais canais
de comunicagdo, organizagdes analisadas e trabalhos mais citados)?; e Questdo 2 — quais 0s
assuntos abordados nas pesquisas sobre GTI no setor publico (em termos de palavras-chave e
temas trabalhados)?

Devido a existéncia de inumeras bases de dados disponiveis, definiu-se por realizar a
revisdo sistematica desse estudo em duas bases de dados online — Scopus € Web of Science —
pois ambas se destacam na area de conhecimento em Administracdo e, também, pelo fato de
serem indexadoras, ou seja, englobam revistas que passaram por um criterioso processo de
analise, possuindo em seus bancos producdes de qualidade.

Outro ponto importante nesse tipo de pesquisa, de acordo com Denyer e Tranfield

(2009), ¢ a definicdo dos termos-chave na fase de formulagdo das perguntas. Assim, a
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delimitagdo dos termos utilizados € em quais campos de busca sera realizada a pesquisa serdo
os descritores responsaveis pelo retorno da quantidade de resultados obtidos em relacdo ao
tema pesquisado. Por esta razdo, como o tema abordado ¢ Governanca de Tecnologia da
Informagao em organizagdes publicas, definiu-se pela utilizagdo dos termos em inglés, por se
tratar de um assunto relacionado a area de tecnologia e, também, pelo fato das bases
indexadoras escolhidas serem internacionais, tendo ao menos uma versdo do titulo, resumo e
palavras-chave no idioma angl6fono.

Acrescenta-se, ainda, a importancia da utilizagdo de cadeias de pesquisa, o que
permite o agrupamento das palavras-chave através da combinagao dos operadores booleanos e
caracteres de truncamento. Isso permite aumentar a eficiéncia da pesquisa, sendo uma forma
de garantir que os resultados da busca tratam especificamente do tema de interesse pesquisado
(DENYER; TRANFIELD, 2009). Assim, optou-se por utilizar os termos entre aspas, pois
desta maneira sdo recuperadas publica¢des que apresentam os termos compostos, e utilizar os
operadores 16gicos OR e AND para formar a string, juntamente com o caracter de truncamento
(“*”) — para buscar os termos no singular ou no plural, por exemplo, sector*. A string, os

termos-chave e os campos de busca utilizados nessa pesquisa estdo destacados no Quadro 7.

Quadro 7 — Identificacdo da string e termos-chave utilizados na Revisao

Sistematica
n | Palavra Fonte Termos-chave String Campos de busca
“information technology ((“information technology
Governanca de governance” overnance" OR "IT governance"
1 | Tecnolo ?a da T governance” ((ET)R "enterprise overfance of IT"
g1a “information technology " p &
Informagao enterprise governance” OR information  technology
“enterprise governance of IT” enterp z.fise governance") AN].) Titulo
“public sector” (public  sector™" OR “public Palavras cflave
“p . . o universit*" OR "public ’
‘public university L an " . Resumo
“ . T organization OR 'public
N ‘public organization e " .
Organizagdo .« e, institution OR 'public
2 . ‘public institution s " .
publica “public company” compan OR 'public
“public corporation” corporation™” OR “public
p . port ., administration™))
‘public administration

Fonte: Elaboragao propria.

A coleta de dados dessa etapa da pesquisa foi realizada nos meses de dezembro de
2019 e janeiro de 2020. Em relacdo ao limite do periodo, optou-se por ndo estipular um
intervalo especifico, com o proposito de se obter um maior quantitativo de artigos cientificos
recuperados durante a busca. A Unica limitacdo foi considerar os artigos publicados até o final

de 2019, desconsiderando assim os artigos que ja constavam nas bases referentes a 2020.
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Os resultados obtidos na revisao sistematica da literatura sobre a tematica estudada sao
apresentados na se¢ao Resultados, sob a forma de artigo cientifico (Artigo 1). Esses resultados
permitiram (i) atender ao primeiro objetivo especifico dessa dissertagdo, e (ii) obter uma
melhor compreensdao e contextualizagdo da pesquisa, servindo de apoio para o
desenvolvimento da pesquisa e, mais especificamente, para a realizacdo das proximas etapas

do estudo.

3.4 ETAPA DE SUGESTAO: PESQUISA SURVEY

A etapa de Sugestdo consiste em atividades para desenvolver uma, ou mais
alternativas de artefatos, a partir dos resultados obtidos na etapa de conscientizagdo, que serao
possiveis solugdes satisfatorias para o problema identificado. Portanto, ao final dessa fase,
deve-se identificar o artefato quer sera desenvolvido nas etapas seguintes da DSR (MANSON,
2006; LACERDA et al., 2013). Lacerda et al. (2013) enfatizam a necessidade de o artefato
tipo modelo compreender a estrutura da realidade para ser caracterizado como util. Nesse
sentido, como forma de melhor capturar a realidade atual das instituicdes estudadas em
relacdo ao processo de GTI, realizou-se uma pesquisa Survey, atendendo, dessa forma, o
segundo objetivo especifico dessa dissertacdo — analisar a relagdo entre a efetividade da GTI e

o desempenho das Instituicdes Federais de Ensino.

3.4.1 Pesquisa Survey

A pesquisa survey ¢ um tipo de pesquisa realizada para promover o conhecimento
cientifico, cuja abordagem apresenta trés caracteristicas distintas que devem ser consideradas
pelos pesquisadores: 1) a coleta das informagdes deve ser realizada através de perguntas
estruturadas e predefinidas; ii) os resultados da pesquisa possibilitam a generalizacdo a
populagdo; e iii) a pesquisa produz descri¢des quantitativas de aspectos especificos da
populacdo estudada (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993). Os principais passos

desenvolvidos nessa etapa da pesquisa sdao descritos a seguir.

3.4.1.1 Desenvolvimento do Instrumento de Coleta de dados

Para a realizagdo desta etapa da pesquisa, optou-se pela adaptagdo do instrumento

desenvolvido e validado por Lunardi (2008), incluindo-se outras questdes identificadas na
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literatura, de modo a adequar o questiondrio de coleta de dados a nova proposta de estudo
(Apéndice A). O instrumento foi composto por seis blocos: o primeiro contendo questdes
sobre informagdes gerais dos respondentes e das suas instituicdes; o segundo abordando
quesitos sobre modelo de referéncia de Governanca de TI aplicados na instituicdo; o terceiro
bloco contendo os principais mecanismos de GTI identificados na revisdo sistematica da
literatura (etapa anterior), cujos autores identificaram a sua influéncia na efetividade da GTI
(Quadro 8); o quarto bloco compreendendo as questdes relacionadas as areas-foco da
Governanca de TI e sua efetividade, ¢ o quinto bloco abordando questdes relacionadas ao
desempenho organizacional. Por ultimo, no sexto bloco, optou-se pela inser¢do de uma
questdo aberta para que os participantes pudessem expressar a sua percep¢dao em relacdo ao

papel da Governancga de TI na sua instituicao.

Quadro 8 — Mecanismos de GTI identificados na Revisdo Sistematica da

Literatura associados a efetividade da GTI

Mecanismos | Referéncias

Estruturais

BIANCHI (2018); LUNARDI ef al. (2014); WIEDENHOFT;
LUCIANO; MAGNAGNAGNO (2017)

BIANCHI (2018); LUNARDI et al. (2014); SANTOS; DOS
SANTOS JR. (2017)

BIANCHI (2018); LUNARDI (2008); LUNARDI ef al. (2014);
WIEDENHOFT; LUCIANO; MAGNAGNAGNO (2017)

CIO no Conselho de Administragdo

Comité Diretivo de TI

Defini¢do de papéis e responsabilidades

Processuais

LUNARDI et al. (2014); MEDEIROS; DANJOUR; DE SOUSA
NETO (2017); NFUKA; RUSU (2011); TONELLI et al. (2017)
BIANCHI (2018); BIANCHI et al. (2020); LUNARDI et al.
Planejamento Estratégico de TI (2014); WIEDENHOFT; LUCIANO; MAGNAGNAGNO
(2017); NFUKA; RUSU (2011); TONELLI et al. (2017)
LUNARDI e al. (2014); RIOS; DE ALMEIDA TEIXEIRA
FILHO; DA SILVA RIOS (2017); TONELLI et al. (2017)
HEINDRICKSON; CARLOS D. JR. (2014); LUNARDI et al.
(2014); SANTOS; DOS SANTOS JR. (2017); WIEDENHOFT;
LUCIANO; MAGNAGNAGNO (2017); NFUKA; RUSU
(2011); TONELLI et al. (2017)

Indicadores de desempenho da TI

Politicas de Seguranca da Informagao (PSI)

Priorizacdo de investimentos de TI

BIANCHI (2018); LUNARDI (2008); LUNARDI et al. (2014);
Gerenciamento do portfélio de projetos de TI [MEDEIROS; DANJOUR; DE SOUSA NETO (2017); TONELLI
etal. (2017)

LUNARDI et al. (2014); WIEDENHOFT; LUCIANO;

Préticas de gestao de servigos de TI MAGNAGNAGNO (2017)

LUNARDI et al. (2014); WIEDENHOFT; LUCIANO;

Préticas de gestao de riscos de TI MAGNAGNAGNO (2017)

Relacionais

ALIL; NISAR (2016); LUNARDI (2008); LUNARDI et al. (2014);

Colaboragao entre os principais stakeholders NFUKA: RUSU (2011)

Compartilhamento de conhecimento entre

Universidades LUNARDI et al. (2014); BIANCHI (2018)

BIANCHI (2018); LUNARDI et al. (2014); NFUKA; RUSU

Comunicagdo Efetiva (2011); TONELLI et al. (2017)

BIANCHI (2018); BIANCHI et al. (2020); NFUKA; RUSU

Lideranga de TI (2011); TONELLI et al. (2017)
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Engajamento entre TI e academia BIANCHI (2018)

Universidade e parceria da indastria de BIANCHI (2018)
software

Fonte: Elaboragao propria.

Com o objetivo de validar o instrumento adaptado para esse estudo, primeiramente, foi
realizada uma avaliacdo da proposta inicial do questionario (Apéndice B) por trés
especialistas, com conhecimento e experiéncia pratica na area de Governanga de TI. Essa
etapa teve o proposito de analisar se a terminologia utilizada e as questdes propostas estavam
adequadas a pesquisa. Em seguida, foi realizado um pré-teste que teve por funcionalidade
testar o instrumento de coleta de dados antes da sua aplicagdo, buscando identificar a presenca
de trés elementos essenciais — fidedignidade, validade e operatividade. Esse processo permite
evidenciar a ambiguidade das questdes, a existéncia de perguntas supérfluas, a adequagdo na
ordem de apresentacdao das questdes, a quantidade de questdes, entre outras inconsisténcias.
Sendo assim, possibilita ao pesquisador a reformulagdo do instrumento, antes da aplicacdo do
questionario na amostra do estudo, caso identificado algum problema (LAKATOS;
MARCONI, 2003).

Dessa forma, o pré-teste do instrumento foi aplicado com seis profissionais da area de
TIL, de duas institui¢cdes que fazem parte da amostra do estudo (um instituto tecnoldgico e uma
universidade), os quais foram solicitados a descrever qualquer ambiguidade ou erro em
relacdo as questdes e a estrutura do instrumento. A fim de identificar a melhor estrutura do
instrumento a ser aplicado na amostra, optou-se por enviar aos profissionais diferentes
instrumentos, ou seja, dois participantes responderam o instrumento completo, outros dois
somente o instrumento com questdes relativas aos mecanismos de GTI e, por fim, aos demais
profissionais foi aplicado o instrumento com as questdes relacionadas as areas-foco da GTI.
Foi apontado pelos respondentes que o instrumento completo estava muito extenso; por esta
razao, optou-se por dividi-lo e realizar a sua aplicagdo por segmento. Em outras palavras, o
questionario 1 abrangeu as questdes referentes ao modelo de referéncia de Governanga de TI
e os mecanismos de GTI (bloco 2 e 3), sendo aplicado somente aos gestores da area de TI das
Universidades e Institutos Federais; enquanto o questionario 2, contendo apenas as questdes
referentes as areas-foco da GTI (bloco 4) foi aplicado aos demais profissionais de TI lotados
no campus central e nos demais campi das Institui¢des Federais de Ensino. Destaca-se, ainda

que ambos 0s questiondrios possuiam os demais blocos.
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3.4.1.2 Populagdo e Amostra

A populacao estudada na pesquisa survey foi composta pelas Instituigdes Federais de
Ensino brasileiras, 6rgaos pertencentes a Administragdo Direta do Poder Executivo Federal.
Nesse segmento estdo incluidas as Universidades e os Institutos Federais, os quais
correspondem a 63 Universidades, distribuidas em 244 campi, e 41 Institutos, com 625 campi,
totalizando, 104 Institui¢des de Ensino Federais® ¢ 869 campi. Esse quantitativo foi obtido
através dos dados contidos na tabela de respondentes do Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional — Ciclo 2018, do Tribunal de Conta da Unido e, também, pelas
informagdes contidas nos principais portais das Universidades e Institutos Federais sobre os
seus respectivos campi.

De acordo com Sivo et al. (2006), a definicdo do tamanho da amostra a priori
possibilita aumentar a taxa de resposta geral, pois permite que o pesquisador concentre 0s
seus esforcos em um grupo menor de respondentes, mas que ¢ representativo da populagao.
Nessa mesma perspectiva, Hill e Hill (2002) destacam, ainda, a possibilidade de reduzir a
potencial incidéncia de vieses relacionados ao tamanho da amostra. Assim, com 0 propdsito
de determinar o tamanho minimo da amostra desse estudo, utilizou-se o critério de selegdo do
tamanho amostral proposto por Hill e Hill (2002). De acordo com os autores, o calculo do

tamanho minimo da amostra ¢ operacionalizado através da expressao matematica (1).

_ X®*N*P(1-P)
d?(N-1) + X?* P(1-P)

n

(1)

Onde: n é o tamanho da amostra; X* ¢ o valor do qui-quadrado para um grau de liberdade ao
nivel de confianca de 0,05, e que ¢ igual a 3,89 (valor fixo pré-determinado); N que ¢
tamanho da populacdo; P, a propor¢ao da populacdo que se deseja estimar (pressupde-se que
seja de 0,50, uma vez que esta propor¢cdo forneceria o tamanho maximo amostral); e d, que
corresponde ao grau de precisdo expresso em propor¢ao (0,05).

Assim, através da aplicacdo da formula apresentada (1) e levando-se em consideragdo
o quantitativo das Institui¢des de Ensino e seus respectivos campi, foi possivel determinar que

para compor a amostra de forma representativa e que possibilite a realizagao de determinadas

* Esse quantitativo de Instituicdes baseou-se na tabela de respondentes do Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional — Ciclo 2018, do Tribunal de Conta da Unido, ndo considerando as ultimas seis
universidades federais criadas a partir de 2019, o que totaliza atualmente 110 Instituigdes Federais de Ensino.
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analises estatisticas, seria necessario, no minimo, a participagdo de 82 instituigdes ou 278
campi, representando, respectivamente, 79% das IFE e 29% do total de campi.

No que diz respeito aos critérios de inclusdo para participagdo na pesquisa, estavam
habilitados a responder os questiondrios os servidores da area de TI (com ou sem fung¢ado
gratificada, lotados na Reitoria e nos campi das Institui¢cdes Federais de Ensino). Justifica-se a
escolha desses respondentes pelo fato da Governanca de TI ser responsavel por todas as
decisdes envolvendo a TI, tanto no nivel macro quanto micro. Assim, ao serem coletados os
dados junto a esses respondentes, ¢ possivel identificar se tais decisdes estdo sendo
compreendidas por todos e se estdo abrangendo as prioridades da instituicdo como um todo.
Corroborando, Netto, Luciano e Filandro (2017) destacam a importancia da Alta
Administragdo das organizagdes publicas considerarem, por exemplo, a participacdo das
subunidades em Comités estratégicos de TI, em que tal adesdo mudaria a operacionalizacio
do Comité e, consequentemente, as decisdes relacionadas a TI. Assim, a partir de uma
planilha criada com os e-mails institucionais desses servidores, os quais foram coletados
através de uma busca realizada nos principais portais dessas instituicdes e de seus respectivos
campi, conseguiu-se identificar os potenciais respondentes do estudo. Com relacdo a
participagdo das Instituicdes Federais de Ensino, a amostra ¢ formada por 78 respondentes,
gestores de TI dessas instituigcdes, que representam 75% do total de IFE brasileiras. Quanto
aos campi, foram obtidas 291 respostas de analistas, técnicos ou assistentes administrativos
lotados na area de TI dessas institui¢des, atuando em 245 campi espalhados pelo Brasil — o

que representa 25% do total de campi dessas instituicdes.

3.4.1.3 Procedimentos de Coleta de Dados

Na pesquisa survey, a estratégia de coleta de dados pode ser caracterizada sobre duas
abordagens, transversal ou longitudinal. Segundo Pinsonneault e Kraemer (1993), a pesquisa
transversal ¢ caracterizada pela coleta de dados em um unico ponto no tempo, a partir de uma
amostra selecionada para representar a populacdo em estudo. Dessa forma, definiu-se para
este estudo o corte no tempo transversal.

Outro ponto relevante observado nesta etapa refere-se a taxa de repostas obtidas a
partir da aplicacdo do instrumento. Segundo Sivo et al. (2006), uma baixa taxa de respostas
pode representar um problema para qualquer estudo, mas particularmente para os estudos
descritivos, que tém por objetivo generalizar os resultados para uma dada populagdo. Nessa

perspectiva, os autores apontam algumas técnicas para a realizagdo de uma pesquisa bem
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sucedida, dentre eles o Tailored Design Method (TDM). O método TDM foi desenvolvido por
Dillman (1999) e ¢ reconhecido pela eficacia da sua estratégia. Esse método pode ser definido
como um conjunto de técnicas complementares, tais como o uso de uma carta de apresentagao
e 0 acompanhamento dos nao-respondentes, com o objetivo de aumentar a taxa de resposta. O
TDM baseia-se no uso de cinco elementos: (i) um questionario amigavel ao respondente; (ii)
uma estratégia de cinco contatos; (iii) um envelope de devolucdo com o carimbo da
institui¢do; (iv) uma correspondéncia personalizada; e (v) algum incentivo ao participante
(SIVO et al., 2006).

Sendo assim, com o propoésito de atingir o nimero minimo exigido para este estudo,
foram adotadas algumas das recomendagdes sugeridas, tais como: (i) a criagdo de uma carta
de apresentacdo, especificando a finalidade da pesquisa e dando énfase a importancia da
participacao da institui¢do e dos respondentes para o €xito do trabalho; (ii) o envio de
correspondéncias subsequentes; (iii) a elaboragdo de um questionario facil e curto de ser
respondido, utilizando-se questdes de escalas de intensidade, além do cuidado com o uso de
linguagem condescendente; (iv) tornar o questiondrio interessante aos respondentes, através
da demonstragdo da importancia da sua participagdo na pesquisa; ¢ (v) a construcao de
confianga, a qual foi demonstrada no proprio instrumento, através da sua forma de
apresentacao, em que se destacou a importancia do preenchimento pelo respondente, além de
incluir um agradecimento pelo apoio a pesquisa e a entrega de um relatério executivo ao final
da pesquisa, contendo os principais resultados do estudo (SIVO et al., 2006).

A coleta de dados foi realizada entre os meses de abril e maio de 2020, através do
envio de um e-mail (Apéndice D) convidando os servidores da area de TI das Instituigdes
Federais de Ensino a participar da pesquisa. O e-mail continha o link do questionario e uma
carta de apresentacdo (Apéndice C) explicando detalhadamente os objetivos do estudo.
Buscando aumentar a participacdo de respondentes na pesquisa, optou-se pela realizacdo de
um fol/low-up uma semana ap0s o primeiro contato, através de um novo e-mail encaminhado a
cada participante (Apéndice E). Foi reiterada a importancia do estudo, sendo solicitado que os
servidores de TI respondessem ao questionario, assim que possivel.

Um terceiro e-mail foi enviado em 27/04/2020 (Apéndice F) com o intuito de convidar
novamente os servidores da area de TI que ainda ndo haviam respondido o instrumento,
informando sobre o quantitativo das instituicdes que se manifestaram positivamente a
participagdo e ressaltando a relevancia da sua participagdo. Um quarto e-mail (Apéndice G)
foi encaminhado em 11/05/2020, enfatizando a importancia da participagdo do respondente

para o rigor metodologico da pesquisa. Por fim, um quinto e ultimo e-mail (Apéndice H) foi
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encaminhado em 25/05/2020, para os campi das institui¢des que ndo haviam retornado,
informando sobre o andamento da pesquisa e incentivando os servidores que ainda nao
haviam respondido o questionario a participar da pesquisa.

Ao final da coleta de dados, obtiveram-se 82 respostas no questionario 1 (referente aos
mecanismos de GTI presentes nas instituigdes, o qual foi respondido pelos responsaveis pela
area de TI da universidade ou instituto federal) e 303 respostas referentes ao questiondrio 2
(avaliando as diferentes areas-foco da GTI, sendo respondido pelos servidores lotados na area
de TI da Reitoria ou demais campi). No total, 385 questionarios foram respondidos, sendo 78
(questiondrio 1) e 291 (questionario 2) considerados validos. Os questionarios considerados
invalidos foram excluidos por mau preenchimento dos respondentes, especialmente por

utilizarem apenas um ponto da escala para avaliar as questdes do questionario.

3.4.1.4 Procedimentos de Analise dos dados

Para a realizagdo da analise dos resultados, utilizou-se o software estatistico /BM SPSS
(Statistical Package for the Social Science) versao 20.0. Através desta ferramenta, realizou-se
o refinamento e a purificacdo dos dados, que teve como objetivo retirar do estudo os
questionarios preenchidos de forma incorreta. Em seguida, foram realizados diversos testes
estatisticos, como a analise de (i) frequéncias, (i1) médias e (ii1) desvio padrdao, de modo a
caracterizar a amostra do estudo e, também, identificar os principais mecanismos de GTI
presentes nas instituicdes analisadas, bem como as questdes que foram melhor ou pior
avaliadas pelos respondentes. Por fim, foram utilizadas técnicas estatisticas multivariadas,
como (1) a Analise Fatorial, para sumarizar os dados através da associagdo entre as variaveis,
testar a sua unidimensionalidade e auxiliar na validacdo das escalas utilizadas; (ii) o
Coeficiente Alfa de Crombach, com o intuito de testar a confiabilidade das escalas
(constructo); a (ii1) a analise de correlacdo de Pearson, para medir o grau de associacao entre
os mecanismos de GTI presentes nas instituigdes investigadas e o desempenho das diferentes
areas-foco da GTI (Apéndice I); e a (iv) Andlise de Regressdo, para medir o grau de
associacgao entre duas variaveis de escala métrica.

Os resultados obtidos na pesquisa survey permitiram (i) atender ao segundo objetivo
especifico dessa dissertacdo, e (ii) identificar, através da percepcdo dos respondentes, a
presenca da GTI nas IFE investigadas, contribuindo, dessa forma, para a proposi¢do do
modelo de GTI especifico para essas institui¢des. Os resultados desse estudo sdo apresentados

na secdo Resultados, na forma de artigo cientifico (Artigo 2). Ressalta-se que devido a
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quantidade de resultados obtidos na pesquisa survey, optou-se nesse artigo em apresentar
apenas os resultados relacionando as areas-foco da GTI com o desempenho das Instituigdes

Federais de Ensino.

3.5 ETAPA DE DESENVOLVIMENTO, AVALIACAO E CONCLUSAO: DEFINICAO DE
UM MODELO DE GTI

A partir da andlise realizada acerca dos resultados obtidos na RSL, em especial, nos
modelos de implementacdo de GTI (secdo 2.4), foi possivel definir uma sugestao de artefato a
fim de responder a principal questdo de pesquisa proposta nesta dissertacdo. Nesse sentido, o
artefato sugerido como solugdo satisfatéria para o problema identificado foi a definicdo de um
modelo de GTI adaptado a realidade das Instituicdes Federais de Ensino, o qual deve ser
estruturado em quatro blocos.

Em sintese, o primeiro bloco tem por objetivo especificar claramente a estrutura € o
papel da Governanga de TI na organizagdo. O segundo e terceiro blocos estdo relacionados a
questdo da operacionaliza¢do da GTI, sendo compostos pelas areas-foco da GTI, as quais sdao
responsaveis pelo gerenciamento das decisdes estratégicas relacionadas a area tecnoldgica e,
também, pelo nivel de efetividade da GTI; e pelos mecanismos de GTI mais adequados para o
contexto organizacional das InstituicOes Federais de Ensino. Por fim, o quarto bloco ¢
composto por indicadores de monitoramento da efetividade do modelo de GTI, conforme
sugerido em alguns dos modelos de GTI analisados no referencial tedrico da pesquisa.

A proxima se¢do aborda a etapa relacionada ao desenvolvimento do artefato sugerido,
em que sdo detalhados os procedimentos metodoldgicos desenvolvidos nessa etapa da

pesquisa.

3.5.1 Etapa Desenvolvimento

A etapa desenvolvimento da DSR refere-se ao processo de constituicdo do artefato
proposto para a solu¢do do problema identificado, utilizando-se de diferentes abordagens para
a sua construcao, como representacdes graficas, em que o principal resultado sera um artefato
em estado funcional (LACERDA et al., 2013). Desse modo, a partir da sugestao do artefato
destacado na etapa anterior foi desenvolvido o modelo de GTI especifico para as Institui¢cdes
Federais de Ensino, de modo a melhorar a efetividade da GTI dessas institui¢des, em que

foram considerados diversos aspectos para atender ao desempenho esperado do modelo.
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Em resumo, e de modo geral, o modelo proposto nesse estudo foi desenvolvido com
base na literatura, em que foram identificados diversos aspectos considerados importantes que
deveriam estar contidos em um modelo de GTI. Estes elementos vao desde principios
norteadores da governanga, questdes relacionadas a operacionalizacdo do modelo, até a
definicdo de indicadores para acompanhar a efetividade do processo de GTI. Além disso,
foram consideradas as principais legislacdes vigentes sobre o tema e os resultados obtidos na
pesquisa Survey sobre o atual panorama da GTI das Instituicdes Federais de Ensino
investigadas.

A partir dessas andlises, uma versdao do modelo de GTI foi concebida pela autora da
pesquisa, sendo este constituido de quatro blocos, denominadas da seguinte forma: Bloco 1 —
Estruturacdo, Bloco 2 e 3 — Operacionalizagdo e Bloco 4 — Monitoramento. Apds o
desenvolvimento do artefato, foi necessario assegurar a validade da pesquisa, por meio de

procedimentos de avaliagdo, os quais sdo descritos na préxima se¢ao.

3.5.2 Etapa Avaliacao

A etapa avaliagdo da DSR ¢ responsavel por procedimentos para avaliar o artefato
desenvolvido no ambiente para o qual foi projetado, em relagdo as solu¢des que se propos a
alcancar, buscando como resultado principal a comprovacdo da adequacdo do artefato
desenvolvido e a identifica¢do de possiveis ajustes necessarios no artefato (LACERDA et al.,
2013). Hevner, March e Park (2004) sugerem alguns métodos que podem ser utilizados como
forma de avaliar os artefatos desenvolvidos, como o (i) observacional, (ii) analitico, (ii1)
experimental, (iv) teste, e (v) descritivo. Complementando, Lacerda ef al. (2013) destacam
que os artefatos tipo modelos podem ser avaliados sobre diversos aspectos, como sua
fidelidade com os fendmenos do mundo real, completude, nivel de detalhe, robustez e
consisténcia interna.

Assim, com o propésito de atender a esta etapa da DSR, a avaliagdo do artefato
desenvolvido consistiu na demonstragdo do modelo de GTI proposto (Apéndice J) e na
realizacdo de entrevistas (Apéndice K) com alguns membros do Comité Gestor de T de uma
instituicao de ensino, cujo objetivo foi coletar informacdes e feedbacks sobre a aplicabilidade
do modelo de GTI desenvolvido na Instituicao escolhida para tal.

Ja a etapa conclusdo refere-se a sintetizacdo geral de todas as fases do processo,
justificando a contribui¢do do trabalho para a classe de problemas em questdo, além da

comunica¢do dos resultados obtidos para a comunidade cientifica e para os profissionais
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beneficiados com a solugdo satisfatoria desenvolvida (LACERDA et al., 2013). O
detalhamento das etapas de desenvolvimento, avaliacao e conclusdo, referentes ao processo de
constituicdo do modelo GTI, assim como a sua versdo final, sdo apresentados na se¢ao
Resultados, sob a forma de artigo cientifico (Artigo 3).

Os resultados obtidos nessa etapa permitiram (i) atender ao terceiro objetivo especifico
dessa dissertacdo, bem como (ii) o seu objetivo geral: desenvolver um modelo de Governanga

de TI especifico para as Institui¢des Federais de Ensino brasileiras.
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4 RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se os resultados obtidos nesse estudo e as suas respectivas
analises. Conforme exposto na se¢do 3.2, optou-se pela apresentacao desses resultados em
formato de artigos cientificos, que foram produzidos a partir da aplicacdo de diferentes
abordagens metodolédgicas, tendo por finalidade responder a cada um dos objetivos
especificos definidos nesse estudo.

A elaboracdo do primeiro artigo, intitulado “Governanca de Tecnologia da
Informacio no Setor Publico: uma revisao sistematica da producio cientifica” atendeu
ao primeiro objetivo especifico desse estudo — mapear as pesquisas realizadas sobre GTI no
setor publico. Esse artigo contribui para a compreensdo e a contextualizacdo do tema para a
realizacdo desse estudo.

O segundo artigo, intitulado “Efetividade da Governanca de TI e seu impacto no
desempenho das Instituicées Federais de Ensino multicampi”, analisou a relagdo entre a
efetividade da GTI e o desempenho das Institui¢des Federais de Ensino brasileiras, atendendo,
dessa forma, o segundo objetivo dessa dissertagdo. A elaboracdo desse artigo colaborou para
um melhor entendimento sobre a atual situagdo da Governanga de TI nas Instituicdes Federais
de Ensino, permitindo, ainda, identificar as areas-foco da GTI que mais influenciam o uso
eficaz da TI pela instituicdo, bem como o desempenho dos campi.

A construgdo do terceiro artigo, intitulado “Uso da Design Science Research na
proposicio de um modelo de Governanca de Tecnologia da Informacio para Instituicées
Federais de Ensino”, buscou atender o terceiro objetivo especifico proposto nesse estudo:
desenvolver e validar um modelo de GTI adequado as Instituicoes Federais de Ensino
brasileiras, capaz de orientar a melhoria dos processos organizacionais relacionados a TI e seu

desempenho. A seguir, apresenta-se cada um dos artigos elaborados.
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4.1 ARTIGO 1: GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO SETOR
PUBLICO: UMA REVISAO SISTEMATICA DA PRODUCAO CIENTI{FICA®

Governanca de Tecnologia da Informacio no Setor Publico: uma revisao sistematica da
producio cientifica

Resumo

Propésito: A maior dependéncia tecnoldgica e o aumento dos investimentos realizados em
Tecnologia da Informag¢do no setor publico fizeram da Governangca de TI (GTI) uma
necessidade para que essas organizacdes oferecam melhores servigos aos cidaddos e
aumentem o seu valor publico. Tal demanda, também tem chamado a atencdo dos
pesquisadores para o desenvolvimento de pesquisas nessa area, devido aos aspectos distintos
desse setor. Entretanto, alguns autores destacam a escassez de estudos sobre GTI na
administracdo publica, se comparados as pesquisas na area privada. Nesse sentido, objetivou-
se neste estudo mapear as pesquisas realizadas sobre GTI no setor publico.

Metodologia: O método utilizado nesse estudo foi a Revisdo Sistematica da Literatura, onde
buscou-se através de uma andlise nos artigos cientificos publicados nas bases eletronicas
Scopus e Web of Science, identificar diferentes caracteristicas na producgdo cientifica
desenvolvida sobre esse tema que venham a contribuir para uma melhor compreensdo e
mapeamento da evolucdo dos estudos na area de TI nas organizacdes publicas.

Resultados: Foi possivel tracar um panorama dos estudos realizados sobre GTI no setor
publico, evidenciando-a como uma area de pesquisa em desenvolvimento ¢ que tem ganho
relevancia, especialmente nos ultimos anos, conforme aumenta a presenga da TI em diferentes
organizacgoes ligadas a area publica ou governamental. Identificou-se, ainda, que os temas
relacionados a adocdo de mecanismos de GTI, os fatores criticos de sucesso, as areas-foco da
GTI e a proposi¢cdo de modelos de GTI voltados para a area publica foram as tematicas mais
abordadas nas pesquisas do portfolio desse estudo.

Originalidade: O estudo fornece informacdes e dados relevantes aos pesquisadores e
académicos, podendo nortear futuras agendas de pesquisas sobre GTI no setor publico,
ampliando-se, desse modo, as pesquisas existentes sobre o tema, em especial aquelas
tematicas menos investigadas. Assim como, aos gestores interessados nesse tema, pode
auxilid-los na melhoria e na evolu¢do dos processos de Governanga de TI nas organizagdes
publicas.

Palavras-chave: Governanga de TI. Setor Publico. Revisao Sistematica da Literatura.
1 INTRODUCAO

As organizacdes dos mais variados setores da economia (industria, comércio, servigos
e até mesmo o governo) tém dependido fortemente da Tecnologia da Informacao (TI) para a
realizagdo de boa parte das suas operagdes (Lunardi, Dolci, Magada, & Becker, 2014;
Meirelles, 2019). Essa maior dependéncia tecnoldgica, seja pelo fato da TI ser utilizada como

> Este trabalho foi submetido e aprovado no XXIII SEMEAD — Seminarios em Administragdo de 2020.
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uma ferramenta de apoio operacional e, mais atualmente, apoiando as estratégias e objetivos
organizacionais, fez surgir a necessidade de tratar a TI de forma mais ampla, ndo se limitando
apenas ao seu gerenciamento, mas pensando também nos seus processos de governanga
(Ajayi & Hussin, 2016). Nesse sentido, a implementa¢do da Governanga de TI (GTI) tem se
tornado um elemento critico para o sucesso de muitas organizacdes ao redor do mundo
(Onate-Andino & Mauricio, 2019), sendo apontada pelos gestores de tecnologia como uma
das atividades que mais consomem seu tempo (Kappelman et al., 2019).

No setor publico, mais especificamente, a necessidade de uma GTI efetiva tem se
intensificado muito nos ultimos anos, ao passo que os governos passaram a realizar elevados
investimentos em tecnologia, visando a moderniza¢do da Administracdo Publica e a oferta de
melhores servigos a sociedade (Marzullo & Souza, 2009; Mendonga, Guerra, Souza Neto, &
Aratjo, 2013; Pang, 2014). Questdes como desempenho, transparéncia e eficiéncia tornaram-
se o cerne de muitas organizagdes publicas, exigindo, dessa forma, a transformacao do seu
estilo de gestdo — mudando de um foco estritamente interno e burocratico para um foco mais
externo, preocupado também com as necessidades dos cidadaos (Campbell, Mcdonald, &
Sethibe, 2010; Luciano & Macadar, 2016; Pang, 2014). Nesse cendrio, garantir a
transparéncia, a eficiéncia nos investimentos realizados e a accountability mostram-se como
principios fundamentais na atual conjuntura do setor publico, especialmente porque, hoje,
muitos dos seus servicos vém sendo disponibilizados através do uso de diferentes e
inovadoras tecnologias.

A finalidade da Governanga de TI, seja em organizagdes publicas ou privadas, ¢
desempenhar um papel estratégico, uma vez que esta aborda o processo de tomada de decisdo
em relacdo aos investimentos realizados em tecnologia, a priorizagdo de projetos e a defini¢cdo
de estratégias de TI voltadas aos objetivos corporativos (Amali & Katili, 2018). Considerando
o contexto atual em que as organizagdes publicas se encontram, cada vez mais dependentes da
tecnologia para a realizacdo das suas atividades e processos organizacionais, o que
consequentemente tem exigido maiores investimentos, ter uma Governanca de TI eficiente
contribui com a oferta de melhores servigos aos cidaddos e aumento do valor publico (Tonelli,
Souza Bermejo, Dos Santos, Zuppo, & Zambalde, 2017).

A importancia da GTI para as organizacdes tem chamado a atencdo de diversos
pesquisadores para o desenvolvimento de pesquisas nessa area; entretanto, alguns autores
reconhecem que os estudos aplicados a area publica ainda sdo escassos, se comparados as
pesquisas na area privada (Al-Farsi & Haddadeh, 2015; Laita & Belaissaoui, 2017; Pang,
2014). Tonelli, Souza Bermejo, Dos Santos, Zuppo e Zambalde (2017) enfatizam que ha
dificuldade em generalizar os estudos relacionados aos efeitos da GTI nas organizagoes
privadas para as publicas, pelo fato do setor publico considerar aspectos distintos das
empresas privadas, como a transparéncia € o foco na melhoria dos servigos publicos, em
contrapartida ao aumento do lucro. Lunardi, Magada, Becker ¢ Van Grembergen (2017)
apontam ainda como uma das possiveis causas a falta de um corpo de pesquisa consistente e
estabelecido sobre o tema Governanga de TI, o que também tem impacto na darea
governamental. Nesse sentido, este artigo apresenta uma Revisdo Sistematica da Literatura
com o objetivo de mapear as pesquisas realizadas sobre GTI no setor publico, visando
identificar aspectos que venham a contribuir para uma melhor compreensdo desse tema e
também para a evolugdo dos estudos na area de TI entre as organizagdes publicas. O artigo
esta estruturado da seguinte forma: na se¢do 2, apresenta-se uma revisao da literatura sobre
GTI na darea publica; a secdo 3 destaca os procedimentos metodologicos seguidos no
desenvolvimento da revisdo sistematica realizada; na secdo 4, sdo apresentados os principais
resultados do estudo, enquanto, na secdo 5, sdo destacadas as consideragdes finais da
pesquisa.
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2 GOVERNANCA DE TI NO SETOR PUBLICO

O desenvolvimento de novas solugdes tecnologicas, o aumento no fluxo de dados ¢ a
maior dependéncia de ambientes informatizados para a realizag¢do das transagdes operacionais
sao alguns dos fatores que tém contribuido consideravelmente para mudar a perspectiva de
uso da TI pelas organizagdes, principalmente para aquelas que buscam aprimorar o seu
desempenho através da melhor utilizacdo da tecnologia (Al-Farsi & Haddadeh, 2015;
Almeida & Souza, 2019; Mascarenhas Sirqueira, Campos, & Castro, 2018; Mendonga et al.,
2013; Valencia, Marulanda, & Lopez, 2018). Nesse novo cenario, a TI passou a ser
considerada um fator estratégico para as organizacdes, exigindo uma maior aproximagao entre
as unidades de negocios e de TI, e consequentemente a necessidade de pensar em formas mais
amplas de como direcionar e gerenciar a tecnologia de modo a atingir as expectativas dos
diferentes stakeholders. Sendo assim, para atender essa realidade, diversas organizagdes
iniciaram a implementacdo do processo de GTI em seus ambientes organizacionais (Almeida
& Souza, 2019; Wiedenhoft, Luciano, & Pereira, 2019).

Segundo Alreemy, Chang, Walters e Wills (2016), a Governanga de TI é um processo
que direciona e controla fatores como os recursos, as decisoes, os investimentos e as praticas
relacionadas a darea tecnoldgica, a fim de garantir que a TI atenda aos objetivos
organizacionais. Portanto, pode-se dizer que a GTI auxilia a alta administracdo no
gerenciamento eficiente dos seus recursos humanos e tecnologicos, buscando fornecer de
maneira eficiente e transparente os melhores resultados em relagcdo aos seus servigos de TI
(Veerankutty, Ramayah, & Ali, 2018). Na Administracdo Publica, a GTI auxilia os gestores
na definicido de fatores que determinam a melhor maneira de governar, controlar e
operacionalizar a sua tecnologia, atendendo aos fundamentos da boa governanga através da
transparéncia, responsabilidade e eficiéncia nos ativos de TI, isto €, garantir que a TI seja
eficaz na realizag¢do das atividades organizacionais e na oferta de melhores servigos publicos
aos cidaddos (Al-Farsi & Haddadeh, 2015; Tonelli et al., 2017; Valencia et al., 2018).

Uma estrutura de GTI no setor publico deve garantir que os investimentos e a
implantacdo de tecnologias pelas areas de negdcio estejam alinhadas aos objetivos e as
estratégias organizacionais de longo prazo, a fim de assegurar o incremento do valor publico e
o melhor desempenho da organizagdo (Amali, Mahmuddin, & Ahmad, 2014; Pang, 2014).
Nesse sentido, ressalta-se que para operacionalizagdo da GTI no ambiente organizacional, é
essencial a implantagdo de mecanismos, os quais devem, por exemplo, (i) garantir a
continuidade dos servigos de TI contra interrupgdes e falhas, (i) possibilitar o alinhamento da
TI a marcos regulatorios, e (ii1) determinar as responsabilidades das decisdes relativas a TI, de
maneira a alinhar as tecnologias aos objetivos e as metas da organiza¢do (Campbell ef al.,
2010; Laita & Belaissaoui, 2017). Desse modo, a GTI contribui no alcance de diversos
beneficios para as organizagdes publicas, tais como: o gerenciamento na reducdo de riscos, a
garantia na eficacia organizacional, o cumprimento de leis e regulamentos e a adequacao dos
investimentos relacionados a tecnologia (Veerankutty et al., 2018; Wiedenhoft et al., 2019.
Acrescenta-se, ainda, a prestagdo de servigos de alta qualidade que visam atender as
expectativas das partes interessadas da organizagdo e da sociedade como um todo (Al-Farsi &
Haddadeh, 2015; Arshad, Ahlan & Ajayi, 2014). A seguir, apresentam-se os procedimentos
metodoldgicos seguidos na pesquisa.

3 METODO
A pesquisa foi desenvolvida com base nos principios metodologicos da Revisdo

Sistematica da Literatura (RSL), cujo método se mostra indicado quando se deseja mapear os
estudos existentes sobre um determinado fenomeno. Segundo Denyer e Tranfield (2009), a
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RSL ¢ uma metodologia especifica que permite identificar, analisar e interpretar toda pesquisa
relevante sobre um tema intrinseco. Além disso, permite através da formulacdo de uma
questdo claramente determinada fornecer uma analise, tanto quantitativa quanto qualitativa,
acerca das evidéncias relevantes, podendo ainda identificar por meio dos seus resultados
lacunas de conhecimento para pesquisas futuras (Denyer & Tranfield, 2009; Mendes-Da-
Silva, 2019). Mendes-Da-Silva (2019) também ressalta que a publicagdo de revisdes
sistematicas pode construir um meio de disseminagao continuada de contribui¢des relevantes
para o campo da pesquisa, o que faz dessa metodologia uma das mais atrativas a
pesquisadores e praticantes interessados em temas especificos a serem investigados.

Denyer e Tranfield (2009), com o objetivo de auxiliar os pesquisadores a aprimorar a
pratica ¢ a pesquisa na area de gestdo, delinearam que a revisdo sistematica deveria ser
executada através da realizagdo de seis etapas distintas. Ja Brereton, Kitchenham, Budgen,
Turner e Khalil (2007) sugerem que as vdrias atividades que envolvem essa metodologia
poderiam ser agrupadas em trés fases (a de planejamento, a condugdo da revisdo e o relato da
revisdo). Assim, para operacionalizar a revisao sistematica proposta nesse estudo, em que se
busca colaborar com as pesquisas sobre o tema GTI no setor publico, foram combinadas as
duas diretrizes propostas pelos autores ora citados, conforme exposto na Figura 1.

FASE PLANEJAMENTO Etapa 1 - Formulagéo de pergun‘ras]—[ Etapa 2 - Desenvolvimento do pro‘rocolo]

FASE CONDUCAO Etapa 3 - Localizacio de es‘mdosH Etapa 4 - Selecdo e avaliacio J—[ Etapa 5 - Andlise e Sintese ]

FASE RESULTADO Etapa 6 - Relato e utilizacdo dos resultados ]

Figura 1. Fases e etapas da Revisdo Sistematica
Fonte: Adaptado de Brereton et al. (2007); Denyer e Tranfield (2009).

A seguir, apresentam-se 0s passos seguidos nas etapas de Planejamento e Condugao da
Revisdo. A etapa final, caracterizada pelo Relato da Revisdo ¢ destacada na secéo 4.

3.1 Planejamento

Uma RSL deve partir da formulacdo de uma ou mais perguntas principais, as quais
orientardo os passos seguintes da revisdo. No caso dessa pesquisa, o objetivo geral do estudo
(Mapear as pesquisas realizadas sobre GTI no setor publico) foi desdobrado em duas questdes
principais, as quais foram formuladas para orientar a realizacdo da revisdo sistematica:
questdo 1 - quais as caracteristicas das pesquisas realizadas sobre GTI no setor publico
(quanto ao ano de publicagdo, pais de origem dos autores, principais canais de comunicagao,
organizagOes analisadas e trabalhos mais citados)? e questao 2 - quais os assuntos abordados
nas pesquisas sobre GTI no setor publico (em termos de palavras-chave e temas trabalhados)?

Outro elemento essencial na condugdo de uma RSL ¢ estabelecer um protocolo para o
estudo. Segundo diversos autores, um protocolo previamente elaborado, detalhando com
precisdao sobre como a revisao sera conduzida, permite minimizar possiveis vieses no estudo,
uma vez que auxilia os revisores com feedback sobre os métodos adotados a fim de identificar
quaisquer erros para que sejam alterados (Brereton et al., 2007; Denyer & Tranfield, 2009).
Nesse sentido, desenvolveu-se o protocolo de estudo com o apoio da ferramenta StArt (State
of the Art by Systematic Review), a qual vem sendo utilizada para apoiar na execucdo desse
método, tornando o processo mais agil, preciso e replicavel. No protocolo foram definidos os
diversos topicos que deveriam ser observados na revisdo, de modo a atender o objetivo do
estudo e as questdes de pesquisa propostas. Para isso, foram utilizadas as seguintes (i)
palavras-chave: “information technology governance”, “IT governance”, “information
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technology enterprise governance” e “enterprise governance of IT”; “public sector”, “public
organization”, “public institution”, “public company”, “public corporation” e “public
administration”, “public university”; (i1) os idiomas dos artigos considerados: inglés,
espanhol e portugués; (iii) as fontes de pesquisa: as bases Scopus € Web of Science (Wos); (iv)
os critérios de selecao dos estudos: inclusao de artigos abordando temas associados a GTI e
exclusdo de artigos duplicados por titulo, possuindo o mesmo conteudo, ndo abordando
especificamente o tema pesquisado e escritos em idiomas diferentes do especificado; (v) os
tipos de estudos: somente artigos publicados em revistas cientificas com avaliagdo de pares; e
(vi) os critérios de selecao inicial dos estudos: artigos contendo as palavras-chave definidas
para busca nos campos resumo, titulo ou palavra-chave.

3.2 Condug¢ao da Revisao

A coleta dos dados foi realizada nos meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020,
nas bases Scopus e Web of Science. Essas bases foram selecionadas por se destacarem na area
de conhecimento em Administracdo e por serem bases indexadoras, ou seja, englobam
revistas que passaram por um criterioso processo de analise. Além disso, destaca-se o fator de
impacto das publicagdes nessas bases, haja vista que os periddicos indexados na WoS sao
calculados pelo fator de impacto conhecido como FI ou Journal Impact Factor (JIF),
enquanto os periodicos da Scopus utilizam o SCImago Journal Rank (SJR). Visando uma
maior abrangéncia da pesquisa, optou-se por ndo definir o periodo de tempo a ser pesquisado,
uma vez que o objetivo do estudo foi capturar o estado da arte sobre o tema proposto. A tnica
limitacdo temporal foi considerar os artigos publicados até o final de 2019, desconsiderando
0s artigos que ja constavam nas bases pesquisadas referentes a 2020.

A defini¢do da estratégia de busca para identificar os possiveis registros nas bases de
dados considerou as palavras determinadas na fase de planejamento, que foram combinadas
através da utiliza¢do dos descritores AND e OR, juntamente com o recurso do caractere de
truncamento (“*”), formando assim a string. Tal string foi utilizada na busca de palavras
presentes no titulo, no resumo e nas palavras-chave. Selecionaram-se apenas os artigos
publicados em perioddicos (Article) e que atenderam aos critérios de elegibilidade (Tabela 1),
desconsiderando, portanto, outras formas textuais como livros, capitulos de livro, artigos em
eventos e relatorios.

Tabela 1
Estratégia de busca utilizada na revisio sistematica
Base String Campos de busca Filtros
(("information technology governance" OR "IT governance" Titulo, Tipo de documento
Scopus " . . , o . Palavras-chave, o
OR "enterprise governance of IT" OR ‘"information Resumo = artigo
technology enterprise governance") AND ("public sector*" .
" . e " L n Tipo de documento
OR "public organization*" OR "public institution*" OR o
Web of "public compan*" OR "public corporation®*” OR “public Topico — artigo;
Science Exclusao dos artigos

administration” OR “public universit*”))
coreanos

Como resultado da busca, foram obtidos 45 artigos na base Scopus e 56 na base Web
of Science, totalizando 101 artigos cientificos. Para o estagio de filtragem do banco de artigos
brutos utilizou-se novamente a ferramenta St4rt, a qual possibilitou a importacdo dos artigos
identificados. Os artigos foram organizados pela ferramenta que identificou 18 publicacdes
repetidas, as quais foram removidas da base. O banco de dados final contou com 83 artigos,
cujos resumos foram lidos, avaliados e submetidos a um novo filtro de sele¢do, de modo a
atender os demais critérios de exclusdo: (i) publicagdes que possuiam o mesmo contetdo, (ii)
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publicagcdes que nao se referiam especificamente ao tema pesquisado (ex.: governo eletronico,
computacdo em nuvem, terceirizacdo de TI e dados abertos) e (iii) publicagdes em idiomas
diferentes do especificado no protocolo.

Essa verificagdo foi realizada através de um processo de dupla andlise, em que os
autores da pesquisa filtraram os artigos de acordo com os critérios previamente estabelecidos,
identificando e definindo os estudos validos para inclusdo na revisdao, ou seja, artigos que
tinham como tema central a Governanga de TI no setor publico. Apds essa analise, 31 artigos
foram excluidos por ndo tratarem diretamente da temadtica investigada ou por atenderem um
ou mais critérios de exclusdo, resultando em uma amostra final de 52 artigos, os quais
integram o portfolio bibliografico do estudo, conforme ilustrado na Figura 2.

m Artigos duplicados
Total de Artigos —P[ 18 N {Artigos Selecionados ]

— 101 iters a
W Critérios de Exclusdo 52
31

Figura 2. Etapa de avaliacdo e selecdo das publicacdes

No procedimento de analise foi utilizado o portfolio bibliografico composto pelos
estudos selecionados (n = 52), os quais foram lidos na integra, buscando atender ao objetivo
do estudo e as questdes de pesquisa propostas. Desse modo, foram extraidas diferentes
informagdes referentes a cada artigo, as quais foram organizadas em uma planilha, sendo
acrescida uma nova coluna para inser¢do dos resultados da andlise qualitativa para
identificacdo dos temas pesquisados. A planilha foi preenchida com diferentes metadados
disponiveis em cada artigo (como ano de publicacdo, pais de origem dos autores, canal de
comunicagdo, numero de citagdes e palavras-chave utilizadas). Estes dados, com excegdo das
palavras-chave, foram analisados de forma quantitativa, atendendo a primeira questdo de
pesquisa definida no estudo. J& a segunda questdo de pesquisa foi atendida a partir da nuvem
de palavras formada pela representagdo das palavras-chave mais significativas em relagdo ao
tema pesquisado e da categorizacao dos principais assuntos de GTI abordados nos artigos, os
quais foram apoiados pela técnica de analise de contetido. De acordo com Bardin (2016), esse
processo envolve o desmembramento do texto em unidades de andlise, seguindo um
reagrupamento analogico, por exemplo, em categorias tematicas, em que se investigam 0s
principais temas, sendo estes agrupados conforme sua similaridade. Os resultados obtidos a
partir da andlise do portfolio bibliografico estdo descritos na proxima secao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A secdo de resultados estd subdividida em dois topicos: o primeiro apresenta os
aspectos gerais do portfolio bibliografico e o segundo a anélise tematica.

4.1 Aspectos Gerais Do Portfélio Bibliografico

A andlise da distribuicao temporal (Figura 3) dos artigos que compdem o portfolio
bibliografico do estudo destaca os anos de 2017, 2018 e 2019 como o periodo com o maior
numero de publicacdes (oito artigos por ano). Percebe-se, que apesar dos assuntos relativos ao
tema Governanga de TI serem debatidos entre os pesquisadores hd varios anos, as pesquisas
no setor publico ainda s3o reduzidas e concentram-se principalmente na ultima década —
ocorrendo a sua primeira publicacdo apenas em 2007. Essa andlise corrobora com outros
estudos que também sugerem uma escassez de pesquisas empiricas sobre essa tematica (Al-
Farsi & Haddadeh, 2015; Bianchi & Sousa, 2015; Laita & Belaissaoui, 2017; Pang, 2014).
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Quando se analisa a GTI no setor privado, percebe-se que as pesquisas iniciaram ainda na
década de 1990, intensificando-se, entretanto, a partir dos anos 2000. Ao realizar-se uma
busca rapida sobre o tema GTI na base Scopus, observou-se que entre os anos 2000 e 2019,
foram recuperados 1953 documentos, o que representa uma média de 103 artigos publicados
por ano — frente a uma média levemente superior a quatro artigos por ano no setor publico.
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Figura 3. Evolugdo temporal dos artigos por ano de publicacdo e bases de dados

J& observando-se a distribuicdo geografica das pesquisas publicadas, foi feito um
levantamento dos paises em que os autores das publicagdes estio inseridos profissionalmente.
Foi verificado que a produgdo presente no portfolio bibliografico envolveu pesquisadores de
27 paises (Figura 4), destacando-se o Brasil com o maior nimero de publicagdes (n = 17;
32,7%), seguido da Maldsia (7 publicacdes; 13,5%), Estados Unidos e Indonésia (com 5
publicagdes cada; 9,6%). Estes quatro paises concentram 65,4% dos artigos identificados no
portfolio publicados sobre GTI no setor publico. O interesse em pesquisar esse tema no Brasil
pode ser justificado pelo aumento no uso da TI na Administragdao Publica para o fornecimento
de melhores servigos a sociedade (Marzullo & Souza, 2009; Tonelli ef al., 2017), assim como
pela necessidade de garantir maior transparéncia e eficiéncia nos investimentos realizados
com TI pelas organizacdes publicas brasileiras (Tonelli et al., 2017). Ja em relacdo aos demais
paises, diversos aspectos justificam o interesse nessa tematica, como por exemplo: (i) na
Maléasia, esta relacionada aos altos investimentos em TI realizados pelo governo, a fim de
tornarem os servigos prestados mais eficientes (Veerankutty et al., 2018); (i1) em alguns
paises em desenvolvimento foi a percep¢do da importancia da TI como uma ferramenta para
melhorar os servigos oferecidos a sociedade (Sibanda & Von Solms, 2019); e (iii) na
Colombia, destaca-se que o governo determinou diversas diretrizes com o objetivo de
disseminar o uso da TI e a implementagdao da GTI entre as instituicdes publicas (Valencia et
al., 2018).

Com relagdo aos principais canais de comunicagdo, ou seja, os periodicos que mais
publicaram trabalhos sobre a temdtica investigada, analisou-se o quantitativo de artigos
publicados em cada revista, bem como a sua respectiva area de conhecimento. Constatou-se
que dentre os artigos selecionados, a grande maioria (71,2%) foi publicada em diferentes
periodicos, evidenciando uma diversidade de revistas interessadas na publicacao de artigos
sobre o tema estudado, sem que houvesse o predominio de uma ou outra resvista. Apenas sete
periddicos apresentaram mais de uma publicacdo, sendo eles o Electronic Journal of
Information Systems in Developing Countries, com trés artigos, cuja area de conhecimento
esta na Ciéncia da Computagdo, e as revistas Espacios, Information Systems Frontiers,
International Journal of Electronic Government Research, Journal of Information Systems
and Technology Management, NAVUS-Revista de Gestdo e Tecnologia, e Revista de
Administragdo Publica, com dois artigos publicados em cada periddico.
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Quanto as diferentes areas em que os artigos cientificos do portfélio foram publicados,
identificou-se uma grande multidisciplinaridade nas publicagdes, uma vez que os artigos
foram classificados em vérias dreas do conhecimento, sendo as de maior destaque a Ciéncia
da Computagdo (incluindo 65,4% dos artigos), Administracdo Publica (com 23,1% dos
artigos) e a area de Negocios, Gestdo e Contabilidade (com 19,2%). A soma de artigos excede
a 100% porque alguns periddicos sdo classificados em mais de uma area do conhecimento.

Analisando-se o portfolio bibliografico sobre a perspectiva dos tipos de organizacio
publica estudadas, € relevante destacar que a maioria dos estudos (59,6%) nao especificou um
ou outro tipo particular de organizacdo, sendo a unidade de andlise destes trabalhos referida
como organizagoes ligadas ao setor publico. Dentre as que identificaram, estdo as
Universidades (n = 12), as institui¢des e o6rgaos ligados ao governo (8) e um hospital (1). Por
fim, com o objetivo de estimar o reconhecimento cientifico dos principais artigos publicados
sobre a tematica investigada, foi utilizado o software Harzing's Publish or Perish, que permite
recuperar e analisar as citacdes académicas, através do site de busca Google Scholar. Optou-
se pela elaboragdo de uma lista com os quinze artigos mais citados no portfélio bibliografico,
os quais representam 28,9% do portfolio bibliografico, porém 85,0% do nimero de citagdes
associadas ao total de artigos identificados no estudo (Tabela 2).

Tabela 2

Artigos do portfolio bibliografico mais citados sobre GTI no setor publico

R Artigo Autor(es) Periddico Y TC TC/Y
1 The effect of critical success factors on IT Nfuka, Rusu Industrial Management 2011 139 1544

governance performance and Data Systems
) Critical success factors (CSFs) for Alreemy, Chang, International Journal of
information technology governance (ITG) Walters, Wills Information Management

2016 134 33.50

Public and private sector it governance: Campbell, Australasian Journal of

3 o . McDonald, . 2010 126 12.60
Identifying contextual differences Sethibe Information Systems

4 IT governance mechanisms in public sector Ali, Green Journal of Global 2007 126 9.69

organisations: An Australian context

Process integration, information sharing, Scholl, Kubicek
5 and system interoperation in government: Cimander,

A comparative case analysis Klischewski

Information Management

> Government Information

Quarterly 2012 114 14.25
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IT governance and business value in the
public sector organizations - The role of

6 elected representatives in IT governance Pang
and its impact on IT value in U.S. state

Decision Support

2014 72 12.00
Systems

governments
Governanca de tecnologia da informagao: Mendonga, . - ~
7 um estudo do processo decisorio em Guerra, Souza R,ev1§ta de Administragao 2013 53 7.57
S 1 . , . Publica
organizagoes publicas e privadas Neto, Araujo
IT Governance in a Public Organization in Procedia Computer
8 a Developing Country: A Case Study of a Al Qassimi, Rusu . p 2015 47 9.40
2 Science
Governmental Organization
Tonelli, Souza
9 IT governance in the public sector: a Bermejo, Dos Inforrpatlon Systems 2017 44 14.67
conceptual model Santos,  Zuppo, Frontiers
Zambalde

Information  technology  governance,
10 funding and structure: A case analysis of a Ismail
public university in Malaysia

Campus-Wide

Information Systems 2008 44 3.67

Dawson,
Denford, Journal of Management
Williams, Information Systems

An  Examination of Effective IT
11 Governance in the Public Sector Using the
Legal View of Agency Theory

2016 37 9.25

Preston,Desouza
Critical success framework for Journal of  Global
12 implementing effective IT governance in Nfuka, Rusu Information Technology 2013 32 4.57
Tanzanian public sector organizations Management

Information technology governance in
public organizations: how perceived Heindrickson,
effectiveness relates to three classical Santos Jr.

Journal of Information
Systems and Technology 2014 28 4.67

mechanisms Management
Governing innovation in U.S. state Dawson, Journal of  Strategic 2016 21 525
government: An ecosystem perspective, Denford, Desouza Information Systems ’
Infor'matlon Techpolggy Governan§e | Wiedenhoft, Journal of Information
Public Organizations: Identifying .

15 . . ..~ Luciano, Systems and Technology 2017 17 5.67
Mechanisms that meet its goals while

Magnagnagno Management

respecting principles

Nota. R =ranking; TC = total de citagdes; Y = ano; TC/Y = total de citagdes por ano.
4.2 Analise Especifica Do Portfolio Bibliografico

De modo a se identificar os principais assuntos abordados nas pesquisas sobre GTI no
setor publico, duas andlises foram realizadas: a primeira, observando a frequéncia das
palavras-chave utilizadas nos artigos; e a segunda, considerando os principais temas
trabalhados, categorizados por meio da andlise de conteudo. Antes de se analisarem as 235
palavras-chave presentes nos artigos do portfolio bibliografico, foi realizado um agrupando de
palavras equivalentes, como por exemplo: “IT Governance” e “Information Technology
Governance”, “Security Information Management” e “Security Policy Information”,
“University” e “Universities”, dentre outras. Nessa andlise, destacou-se o descritor “IT
Governance” com o maior nimero de ocorréncias (39 artigos; 75,0%), seguido do
agrupamento das palavras ligadas as organizag¢des publicas (com 26 ocorréncias; 50,0%), em
que se destacaram as palavras-chave “public organizations”, “public sector e “public
administration” (com 13, 7 e 6 ocorréncias, respectivamente). Ressalta-se, ainda, a presenca
dos descritores “Critical Success Factors” (com 7 ocorréncias; 13,5%), “COBIT”,
“Governance” e “Information Technology” (cada um com 6 ocorréncias; 11,5%). Este
conjunto de palavras correponde aos principais indexadores associados as pesquisas
publicadas sobre Governanca de TI no setor publico, as quais vao desde uma visao mais geral
(em que sdo utilizados termos mais abrangentes como Governanga de TI, setor publico,



&9

organizacgdo publica, Tecnologia da Informagdo e Governanga) até uma visao mais pontual,
em que sdo especificados termos como: fatores criticos de sucesso, mecanismos e
frameworks, tais como COBIT. Em relagdo a este ultimo descritor, constatou-se que dos seis
artigos que abordaram esse framework, trés focaram na sua versdo COBITS. A Figura 5
ilustra o grafico de nuvem formada pela representacao das palavras-chave mais significativas
(com no minimo 2 ocorréncias) encontradas nos artigos analisados sobre o tema pesquisado.
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Figura 5. Nuvem de palavras formada a partir das palavras-chave recuperadas

Ainda presentes, porém com menor frequéncia, foram destacadas palavras associadas
a: gerenciamento, performance, estratégia, portfolio, projetos, mecanismos, organizagdes e
teoria. Resumidamente, observou-se que alguns estudos utilizaram descritores especificos
para exemplificar as organizagdes foco das suas pesquisas, a exemplo, “Governmental
Organizations”, “Government” e “Municipal IT”. Acrescenta-se, ainda, que foi possivel
identificar pelos termos utilizados que as organizagdes publicas pesquisadas estavam
localizadas em paises como Brasil, Taildndia e Malasia. Outro descritor que se destacou em
relacdo a organizagdo foi o termo “Universities” (com 5 ocorréncias; 9,6%), sendo também
utilizados os termos “Public University”, “Institutes of Higher Learning” e “ITG and
University” para referenciarem estudos realizados nesse tipo de organizacdo. Outro aspecto
interessante diz respeito a apresentacdo de teorias de base utilizadas nos estudos que foram
listadas como palavras-chave, em que se destacou a “Agency Theory” com o0 maior nimero
de ocorréncias (quatro; 7,7%), aparecendo também estudos com as seguintes teorias:
“Absorptive Capacity”, “Structuration Theory”, “Theory of Political” e “Wants Needs
Theory”. Observou-se, ainda, que alguns estudos utilizaram em suas palavras-chave termos
para enfatizar as técnicas utilizadas para a andlise dos dados, entre elas a técnica de
modelagem de equacgdes estruturais — “Partial Least Squares” (com 3 ocorréncias; 5,8%),
bem como as técnicas “Casual Relationship Model”, “Correlated Effect” e “Mediation
Analysis Governance”. Por fim, salienta-se o descritor “IT Governance Mechanisms” (com 4
ocorréncias; 7,7%), mostrando que algumas pesquisas tém tratado este tema de forma
genérica. Por outro lado, constatou-se que alguns estudos abordaram os mecanismos de GTI
conforme a sua classificagdo — mecanismos relacionais, processuais € estruturais, enquanto
outros abordaram algum mecanismo de forma especifica, como o planejamento estratégico, o
portfolio de projetos, a politica de seguranga de informagao e o comité diretivo de TL
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Complementarmente, visando identificar os principais assuntos abordados no portfélio
bibliografico, realizou-se a categorizacdo dos diferentes temas presentes nos artigos
analisados. Essa categorizagdao foi obtida através da codificagdo dos conteudos revisados e
analisados das diferentes unidades de analise identificadas, que ao apresentarem significado,
geraram categorias principais (Bardin, 2016). Com isso, foi possivel verificar que apesar da
diversidade de temas abordados (Figura 6), a maioria das pesquisas (80,77%) se concentrou
em quatro temas especificos: (i) mecanismos de Governanga de TI; (i1) Fatores Criticos de
Sucesso (FCS); (iii) areas-foco da Governanca de TI; e (iv) modelos de Governanga de TI.

Mecanismos de GTIL- 36.54%

W Fatores Criticos de Sucesso (FCS)-17,31%
Areas-focoGTI- 15.38%

B Modelos de GTI-11,54%

® Estudos Teoricos - 7,69%
Impacto da GTInas organizagdes publicas- 5,77%

B Cenario da GTInas organizacdes publicas - 3,85%

Nivel de Maturidade GTI- 1,.92%

Figura 6. Principais temas abordados no portfélio bibliografico

Analisando-se de forma mais aprofundada os artigos que abordaram o primeiro tema
especifico, mecanismos/praticas de GTI, duas linhas de pesquisa foram identificadas, ambas
possuindo seis artigos. Na primeira linha, os estudos concentraram-se em analisar praticas
especificas, sendo que o mecanismo mais pesquisado estd associado ao Gerenciamento de
Projetos de TI. O grande interesse por esse mecanismo nas organizagdes publicas pode estar
relacionado ao fato dessas organizagdes terem que gerenciar um elevado nimero de projetos
na area tecnoldgica, demandando a defini¢cdo de critérios de sele¢do bem claros e que estejam
de acordo com os principios de transparéncia e accountability sobre os recursos publicos
gastos com a TI (Luciano & Macadar, 2016; Pang, 2014; Tonelli et al., 2017). Ja a segunda
linha agrupou os estudos que propuseram modelos de pesquisa com o objetivo de testar
diferentes relacdes entre praticas/mecanismos de GTI implementadas e o desempenho da TI.
Dentre os mecanismos destacados como aqueles que mais influenciam a eficacia da GTI nas
organizagdes publicas, estdo os mecanismos processuais voltados ao gerenciamento do
portfolio de investimentos realizados em TI e no portfolio de projetos de TI, justificado pelo
fato dessas organizagdes estarem realizando elevados investimentos em tecnologia, exigindo-
se uma maior transparéncia na tomada de decisdes sobre tais investimentos (Medeiros,
Danjour, & Sousa Neto, 2017). Também aparecem estudos analisando o suporte da alta
geréncia e o comité de estratégia de TI (ambos mecanismos estruturais), € os sistemas de
comunicag¢do corporativa (mecanismo relacional).

Esses resultados corroboram com diversos estudos que destacaram a necessidade da
identificagdo de um conjunto de mecanismos estruturais, processuais e relacionais para
auxiliar na implementacdo eficaz da GTI nas organizacdes. Nesse sentido, Tonelli ef al.
(2017) evidenciaram a importancia dos mecanismos relacionais serem o primeiro passo para o
desenvolvimento da GTI nas organizagdes publicas, pois tais mecanismos fornecem base para
a implementagdo subsequente dos demais, sejam eles processuais ou estruturais, os quais
também sdo relevantes para estas organizagdes porque as auxiliam no cumprimento dos
requisitos regulatdrios — o que ndo deixa de ser um dos objetivos principais da GTI na area
publica. Acrescenta-se, ainda, que a ado¢do dos mecanismos de GTI influencia na maneira
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com que as organizacdes utilizam os seus recursos tecnoldgicos, ou seja, a sua implementagao
torna o gerenciamento € o uso de recursos tecnologicos mais eficiente do que nas
organizagoes em que a GTI ndo esta presente (Lunardi et al., 2014; Veerankutty ef al., 2018).

Em relagdo ao segundo tema mais pesquisado, Fatores Criticos de Sucesso (com nove
artigos), observou-se que foram propostas algumas estruturas descrevendo diferentes fatores
para auxiliar as organizagdes publicas na implementacdo e na melhoria de uma Governanca
de TI mais eficaz. Nfuka e Rusu (2013), por exemplo, propuseram uma estrutura composta de
onze FCS para auxiliar os gestores de TI e de negocios a identificarem as praticas com maior
impacto, ou seja, os fatores que proporcionam o aprimoramento continuo da implementagao
da GTI e, consequentemente, a melhoria da prestagdo dos servicos publicos.
Complementando essa analise, também foi possivel identificar aqueles FCS apontados como
os mais significativos quanto a sua influéncia no desempenho da GTI da organizagdo,
destacando-se: (i) a consolidacdo de estruturas de TI para otimizar os custos e garantir a
capacidade de resposta e accountability, e (ii) o envolvimento e apoio da alta geréncia. Esses
resultados demonstram a importancia da adogdo de mecanismos estruturais nas organizagoes
publicas como uma forma de contribuir para o alinhamento das estratégias das areas de
negocio e de TI, a fim de atender aos objetivos organizacionais de forma mais eficiente
(Kurti, Barolli, & Sevrani, 2014; Nfuka & Rusu, 2011).

Com relacdo ao terceiro tema mais abordado do portfolio bibliografico, areas-foco da
GTI, identificou-se que as pesquisas estdo concentradas predominantemente em quatro
subdreas: alinhamento estratégico (3 artigos), accountability (2 artigos), valor da TI (2
artigos) e gerenciamento de risco (1 artigo). Dentre as principais contribui¢des identificadas
nas pesquisas referentes a cada um desses dominios, destaca-se:

- Alinhamento estratégico: Sibanda e von Solms (2019) sugeriram a ado¢do de uma
abordagem estratégica para melhorar a implementacao de praticas de GTI, seja pela defini¢do
de um conjunto de planos de acdes estratégicas ou do gerenciamento centralizado dos servigos
de TI, como forma de melhorar o alinhamento estratégico de TI e negdcios na éarea publica.
Ahriz, Benmoussa, Yamami, Mansouri ¢ Qbadou (2018) e Wautelet (2019), por sua vez,
propuseram modelos focados no alinhamento estratégico entre a area de TI e a éarea de
negdcios, a fim de auxiliar as organizacdes publicas a obterem maior eficiéncia.

- Accountability: Arshad, Ahlan e Ajayi (2014) apresentaram uma estrutura de suporte a
tomada de decisdo sobre GTI (envolvendo a definicdo de responsabilidades e prestacdo de
contas) voltada para as universidades, sendo composta por 33 praticas distribuidas da seguinte
forma: 12 préticas estruturais, 11 processuais e 10 relacionais. J& Mendonga, Guerra, Souza
Neto e Aratjo (2013) enfatizaram a importancia da presenca dos gestores de TI no processo
de alinhamento da TI e na tomada de decisdes estratégicas da organizacdo. O resultado da
pesquisa constatou que as decisdes mais estratégicas ainda sdo tomadas pelos gestores da alta
administragdo, com razoavel participacdo da area de TI, enquanto as decisdes estratégicas ou
técnicas relacionadas a tecnologia continuam sendo tomadas pelo gestor de T1 da organizagao.

- Valor da TI: Sunthonwutinun e Chooprayoon (2017) destacaram que a GTI influencia na
obtencdo de diversos beneficios para as organizagdes publicas, através das capacidades dos
seus funcionarios, na realizagdo de bons processos internos e na estabilidade das finangas.
Outro ponto importante em relacdo a esta area-foco ¢ o papel desempenhado pelo
representante da GTI na organizagdo, pois através das suas agdes pode contribuir para o
aumento da eficiéncia no retorno dos gastos em tecnologia e, consequentemente, na melhoria
do desempenho do governo (Pang, 2014).
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- Gerenciamento de risco: Mascarenhas Sirqueira, Campos e Castro (2018) apontaram alguns
beneficios dessa area-foco para as organizagdes como: (i) auxiliar na redugdo dos custos de
tecnologias, (ii) melhorar o desempenho da organizagdo, (iii) diminuir os impactos causados
por paradas nos servicos e (iv) permitir a oferta de servigos de TI com qualidade e destreza.
Os autores sugeriram, ainda, a ado¢do das praticas de ITIL pelas organizagdes, a fim de
auxiliar no gerenciamento de incidentes presentes nestas organizacdes.

A partir da andlise do quarto tema de pesquisa mais pesquisado, modelos de
Governanca de TI, identificou-se a presenca de artigos abordando o desenvolvimento de
frameworks e modelos de GTI voltados as organizagdes publicas, bem como de sugestdes
acerca da implantacdo de diferentes estruturas de governanga para essas organizagdes. Cada
um destes modelos ¢ resumido na Tabela 3. A analise conjunta desses diferentes trabalhos
permitiu apontar aspectos comuns em relagdo ao desenvolvimento de modelos e estruturas
proprias de governanga de T1 voltados as organizacdes publicas de diferentes locais, como: (i)
a necessidade do alinhamento das estratégias da area de TI e de negdcios, (ii) a relevancia da
adocdo de praticas estruturais, processuais e relacionais, e (iii) a importancia de se considerar
as questdes regulatorias exigidas pelo governo. Além disso, pode-se perceber que as
estruturas propostas nos estudos analisados buscaram desenvolver modelos que
possibilitassem as organizagdes publicas fazerem uso da tecnologia — da forma mais adequada
possivel — através de uma governanga de TI eficaz, buscando ao seu final melhorar o
desempenho organizacional.

Tabela 3
Estruturas de GTI propostas no portfélio bibliografico
Referéncia Organizacio Pais Estrutura/Descricio
Framework MoDrlIGo: Este modelo concentra-se nas trés principais
funcionalidades da GTI — Avaliar, Direcionar e Monitorar. E, tem por
. . objetivo avaliar o alinhamento dos servigos de TI e de negocios com
Hospital Saint- o . T 4 ~
Wautelet (2019) . Bélgica os objetivos estratégicos; direcionar a implementacdo de planos e
Romain o . \ L ,

politicas; e monitorar através de indicadores, o nivel de
gerenciamento sobre como os servicos de TI e de negocios estdo
atendendo aos objetivos da organizagio.
Modelo de Efetividade de GTI: O modelo é composto por aspectos
que foram categorizados em trés capacidades: de estrutura, processo e

Ajayi e Hussin relacdes entre TI e negocios. De acordo com os autores, quando ha na

Universidade = Malasia N . .
(2016) organizagdo o relacionamento entre essas capacidades, consegue-se

obter um comportamento desejado e atingir uma governanga de TI
eficaz, além de melhorar o desempenho da organizagao.

Estrutura para o desenvolvimento de um modelo proprio de GTI:
Foi proposto um conjunto de etapas para auxiliar as organiza¢des no

Bianchie S L . . i
1anet € SOUSE Universidade Brasil desenvolvimento de sua propria estrutura de Governanca de TI,

(2015) levando-se em consideragdo os dados especificos do ambiente
organizacional.
Framework de GTI: Este framework é composto por seis blocos
. N especificos, sendo que a sua estrutura ¢ focada no gerenciamento de
Amali, Organizagdes

processos de TI. Tem por objetivo garantir que o uso da TI esteja de
acordo com os objetivos organizacionais e o alinhamento estratégico.
Além disso, a estrutura considera o gerenciamento de recursos e de
riscos associados a TL.

Mahmuddin e Provincia de  Indonésia
Ahmad (2014) Gorontalo

Modelo de GTI: Este modelo ¢ mais orientado ao processo,
fornecendo orientagdes uteis para apoiarem as universidades no
desenvolvimento de suas estruturas de governanca responsiva e
responsavel. Ou seja, as instituigdes devem analisar as suas
necessidades e desenvolver praticas de governanga que as auxiliem a
entender e aproveitar melhor o uso da sua TL

Olesen, Narayan
e Ramachandra Universidade Australia
(2013)
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Framework de GTI: O modelo proposto considera os aspectos da
administracdo publica, tais como: as visdes politicas, os
investimentos ¢ o interesse da populacdo. Essa estrutura tem por
objetivo identificar as agdes estratégicas necessarias para
implementar uma GTI eficiente. Ou seja, busca através do

Brasil alinhamento das metas de negocios e de TI obter os melhores
resultados nas areas de tomada de decisdo, de projetos de TI, de
seguranca da informag@o e no gerenciamento de investimentos. No
mesmo estudo foi proposto o modelo de dimensdes de
competéncias de GTI que identificou e sugeriu 10 aspectos de
competéncias necessarias para a sua implementagao.

Marzullo e Organizagdes
Souza (2009) governamentais

Modelo para avaliacdo de capacidade da GTI: Foi denominado de

Governo da . PAINLESS, cujo objetivo ¢ avaliar e fornecer um meio de medir a

Parfitt e . Reino . , -
Tryfonas (2009) Assembleia de Unido melhoria continua da GTI. Apresenta uma avaliagdo dos
y Gales procedimentos de governanga de TI que operam dentro de uma

organizagdo do setor publico.

Por fim, apds a andlise dos principais temas abordados no portfoélio de artigos,
elaborou-se uma estrutura consolidando as principais contribuigdes identificadas a partir da
analise de conteudo realizada (Figura 7). Dentre estas contribuicdes, destaca-se o interesse
pelo estudo de mecanismos voltados ao gerenciamento de Projetos de TI, bem como de
pesquisas empiricas observando o impacto de diferentes mecanismos de GTI no desempenho
da TI e da organizacdo. J& os principais Fatores Criticos de Sucesso destacados nos estudos
estdo aqueles relacionados a parte estrutural da GTI, buscando a consolidagdo das estruturas
de TI e o envolvimento da alta geréncia. Quanto as areas-foco da GTI, quatro areas foram
evidenciadas: Alinhamento estratégico, Accountability, Valor da TI e Gerenciamento de
Riscos, em que os estudos ressaltaram diversos beneficios para as organizagdes que possuem
essas areas bem desenvolvidas, como o aumento da eficiéncia no desempenho da organizacao,
a reducdo de custos e a diminui¢do de incidentes. E, por tltimo, percebeu-se o interesse pelo
desenvolvimento e proposicdo de modelos, a fim de auxiliar as organizagdes publicas no seu
processo de implementagdo da GTI — destacando-se os seguintes modelos: MoDriGo, Modelo
de Dimensdes de Competéncias de GTI, Modelo de efetividade e Modelo de Avalia¢dao de
Capacidade da GTI.

Contribuigdes

. Mecanismos . Fatores Criticos de Sucesso A.reas-foco . Modelos

O O O 0O @ 66 o000 OO0

Gerenclamento Efetividade Consolidagio Envolvimento MoDriGo Dimennsﬁels Monliey) de A\'a.lilag:io
Projetos de TI das praticas de estruturas alta geréncia Competéncias Efetividade Capacidade
de GTI de TI GTI de GTI

Melhorar Aumentar  Estrutura Importincia Redugio Diminuir
implementagio eficiéncia Tomada Gestores  custos impactos dos
de priticas GTI organizacio de decisio  de TI incidentes

Figura 7. Principais contribuigdes acerca dos quatro temas mais abordados no portfolio
Nota. AE = Alinhamento estratégico; AC= Accountability; VA= Valor de TI; RIS = Gerenciamento de Riscos

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A partir da Revisdo Sistematica da Literatura realizada, foi possivel tragar um
panorama dos estudos envolvendo o tema Governanca de TI no setor publico, evidenciando-a
como uma area de pesquisa em desenvolvimento € com oportunidades de aplicagdo em
diferentes organizagdes ligadas a area publica ou governamental. A pesquisa constatou que o
tema estudado tem ganho relevancia e importancia, especialmente nos ultimos anos, conforme
avanca a presenca ¢ a disseminagdo das tecnologias nas organizagdes publicas. A tematica,
embora estudada nos diferentes continentes, tem atraido grande interesse dos pesquisadores
brasileiros, sendo o pais com o maior numero de pesquisas identificadas no portfolio. Além
disso, cabe destacar que dentre os 15 artigos mais citados no portfélio sobre Governanca de
TI no setor publico, quatro sdo artigos escritos por brasileiros.

Os resultados aqui obtidos evidenciam achados similares aos de outros estudos de que
as pesquisas realizadas sobre GTI na Administracdo Publica ainda sdo incipientes e recentes
dentro do universo académico, tendo em vista o grande nimero de artigos publicados no setor
privado. Verificou-se que ndo ha predominio de um ou outro periédico quanto a publicacdo de
artigos sobre essa tematica, constatando-se, ainda, que estes sdo publicados em revistas
voltadas a diferentes publicos, com destaque para as areas de Computacao, Administracao
Publica, e de Negocios, Gestao e Contabilidade.

Observaram-se alguns aspectos pontuais nos estudos desse portfélio em relagdo a
utilizagdo de teorias de base empregadas e as técnicas de andlise utilizadas, em que a Teoria
da Agéncia e a técnica de modelagem de equacdes estruturais (baseada nos minimos
quadrados parciais) foram destacadas como descritores pelos seus autores. Quanto aos
principais temas abordados nos estudos publicados, verificou-se que a adogcdo e
implementagdo de diferentes mecanismos de Governanga de TI nas organizagdes publicas foi
o tema que mais se destacou, sendo os principais mecanismos identificados nesses estudos, o
planejamento estratégico, o portfolio de projetos, a politica de seguranca de informagdo e o
comité diretivo de TI. Os demais temas em destaque envolveram os estudos sobre fatores
criticos de sucesso, areas-foco da GTI e a proposicdo de modelos de Governanca de TI
voltados para a area publica. Ainda que os estudos abordando modelos de GTI tenham se
destacado no portfolio, observou-se uma baixa incidéncia de estudos explorando a maturidade
da Governanga de TI no setor publico, bem como a proposi¢ao de oportunidades e desafios a
serem investigados, o que evidencia certa caréncia de estudos cientificos relacionados a estes
temas.

Nesse contexto, considerando que a GTI no setor publico continua sendo um campo
ainda em desenvolvimento, sugere-se para pesquisas futuras aprofundar os estudos sobre os
temas identificados nesta pesquisa em diferentes 6rgaos da Administracao Publica e areas de
atuacdo. Mais especificamente, percebe-se a necessidade de desenvolver mais estudos (i)
envolvendo as diferentes areas-foco da GTI, com especial atencdo para as “medidas de
performance” e o “gerenciamento de recursos de TI” — 4reas de estudo ausentes na analise
realizada; (i1) ainda, devido ao vasto conjunto de mecanismos de GTI presentes na literatura,
sugere-se expandir as pesquisas que analisem a relacdo entre mecanismos de GTI — em
especial os menos estudados — na eficacia da GTI e no desempenho organizacional; (iii) a
identificacdo de indicadores de monitoramento da efetividade da GTI no setor publico, tema
em que ndo foram identificados estudos realizados no portfolio analisado; assim como (iv) a
analise dos investimentos realizados em TI e sua relagdo com o desempenho do setor publico.
Complementarmente, foram identificadas no portfolio bibliografico algumas lacunas
relacionadas a temadtica estudada, as quais também podem servir como sugestdo para a
realizagdo de novas pesquisas, como: (i) a necessidade de estudar a burocracia no
gerenciamento da GTI (Pang, 2014); (ii) a identificagdo de problemas e obsticulos nos
processos de GTI (Sunthonwutinun & Chooprayoon, 2017); e (iii) a classificagao dos Fatores
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Criticos de Sucesso, como internos ou externos a organizagao, além da sua classificagao por
finalidade (Reis & Neto, 2019).

Com relagao as contribuigdes do estudo, espera-se que os resultados aqui apresentados
possam nortear futuras agendas de pesquisas sobre GTI no setor publico, ampliando-se, desse
modo, as pesquisas realizadas, em especial aquelas tematicas menos investigadas. Espera-se,
também, contribuir com outros pesquisadores, académicos e gestores interessados no tema,
fornecendo informagdes e sugestdes de pesquisas que possam auxiliar na melhoria e na
evolucdo dos processos de Governanga de TI nas organizagdes publicas. Como limitagdes do
estudo, destaca-se que a amostra selecionada foi composta apenas por publicagdes de artigos
publicados em revistas indexadas em apenas duas bases investigadas, o que certamente
excluiu da andlise outras produgdes, tais como artigos de conferéncias, relatorios e livros.
Ainda assim, acredita-se que o portfolio analisado represente a grande maioria das pesquisas
realizadas e divulgadas durante o periodo de analise.
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4.2 ARTIGO 2: EFETIVIDADE DA GOVERNANCA DE TI E SEU IMPACTO NO
DESEMPENHO DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO MULTICAMPI®

Efetividade da Governanca de TI e seu impacto no desempenho das Instituicoes
Federais de Ensino multicampi

Resumo

O atual modelo organizacional multicampi das Institui¢des Federais de Ensino (IFE) e o
crescente uso da tecnologia de informacgao (TI) para apoid-las no desenvolvimento de suas
atividades e no cumprimento de seus objetivos organizacionais faz da Governanca de TI um
tema cada vez mais relevante para essas instituigdes. Isso porque a definicdo e comunicagao
das decisdes de alto nivel relacionadas a TI tém efeitos diretos sobre o desempenho dessas
instituicdes e suas unidades, que buscam através do valor gerado pela tecnologia melhorar seu
desempenho. Assim, objetivou-se neste estudo analisar a relacdo entre a efetividade da GTI e
o desempenho organizacional das Instituicdes Federais de Ensino, a partir de um estudo
realizado com servidores da area de TI de 245 campi espalhados pelos Brasil (representando
89 Universidades ¢ Institutos Federais). Os resultados apontaram o valor percebido da TI
como a area-foco da Governanca de TI mais desenvolvida nos campi analisados, enquanto o
Alinhamento estratégico entre a TI e os negodcios aparece como a area mais fragil. O estudo
evidenciou, ainda, que o Gerenciamento de recursos de TI € o principal preditor do uso eficaz
da tecnologia nestas instituigdes, da mesma forma que o Alinhamento estratégico ¢ percebido
como a area-foco que mais impacta o desempenho organizacional dessas instituicdes. O
estudo traz contribui¢des importantes sobre a efetividade da GTI em organiza¢des publicas
que possuem estrutura organizacional multicampi, como o caso das IFE.

Palavras-chave: Governanga de TI. Efetividade. Desempenho. Instituicdes Federais de
Ensino. Multicampi.

1 Introducao

Mais recentemente, as organizacdes passaram a adotar uma abordagem mais
estratégica em relacdo a Tecnologia da Informacdo (TI), inserindo nas suas agendas
discussdes envolvendo definicdes e politicas sobre como a tecnologia e seus recursos
deveriam ser aplicados para melhorar o desempenho organizacional e atender melhor as
necessidades dos seus stakeholders (Luciano, Wiedenhoft, Filandro, Netto, & Koppe, 2015;
Lunardi, Dolci, Magada, & Becker, 2014). Na Administragdo Publica, mais especificamente,
o foco na Governanga de Tecnologia da Informacdo (GTI) se intensificou a medida que as
organizagdes publicas se tornaram mais dependentes da area tecnologica e, com isso,
passaram a realizar altos investimentos em tecnologia, a fim de fornecerem melhores servigos
a sociedade (Pang, 2014; Tonelli, de Souza Bermejo, Dos Santos, Zuppo, & Zambalde, 2017).
Além disso, aspectos relacionados as regulamentagdes governamentais também influenciaram
a exigéncia de uma Governanca efetiva de TI, buscando cumprir diferentes requisitos de
conformidade, de modo que os gestores, através da implantacdo de mecanismos de GTI mais
adequados ao seu ambiente, conseguissem obter um melhor uso da tecnologia e,
consequentemente, disponibilizar aos cidaddos servigos com maior eficiéncia, capacidade e
sustentabilidade (Ezziane & Al Shamisi, 2017; Lunardi, Magada, Becker, & Van
Grembergen, 2017).

Dentro desse cenario, as Instituicdes Federais de Ensino brasileiras sdo exemplos de
organizagdes que cada vez mais se vém dependentes da tecnologia, tendo em vista que para a

% Este artigo sera submetido a Revista do Servigo Publico.
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realizagdo das suas atividades administrativas e académicas, requerem sistemas e estruturas de
TI especificas para atender aos seus objetivos institucionais, além de auxilid-las no
cumprimento da sua missao — a formacao de profissionais a servi¢o da sociedade (Ajayi &
Hussin, 2018; Bianchi, 2018; Bianchi & Sousa, 2015; Valverde-Alulema, Mejia-Madrid &
Meza-Bolanos, 2017). Cirqueira, Rezende Campos e Castro (2018) estimam que 90% das
atividades desenvolvidas pelas universidades atualmente necessitam de algum recurso
relacionado a Tecnologia da Informagdo. Nesse sentido, destaca-se que, em 2019, o governo
brasileiro investiu mais de R$ 810 milhdes’ em processos de compras, envolvendo recursos
de TI nas Institui¢des Federais de Ensino.

Outro ponto a ser destacado em relagdo a essas instituicdes ¢ a expansdao da rede
federal de educacao brasileira, ocorrida entre 2003 e 2008, cuja caracteristica marcante foi a
interioriza¢do dos campi, a qual transformou a estrutura organizacional dessas instituicdes,
predominantemente locais, em instituigdes multicampi. Atualmente, essa rede ¢ composta por
69 Universidades e 41 Institutos Federais, os quais sdo responsaveis por gerenciar mais de
900 campi presentes em mais de 500 municipios espalhados por todo pais (MEC, 2019). Esse
novo modelo organizacional multicampi presente nas Universidades e nos Institutos tem
oportunizado uma série de beneficios para a sociedade, como o fomento no desenvolvimento
de varias regides do interior do Brasil e o incremento no nimero de vagas, que possibilitou a
democratizagdo no acesso a educagdo (Nez, 2016). Entretanto, essa nova composi¢ao
estrutural evidenciou a necessidade de um maior controle e aprimoramento no processo de
gestdo dessas organizagdes, buscando aperfeicoamento na eficiéncia institucional (Andrade &
Pimenta, 2020). Acrescenta-se, ainda, que esse novo contexto tem impactado fortemente o
setor de tecnologia dessas institui¢des, uma vez que boa parte delas — antes localizadas em
uma unica sede — passaram a administrar diversos campi, distantes geograficamente da sua
Reitoria, onde se concentram a Alta Administracdo e, na sua grande maioria, o setor
responsavel pela gestao de TI da instituigao.

O aumento do uso da tecnologia pelas Instituigdes de Ensino multicampi aponta para a
necessidade de uma discussdo mais abrangente sobre a efetividade da Governanca de TI
nessas instituigdes. Isso porque a definicdo e comunicagdo das decisdes de alto nivel
relacionadas a TI, quanto aos investimentos realizados, ao gerenciamento eficiente dos
recursos tecnologicos e ao valor gerado pela TI a instituicao, de forma homogénea, ¢ a cada
campus, de forma particular, t€m efeitos diretos sobre o desempenho dessas institui¢des e suas
unidades, que buscam através do valor gerado pela tecnologia melhorar sua forma de atuagdo
(Ajayi & Hussin, 2018; Santos & Santos Jr., 2017; Al-Farsi & Haddadeh, 2015). Desse modo,
entende-se que o aprimoramento da GTI em organizagdes com essas caracteristicas possa
trazer melhorias para o desempenho da é4rea tecnoldgica e para a organizagdo como um todo
(Santos & Santos Jr., 2017; Tonelli et al., 2017).

Apesar da importancia que a GTI tem para as organizagdes, poucas pesquisas
empiricas sobre como melhorar a sua efetividade estdo disponiveis (Ajayi & Hussin, 2018;
Lunardi et al., 2017), especialmente no setor publico. De modo geral, os estudos anteriores
examinando a efetividade da Governanga de TI na area governamental adotaram abordagens
muito especificas, estando focadas principalmente em testar relagdes entre mecanismos de
GTI implementados e o desempenho da TI (Ali & Green, 2007; Heindrickson & Carlos Jr.,
2014; Medeiros, Danjour, & Sousa Neto, 2017; Santos & Santos Jr., 2017).

Assim, de modo a se analisar a relagdo entre a efetividade da GTI e o desempenho das
Institui¢des Federais de Ensino brasileiras, no atual modelo multicampi, realizou-se uma
pesquisa Survey envolvendo 245 campi espalhados pelo Brasil, os quais representam 85,6%

7 http://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra, acesso em 31/03/2020.
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de todas as 104® Instituicdes Federais de Ensino — incluindo as Universidades e os Institutos
Federais. O artigo estd estruturado da seguinte forma: na secdo 2, apresenta-se o referencial
tedrico que da suporte a pesquisa, seguido dos procedimentos metodologicos referentes a
pesquisa Survey realizada (se¢do 3); na secdo 4, sdo apresentados os principais resultados do
estudo, enquanto, na se¢do 5, destacam-se as consideracdes finais.

2 Efetividade da Governanca de TI na Administracao Publica

No decorrer dos anos, diversas transformagdes ocorreram na Administracao Publica,
sendo uma das principais mudancas a forma de gerenciar as organizagdes desse setor,
passando de um foco interno e burocratico para um foco mais externo, preocupado no
atendimento das necessidades dos diferentes stakeholders (Luciano & Macadar, 2016). Outro
aspecto relacionado as organizagdes ligadas ao setor publico ¢ o fato da indispensabilidade de
atender principios fundamentais de governanca, como a transparéncia, a eficiéncia e a
prestacdo de contas (accountability). Nessa atual conjuntura, a TI tem um papel essencial,
pois auxilia essas instituicdes a governarem, de maneira mais ampla e integrada, os seus
processos organizacionais, em busca de prover bens e servigos publicos de qualidade aos
cidaddos (Cepik & Canabarro, 2014; Tonelli et al., 2017).

A importancia de estabelecer uma Governanga de TI eficaz tornou-se um assunto
prioritario para o Governo e suas instituigdes que tenham o propdsito de incrementar o seu
valor publico. Segundo Lunardi (2008), a Governanga de TI ¢ um sistema que tem por
objetivo garantir o alinhamento da area de TI com as estratégias e objetivos organizacionais,
através do gerenciamento dos recursos tecnoldgicos e da defini¢do clara das responsabilidades
e direitos sobre as decisdes de TI. Considerando-se que o gerenciamento dos recursos
tecnologicos € um fator critico para o desenvolvimento organizacional, especialmente porque
envolve questdes como alinhamento, dire¢do e controle adequado dos recursos de TI para o
alcance dos objetivos da organizagdo, a implantacao de um processo de Governanca efetiva
de TI ¢ um meio bastante promissor de auxiliar a Alta Administragdo na resolucdo de tais
questoes (Schaefer, Macadar, & Luciano, 2017; Valencia, Marulanda, & Lopez, 2018).

Nesse contexto, em que a Governanga de TI tem a responsabilidade de garantir que o
uso adequado da TI contribua para o desempenho da organizagdo, € essencial 8 Administragcdo
Publica se preocupar com os aspectos relacionados a ela, com a finalidade de garantir que os
recursos tecnoldgicos sejam aplicados as necessidades e aos objetivos institucionais
(Medeiros, Danjour, & Sousa Neto, 2017). Além disso, segundo a norma ISO/IEC 38500
(ABNT, 2018), agdes bem definidas de uma Governanca de TI efetiva trazem diversos
beneficios para os 6rgdos governamentais, como (i) melhoria no alinhamento das estratégias
de TI com as necessidades da institui¢do, (i1) maior clareza na defini¢do de responsabilidades
pela demanda de TI no alcance dos objetivos organizacionais, (iii) aloca¢do mais eficiente dos
recursos de T1, e (iv) identificagdo das melhores praticas de GTI a serem adotadas.

Outro aspecto importante em relacdo a adogdo da GTI estd na sua associagdo com 0
aperfeigoamento das areas-foco ou dominios da GTI, as quais permitem a organizagdo obter
um panorama geral de como vem gerenciando os seus recursos tecnologicos, garantindo dessa
forma o melhor uso da TI e, consequentemente, a efetividade da GTI (Lunardi, 2008; Lunardi
et al., 2017; Wiedenhoft, Luciano, & Magnagnagno, 2017). Lunardi, Becker e Magada (2010)
propuseram, a partir de uma extensa revisdo da literatura, um modelo para avaliar o
desempenho de seis areas-foco responsaveis pela efetividade da GTI nas organizagdes, sendo

YEsse quantitativo de Instituicdes baseou-se na tabela de respondentes do Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional — Ciclo 2018, do Tribunal de Conta da Unido, ndo considerando as ultimas seis
universidades federais criadas a partir de 2019.
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elas o alinhamento estratégico entre TI e negodcios, o valor da TI, o gerenciamento de risco, o
gerenciamento de recursos de T1, as medidas de performance da TI e accountability.

O Alinhamento Estratégico tem por objetivo garantir a maior integragdo entre o plano
de TI e de negbcios, de modo a permitir que a tecnologia da informagao esteja alinhada com
as estratégias organizacionais (Echeverry, Trujillo, & Duque, 2017; Lunardi, Becker, &
Magada, 2010; Valencia et al., 2018). Segundo Lunardi, Magada, Becker ¢ Van Grembergen
(2017), essa area-foco representa um fator essencial que auxilia a organizacao no alcance da
eficacia da Governanca de TI e, consequentemente, no desempenho da organizagdo. Ja a
Accountability, concentra-se na definicdo de um conjunto de procedimentos que tem por
finalidade definir os papéis e responsabilidades das partes envolvidas nas diferentes tomadas
de decisdo relacionadas a TI, a fim de assegurar que tais decisdoes sejam compreendidas por
toda organizagdo (Lunardi et al., 2010). De Haes ¢ Van Grembergen (2004) consideram essa
area um pré-requisito fundamental para uma estrutura de governanga de TI eficaz. Nessa
perspectiva, é importante que a Alta Administragdo defina e garanta a presenca dos gestores
de TI no processo de alinhamento da TI e na tomada de decisdes estratégicas da organizagao
(Mendonga, Guerra, Souza Neto, & Araujo, 2013).

J4 o dominio Gerenciamento de Risco relacionado a TI busca garantir a conformidade
com as leis, regulamentos e contratos, proteger os ativos de TI e recuperar informagdes, em
caso de possiveis desastres (Echeverry et al., 2017; Lunardi et al., 2010; Valencia et al.,
2018). Tendo em vista que esses riscos estdo inseridos nas areas operacionais e estratégicas, o
desenvolvimento dessa area-foco traz diversos beneficios para a organiza¢do, como a
diminui¢ao dos impactos causados por paradas nos sistemas e a oferta de servigos de TI com
qualidade, melhorando, assim, o desempenho da organizagdo (Mascarenhas Sirqueira,
Campos, & Castro, 2018). A proxima area-foco, Valor da TI, estd direcionada para assegurar
que a TI esteja atingindo os beneficios prometidos na entrega de seus servicos, de modo a
otimizar os custos e os investimentos associados a TI (Echeverry ef al., 2017; Lunardi et al.,
2010; Valencia et al., 2018). Considerando os aspectos relacionados aos investimentos
realizados em TI pelas organizacdes publicas, o Gerenciamento de Recursos de TI também
tem um papel fundamental na efetividade da GTI porque busca otimizar os investimentos € o
uso dos recursos de TI disponiveis, bem como o gerenciamento de aplicativos, equipamentos,
estrutura e pessoal (Echeverry ef al., 2017; Lunardi ef al., 2010; Valencia et al., 2018). Desse
modo, o bom gerenciamento dos recursos tecnoldgicos permite que os investimentos
realizados sejam mais adequados as necessidades e aos processos da organizagdo, auxiliando
na obtencdo dos seus objetivos (Olesen, Narayan, & Ramachandra, 2013).

Por fim, tem-se a area-foco Medidas de Performance de TI, a qual se concentra no
acompanhamento e monitoramento dos resultados da implementa¢do da estratégia e do
desempenho dos recursos tecnologicos. Isso envolve acompanhar a conclusdo dos projetos de
TL, o gerenciamento dos recursos de TI e servigos relacionados, a fim de que a organizagdo
possa aplicar acdes corretivas, quando necessario (Echeverry et al., 2017; Lunardi et al.,
2010; Valencia et al., 2018). Viecco e Arevalo (2020) destacam que as organizagdes que nao
avaliam e nem monitoram as atividades de TI, consequentemente, ndo conseguem garantir o
desenvolvimento das demais areas-foco — seja o alinhamento, a entrega de valor, o
gerenciamento de risco e o gerenciamento de recursos de TI. Segundo Lunardi ef al. (2010),
as organizacdes que apresentam uma governanga de TI eficaz sdo aquelas que possuem
elevado desempenho nessas diferentes areas-foco. Desse modo, acredita-se que a efetividade
da GTI, mensurada a partir do desempenho das suas areas-foco, tera impacto positivo sobre o
uso eficaz da TI pela organizacdo e que, especificamente na area publica, impactard também
no seu desempenho organizacional, obtendo, portanto, maior valor publico para essas
instituicdes. A seguir, aborda-se a Governanca de TI em organizagdes com multiplas
unidades, como € o caso das IFE e suas unidades distribuidas (campus).
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2.1 Governanga intraorganizacional da Tecnologia da Informacao

Hoje, muitas organizagdes tém operado em sistemas de redes, em que um conjunto de
filiais ou unidades de negocio sdo gerenciados de forma conjunta. Quando estas unidades
operam de forma alinhada, melhor ¢ o resultado para a organizagdo. Entretanto, por serem
sistemas complexos, o entendimento de governanga em rede apresenta claramente novos
desafios para a governanca da TI, como por exemplo, as questdes relacionadas as
responsabilidades e direitos de decisdo, assim como a distribui¢do de recursos entre as
diferentes unidades da rede (De Haes, Van Grembergen, Gemke, & Thorp, 2012). Nesse
contexto, destaca-se que varias organizagoes, tanto no ambito publico quanto privado, atuam
no arranjo organizacional de multiunidades, tal como a matriz e as filiais nas organizagdes
privadas. No setor publico, por exemplo, tem-se o aspecto multicampi das Institui¢des de
Ensino e as subunidades, como o caso do IBAMA, das For¢cas Armadas, do Governo do
Estado, entre outros.

No caso especifico das Institui¢des Federais de Ensino brasileiras, a sua expansao
resultou na introducdo do fendmeno organizacional multicampi, tanto nas Universidades
quanto nos Institutos Federais, o que impactou em uma maior valoriza¢ao das tecnologias da
informacdo e comunica¢do no ambiente académico. Devido a distdncia entre os campi ¢ a
administragao central, utilizou-se a informatizacao de diversas transagdes operacionais como
principal solugdo, tornando a TI uma ferramenta estruturante do processo organizacional.
Além disso, esse fenomeno acabou alterando a estrutura ¢ a forma de gerenciamento dessas
institui¢des, exigindo uma governanga corporativa focada nos objetivos da organiza¢do como
um todo e ndo apenas aos objetivos de um campus especifico (Andrade & Pimenta, 2020).

A governanga intraorganizacional pode ser entendida como o sistema pelo qual os
recursos de uma organizagdo sdo dirigidos, controlados e avaliados. Sob essa perspectiva,
inclui-se a Governanga de TI, cujo foco esta na analise dos processos organizacionais, das
estruturas especificas e das relacdes internas visando otimizar o uso de recursos tecnologicos,
reduzir riscos, alcangar os resultados esperados pelas partes interessadas, internas e externas a
organizagao, agregando assim, valor a instituicao (Brasil, 2014). Acrescenta-se, ainda, que as
relacdes na governanca intraorganizacional abrangem aspectos internos, tais como questdes
de tomada de decisdo e garantia nos investimentos em infraestrutura para toda organizagao, os
quais sdo muito relevantes nesse ambiente interunidades (De Haes ef al., 2012).

Nesse contexto, € necessario considerar a efetividade da governanga de TI em relagao
as atividades intraorganizacionais, seja garantindo a eficacia das decisdes relacionadas a GTI
em cada subunidade da organizacdo, bem como abranger o poder de influéncia dessas
subunidades nas decisdes da GTI. Segundo Netto, Luciano e Filandro (2017), a desigualdade
do poder intraorganizacional — em que uma subunidade controla as contingéncias estratégicas
entre as atividades das demais unidades — pode contribuir para o desalinhamento dos
principios e objetivos da organizagdo. Portanto, considerando que as Institui¢cdes Federais de
Ensino sdao estruturadas no formato multicampi, estas possuem um modelo de governanga
intraorganizacional, em que geralmente o 6rgdo central € o responsavel por todo, ou quase
todo, processo de governanga e pela tomada de decisdes a nivel macro. Detendo o poder
intraorganizacional, a exemplo, o processo de Governanga de TI, fica evidente a importancia
das relagdes existentes entre os campi ¢ a sede central dessas instituigdes, como forma de
garantir que as decisOes estratégicas sobre a drea tecnologica estejam abrangendo a
organizagao de ponta a ponta, sendo claramente compreendidas por todos na institui¢ao.
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3 Metodologia

O estudo se caracteriza como uma pesquisa quantitativa, de carater exploratorio-
descritivo, operacionalizado através de uma pesquisa survey. Os participantes do estudo foram
os servidores (com ou sem func¢do gratificada), lotados nos setores de TI da Reitoria (ou
Campus central) e dos campi das Universidades e Institutos Federais, responsaveis pela
operacionalizacdo e disponibilizagdo dos servigos e aplicativos de TI no seu respectivo
campus. Foram obtidas 303 respostas, das quais 12 foram excluidas da andlise por
apresentarem problemas no preenchimento das respostas. O estudo compreende uma amostra
valida de 291 casos, os quais abrangem 245 campi e correspondem a 89 Institui¢des Federais
de Ensino brasileiras. A pesquisa desenvolveu-se entre os meses de abril e julho de 2020, e
envolveu procedimentos de coleta, validacdo e analise de dados.

Como forma de investigar as relagdes existentes entre a efetividade da GTI e o
desempenho das Instituigdes Federais de Ensino multicampi, estabeleceu-se como unidade de
analise os campi dessas instituigdes, definindo-se como variaveis independentes as diferentes
areas-foco da GTI (adaptadas de Lunardi (2008)) para descrever a efetividade da governanca
de TI, e como variaveis dependentes o desempenho da TI, como forma de analisar o uso
eficaz da TI (medida por meio de quatro questdes fechadas, propostas por Weill & Ross
(2006)) e o desempenho organizacional (também avaliada por meio de quatro questdes,
adaptadas de Tonelli et al., (2017)). Foram incluidas, ainda, questdes gerais para
caracterizagcdo da amostra (como local de lotagdo na institui¢do, género, idade, escolaridade,
tempo de instituicao e numero de servidores na area de TI do campus).

Para operacionalizacdo dos itens foi utilizada uma escala Likert de cinco pontos,
variando de “discordo totalmente” (1) a “concordo totalmente” (5). O instrumento foi
validado por trés especialistas, todos doutores em Administracdo ou Sistemas de Informacao,
com conhecimento e experiéncia pratica na area de Governanga de TI, os quais propuseram
pequenos ajustes no instrumento. Posteriormente, realizou-se um pré-teste com seis servidores
técnicos administrativos da area de TI, de Universidades e Institutos Federais, a fim de
identificar possiveis inconsisténcias ou problemas de formatagcdo e/ou compreensdo das
questdes no questionario. O estudo considerou para andlise as respostas referentes aos campi,
calculando-se a média das respostas por unidade quando mais de um respondente por campus
retornou o questionario preenchido — isso evita que um numero desigual de respondentes por
campus influencie no resultado final da andlise, atribuindo-se apenas uma resposta por
campus. Para a realizacdo da etapa de coleta de dados foi enviado um e-mail direcionado aos
responsaveis pela area de TI de cada campus, convidando-os a participarem da mesma. O e-
mail fornecia informacdes detalhadas sobre o estudo, incluindo um link para o respectivo
questionario eletronico e oferecendo em contrapartida um relatério com os resultados da
pesquisa, como incentivo para a sua participacao.

3.1 Validacao do instrumento

Apds a coleta de dados, procedeu-se a validagdo do questiondrio aplicado.
Inicialmente, realizou-se a validacdo das escalas utilizadas por meio da andlise fatorial
exploratéria (AFE), cujo objetivo foi verificar a distribui¢do dos itens entre os construtos
propostos no estudo. Verificou-se que nem todas as varidveis confirmaram a sua formagao
original, sendo necessario eliminar 12 itens do instrumento, devido a baixas comunalidades
ou por apresentarem cargas fatoriais inferiores a 0,40 em seus respectivos construtos.
Também foi observado o grau de subjetividade das questoes.

A solugao final confirmou a formag¢ao de quatro areas-foco: Alinhamento Estratégico,
Valor da TI, Gerenciamento de Recursos e Gerenciamento de Risco — os quais foram
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mensurados a partir de 18 questdes. As dimensdes do instrumento explicam 61,1% da
variagdo dos itens, o que representa um adequado grau de sintetizacao dos dados, facilitando
seu manuseio ¢ interpretacdo (Tabela 1). O teste KMO de medida de adequagdo da amostra
apresentou valor 0,92, demonstrando um elevado grau de ajuste da amostra para aplicagao da
AFE, sendo ratificado pelo teste de esfericidade de Bartlett, que apresentou nivel de
significancia 0,000, indicando que as correlagdes entre os itens eram adequadas para a andlise
dos componentes principais. Além disso, o alfa de Cronbach do instrumento apresentou valor
igual a 0,90, enquanto os coeficientes de cada fator ficaram entre 0,77 e 0,82, apontando uma

boa consisténcia interna das escalas utilizadas no instrumento.

Tabela 1
Analise Fatorial Exploratoria

Cargas Fatoriais

Indicadores Bloco
F1 F2 F3 F4

Alinhamento Estratégico
ql. As decisoes relacionadas a TI (como prioridades, investimentos e
responsabilidades) sdo transparentes ¢ bem compreendidas por todos no ,793  ,767 ,073 ,179 ,184
Campus.
ql7. As decisbes quanto a selegdo, priorizagdo e aprovagdo de
investimentos e projetos de TI sdo tomadas de forma consistente pela alta ,764 ,762 ,026 ,372 ,002
administracdo da Instituig¢do.
q2. A TI. esta alinhada com os OP]etIVOS e n§c~e%1dades organizacionais 775 686 223 155 187
estabelecidos pela alta administra¢do da Instituigdo.
qls. Qs projetos df’ TI da Instltulgao estdo a‘hnh'ados as estratégias 753 586 337 232 200
organizacionais previstas no seu Planejamento Institucional.
q9. Os projetos de TI da Institui¢do tém pessoas responsaveis pelos seus 684 575 323 -139 432
resultados e seu acompanhamento.
Valor da TI
g6. A T aumenta a eficiéncia operacional do Campus. ,805 190 ,778 ,062 181
ql3. A TI aux1l~13 o Campus a desenvolver as atividades de ensino, 743176 722 102 066
pesquisa e extensao.
q27. A TI melhora a qualidade dos servigos prestados pelo Campus. ,788  ,040 ,707 251 242
q22. A TI auxilia o Campus a atingir as expectativas dos seus usuarios. ,792 218  ,644 368 147
Gerenciamento de Recursos
q24. Os recursos de TI (hardware, software, pessoal) sdo adequados para 728 096 -019 709 367
suportar as atividades do Campus.
q30. As aplicagdes de solucdes de TI sdo usadas apropriadamente no 685 168 175 636 115
Campus.
q21. Os servigos de TI estdo sempre disponiveis quando solicitados. ,791  ,188 355 ,621 211
q.20. Os 1nvest1m§ntos em TI sdo alc.)ca.d(js para servir as necessidades das 705 412 239 586 017
diferentes partes interessadas da Instituigdo.
g8. Os usuarios do Ca}mpus estdo satisfeitos com a tecnologia disponivel e 741 257 291 493 308
com seu nivel de servigo.
Gerenciamento de Risco
q5. A infraestrutura e os servigos de TI do Campus podem resistir e se
recuperar de falhas decorrentes de erros, desastres e ameagas cibernéticas ,685 215 ,087 ,036 ,744
(como hackers, phishing e virus).
q23. A infraestrutura de TI e as informagdes da Instituicdo estdo bem 867 127 126 444 718
protegidas e seguras.
926. A 1~nfraestrutqra. (ie TI mantém a integridade e a seguranca das 878 201 314 378 675
informagdes da Instituigdo.
ql2. Informagdes conﬁ~den01a1§ da Instituicdo sdo impedidas de serem 746 094 204 293 562
acessadas por pessoas ndo autorizadas.
Auto valor 7,16 141 1,34 1,07
% Variancia Explicada 39.8 7.8% 7,5% 5,9%

%
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Alfa de Cronbach (0,90) 0,82 0,78 0,77 0,80

KMO (Medida de adequagdo da amostra) = 0,92

Teste de Bartlett = 1.836,820 (p<0,000)

Com relagdo as varidveis dependentes, desempenho de TI e desempenho
organizacional, verificou-se por meio da AFE que os itens de ambos os construtos
apresentaram cargas fatoriais com valores superiores a 0,70, sendo cada medida agrupada em
seu respectivo fator, confirmando dessa forma, a sua unidimensionalidade. Também,
analisou-se a consisténcia interna desses fatores, através do alfa de Cronbach, cujos valores
foram 0,88 ¢ 0,90, respectivamente.

4 Resultados e Discussao

Essa se¢do apresenta os principais resultados do estudo, a partir da analise descritiva e,
em seguida, como forma de verificar a relacdo existente entre as areas-foco da GTI e o
desempenho dos campi analisados, procede-se a anélise de regressdo. Em ambos os casos, foi
utilizado o software IBM SPSS (Statistical Package for the Social Science) versdao 20.0.
Inicialmente, apresentam-se algumas caracteristicas referentes aos participantes do estudo e
suas instituicdes de origem. Quanto as institui¢des, por regides do Brasil, obteve-se uma
concentragdo maior de respostas no Sudeste (n = 87; 29,90%), Sul (n = 76; 26,12%) e
Nordeste (n = 61; 20,96%), obtendo-se menos respostas nas regides Norte (n = 43; 14,77%) e
Centro-Oeste (n = 24; 8,25%). Considerando que a populagdo do estudo ¢ composta por 104
Instituicdes Federais de Ensino (Institutos e Universidades Federais), a Tabela 2 ilustra o
quantitativo de institui¢des em que retornaram ao menos uma resposta, permitindo comparar
percentualmente a populagdo e a amostra estudada.

Tabela 2
Representatividade da amostra em relagio as Instituicoes Federais de Ensino
Regiao N % n %

Centro-oeste 10 9,6 10 11,2
Nordeste 29 27,9 23 25,8
Norte 17 16,3 15 16,9
Sudeste 31 29,8 25 28,1
Sul 17 16,3 16 18,0

Total 104 100 &9 100

Com relagdo ao perfil dos respondentes (Tabela 3), observa-se que o tempo de
instituicdo dos servidores lotados na 4rea de TI esta compreendido entre 1 e 10 anos (80,4%),
o que evidencia que grande parte dos servidores ingressou nas institui¢des durante a expansao
ocorrida na Rede Federal de Educacdo, ou seja, com a interiorizagdo dos campi das
Universidades Federais, a partir de 2003, e com a criacao dos Institutos Federais, em 2008. Ha
um predominio de servidores do género masculino (90,7%), com idade predominante entre 31
e 40 anos (58,4%), e formagao pos-graduada (Especializacao = 41,9%; Mestrado = 30,6%).
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Tabela 3
Caracterizacdo da amostra
Amostra Lotacgéo Género Idade Escolaridade  Tempo De Instituicio
Ensino Médio De 1 a5 anos
De 21 a 30anos n=15 (5,2%) n=114 (39,2%)
o n=70 (24,1%) Graduagio De 6 a 10 anos
. Reitoria ou .
Servidores Campus Central Feminino De 31 a 40 anos n=61 (21,0%) n=120 (41,2%)
da area de n=81 (27.8%) n=27 (9,3%) n=170 (58,4%) Especializagdo De 11 a 15 anos
TI Demais éampi Masculino De 41 a 50 anos n=122 (41,9%) n=47 (16,2%)
n=291 n=210 (72,2%) n=264 (90,7%) n=37 (12,7%) Mestrado De 16 a 20 anos
’ Mais de 51 anos n=89 (30,6%) n=4 (1,4%)
n=14 (4,8%) Doutorado Mais de 21 anos
n=4 (1,4%) n=6 (2,1%)

Outro aspecto a se observar diz respeito ao quantitativo de servidores que compdem a
area de TI da unidade de lotacdo do respectivo respondente. A Figura 1 mostra essa
distribui¢do, em que ¢ possivel verificar que em mais de 70% das respostas, nos campi dessas
institui¢des as equipes sdo compostas por até 9 servidores (incluindo Analistas de TI,
Técnicos de TI, Assistentes, entre outros). Esse dado corrobora com os achados da pesquisa
de Bianchi (2018), o qual verificou um déficit de recursos humanos na area de TI das
Institui¢des Federais de Ensino brasileiras, o que pode dificultar o desenvolvimento de certos
processos nessas instituigoes.
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Figura 1. Quantitativo de servidores de T1 nos campi analisados

Em seguida, procedeu-se a apresentagdao dos resultados obtidos pela analise descritiva
(Tabela 4), em que foi verificada a percep¢do dos respondentes quanto ao desempenho das
areas-foco da GTI, bem como da efetividade da Governanca de TI presente nos campi
investigados — avaliada pelo uso eficaz da TI e pelo desempenho organizacional percebidos.
Primeiramente, identificou-se que a area-foco melhor avaliada pelos servidores da area de TI
dos campi diz respeito a entrega de Valor da TI (4,43). Na percepc¢do da grande maioria dos
respondentes, um aspecto muito bem avaliado € o fato de a TI aumentar de forma significativa
a eficiéncia operacional dos campi (4,62), seja através da automagdo nos processos das
atividades tanto administrativas quanto as relativas ao ensino, pesquisa € extensdo, ou na
disponibilizacdo de sistemas e servicos, a exemplo: sistemas académicos, de bibliotecas,
webconferéncia, entre outros. Da mesma forma, os respondentes consideraram que a TI
melhora a qualidade dos servicos prestados pelo campus (4,49), em que tais sistemas t€ém
impacto significativo na atuacdo dos servidores e dos discentes, tornando melhor a realizagao
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das suas atividades e, assim, atingindo as expectativas desses usuarios (4,26). Segundo
Alkhaldi, Hammami e Uddin (2017), o valor intrinseco da TI deve ser avaliado
frequentemente, com o objetivo de identificar maneiras de aumentar a contribui¢cdo da TI de
forma proativa para a organizagao.

Se por um lado o Valor da TI foi muito bem avaliado pelos respondentes; por outro, o
Gerenciamento de risco (3,74), o Gerenciamento de recursos (3,60) ¢ o Alinhamento
estratégico (3,54) apresentaram avaliacdes moderadas, sendo a percepcdo sobre o
Alinhamento estratégico a area-foco que apresentou a menor avaliacdo por parte dos
respondentes, ainda que tenha obtido uma média proxima dos demais fatores. Esse resultado
corrobora com estudos anteriores realizados na area publica, em que a TI, muitas vezes, ¢
vista apenas como um recurso para apoiar o desenvolvimento dos processos organizacionais €
ndo como um ativo estratégico para agregar valor publico a instituicdo (Frogeri, Pardini, &
Cunha, 2020).

Tabela 4
Efetividade da Governanca de TI nas Instituicoes Federais de Ensino

Indicadores n Média DeSVio-

padrio

Varidveis Independentes — Areas-foco
Valor da TI 245 4,43 ,565
g6.A TI aumenta a eficiéncia operacional do Campus. 245 4,62 ,669
q27.A TI melhora a qualidade dos servigos prestados pelo Campus. 245 4,49 ,644
ql3.A Tl auxilia o Campus a desenvolver as atividades de ensino, pesquisa ¢ extensdo. 245 4,35 ,831
q22.A Tl auxilia o Campus a atingir as expectativas dos seus usuarios. 245 4,26 , 746
Gerenciamento de Risco 245 3,74 ,768

ql2.Informacdes confidenciais da Institui¢do sdo impedidas de serem acessadas por

pessoas nao autorizadas. 245 421 ,894

g26.A infraestrutura de TI mantém a integridade e a seguranca das informagodes da

T 245 3,93 ,929
Instituigdo.

q23.A infraestrutura de TI e as informacdes da Institui¢do estdo bem protegidas e

245 3,65 955
seguras.

g5.A infraestrutura e os servigos de TI do Campus podem resistir e se recuperar de falhas

decorrentes de erros, desastres e ameagas cibernéticas (como hackers, phishing e virus). 245 3,17 1,097

Gerenciamento de Recursos 245 3,60 ,694
q21.0s servicos de TI estdo sempre disponiveis quando solicitados. 245 3,93 ,902
q30.As aplicacdes de solugdes de TI s@o usadas apropriadamente no Campus. 245 3,72 ,870

q20.0s investimentos em TI s@o alocados para servir as necessidades das diferentes

partes interessadas da Instituigao. 245 3,68 1,045

g8.0s usuarios do Campus estao satisfeitos com a tecnologia disponivel e com seu nivel

. 245 3,49 ,770
de servigo.

q24.0s recursos de TI (hardware, software, pessoal) sdo adequados para suportar as
.. 245 3,16 1,159
atividades do Campus.

Alinhamento Estratégico 245 3,54 ,759

q18.0s projetos de TI da Institui¢do estdo alinhados as estratégias organizacionais
. . L 245 3,89 ,870
previstas no seu Planejamento Institucional.

g2.A TI esta alinhada com os objetivos e necessidades organizacionais estabelecidos

pela alta administragdo da Instituigdo. 245 3.87 957

q9.0s projetos de TI da Instituicdo tém pessoas responsaveis pelos seus resultados e seu

245 3,62 1,029
acompanhamento.

ql17.As decisdes quanto a selecdo, priorizagdo e aprovagdo de investimentos e projetos

de TI sdo tomadas de forma consistente pela alta administragdo da Instituigdo. 245 3,21 1,079

ql.As decisoes relacionadas a TI (como prioridades, investimentos e responsabilidades)

sdo transparentes e bem compreendidas por todos no Campus. 245 3,12 1,092

Variaveis Dependentes

Desempenho da TI — adaptado Weill e Ross (2006) 245 3,95 0,723

q34.De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz quanto a sua utilizagdo para a 245 4,08 0,817
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flexibilidade das atividades (ex: sistemas informatizados, processo eletronico,
webconferéncia...) da Instituigdo.

g33.De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz para o desenvolvimento da

. 245 3,92 0,893
Instituicdo.

q31.De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz em relagdo ao seu custo/beneficio. 245 3,90 0,824

q3.2.De modo geral, a TI é utilizada de forma eficaz com relag@o a boa utilizagdo dos 245 390 0,828
ativos de TI.

Desempenho Organizacional — adaptado de Tonelli ef al. (2017) 245 3,61 0,825

g4.A Instituicdo aprimora os seus servigos, a fim de garantir o aumento do valor publico. 245 3,72 0,936

q2.A Instituicdo possui um bom nivel de eficiéncia operacional em suas atividades de 245 369  0.834
ensino, pesquisa, extensdo e administrativas. ’ ’

q3.A Instituicdo melhora constantemente os seus processos internos. 245 3,55 1,027

ql.A Instituicdo possui um bom nivel de transparéncia na gestdo e comunicaggo de seus 245 346 0,982
resultados.

Quanto ao Gerenciamento de risco, existe a percepcao de que nos campi sdo aplicadas
medidas que estdo em conformidade com as politicas definidas a fim de zelar pela integridade
e seguranca dos dados institucionais (3,93). De modo geral, os respondentes destacaram que
somente pessoas autorizadas tém acesso as informagdes institucionais, preservando assim a
integridade e a seguranca dos dados da Institui¢do (4,21). Porém, os servicos e a infraestrutura
de TI sao vistos com certas limitagdes, em termos de recuperacdo de falhas decorrentes de
erros, desastres e ameagas cibernéticas, tendo em vista, que este aspecto recebeu uma
avaliagdo menos positiva por parte dos respondentes (317). Conforme a literatura, a
informacao ¢ um dos ativos mais importantes para as Instituicdes de Ensino; desse modo, ¢
essencial a gestdo da seguranca da informacdo e a implementagdo de politicas de seguranga,
como forma de proteger a organizacdo da grande variedade de ameagas e riscos, que
diariamente ameagam e comprometem a continuidade das atividades em uma organizagao,
tais como a perda de dados por virus, o roubo de informagdo ou desastres naturais, como
tempestades elétricas (Viecco & Arevalo, 2020).

Ja em relacdo ao Gerenciamento de recursos, os respondentes do estudo destacaram
positivamente que os servigos de TI estdo disponiveis quando solicitados (3,93). No entanto,
percebem que os recursos de TI, tais como hardware, software e pessoal (3,68) sdo
razoavelmente adequados para suportar as atividades desenvolvidas no campus, afetando a
satisfacdo dos usudrios quanto a tecnologia disponivel e o nivel de servico (3,49). Pode-se
concluir que embora o parque tecnoldgico das Institui¢des Federais de Ensino tenha recebido
grandes investimentos nos ultimos anos, este estd envelhecendo sem que haja uma constante
atualizagdo. Nesse sentido, Ajayi e Hussin (2018) apontam a importancia do gerenciamento
dos recursos de TI como forma de garantir o investimento adequado nessa area, haja vista o
incremento das atividades que dependem, cada vez mais, da tecnologia. Outro fator que pode
ter contribuido para esse resultado ¢ a percepgao quanto ao reduzido niimero de profissionais
de TI presentes nos campi, desempenhando muitas vezes atividades ligadas apenas ao suporte
da érea tecnolodgica, além das inumeras rotinas administrativas exigidas pelo campus. Tal
observacdo corrobora com outros estudos, em que se constatou a escassez de recursos
humanos para gerenciar e desenvolver a TI, além da necessidade de aperfeicoamento desse
pessoal, como forma de melhorar a qualidade e a agilidade nos servigos disponibilizados a
instituicdo (Tristiyanto & Cynthia, 2018).

Por fim, a percepcdo dos respondentes quanto ao Alinhamento estratégico de TI
sugere que, de modo geral, a area de TI estd razoavelmente alinhada aos objetivos e as
necessidades organizacionais. Por um lado, os principais projetos de TI tém contemplado as
estratégias previstas no planejamento institucional (3,87); mas por outro, as questdes
relacionadas a tomada de decisao envolvendo TI, em termos de prioridades, investimentos e
responsabilidades (3,12), bem como a forma com que sdo aprovados e direcionados os
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projetos de TI (3,21), foram aspectos avaliados que precisam ser melhorados. Nesse sentido,
Frogeri, Pardini ¢ Cunha (2020) ressaltam a importancia das instituigdes implementarem
praticas que as auxiliem no alinhamento entre os objetivos estratégicos dos negdcios e de TI,
como por exemplo, implantar estruturas decisorias que venham a contribuir para minimizar os
investimentos em TI sem retornos reais € que nao atendam as necessidades da instituigao.
Além disso, pode-se justificar essa avaliagdo menos positiva nos itens observados pelo fato
dessas questdes envolverem aspectos mais estratégicos, de carater institucional, estando a
cargo — na maioria das vezes — dos gestores da area de TI, ndo sendo facilmente percebidas
pelos demais servidores da area de tecnologia. Wu, Straub e Liang (2015), ao verificarem uma
ligacdo significativa entre o alinhamento estratégico ¢ o desempenho organizacional,
observaram que em organizacdes onde as subunidades gerenciais possuem a maior parte do
poder decisorio o alinhamento estratégico ndo ¢ tdo eficiente. Nesse cenario, € mais frequente
a ocorréncia de desalinhamento entre as estratégias de TI e as estratégias do negocio.

Com relagao a efetividade do uso da TI nos campi (3,95), obteve-se uma média que
pode ser considerada como um aspecto positivo percebido pelos participantes do estudo. De
modo geral, os respondentes consideram que a area de TI dos campi atende de maneira eficaz
os quatro aspectos analisados — custo/beneficio, utilizacao, flexibilidade e desenvolvimento —
contribuindo, assim, para o bom uso da tecnologia na institui¢ao. Ali e Green (2012) destacam
que o desempenho da TI tem como principal papel contribuir para a realizagdo dos objetivos
organizacionais, 0 que também se observou na pesquisa aqui realizada. J4 quanto ao
desempenho organizacional (3,61), percebe-se uma avaliacdo moderada, ficando evidente que
existem alguns aspectos, tais como a transparéncia na gestdo e a comunicagao dos resultados
(3,46), assim como a melhoria constante dos processos internos (3,55) que precisam ser
aprimorados para melhorar a performance das instituicdes. Conforme a literatura, o
desempenho organizacional pode ser afetado pela Governanca de TI, porque ¢ ela que vai
determinar como aplicar os recursos tecnoldgicos, otimizar os seus custos, atender as
necessidades dos usuarios e do publico externo, além de cumprir as regulamentacdes (Ajayi &
Hussin, 2018).

Por fim, verificou-se a relagcdo existente entre a efetividade da Governanca de TI e o
desempenho dos campi. Para isso, foram definidas como variaveis dependentes o desempenho
de TI (medido pelo uso eficaz da TI quanto a relacdo de custo beneficio, utilizagdo dos ativos
de TI, desenvolvimento da instituicdo e flexibilidade das atividades) e o desempenho
organizacional (medido pela melhoria nos servigos prestados pela instituicdo, efici€éncia
operacional, inovagdo nas acgdes promovidas pela instituicdo na prestacdo de servigos e
transparéncia na divulgacdo dos resultados). Cada uma das medidas foi analisada
individualmente, por meio de um modelo de regressdo, verificando, dessa forma, os efeitos
dos antecedentes propostos na pesquisa (areas-foco da Governanca de TI, como variaveis
independentes) no desempenho dos campi analisados (Tabela 5). O teste obteve um elevado
grau de explicacio das variaveis estudadas — com destaque para o desempenho da TI (R =
62%). Os resultados revelaram que a efetividade da GTI nos campi ¢ influenciada por trés
areas-foco essenciais: o Alinhamento estratégico, o Gerenciamento de recursos e o Valor da
TI, os quais afetam positivamente o desempenho da TI e o desempenho organizacional.
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Tabela 5
Modelos de Regressao Multipla

Modelo 1 Modelo 2
Varidveis Desempenho da TI Desempenho Organizacional
(Variavel Dependente) (Variavel Dependente)
b P b p
Gerenciamento de Recursos ,414 ,000 ,199 ,004
Valor da T1 ,225 ,000 ,229 ,000
Alinhamento Estratégico ,260 ,000 ,355 ,000
Gerenciamento de Risco ,034 539 0,13 842
R’ 62% 45%

Pode-se perceber no primeiro modelo que o Gerenciamento de recursos destaca-se
como o principal preditor do desempenho da TI, sugerindo que quanto melhor for a gestdo
dos recursos tecnologicos nos campi (em termos de servicos disponiveis, solucdes
desenvolvidas e adequagdo de recursos), mais eficaz serd o uso da TI pela institui¢do.
Segundo Amali, Mahmuddin e Ahmad (2014), o gerenciamento de recursos de TI ¢
responsavel pela otimizagdo do conhecimento e da infraestrutura de TI, pois gerencia diversos
recursos criticos ligados a tecnologia — sejam eles financeiros, informacionais, tecnoldgicos e
de pessoal técnico — com a finalidade de obter maior eficiéncia e eficacia no uso da TI pela
organiza¢do. Da mesma forma, o Alinhamento estratégico e o Valor da TI também
apresentaram uma forte relagdo estatistica significativa com a variavel dependente (p <
0,000), porém menos intensa que o gerenciamento de recursos. Na percepcdo dos
respondentes, quanto mais alinhados estiverem os objetivos organizacionais com a area de TI
e maior for o valor associado a tecnologia gerado a instituicdo, maior sera a percep¢ao quanto
ao melhor uso dos ativos de TI pela mesma.

J& em relacdo ao segundo modelo de regressdo, os resultados apontaram o
Alinhamento estratégico com o principal preditor do desempenho organizacional nos campi.
Nesse sentido, verificou-se que quanto mais alinhados estiverem os projetos e estratégias de
TI com as estratégias de negdcios, melhor serd o desempenho da organizag¢do, em termos de
valor publico, eficiéncia e transparéncia. Alkhaldi et al. (2017) destacam que as estratégias de
TI devem sempre ser formuladas para atender a um ou mais objetivos organizacionais, de
modo a satisfazerem as principais metas da organizacdo, como por exemplo, aprimorar os
aplicativos para auxiliar na melhoria da eficiéncia funcional da instituicdo. Em seguida,
observou-se o Valor da TI e o Gerenciamento de recursos como importantes influenciadores
do desempenho organizacional, porém apresentando um impacto menor que o Alinhamento
estratégico. Percebe-se que quanto melhor forem os servicos prestados pela area de TI de
modo a atender as necessidades do campus, assim como a adequag@o dos investimentos para o
aperfeigoamento constante dos recursos tecnoldgicos, maior serd o seu impacto no
desempenho da Institui¢do, proporcionando, dessa forma, um maior retorno do valor publico
para a sociedade. Constatou-se, ainda, que em ambos os modelos o Gerenciamento de risco
ndo se mostrou estatisticamente significativo (ao nivel de 5%) com o desempenho dos campi,
tanto em termos de uso eficaz da TI quanto do valor publico gerado pelas instituicdes
analisadas. Pode-se justificar esse resultado pelo fato de que, na grande maioria dessas
institui¢des, os equipamentos presentes no datacenter — local onde estdo concentrados os
sistemas e demais dados organizacionais — estdo instalados nos campi centrais; nesse caso, a
responsabilidade e a definicdao das estratégias para a protecdo dos ativos de TI da instituigcao
sdo atribuidas aos servidores ligados a 4rea de TI da Reitoria, ficando a cargo dos demais
servidores dos campi apenas a operacionalizacao dessas estratégias.



111

5 Consideracoes Finais

Este estudo procurou analisar de forma empirica a relagao entre a efetividade da GTI e
o desempenho das Instituicdes Federais de Ensino brasileiras, tendo como foco principal a
estrutura multicampi. Os resultados da pesquisa realizada com servidores da area de TI de 245
campi de Universidades e Institutos Federais mostram que as principais questdes relacionadas
a Governanga de TI — na visdo dos campi — estdo concentradas principalmente em quatro
dimensoes: o Valor da TI, o Gerenciamento de risco, o Gerenciamento de recursos € o
Alinhamento estratégico. Nesse sentido, sugere-se que a efetividade da Governanga de TI
nessas instituigdes seja avaliada a partir do desempenho desses quatro dominios.

Chamou atencdo que as questdes relacionadas as areas-foco Accountability
(responsabilidades pelas decisdes de TI) e Medidas de Performance ndo foram confirmadas
na analise fatorial, ndo sendo percebidas pelos profissionais de TI que atuam nos campi dessas
instituicdes como elementos proprios da Governanga de TI. Aparentemente, as decisdes de
alto nivel relacionadas a essas duas areas-foco estdo concentradas nas unidades centrais das
Institui¢des de Ensino, evidenciando, dessa forma, o poder intraorganizacional do Campus
Central ou da Reitoria, locais tipicos onde o setor responséavel pela gestdo de TI da institui¢do
se encontra, em que a defini¢do de papéis e responsabilidades, bem como o acompanhamento
e monitoramento do desempenho da TI sdo definidos e controlados. Sugere-se a Alta
Administragdo desenvolver agdes para trabalhar essas questdes junto aos campi, como a
implementa¢do de mecanismos de Governanca de TI que possam tornar mais visiveis as
estratégias relativas a Accountability e as Medidas de Performance em todos os campi da
institui¢ao.

Outro aspecto analisado diz respeito a efetividade de cada area-foco da GTI. O Valor
da TI foi apontado como a dimensao mais bem desenvolvida em relagdo ao impacto que essa
area-foco traz para a eficiéncia operacional do campus e, também, para a qualidade dos
servicos prestados. As demais areas-foco apresentaram desempenho apenas moderado, sendo
o dominio Alinhamento estratégico, o aspecto menos desenvolvido nos campi, sugerindo que
as decisoes relacionadas a selegdo, priorizagdo e aprovagao de investimentos e projetos de T1
poderiam ser tomadas de forma mais consistente e ampla pela Alta Administragdo, a fim de
atender as necessidades da instituicdo como um todo. Ja o uso eficaz da TI nos campi foi bem
avaliado pelos respondentes, evidenciando que a tecnologia presente nos campi tem trazido
bons resultados para as unidades dessas institui¢des. Entretanto, em relacdo ao desempenho
organizacional, identificaram-se alguns aspectos que poderiam ser melhorados, como o
aperfeigoamento dos processos internos, como forma de tornar mais transparente as decisdes
organizacionais e ampliar a comunicacdo interna em toda a instituigao.

Por fim, constatou-se uma correlagdo significativa entre a performance de trés areas-
foco (Gerenciamento de recursos, Alinhamento estratégico e Valor da TI) com o desempenho
das unidades analisadas. A instituicdo, quando planeja seus investimentos em TI de acordo
com as prioridades estratégicas da organizacao, percebe mais facilmente os beneficios obtidos
em relacdo ao uso eficaz da tecnologia e, consequentemente, apresenta um melhor
desempenho da area tecnologica nas suas unidades distribuidas geograficamente. J4 quando a
Alta Administracdo garante uma maior integracao entre as estratégias de TI e as estratégias
institucionais (em que estdo incluidas as demandas locais), um melhor desempenho
organizacional, em termos de valor publico, eficiéncia e transparéncia das atividades
desenvolvidas sdo percebidos nos campi.

Este estudo traz importantes contribui¢cdes académicas e gerenciais, a respeito do tema
Governanca de TI para a Administracdo Publica. Como contribui¢do a academia, o estudo
proporciona um melhor entendimento sobre a efetividade da Governanca de TI em
organizagdes publicas que possuem arranjos organizacionais multiunidade. Com relacdo as
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contribui¢des gerenciais, esta pesquisa oferece insights sobre os efeitos significativos de
quatro areas-foco na efetividade da Governanga de TI, sugerindo que quanto maior o
desempenho nessas areas-foco, maior a eficacia da GTI na instituicdo. Dessa forma, gestores
podem fazer uso dessas informagdes para o aperfeicoamento da Governanca de TI nas
institui¢des onde atuam, de modo a melhorar o desempenho da sua area de TI e o desempenho
organizacional como um todo. Como limitagdes do estudo, destaca-se o fato da amostra
abranger somente os servidores da area de TI dos campi para analisar o desempenho das
areas-foco da GTI, excluindo da andlise a percep¢do dos gestores de TI. Ainda assim,
acredita-se que os resultados apresentados sdo validos e bastante representativos, porque
mostram a efetividade da GTI na visdo dos campi de quase 90% de todas as Instituigdes
Federais de Ensino presentes no Brasil.
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4.3 ARTIGO 3: USO DA DESIGN SCIENCE RESEARCH NA PROPOSICAO DE UM
MODELO DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO

Uso da Design Science Research na proposicio de um modelo de Governanca de
Tecnologia da Informacio para Instituicoes Federais de Ensino

Resumo

Nas Institui¢des Federais de Ensino (IFE), o uso de Tecnologia da Informacgao (TI) tornou-se
essencial para sustentar as diversas atividades operacionais necessarias para o bom
funcionamento do ensino, pesquisa e gestdo dessas instituigdes, especialmente pela sua
estrutura organizacional predominantemente multicampi. Isso resultou em uma maior
dependéncia da area tecnoldgica, exigindo maior foco dos gestores na efetividade da
Governanga de TI, o que tem se mostrado um problema para boa parte dessas institui¢des.
Assim, propde-se nesta pesquisa o desenvolvimento de um modelo de Governanga de TI
especifico para as Institui¢des Federais de Ensino, seguindo os principios metodoldgicos da
abordagem Design Science Research (DSR). O modelo proposto foi desenvolvido a partir de
uma base teodrica robusta, que levou em considera¢do diferentes abordagens fundamentadas
no alinhamento das boas praticas e nas areas-foco da GTI, além de observar a conformidade
com a legislacdo vigente e a atual situagdo das Instituicdes Federais de Ensino no Brasil. A
estrutura proposta no modelo consiste na integracdo de quatro principais componentes: (i) a
estrutura organizacional da GTI; (ii) as areas-foco da GTI; (iii) os mecanismos estruturais,
processuais e relacionais; e (iv) os indicadores de desempenho para medir a efetividade da
GTI na organizagdo. A avaliagdo do modelo foi realizada através da sua demonstragdo a
membros do Comité de TI de uma IFE, que confirmaram a usabilidade e eficidcia do modelo
proposto, fornecendo subsidios e orientando as partes envolvidas na defini¢do dos principais
aspectos relacionados a GTI na instituicao.

Palavras-chave: Governanca de TI. Instituicdes Federais de Ensino. Modelo. Design Science
Research. IT Governance Canvas.

1 Introducao

As Instituicdes Federais de Ensino brasileiras (IFE) sdo organizacdes complexas que
precisam estar em conformidade com as legislacdes estabelecidas e que passaram, nos ultimos
anos, por uma série de transformacdes. A exemplo, a interiorizagdo dos campi nas
Universidades e Institutos Federais, que introduziu o fendmeno organizacional multicampi
nessas instituicdes. Essa mudanca resultou na transformagdo da estrutura organizacional
dessas institui¢des e na forma de gerenciar suas unidades, exigindo uma governanga focada
nos objetivos da organizacdo como um todo, € ndo apenas nos objetivos de um ou outro
campus especifico (Andrade & Pimenta, 2020).

Esse novo contexto teve impacto, também, na area tecnoldgica dessas instituigdes.
Devido a necessidade de administrar diversos campi, muitos deles distantes geograficamente
da Administracao central, ficou ainda mais evidente a sua dependéncia tecnologica, tendo em
vista que a informatizacao de diversas atividades operacionais se tornou essencial para o bom
funcionamento das atividades de ensino, pesquisa e gestdo, exigindo, dessa forma, sistemas e
estruturas de TI adequados para atender as demandas e objetivos institucionais (Andrade &
Pimenta, 2020; Bianchi, 2018; Bianchi & Sousa, 2015; Ofate-Andino, Mauricio, Arcos-
Medina, & Pastor, 2018). Entretanto, Onate-Andino, Mauricio, Arcos-Medina e Pastor (2018)
apontam para a utilizacdo de forma indiscriminada e desvalorizada das tecnologias de
informacao no ambiente académico, identificando ainda a falta de envolvimento da Alta
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Administragdao nos processos decisoérios envolvendo a area de TI. Nesse sentido, ressaltam-se
os altos investimentos realizados por essas instituicdes na aquisi¢do e manutengdo de
equipamentos de informatica, em que, segundo o Ministério da Economia, em 2019, as
Universidades e os Institutos Federais empenharam em torno de R$ 810 milhdes’ em compras
de itens relacionados a equipamentos de informatica e telecomunicacdes. Esses dados
ratificam a importancia de uma Governanga de TI (GTI) eficaz, como forma de garantir a
transparéncia e o investimento adequado na area tecnologica dessas instituicoes.

Outro aspecto relevante em relagdo as Instituigdes Federais de Ensino esta relacionado
aos Orgaos de controle, que regularmente realizam levantamentos para conhecer melhor a
situacdo da governanga no setor publico, além de ser parte integrante do processo de prestagao
de contas anuais. Considerando o ultimo levantamento do indice de governanca e gestao de TI
(iGovT1), realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), em 2018'°, identificou-se que
56,7% das Instituicdes de Ensino Federais encontravam-se entre os niveis inicial e
inexpressivo em relacdo as questdes associadas a area de TI, evidenciando a necessidade de
maior aprimoramento na area de Governanga de TI nessas organizacdes. Acrescenta-se, ainda,
que 86% das Instituigdes de Ensino Superior brasileiras apresentaram nota inferior a 5 no
indice integrado de governanca e gestao (IGG)'' — em uma escala de apuragio do indice que
varia de 0 a 10. De forma mais particular, constatou-se que as quatros Institui¢des de Ensino
com maiores orcamentos no Brasil estdo muito mal posicionadas quando o assunto ¢
governanga. Por exemplo, a instituicdo que tem o maior orgamento do pais (UFRJ) recebeu a
pior nota no indice IGG entre as Institui¢des de Ensino. J4 a instituicdo com o melhor indice
IGG (UFLA) recebeu o 38° maior orcamento do pais, comprovando que o desempenho na
gestdo e governanga dessas instituicdes ndo esta relacionado ao orcamento recebido por elas e
que as mesmas possuem dificuldades em gerir as suas estruturas e recursos com eficiéncia.

Nesse cenario, considerando todos os fatores ora citados, evidencia-se a necessidade
de um modelo de Governanga de TI que possibilite a essas instituicdes controlar e direcionar
estrategicamente 0s seus recursos €, consequentemente, o uso da tecnologia em seus
diferentes espagos, gerando, assim, valor a institui¢do (Cepik & Canabarro, 2014; Cordero
Guzman & Bribiesca Correa, 2018; Lunardi, Magada, Becker, & Van Grembergen, 2017,
Onate-Andino et al., 2018). Todo esse contexto sugere tratar-se de um tema bastante
complexo, especialmente para as instituigdes da Administracdo Publica, pois o fato de grande
parte dessas organizagdes ndo seguirem um modelo proprio de GTI ou apresentarem
deficiéncias na sua implementacao pode trazer prejuizo para o controle de gastos realizados
em tecnologia pelo governo, bem como para o seu uso adequado e desempenho relacionados a
area tecnoldgica (Amali, Mahmuddin, & Ahmad, 2014; Lunardi, Becker, & Macada, 2012;
Souza, Luciano, & Wiedenhoft, 2018). Nesse sentido, Wiedenhoft, Luciano e Magnagnagno
(2017) apontam que ndo basta apenas implantar frameworks comerciais contendo as melhores
praticas do mercado ou adotar um modelo praticado por outras organizagdes, pois a estrutura
de Governanca de TI de uma organizagdo deve estar adaptada as especificidades do ambiente
em que esta estd inserida, de modo a proporcionar melhores resultados para a organizagao.

Em observancia a este contexto, Ofiate-Andino et al. (2018) constataram que apenas
3% das pesquisas realizadas sobre modelos de Governanga de TI consideraram as Institui¢des
de Ensino. Observaram, ainda, que as especificidades identificadas nessas organizagdes
motivam o desenvolvimento de artefatos na forma de modelos de referéncia para atender a

*http://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra, acesso em 3 Imar. 2020.
"https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8 188 1 F6B4849B5016B9505FC5A254F,
acesso em 24 set. 2020.

""Dados retirados do site - https://www.gazetadopovo.com.br/educacao/por-que-as-maiores-universidades-nao-
estao-bem-no-ranking-de-governanca-do-tcu/, acesso em 19 out. 2020.
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realidade especifica dessas instituigdes que operam em ambiente multicampi — caso das
Institui¢des Federais de Ensino brasileiras. Portanto, propde-se nesta pesquisa o
desenvolvimento de um modelo de GTI especifico para as Institui¢des Federais de Ensino,
seguindo os principios metodologicos da abordagem Design Science Research (DSR).
Embora a DSR seja uma metodologia de pesquisa relativamente nova, segundo De Maere e
De Haes (2017), ela tem recebido grande atengdo por parte dos pesquisadores na ultima
década, especialmente porque uma parte significativa das pesquisas conduzidas na Academia
ndo ¢ utilizada pelos gestores em suas organizagdes por ndo oferecerem de forma satisfatoria
orientagdes para resolver problemas do dia-a-dia. Nesse sentido, a DSR permite conduzir a
pesquisa como forma de diminuir o distanciamento entre a teoria e a pratica, sendo utilizada
quando o objetivo da investigacao ¢ estabelecer solugdes para um problema especifico. Ou
seja, a partir do entendimento do problema, busca-se construir e avaliar artefatos — como, por
exemplo, modelos — que permitam transformar situagdes que assegurem a melhor atuacao
humana nas organizagdes e na sociedade (Dresch, Lacerda, & Junior, 2015). Assim, o artefato
aqui proposto foi desenvolvido a partir de uma base tedrica robusta, que levou em
considerag¢do diferentes abordagens fundamentadas no alinhamento das boas praticas e nas
areas-foco da GTI, além de observar a conformidade com a legislagdo vigente e a atual
situagdo das Institui¢des Federais de Ensino no Brasil.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: na se¢do 2, apresenta-se uma breve
revisdo da literatura, enfatizando diferentes modelos de GTI presentes na literatura. Em
seguida, na se¢do 3, descreve-se o método utilizado; na secdo 4, apresenta-se o
desenvolvimento do modelo de Governanca de TI proposto, enquanto na se¢do 5, descreve-se
o modelo e a sua aplicabilidade. Na secao 6, destaca-se a avaliagdo do artefato desenvolvido,
e, por fim, na secdo 7, sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo, limitagcdes e
sugestdes para pesquisas futuras.

2 Modelos de Governanca de Tecnologia da Informacao

Os modelos de Governanga de TI tém por finalidade auxiliar as organizagdes no
processo de implementa¢do de uma estrutura de GTI que possibilite uma melhor maneira de
governar e disponibilizar a tecnologia. Em outras palavras, permite que as decisdes sobre
estratégias e investimentos relacionados a TI sejam mais transparentes e consistentes com 0s
objetivos organizacionais, tendo por propdsito no contexto da Administragdo Publica
aumentar o valor publico para a sociedade (Amali et al., 2014; Ezziane & Al Shamisi, 2017;
Lunardi et al., 2017; Wiedenhoft, Luciano, & Magnagnagno, 2017).

A implementacao de modelos de GTI nas organizagdes ocorre, geralmente, por meio
do desenvolvimento de modelos proprios ou pela adogdo de frameworks comerciais ou guias
de referéncia (Juiz, Guerrero, & Lera, 2014; Lunardi, 2008). Nesse sentido, Almeida (2019)
destaca que existem aproximadamente 315 modelos de referéncia de boas praticas de GTI
globalmente reconhecidos (e consolidados no mercado), tais como: COBIT, ITIL,
PMI/PMBOK, CMMI, ISO 38500, dentre outros, que poderiam ser utilizados por qualquer
organizagdo. Apesar de muitas delas terem conhecimento sobre a existéncia de boa parte
desses modelos, além de reconhecerem a sua importancia, muitas optam por ndo adota-los
devido as dificuldades encontradas durante o processo de implementagdo. Mais
especificamente com relagdo as institui¢des publicas de ensino, muitas apontam que a maioria
dessas estruturas foi desenvolvida para apoiar organiza¢des com fins lucrativos (Almeida,
2019; Cordero Guzman & Bribiesca Correa, 2018), o que acaba conflitando com as
atividades-fim dessas organizagoes.

Nesse sentido, um modelo proprio de GTI desenvolvido para essas organizagdes
poderia ser considerado mais preciso e efetivo, devido ao fato de incluir certas
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particularidades do ambiente organizacional, como as suas atividades desempenhadas, o seu
tamanho, os aspectos politicos e culturais. Dessa forma, ao se propor o desenvolvimento de
tal modelo, ¢ necessario reconhecer que ele serd influenciado por varios fatores, tanto internos
quanto externos a organizagdo. Além disso, ha a necessidade de uma ampla discussdo sobre
alguns pontos importantes sobre como o modelo sera adotado e operacionalizado, envolvendo
os principios e objetivos de GTI pretendidos, a identificagdo de mecanismos para
operacionaliza-lo, a definicdo de estruturas decisoérias e de indicadores para monitorar a
efetividade do processo de GTI (Almeida, Pereira, & da Silva, 2013; De Haes & Van
Grembergen, 2004; Luciano & Macadar, 2016; Luciano, Wiedenhoft, Macadar, & Pereira,
2017; Lunardi, 2008). Nessa linha, diversos autores sugerem que a constru¢do de uma
estrutura de GTI efetiva envolva a definicdo e a implementacdo de um conjunto de
praticas/mecanismos associados a processos, estruturas ¢ relacionamento que tenham como
objetivo o alinhamento entre as estratégias e objetivos da instituicdo com a area de TI e,
consequentemente, na criagdo de valor para a organizagdo (De Haes & Van Grembergen,
2015; Luciano & Macadar, 2016; Wiedenhoft et al., 2017).

Em nivel internacional, foram identificados alguns estudos de universidades que
implementaram modelos proprios de Governanca de TI (Cordero Guzméan & Bribiesca
Correa, 2018). Ajayi ¢ Hussin (2016) propuseram um modelo de Efetividade de GTI para
Universidades na Malésia, baseado no relacionamento entre as capacidades de estruturas,
processos ¢ relagdes entre TI e negocios, com a finalidade de se obter um comportamento
desejado da TI e de melhorar o desempenho organizacional. J& Olesen, Narayan e
Ramachandra (2013) desenvolveram um modelo de GTI para Universidades na Australia,
orientado ao processo que fornece orientagdes uteis para auxiliar as universidades no
desenvolvimento de suas estruturas de governanga responsiva e responsavel. Enquanto no
Brasil, Bianchi e Sousa (2015) propuseram uma estrutura para o desenvolvimento de um
modelo proprio de GTI, levando em consideragdo fatores especificos do ambiente
organizacional.

A literatura, também, apresenta uma variedade de modelos para ajudar as organizagdes
na implementacdo da Governanga de TI. Dentre os principais, destacam-se os trabalhos de
Weill e Ross (2006) que propuseram um framework baseado na tomada de decisdao e nas
responsabilidades de TI, cujo objetivo ¢ associar a estratégia da organizagdo as estratégias de
tecnologia e incentivar comportamentos desejaveis da organizacdo; De Haes e Van
Grembergen (2015) sugeriram que para desenvolver um modelo de GTI ¢ necessario
considerar uma combinagdo de estruturas, processos de negocios e mecanismos relacionais de
uma organizagdo, em que esse modelo seja considerado uma solucdo sustentavel para a
organizagao gerir melhor a sua tecnologia. Ja o Information Technology Governance Institute
(ITGI, 2003) destacou a importancia de uma estrutura de Governanca de TI abranger cinco
dominios ou éreas-foco: (i) o alinhamento estratégico da TI com o negocio, (ii) a entrega de
valor da TI, (ii1) o gerenciamento de risco de TI, (iv) o gerenciamento de recursos de T1, e (v)
a medi¢do de desempenho da TI, com o proposito de direcionar os esfor¢os da area de
tecnologia para atender aos objetivos dessas grandes areas e, consequentemente, garantir o
melhor desempenho da TI para a organizagao. Por fim, a ABNT (2018) forneceu um modelo
de Governanga de TI baseado em trés principais funcionalidades da GTI: Avaliar, Dirigir e
Monitorar, com a finalidade de auxiliar a Alta administragio das organizacdes a
compreenderem e cumprirem suas obrigagdes legais, regulamentares e éticas em relagdo ao
uso eficaz da T — esse modelo foi consolidado na norma NBR ISO/IEC 38500.

Esta secdo apresentou por meio de uma breve revisdo da literatura os principais
modelos desenvolvidos, sob a forma de artefato, para solucionar os diferentes desafios
levantados na Introducao deste artigo. No entanto, a pesquisa realizada identificou poucos
esforcos voltados ao desenvolvimento de modelos de GTI especificos para instituigdes
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publicas de ensino, € que atuem em ambientes organizacionais multicampi, oportunizando o
desenvolvimento desta pesquisa, cujos procedimentos metodoldgicos sdo detalhados na segdo
seguinte.

3 Método

Este estudo foi conduzido seguindo as diretrizes da metodologia Design Science
Research (DSR), cujo objetivo foi desenvolver um artefato, ao qual referimos como modelo
de Governanca de TI (MGTI). Esse modelo se trata de uma abordagem para estruturar a GTI
nas Instituicdes Federais de Ensino brasileiras, capaz de orientar a melhoria dos processos
organizacionais relacionados a TI e ao desempenho da organizacdo. E interessante ressaltar
que ao se conduzir a DSR na realizagdo de uma pesquisa em que seja levada em consideragdo
a sua relagdo com os fatores relevancia e rigor, permite-se a profissionais e gestores fazer uso
dos resultados obtidos para solucionar problemas presentes no ambiente em que estdo
inseridos. Além disso, essa metodologia torna a pesquisa mais confidvel e valida,
contribuindo, assim, para o aumento da base de conhecimento de uma area especifica (Dresch
et al., 2015). Nesse sentido, a abordagem DSR adotada nesse estudo seguiu as orientagdes de
Hevner (2007), que identifica esse principio metodoloégico como a personificacdo de trés
ciclos de atividades intimamente relacionadas, os quais denomina de ciclo relevincia, ciclo
rigor ¢ ciclo design. A Figura 1 ilustra o escopo dessa pesquisa e a associagdo entre oS
principais componentes-chave do estudo, baseado nos ciclos da Design Science Research
proposto por Hevner (2007).

Ambiente Design Science Research Base de Conhecimento

Necessidades do negocio * * Conhecimento aplicavel |

Organizacdes Publicas: Artefato
Institui¢des Federais de

Ensino

Base teorica:
Governanga de TI
Mecanismos GTI
Areas-foco GTI

Modelos GTI

Framework de GTI

Legislagdo
Alta administragdo
Setor de TI
Instrumentos:
Desafios de Pesquisa: Demonstracdo e Entrevista Revisdo Sistematica
Estruturar efetivamente a com membros do Comité Pesquisa Survey
GTI Gestor de T1 Entrevista
Aplicag@o no Contribuigao para a
ambiente apropriado Base de Conhecimento

Figura 1. Associacdo entre os principais componentes do estudo com base nos ciclos da

Design Science Research
Fonte: Adaptagao de Hevner (2007).

Em sintese, o ciclo relevdancia “faz a ponte entre o ambiente contextual do projeto de
pesquisa e as atividades do Design Science” (Hevner, 2007, p. 2). Ao fazer essa conexdo, o
ciclo permite que sejam identificados requisitos como o problema a ser tratado e a inser¢do do
artefato desenvolvido e avaliado no ambiente, com o proposito de resolver os desafios de
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pesquisa identificados. Nessa pesquisa, tratou-se dos aspectos relacionados a Governanga de
TI nas Institui¢des Federais de Ensino e da necessidade de uma estrutura de GTI efetiva
nessas institui¢des, sendo esse o desafio abordado nesse estudo.

O ciclo rigor “conecta as atividades do Design Science com a base de conhecimento
de fundamentos cientificos, experiéncia e conhecimento que informam o projeto de pesquisa”
(Hevner, 2007, p. 2). Em outras palavras, esse ciclo possibilita a selecdo e aplicagdo de teorias
e métodos presentes na base de conhecimento, como forma de apoiar nos processos de
desenvolvimento e de avaliacdo do artefato desenvolvido na DSR. Nessa pesquisa, foram
identificadas diferentes fontes para fundamentar o desenvolvimento do artefato proposto,
como alguns aspectos legais (Portarias, Norma ISO/IEC 38500, Notas técnicas, entre outros)
e, também, aspectos do ponto de vista mais cientifico, como a analise dos principais assuntos
referente ao tema Governanga de TI — mecanismos, areas-foco e modelos. Além disso,
buscou-se a aplicacdo de alguns métodos e técnicas, tais como a Revisdo Sistematica da
Literatura, a Pesquisa Survey e a aplicagdo de Entrevistas para auxiliar na coleta dessas
informacdes.

Ja o ciclo design “integra as atividades principais de constru¢do e avaliacdo dos
artefatos e processos de design da pesquisa” (Hevner, 2007, p. 2). Esse ¢ o ciclo mais
importante em qualquer projeto DSR, pois as atividades desenvolvidas nesse ciclo para a
construcdo do artefato devem estar de acordo com as informacdes obtidas nos ciclos
relevancia e rigor da DSR. Em outras palavras, ao desenvolver e avaliar o artefato, deve-se
considerar (i) que este sera uma solugdo para os desafios da pesquisa identificados no ciclo
relevancia, e (ii) a aplicagdo das fundamentagdes tedricas provenientes da consulta a base de
conhecimento no ciclo rigor para auxiliar nesse processo. Nessa pesquisa, propds-se o
desenvolvimento de um artefato, na forma de modelo, para solucionar os diferentes desafios
apresentados na sec¢do Introducdo desse artigo, cujo objetivo foi contribuir com a
implementa¢do de uma estrutura de GTI efetiva em ambientes organizacionais multicampi.
Acrescenta-se, ainda, que para avaliar o artefato desenvolvido foi realizada uma demonstragao
do modelo proposto, seguido de entrevistas semiestruturadas com membros do Comité Gestor
de TI de uma Instituicao de Ensino Federal.

Hevner, March, Park e Ram (2004) enfatizam que o principio da DSR refere-se a um
processo de resolugdo de problemas especificos na busca por uma solugdo satisfatoria. Nesse
sentido, os autores propuseram um conjunto de sete diretrizes fundamentais que devem ser
consideradas pelos pesquisadores na condu¢do e compreensao de uma pesquisa DSR eficaz. A
Tabela 1 apresenta as diretrizes propostas por Hevner et al. (2004) e a sua aplicagdo no
presente estudo.

Tabela 1
Diretrizes para conducio da Design Science Research

Diretriz Aplicacdo da diretriz nessa pesquisa

Problema: Como melhorar a efetividade da Governanga de TI das Institui¢des
Federais de Ensino brasileiras, a partir da elaboragdo de um modelo especifico
Relevancia do problema para estas institui¢des?
(Secao 1) Relevancia: Uma Governanga de TI eficaz na Administracdo publica que
possibilite o0 melhor uso dos recursos tecnoldgicos e dos investimentos em T1,
contribuindo, dessa forma, para o aumento do valor publico.

A construgdo do artefato foi baseada nos principais achados de pesquisas
realizadas sobre Governanga de TI, considerando a sua aplicabilidade na
Administragdo publica e a conformidade com as legislacdes vigentes que
regem o ambiente publico.

Processo de busca da
solugdo
(Segao 2)

Design como artefato O artefato produzido pela pesquisa ¢ um modelo de Governanga de TI para
(Se¢do 5) estruturar efetivamente a GTI nas Institui¢des Federais de Ensino, de modo a
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orientar a melhoria dos processos organizacionais relacionados a TI e seu
desempenho.

Método de avaliagdo: Pesquisa de carater qualitativo em que foi coletada a
percepgdo de membros do Comité Gestor de TI de uma IFE, visando avaliar a
adequacdo e a usabilidade do modelo proposto a realidade da Instituicdo.

Rigor da pesquisa
(Secdo 6)

A avaliagdo do modelo foi realizada através da demonstracdo do artefato a
alguns membros do Comité Gestor de TI de uma Instituicio Federal de
Ensino, considerando a realidade dessa Institui¢do. Apds, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com esses membros, tendo por finalidade analisar
a usabilidade e a eficacia do modelo desenvolvido.

Avaliacdo do artefato
(Secdo 6)

As contribui¢des da pesquisa sdo: (i) a proposicdo de um modelo de GTI que
Contribuigdes da pesquisa leva em consideragdo as especificidades das organizagdes publicas no formato
(Segdo 7) multicampi; e (i) um maior aprofundamento sobre o tema estudado,

contribuindo, dessa forma, para o meio académico e 8 Administragdo Publica.

A comunicag@o da pesquisa sera realizada através do desenvolvimento de um
artigo, visando contribuir tanto para a) gestores publicos, ao disponibilizar um
Comunicagdo da pesquisa modelo de GTI que os auxilie na efetividade da Governanga de TI de suas
(Segdo 7) instituigdes, quanto b) para pesquisadores ¢ académicos da area, ao explorar
um tema ainda pouco pesquisado e consolidado - a GTI nas organizagdes
publicas.

Considerando as diretrizes apresentadas acima, a Figura 2 descreve as etapas
percorridas para o desenvolvimento do modelo proposto. A Etapa 1 consiste (i) na
identificacdo do problema, (ii) na exploracdo da literatura sobre o tema Governanca de TI no
setor publico (a qual auxiliou na defini¢do do modelo de GTI) e (iii) na pesquisa survey
aplicada aos servidores da area de TI das Instituicdes Federais de Ensino, que possibilitou
explorar a atual situagdo da GTI nessas instituigdes. A Etapa 2 apresenta o modelo
desenvolvido e a sua aplicabilidade, enquanto a etapa 3 refere-se ao processo de avaliagao do
modelo, que consistiu (i) de uma pré-avaliacdo do modelo, por um grupo de especialistas, e
(i1) na sua demonstracdo e validacdo realizada com membros de um Comité de GTI de uma
IFE, que se deu a partir de entrevistas com os mesmos participantes. A escolha dos membros
do Comité para participarem da etapa de avaliacdo dessa pesquisa foi feita de acordo com o
perfil dos mesmos, em que foram selecionados quatro membros: (i) o primeiro membro ocupa
o cargo de Administrador, estd na instituicdo ha 10 anos, possui titulo de mestre, além de
ocupar uma fung¢do de diretor na instituicdo; (ii) o segundo membro também ocupa um cargo
de Administrador, estd lotado em um campus da instituicdo hd 3 anos e possui titulo de
especialista; (ii1) o terceiro membro ocupa o cargo de Analista de TI e tem uma funcdo
gratificada de diretor na institui¢do, possui titulo de mestre e estd na instituicdo ha 10 anos,
enquanto (iv) o quarto membro ocupa o cargo de professor associado, possui titulo de doutor,
além de ocupar uma fun¢@o na Alta Administracdo da institui¢do, seu tempo na instituicdo ¢
de 16 anos.

O convite aos membros do Comité para participarem da avaliagdo do modelo foi feito
através do envio de um e-mail que explicava o contexto da pesquisa. Ressalta-se que apenas o
primeiro e segundo membros retornaram o mesmo com o aceite. A seguir, descreve-se o
desenvolvimento do artefato referente a Etapa 1 — Construgao (Figura 2).
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= Defini¢do do problema
Etapal = Revisdo Sistematica da Literatura
LU - Pesquisa Survey

Etapa 2

L = Modelo de Governanga de TI
Descricao
= Pré-avaliagdo do modelo
AEV“'I!’af * Demonstragdo do modelo
vatiagdo = Validagdo do modelo — Entrevistas semiestruturadas

Figura 2. Etapas percorridas para o desenvolvimento do modelo

4 Desenvolvimento do modelo de Governanca de TI de acordo com a Design Science
Research

A indispensabilidade de uma estrutura eficaz de Governanca de TI em contextos
organizacionais que possuem como caracteristica a questdo multicampi, a exemplo das
Institui¢des Federais de Ensino, foi um dos aspectos motivadores para se propor o
desenvolvimento de um artefato que, neste caso, ¢ um modelo. Desenvolveu-se o artefato na
forma de uma estrutura (framework), visando fornecer orientagdes aos gestores sobre o
processo de implementacio de GTI em sua instituigdo, considerando as principais
especificidades do ambiente organizacional, a fim de melhorar a efetividade da Governanga
de TI na organizagao.

Assim, conforme sugerido no ciclo rigor da DSR, buscou-se através da realizagdo de
uma Revisao Sistematica da Literatura, documentos, teorias € modelos pertencentes a base de
conhecimento sobre o tema Governanca de TI no setor publico para auxiliar na estruturagao
do modelo proposto. Essa revisdo permitiu identificar diversos aspectos que poderiam ser
utilizados para melhorar, ainda mais, a estrutura de GTI presente na organizagdo, tais como:
praticas recomendadas, indicadores, modelos existentes, entre outros. A Figura 3 ilustra os
principais componentes selecionados na literatura para compor o modelo de GTI
desenvolvido nesse estudo, cujo objetivo foi estruturar uma Governanga de TI efetiva voltada
as organizagdes federais de ensino. A seguir, sdo descritos cada um desses componentes.

- Almeida et al. (2013b)

- Luciano e Macadar (2016)

- Lunardi (2008) _ Lunardi (2008 - Bianchi (2018) ) .

- Norma ISO/EC 38500 | 1G] (30(03) ) - De Haes e Van Grembergen || 020 &0t G019
- Portaria SGD/ME (2015)

778/20 - Luciano et al. (2016)

AREAS-FOCO

INDICADORE
S

[ g T AT [y —————— |
| @i il T Gerenciar as | Operacionalizar as L Acompanhar a I
[ L _decisdesde TI _ |, |_ _decisdesde TI | efetividade GTI |

[———

MODELO DE GOVERNANCA DE TI

Figura 3. Principais componentes para compor o modelo de GTI
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4.1. Estrutura

A norma ISO/IEC 38500 (ABNT, 2018) sugere que para uma organizacao governar a
sua TI ¢ necessdrio desenvolver sua estrutura de governanca em relagdo as trés principais
funcionalidades da GTI: Avaliar, Dirigir ¢ Monitorar, levando-se em consideragao os diversos
fatores, tanto externos quanto internos, que influenciam o processo decisorio sobre questdes
relacionadas a area tecnologica. De forma complementar, Luciano e Macadar (2016)
especificaram diversos aspectos que deveriam ser incluidos em um modelo de GTI, tais como
a identificacdo de principios de governanga, os eixos de atuagdo organizacionais, 0s principios
e objetivos de GTI, entre outros. Além disso, por tratarem-se de organizagdes publicas, os
apectos legais e regulatorios também devem ser considerados na estrutura de GTI, a exemplo,
a Portaria SGD/ME n°. 778, de 04 de abril de 2019, que estabelece as diretrizes para a
implementag¢ao da GTI nos 6rgaos da Administragao Publica Federal.

Segundo Lunardi (2008), a Governanca de TI é um sistema que tem por objetivo
garantir o alinhamento da area de TI com as estratégias e objetivos organizacionais, através do
gerenciamento dos recursos tecnoldgicos e da defini¢do clara das responsabilidades e direitos
sobre as decisoes de TI. Na defini¢do apresentada pelo autor, emerge uma questdo essencial
para a estruturagdo da GTI nas organizagdes, a definicdo clara dos papéis relacionados as
atividades sobre a GTI. Nesse sentido, sugere-se, conforme a Figura 4, a definicdo de quatro
papéis na instituicdo para a implementacao da GTI.

Alta Responsavel pelo uso efetivo, eficiente e aceitavel da TI na Instituicdo (Reitores). Suas atividades
Administragdo estdo relacionadas as decisdes estratégicas (definicdo de politicas, estrutura organizacional,

) atribuicdo de responsabilidades...)

SUOUCLSI (Il Responsavel pela implementagio da GTI. Suas atividades envolvem propor requisitos para o
GTI funcionamento e monitoramento da GTL.

Comité de TI Responsavel por representar as areas de negdcios e, com isso, garantir o alinhamento da TI/negdcios.
i Suas atividades envolvem a priorizagao de projetos e agoes de TI.

Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento e execugdo das atividades de TI, tanto no nivel
Gestor de TI tatico quanto operacional. Suas atividades envolvem a implementag@o das praticas de GTI definidas,
entre outras.

Figura 4. Papéis e responsabilidades sobre as atividades de GTI

Com base nessa analise, tem-se o primeiro componente do modelo que se refere a
estrutura da Governancga de TI na organizagdo (Figura 5). Aqui, devem estar contemplados: as
principais funcionalidades da GTI, os fatores internos e externos que influenciam no processo
decisorio de TI, as especificidades da organizagdo e suas obrigagdes regulatdrias. Além disso,
deve ser feita a identificacdo e definicdo de dois papéis essenciais para a implementagao de
uma estrutura de GTI na organizagdo — envolvendo a Alta administragdo e o Setor
responsavel pela GTI na instituigdo. Seguindo a Portaria SGD/ME n°. 778, de 04 de abril de
2019, os responsaveis da Alta administragdo pela GTI nas Instituicdes de Ensino sdo os
Reitores, sendo assim, por questdes legais esse papel ¢ contemplado na estrutura do modelo,
em que esse responsavel desempenha atividades relacionadas as decisdes mais estratégicas da
GTI. Devido as inumeras demandas dos Reitores dessas instituicdes, sugere-se que as
atribui¢des quanto as competéncias relativas as principais funcionalidades da Governanca de
TI da instituicdo sejam atribuidas a algum setor especifico de GTI ou um responsavel com
conhecimento na drea de Governanga, o qual nesse estudo foi denominado de Gestor de GTI.
Este seria responsavel por uma série de atividades que envolvem desde os requisistos
necessarios para a implementacdo e o funcionamento da GTI na instituicdo, até o
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monitoramento da sua efetividade, contribuindo, dessa forma, para a implementacdo de uma
estrutura de GTI efetiva na organizacao.

Estrutura da Governanca de TI

Responsavel da
Alta Administragdo
—

Area/Gestor de GTI

Perspectivas dos Sa‘akeho?der.s}

4—[Necessidades do NegécioJ

Principios de Governanga
corporativa e eixos de
atuagdo organizacional

____________
e

Figura 5. Primeiro componente do modelo
4.2. Areas-foco da GTI

Segundo Lunardi (2008), ¢ imprescindivel que a organizacdo considere as diferentes
areas-foco da GTI ao governarem sua tecnologia, pois esses dominios sdo responsaveis por
direcionar, conforme o0s objetivos organizacionais, as decisOes relacionadas a éarea
tecnologica, a fim de adequar o seu uso e melhorar o desempenho da TI na organizagdo.
Corroborando, o ITGI (2003) sugere que uma estrutura de GTI deve abranger cinco areas-
foco: (i) alinhamento estratégico da Tl/negocio, (ii) o valor da TI, (iii) o gerenciamento de
risco, (iv) o gerenciamento de recursos de TI, e (v) a mensura¢do do desempenho de T1. Nessa
mesma perspectiva, Lunardi, Becker e Magada (2010) sugerem seis areas-foco, além das ja
citadas, acrescenta-se (vi) a accountability (que corresponde a defini¢ao das responsabilidades
pelas decisdes de TI), como importantes aspectos para favorecer a efetividade da Governanga
de TI na organizagdo. Dessa forma, o segundo componente essencial do modelo compreende
as seis areas-foco da GTI (Figura 6). O fato de cada area-foco tratar de decisdes especificas
relacionadas a area tecnologica da organizagdo, a exemplo, o alinhamento das estratégias, os
investimentos de TI e a seguranca das informagdes, entre outros, permite que a organiza¢ao
obtenha, por meio do desempenho eficiente desses dominios, um panorama geral de como
esta gerenciando os seus recursos tecnologicos, garantindo dessa forma o melhor uso da Tl e,
consequentemente, a efetividade da GTI na instituigdo.

Areas foco da Governanca TI

{Alinhamc_nto ‘ Valor daT]\ fGerencimnento\‘ | Gerenciamento | [ Mensuragdo do [ Sl \
Estratégico | J L do Risco | | Recursos de 1I | Desempenho de TI| | I‘}

Figura 6. Segundo componente do modelo
4.3 Mecanismos da GTI

De Haes e Van Grembergen (2015) sugerem que para desenvolver um modelo de GTI
completo € necessario considerar uma combinacdo de mecanismos estruturais, processuais €
relacionais em uma organizacgdo. Esses mecanismos sdo responsaveis por operacionalizar no
dia a dia as defini¢des de alto nivel, tais como principios, valores e objetivos organizacionais
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(Luciano, Wiedenhoft, Macadar, & dos Santos, 2016). Muitas organizagdes tém encontrado
dificuldades em compreender a sua real situacdo em relagdo a GTI, de modo a adotar
mecanismos apropriados e eficazes que as auxiliem na melhor utilizagao da TI para alavancar
o seu desempenho (Ahriz, El Yamami, Mansouri, & Qbadou, 2018; Bianchi, 2018; Bianchi &
Sousa, 2015; Jairak, Praneetpolgrang, & Subsermsri, 2015).

Nesse sentido, Almeida, Pereira e Da Silva (2013b) destacam a importancia de um
conjunto de mecanismos de GTI formalizados, que leve em consideragdo o contexto
organizacional como forma de auxiliar os gestores a compreenderem e selecionarem os
mecanismos mais apropriados para alcancar uma GTI mais eficiente e eficaz na organizagao.
Assim, o terceiro componente do modelo ¢ formado pelos mecanismos de GTI (Figura 7), os
quais compoem uma lista, cujos mecanismos foram selecionados a partir da literatura, em que
alguma relagdo significativa foi confirmada entre a presenca destes mecanismos e a
efetividade da GTI.

Mecanismos de Governanca T1

Estruturais

E01 — Comité Diretivo de TI

E02 — Definicio de papéis e
responsabilidades

E03 - Participacdo da dreca de TI

em Conselhos Superiores de
Administracio

Processuais

Relacionais

P01- Indicadores de desempenho
de TI

P02 - Plancjamento Estratégico
de TI

P03 - Politicas de Seguranca da
Informacéo

P04 - Priticas para priorizacio
de investimentos de TI

POS - Praticas para
gerenciamento do portfolio de
projetos de TI

R01 - Colaboracio entre os
principais stakeholders

RO2 Compartilhamento de
conhecimento de TI entre
Instituicdes de ensino

RO03 - Comunicacio Efetiva
R04 - Lideranca de TI

ROS - Parceria entre a T1 e a area
académica da Instituicdo

RO06 - Participacdo da TI com a
Industria

P06 - Praticas de gestdo de riscos
de TI

P07 - Praticas de gestdo de
servigos de TI

Figura 7. Terceiro componente do modelo
4.4 Indicadores de desempenho

Segundo a norma ISO/IEC 38500 (ABNT, 2018), a utilizagdo de sistemas de medigao
permite aos gestores monitorar o desempenho da area tecnolodgica de acordo com os objetivos
organizacionais, suas obrigacdes externas (regulatorias, legislativas e contratuais) e praticas
internas. Luciano, Wiedenhoft, Filandro, Costa Netto e Koppe (2015) propuseram um
conjunto de indicadores para monitorar € mensurar a efetividade da Governanca de TI em
relagdo ao cumprimento dos objetivos organizacionais associados a tecnologia e, também, no
atendimento aos principios da governanca. Dentre esse conjunto de indicadores, optou-se por
inserir no modelo apenas aqueles adaptados ao contexto organizacional especificado nesse
estudo, os quais poderiam auxiliar na mensuracdo da efetividade da GTI. Dessa forma, o
quarto componente do modelo diz respeito aos indicadores de desempenho (Figura 8).

A fim de complementar essa etapa de desenvolvimento do modelo foi realizada uma
pesquisa survey com 291 servidores lotados na 4rea de TI de 245 campi de Universidades e
Institutos Federais espalhados pelo Brasil, em que se buscou analisar a atual situagdo da GTI
nessas instituicdes. Essa pesquisa contribuiu com dados relevantes para a proposi¢do do
modelo de GTI especifico para essas instituigdes, permitindo realizar um diagnostico em
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relagdo aos mecanismos e areas-foco da GTI nessas instituigdes, cujos resultados foram
utilizados na Etapa 3 (Avaliagdo), durante a demonstracdo do modelo.

Esta etapa apresentou os principais componentes que formam o modelo de GTI
proposto, sendo consideradas as principais pesquisas realizadas sobre Governanga de TI
(disponibilizadas sob a forma de artigos, livros e normativas), além da sua aplicabilidade na
Administragdo Publica e conformidade com as legislagdes vigentes. Na proxima secdo €
apresentada a instanciacdo do modelo desenvolvido e a sua aplicabilidade (Etapa 2 —
Descrigao).

Monitoramento da Efetividade

IND 01 — Participacdio das partes interessadas nas decisoes de TI:

IND 02 — Participaciio da TI nos negdcios;

IND 03 — Objetivos de TI cumprem com os objetivos estratégicos dos negdcios;
IND 04 — Total de negocios implementados por TIL;

IND 05 — Continuidade dos servicos de TL;

IND_06 — Investimentos em TI;

IND 07 — Acdes de TI abordando o modelo de Governanca Corporativa;
IND 08 — Despesas de TL;

IND 09 — Conformidade com o orcamento de TI planejado x executado;
IND 10— Total de medidas preventivas contra riscos;

IND 11 — Total de medidas de mitigacio de risco;

IND 12 — Ocorréncias de riscos identificados;

IND_ 13 — Conformidade com SLA OLA;

IND 14 — % de incidentes de seguranca de informacfo;

Figura 8. Quarto componente do modelo
5 Descri¢ao do Modelo de Governanca de TI proposto

O modelo de Governanga de Tecnologia da Informag¢do (MGTTI) proposto consiste de
um guia para orientar as IFE quanto as agdes a serem realizadas e na identificacdo dos
principais aspectos necessarios para implementar uma Governanga de TI eficaz. Com isso,
espera-se melhorar o desempenho organizacional e, consequentemente, o incremento do valor
publico. O fato de o modelo estar alinhado as principais areas-foco e mecanismos de GTI
possibilita aos gestores um maior controle sobre os processos organizacionais relacionados a
TI, bem como a proposi¢do de a¢des para melhorar a efetividade da GTI. Outro ponto a ser
ressaltado no modelo ¢ o fato de o mesmo poder ser adaptado de acordo com as
especificidades e realidade de qualquer instituicdo que possui um ambiente organizacional
semelhante as instituigdes analisadas neste estudo.

O MGTI é composto pelos quatro componentes identificados na se¢do anterior que
foram agrupados em trés blocos no modelo, denominados de: (i) Estruturagdo, (ii)
Operacionalizagdo e (iii) Monitorizagdo. A Figura 9 mostra o modelo desenvolvido na se¢ao
anterior, com a integracdo de todos os seus componentes. Na visdo geral do modelo de
Governanca de TI, apresenta-se o seu ambiente organizacional em que estdo inseridos
diversos aspectos considerados importantes: (i) quanto a posicdo e o papel da GTI na
organizagao, fica evidente que a GTI tem a responsabilidade de gerenciar estrategicamente as
demandas de TI e encaminha-las ao Setor ou Departamento de TI (nivel operacional) da
instituicdo. Este deve operacionalizar essas demandas através da realizacdo de seus servigos,
atendendo, assim, os objetivos organizacionais predefinidos pela institui¢do, (i1)) o modelo
deve auxiliar a Alta Administra¢do no processo de governar estrategicamente a sua T1, através
do alinhamento da 4rea de TI com as demais areas da instituicdo. Nesse sentido, propde-se a
utilizacdo do modelo desenvolvido nesse estudo, (iii) através do entendimento do papel da
GTI e a partir da implementacdo do MGT]I, espera-se alcangar como resultados a melhoria do
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desempenho organizacional e da area de TI, uma maior adequacdo ao indice iGovTlI e,
consequentemente, o incremento do valor publico gerado pela institui¢ao.

A seguir, descreve-se o objetivo de cada bloco do modelo e a sua aplicabilidade como
forma de auxiliar as institui¢des na defini¢do e adog¢do do MGTI, de acordo com a sua
realidade.

~-pComponente 1: Es

-4 Componente 2: Operacio

- Desempenho de TI

-1GovTI

- Desempenho organizacional
Demandas

GestiodaTI  \ || 0 [me o e e | s [l » Componente 3: Operaciona

- Componente 4: Monitorizacio

Figura 9. Visdo geral do Modelo de Governanca de TI
5.1 Bloco Estruturacio

O bloco Estruturacao tem por objetivo especificar claramente a estrutura e o papel da
GTI na instituicdo. As acgdes definidas nesse bloco servem de base para orientar como o
modelo de GTI serd adotado e operacionalizado na Instituicdo, alinhando-o aos principais
objetivos organizacionais. Como forma de auxiliar na definicdo desse bloco (o qual esta
ligado a funcionalidade de avaliar o uso atual e futuro da TI), sugere-se a discussdo e a
definicdo de alguns componentes apresentados no guia /7 Governance Canvas (Figura 10).
Em sintese, sdo destacados trés componentes principais: (i) os Fundamentos organizacionais,
em que sao definidos os fatores relacionados as perspectivas de negocio e que servem de base
para o MGTI, (i1)) os Direcionadores, em que sdo determinadas as principais questdes
estratégicas em relacdo a 4rea tecnologica, sendo, dessa forma, os responsaveis pelo
direcionamento do processo e pela definicao dos resultados que atendem as necessidades da
organizacdo, e (iii) a Operacionalizagdo, em que sdo definidos os papéis e as
responsabilidades em relagdo aos principais direitos decisorios de TI, os quais envolvem os
principios de TI, a arquitetura de TI, a infraestrutura de TI, as necessidades de aplicacdes de
negodcio e investimento, e a priorizacao da TI (Weill & Ross, 2016).
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[ Estruturaciao — Funcionalidade ]

@undamentos Organizacionais \\
e Pilares da gestdo
e Necessidades do negocio
e Aspectos regulatorios

(Principios de Governanga Corporativa )

G)irecionadores A
e Necessidades do negocio relacionadas a TI

® Problemas comuns relacionados a T1

Politica de
Governanca de TI

e Principios de Governanga de T1

(Objetivos de Governanga de TI )
6peraci0nalizagﬁo h

e Decisdes-chave

(@ Direitos decisorios //

Figura 10. Estruturag¢do da GTI

Para definir os papéis e as responsabilidades em relagdo aos principais direitos
decisérios de TI, propde-se a criagdo de uma matriz de responsabilidade, como a sintetizada
na Figura 11. Nela, tem-se a defini¢do dos responsaveis e a sua respectiva fun¢ao em relagao
as decisdes de TI. As principais fun¢des na matriz sdo as seguintes: (i) Decide (D): é o
responsavel pela aprovagao de uma decisao, (ii) Participa (P): ¢ consultado por outras fun¢des
para auxiliar na tomada de decisdo e (iii) Informado (I): ¢ apenas informado sobre uma
decisdo tomada pelas outras funcdes.

T - . Gestor/Setor ‘A Coordenadores
Principais Decisoes/Papéis de GTI Comité de TI | Gestor de TI de TI
Principios de TI D (Decide) — tem responsabilidade para tomar a decisdio ~ __|

Arquitetura de TI

Infraestrutura de TI

Necessidades de aplicagdes de negocio
Investimentos e a priorizacdo da T1

P (Participa) — participa ou ¢ consultado em algum estagio |
da decisdao-chave ]

I (Informado) — é informado sobre alguma decisdo tomada —

Figura 11. Matriz de responsabilidades para os direitos decisorios de T1

Com o proposito de dar maior visibilidade a estrutura de GTI definida na Instituicao,
sugere-se que apds a defini¢do desses fatores mais estratégicos, seja criada a Politica de
Governanca de TI. Dessa forma, a organizagao atenderia a Nota técnica 7/2014 —
SEFTI/TCU", que sugere a elaboragdo de uma Politica de GTI que contenha no minimo os
seguintes topicos:  principios, diretrizes, e papéis e responsabilidades, os quais sdo
necessarios para desempenhar adequadamente as principais funcionalidades relacionadas a
gestdo e uso da T1L.

"https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/organizacao-do-sistema-de-governanca-de-tecnologia-da-
informacao-ti-nota-tecnica-7-2014-sefti-tcu.htm, acesso 21 nov. 2020
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5.2 Bloco Operacionalizacio

O bloco Operacionalizagdo tem por objetivo definir e operacionalizar as estratégias de
alto nivel relacionadas as areas-foco da GTI, de acordo com os seus objetivos organizacionais.
Para a defini¢do desse bloco na institui¢do, o qual estd ligado a funcionalidade de dirigir as
estratégias para garantir que o uso da TI atenda as diferentes necessidades organizacionais,
sugere-se a realizacdo de um diagnéstico sobre a atual situacdo da Governanca de TI na
organiza¢do. A Figura 12 apresenta um instrumento para auxiliar os gestores na discussao do
diagnostico da GTI, em que se avalia o quao bem estao desenvolvidas as areas-foco da GTI e
o nivel de adog¢do dos mecanismos de GTI presentes na instituigdo. Desse modo, a
organizagdo consegue ter uma visdo atualizada de como estd a sua Governanca de TI,
podendo tracar diretrizes para aperfeicoar as areas-foco com menor desempenho e, com isso,
melhorar o desempenho da area de TI e da instituicdo como um todo.

Nivel Areas-foco D ho| D P
adocio AE VA RIS REC AC MP TI ‘Organizacional
Mecanismo

iGovTI

EOL - Participagdo da drea de T1 em Conselhos Superiores de A

=

£

£ |E02 - Comité Diretivo de T1
S [E03 - Definicdio de papéis e responsabilidades
P01 - Indicadores de desempenho de T1

P02 - Plane; E tgico de TI

P03 - Politicas de Seguranga de Informagio

- Priticas para priorizagio de investimentos de TI

P05 - Priticas para gerenciamento do portfolio de projetos de TI
P06 - Priticas de gestdo de servigos de T

P07 - Priticas de gestio de nscos de TI

RO1 - Colab
R02 - Compartilt de conhecimento de TI entre Instituigdes de ensino

Processuais
]
S
=

Mecanismos

i0 entre os princip takeholders

RO3 - Comunicagio efetiva

RO4 - Lideranga de T1

ROS - Parceria entre a Tl & a drea académica da Instituigdo
RO6 - Parceria da TI com a Indistria

&

Relacionais

Outros M.
Escala para nivel adogdo dos M - 1=l ; 2=Pouco ido; 3= Parciak d Ivido; 4=Bem desenvolvido; S=Extremamente bem desenvolvido

Legenda: AE = Abnhamento Estratégico; VA = Valor da TI; RIS = Gerenciamento de Riscos; REC = Gerenciamento de Recursos; AC = Accountability e MP = Medidas de Peformance

Figura 12. Instrumento para diagndstico da situagao da GTI
5.3 Bloco Monitorizac¢iao

O bloco Monitorizagdo tem por finalidade definir os principais indicadores para
auxiliar os gestores na realizagdo do monitoramento da efetividade da GTI na organizagao.
Considerando-se que esse bloco esta ligado a funcionalidade de monitorar o desempenho da
GTI em relagdo as estratégias estabelecidas e, também, a conformidade com as legislagdes
vigentes, sugere-se novamente seguir os passos descritos no guia /7 Governance Canvas para
auxiliar a organizacdo na implementagdo desse bloco, conforme sintetizado na Figura 13.

[Monitorizagﬁo — Funcionalidade Monitorar ]

[Fatores Criticos de Sucesso ]

Relatério da
Efetividade da GTI

[Indicadores de Efetividade ]

Figura 13. Monitorizacao da GTI

Primeiramente, ¢ necessario identificar os fatores criticos de sucesso, que nada mais
sdo do que os fatores-chave que, quando bem executados, garantem o alcance dos objetivos
organizacionais € o desenvolvimento da instituicdo. Assim, com base nesses fatores, os
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gestores conseguem definir os indicadores mais apropriados para mensurar a efetividade da
GTI na organizacdo. Ao final desse processo, sugere-se a elaboragdo de um Relatério de
Efetividade da GTI, como forma de apresentar a Alta Administracao as contribui¢cdes obtidas
através do gerenciamento estratégico da area tecnologica. Na proxima secdo sdo descritos os
passos realizados na avaliacao e validacao do MGTI.

6 Avaliacdo do Modelo de Governanca de TI proposto

A avaliacao do modelo ¢ uma etapa crucial do processo de pesquisa baseada na DSR
(Rigor da pesquisa), porque permite demonstrar e medir o comportamento do artefato
desenvolvido na solugdo do problema. Nesta perspectiva, aponta-se que o artefato pode ser
avaliado sobre diversos critérios, tais como: funcionalidade, integridade, consisténcia,
precisdo, desempenho, confiabilidade, usabilidade, adequagao a organizacao e outros atributos
de qualidade relevantes (Hevner, March, Park, & Ram, 2004; Dresch et al., 2015). Segundo
Hevner et al. (2004, p. 85), “um artefato ¢ considerado completo e eficaz quando satisfaz os
requisitos e as restricdes do problema a ser resolvido”. Dessa forma, com o proposito de
atender ao ciclo design da DSR, em que € necessdrio avaliar o artefato criado pela pesquisa,
optou-se pela realizacdio de uma avaliagdo descritiva, em que se buscou demonstrar a
usabilidade do modelo de GTI desenvolvido a partir da avaliacdo de pessoas envolvidas no
acompanhamento das decisdes relacionadas a TI da instituicdo analisada (Hevner et al.,
2004).

Nesse sentido, a etapa de avaliagdo ocorreu em um unico ciclo composto de dois
momentos distintos: a) a partir de uma revisao do modelo proposto, a qual foi realizada com
dois especialistas possuindo amplo conhecimento na area de Governanga de TI (a fim de
identificar possiveis alteracdes que pudessem melhorar a compreensdo e apresentagao do
modelo aos profissionais que fardo uso do artefato desenvolvido e que deverdo se beneficiar
dessa solucdo); e b) pela demonstracio do MGTI e realizagdo de entrevistas semiestruturadas
junto a dois membros do Comité Gestor de TIC de uma Institui¢do Federal de Ensino, a qual
se denominou de instituicdo A/pha, a fim de manter a sua confidencialidade. A demonstracao
consistiu de uma apresenta¢do em que foi feita a simula¢do da implementagdo, utilizando-se
para isso o guia IT Governance Canvas ¢ os dados obtidos através da analise dos seguintes
documentos da institui¢do analisada: Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI e Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao - PETI, disponibilizados na pagina da instituicdo A/pha. Também foram utilizados
os dados da pesquisa survey realizada com 89 Instituigdes Federais de Ensino brasileiras
(incluindo-se respostas de 245 campi de Universidades e Institutos Federais localizados em
todos os estados da federacdo), a qual identificou a efetividade das areas-foco e dos
mecanismos de GTI adotados por essas institui¢des, inclusive a institui¢do Alpha - o que
permitiu comparar o seu desempenho as demais.

A etapa de entrevistas teve por objetivo abordar os aspectos de usabilidade e eficacia
do modelo proposto, levando-se em consideragdo a percep¢ao dos entrevistados quanto a sua
aplicabilidade, bem como a identificacdo de possiveis ajustes e melhorias. As perguntas feitas
aos membros do Comité foram simples e concisas, tendo por finalidade discutir e avaliar se o
MGTT estaria apresentando uma sequéncia logica para a sua implementagdo na institui¢ado,
bem como os principais desafios para implementar os mecanismos de GTI e indicadores de
desempenho propostos no modelo, entre outros aspectos. A escolha dos entrevistados foi
baseada na sua participacdo como membros efetivos do Comité Gestor de TIC da instituigao
analisada e pela sua cooperacdo na constru¢do dos principais planos referentes a area
tecnologica da instituicdo. Devido ao contexto da pandemia do COVID19, cada entrevista foi
realizada remotamente via webconferéncia, sendo elas conduzidas individualmente.
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Inicialmente, foi feita a apresentagdo dos principais passos referentes ao
desenvolvimento do modelo proposto. Logo apds, foram realizadas as entrevistas, as quais
foram gravadas apds permissdo dos respondentes. Em média, cada entrevista durou
aproximadamente 30 minutos. Posteriormente, as gravagdes foram transcritas e analisadas
individualmente, utilizando-se a analise de conteudo, a fim de compreender as percepgodes dos
entrevistados sobre a viabilidade de adocdo do modelo de GTI proposto na respectiva
institui¢ao, bem como a interpretagdo das informagdes disponibilizadas no modelo aplicado.
Na Tabela 2, sdo destacados os pontos considerados mais relevantes das entrevistas realizadas
em relacdo a aplicabilidade do MGTI na instituicdo Alpha.

Tabela 2

Apresentacio de citacoes das entrevistas realizadas no ciclo de avaliaciao do MGTI

Entrevistado

Citacoes da entrevista

“... a proposta do modelo é bastante adequada... mas vai precisar romper muita coisa para
conseguir implementar... quebrar muitos paradigmas que a gente tem dentro da instituicdo,
coisas que sdo muito regradas, ... a gente ndo tem mais como fugir do aspecto governanga”.
“.. essa coisa meio isolada que a gente faz, eu planejo a Instituicdo por um lado, eu penso a
TI em outro, eu penso a Tl como um recurso, como ferramenta, so fago o que me pedem, eu
ndo direciono nada, ndo da para ter mais essa postura em nenhum setor da institui¢do ... esse
trabalho tem uma contribuicdo bem interessante nesse sentido” .

“... traz elementos novos ou elementos que a gente ndo olha no dia a dia e que, numa
avaliacdo mais cuidadosa, a gente consegue enxergar... os quadros que tu apresentas,
aquelas ferramentas que sugeres de diagnostico... ajuda a gente a refletir nesses aspectos...
assim, eu acho que pode ajudar muito”.

“..0 trabalho de indicadores é bastante fragil mesmo, o aspecto de acompanhamento e
controle, talvez, seja o ponto mais frdagil que a gente tem dentro da Instituicdo,
especialmente na area de TI...”.
“... a primeira fase ¢ bem ampla e bem aberta na verdade, e o que tu estds trazendo é um guia,
ndo é algo engessado, é um guia para trabalhar”.

“.. eu concordo que tenha que ter essa estrutura, convencer a ter essa estrutura serd um
ponto dificil”.

“... criar esse setor de GTI, acho que é o comeco de tudo... s6 ndo pode ser um papel porque
sendo vdo dar esse papel para o gestor de TI”.

“... criar uma interface entre o pessoal da direcdo e a TI, acho que é um grande desafio.
Outro desafio é mudar a mentalidade da drea de gestio, hoje ela é operacional...”.

“... a implementagdo de um grande projeto, uma grande mudanga... tem que fazer o marketing
do projeto... ndo vi nada desse kick-off no projeto...”.

“ ... ele e viavel se conseguir mudar a visao da instituicdo sobre a TI ...”.

“... onde estou, para onde vou, acho que seria uma contribui¢cdo no trabalho, o nivel de
maturidade ...”.

A Figura 14 ilustra alguns dos desafios e dificuldades apontadas pelos entrevistados
em relacdo a implementagdo do modelo, em especial quanto aos mecanismos de GTI e
indicadores de monitoramento propostos no MGTTL.
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[...] fazer as pessoas [..] demandar [..] comunicagdo para L] i [.:.] mudar'a
entenderem o investimentos explicar para que isso do que fazer mentalidade da area de
conceito de em TI (E1) serve € mostrar o retorno q(E2) gestdo de TI, hoje ela é

Governanga (E1) que isso vai trazer (E1) operacional (E2)

Mecanismos

Desafios e dificuldades
para implementacio ...

Indicadores

. ...] convencer o pessoal

[...] quem vai ser o [so]bre a impo rtér?cia de [...] A TI trabalha em

responsavel por alimentar medir o que faz - Trabalho cima de demandas
esses indicadores (E2) citural (E1) (E2)

[...] falta de metas
claras (E1)

Figura 14. Desafios e dificuldades para implementagdo de mecanismos e indicadores

Os resultados dessa analise confirmaram a utilidade pratica do modelo desenvolvido
na institui¢ao e forneceram informacdes uteis que devem ser analisadas, como as dificuldades
apontadas para implementar o modelo proposto, especialmente quanto aos mecanismos de
GTI e indicadores de desempenho. Entretanto, algumas informag¢des vao muito além de
simples aspectos relacionados a implementagdo do modelo de GTI, pois envolve questdes
mais amplas como a necessidade de mudanga na idiossincrasia e nas estruturas ja
estabelecidas nas instituigoes.

7 Consideracoes Finais

Este estudo apresentou o desenvolvimento de um modelo de GTI especifico para as
Instituicdes Federais de Ensino (IFE), seguindo as diretrizes da Design Science Research. O
modelo proposto esta direcionado para o ambiente publico, em que foram observadas as
principais caracteristicas dessas instituigdes, tendo em vista, principalmente, o seu atual
formato organizacional multicampi — que exige da Alta Administragdo uma visdo mais ampla
sobre como governar a sua area tecnologica, devendo administrar as diversas necessidades da
institui¢do, em prol das demandas individuais de cada campus. O modelo de GTI proposto
neste estudo foi fundamentado nos principais aportes tedricos encontrados na literatura sobre
a tematica investigada, além de considerar as regulamentacdes que incidem nas organizagdes
no ambiente publico. E importante destacar que o modelo se mostra flexivel o suficiente para
ser implementado em outras organizagdes inseridas em um contexto organizacional
semelhante ao das IFE, uma vez que fornece um passo a passo dos principais aspectos a serem
abordados para construcdo do seu proprio modelo de GTI, em que sdo consideradas as
caracteristicas e necessidades especificas ao ambiente organizacional em que a institui¢do esta
inserida.

As entrevistas realizadas na etapa de avaliagdo forneceram informacgdes qualitativas
uteis sobre a usabilidade do MGTI. As evidéncias permitem concluir que o modelo de
Governanca de TI proposto ¢ uma ferramenta que pode auxiliar a Alta Administracdo na
implementac¢do de uma estrutura efetiva de GTI, uma vez que leva em consideracao diversos
aspectos especificos da organizagdo, como principios, necessidades, objetivos, entre outros,
além de contemplar componentes importantes que auxiliam nas atividades para governar
estrategicamente a area de TI da organizagdo. Por outro lado, foi identificado pelas entrevistas
que a principal barreira para a implementagdo do modelo € a necessidade de “quebrar”
paradigmas que estdo engessados nessas instituigdes, principalmente em relacdo ao
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comportamento e visdo dos gestores e servidores em quanto a importancia da eficacia de um
processo de governanga na institui¢do, pois, muitas vezes, as demandas relacionadas a GTI
sdao realizadas somente para atender alguma regulamentacdo exigida, ndo passando disso.
Nesse sentido, acredita-se ser necessario um maior acompanhamento dos 6rgdos reguladores
quanto a forma com que a GTI vem sendo desempenhada por essas institui¢des.

Como principal contribuicdo da pesquisa, destaca-se o desenvolvimento de uma
solucdo satisfatoria para o problema identificado, na forma de um modelo de Governanga de
TI que tem por objetivo melhorar a efetividade da GTI de organizagdes publicas que atuam no
arranjo organizacional multiunidade, como ¢ o caso das Instituicdes Federais de Ensino.
Como contribui¢do gerencial, acredita-se que o framework desenvolvido possa orientar a Alta
Administragdo das IFE na melhoria dos seus processos organizacionais associados a gestao de
TIL, pois a implementacdo desse modelo permite aos gestores obterem um maior controle
sobre como a TI vem sendo gerenciada e utilizada pela organizacdo, em termos de
investimentos e valor gerado. Para a academia, ressalta-se que o estudo pode contribuir a
diferentes pesquisadores (i) fornecendo um modelo de GTI para um campo de pesquisa ainda
pouco desenvolvido e consolidado e, sobretudo, pela (ii) aplicacdo dos principios
metodologicos da DSR para o desenvolvimento de um artefato na area de conhecimento de
ciéncias sociais aplicadas, podendo servir de referéncia para a realizacdo de outros trabalhos
académicos que tenham a pretensdo de utilizar essa metodologia.

Como limitagdes do estudo, ressalta-se que devido ao contexto da pandemia do
COVIDI19, as etapas referentes aos processos de desenvolvimento e validacdo do artefato
foram totalmente realizadas remotamente. Ainda assim, acredita-se que o resultado obtido
nesse estudo ¢ valido, porque atendeu rigorosamente a todos os requisitos das etapas
metodoldgicas da DSR para a proposicdo de uma solucdo satisfatoria para o problema
identificado, no caso, o modelo de GTI. Para pesquisas futuras, sugere-se que incluir outras
questdes relacionadas a GTI ndo abordadas neste trabalho, como os aspectos de
sustentabilidade associados a tecnologia, também conhecida como TI Verde, a fim de
complementar o modelo de GTI proposto nesse estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou contribuir para o campo de pesquisas empiricas sobre o
tema Governanca de Tecnologia da Informagdo no contexto publico. Apesar de existir uma
consideravel quantidade de pesquisas e trabalhos cientificos sobre a tematica Governanca de
TI, a maioria ¢ focada em ambiente privado, sendo ainda, escassas as pesquisas aplicadas as
organizagdes publicas, ainda mais, em ambientes académicos. Nas Instituicdes Federais de
Ensino, o uso da TI tornou-se fundamental para auxiliar nas diversas atividades operacionais e
gerenciais necessarias para o bom funcionamento do ensino, pesquisa e gestdo dessas
instituicdes, especialmente pela sua estrutura organizacional multicampi. Isso tem exigido
dessas instituicdes uma nova forma de gerenciar os seus processos decisorios relacionados aos
recursos de TI, o que tem se mostrado um problema para a Alta Administragcdo de boa parte
delas. Logo, uma Governanga de TI efetiva mostra-se como uma estrutura fundamental para
apoiar tais decisdes e garantir o alinhamento da area de TI com os objetivos organizacionais.

Diante disso, essa Dissertagdo torna-se relevante e pertinente, pois teve o intuito de
contribuir com uma solu¢ao satisfatéria para o problema identificado nesse estudo. Para isso,
definiu-se como objetivo propor um modelo de Governanga de TI especifico para as
Instituicdes Federais de Ensino brasileiras, como forma de responder a seguinte questdo de
pesquisa: “Como melhorar a efetividade da Governanca de TI das Instituicoes Federais de
Ensino brasileiras, a partir da elaboragdo de um modelo especifico para estas institui¢oes?”.
Para que fosse possivel alcangar esse propdsito foram aplicadas trés técnicas metodologicas
no decorrer da pesquisa, a fim de atender a cada objetivo especifico.

Através da Revisdo Sistematica da Literatura, buscou-se mapear as pesquisas
realizadas sobre GTI no setor publico — primeiro objetivo especifico proposto. O resultado
dessa revisdo mostrou que as pesquisas sobre GTI no setor publico continuam sendo um
campo ainda em desenvolvimento. Além disso, identificaram-se quatro principais temas
abordados nos estudos sobre Governanca de TI no setor publico: (i) os Mecanismos de GTI,
(ii) os Fatores Criticos de Sucesso, (iii) as Areas-foco da GTI e (iv) os Modelos de GTI, sendo
o tema mais abordado os estudos referentes aos mecanismos e praticas de GTI presentes
nestas instituig¢des.

Quanto ao segundo objetivo proposto, analisar a relagdo entre a efetividade da GTI e o
desempenho das Institui¢des Federais de Ensino brasileiras, aplicou-se uma pesquisa survey
junto a 291 servidores da area de TI, representando 245 campi dessas instituigdes. Pode-se

constatar nos resultados obtidos nessa pesquisa que na visao dos campi as principais questdes
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relacionadas a Governanga de TI estdo concentradas em quatro areas-foco: (i) Alinhamento
Estratégico, (ii) Gerenciamento de recursos, (iii) Gerenciamento de risco e (iv) Valor da TL
Nesse sentido, em relagdo a efetividade de cada area-foco, a entrega de Valor da TI foi
apontada como a area mais bem desenvolvida; por outro lado, o Alinhamento estratégico se
mostrou como a area menos desenvolvida nos campi, enquanto as demais dareas-foco
apresentaram desempenho moderado. Em outras palavras, percebe-se que a TI tem
contribuido significativamente na melhoria dos servigos prestados pelos campi; entretanto, os
mesmos percebem uma falta de clareza nas decisdes estratégicas relacionadas a area
tecnoldgica que sdo tomadas pela instituigdo. Identificou-se, ainda, que o Gerenciamento de
recursos de TI aparece como o principal preditor na influéncia do desempenho da area de TI,
assim como o Alinhamento estratégico influencia positivamente o desempenho organizacional
— sugerindo que quanto mais alinhadas estiverem as estratégias tecnoldgicas as estratégias
institucionais, mais serd o valor publico gerado por estas organizagdes. Isso sugere que as
Institui¢des Federais de Ensino devem priorizar a adogdo de mecanismos/praticas de GTI que
permitam desenvolver essas areas-foco, ora citadas, e com isso melhorar a sua efetividade da
GTI e, consequentemente, o desempenho da 4rea tecnologica e da organizacdo como um todo.
Quanto ao ultimo objetivo proposto no estudo, desenvolver e validar um modelo de
GTI especifico as Instituicdes Federais de Ensino brasileiras, considera-se que ao longo do
desenvolvimento do presente estudo, foi possivel propor uma solu¢do para a classe de
problemas referente & Governanga de TI no ambiente puiblico, por meio do desenvolvimento
e validagdo de um modelo de Governanga de TI (denominado MGTI), bem como uma
possivel resposta para a questdo norteadora da pesquisa. O modelo € constituido por quatro
principais componentes, tendo por objetivo orientar os gestores na implementacdo da
estrutura de GTI de suas instituigdes, levando em considerag@o as principais especificidades
da organizacdo, tal como o ambiente organizacional multiunidade. Além disso, o modelo esta
alinhado as principais areas-foco e mecanismos de GTI, o que permite aos gestores um maior
controle sobre os processos organizacionais relacionados a TI, bem como a proposicao de
acdes para melhorar a efetividade da GTI. Destaca-se, ainda, que os procedimentos
executados na etapa de avaliagdo da DSR permitiram validar o artefato, inicialmente,
desenvolvido com base na literatura revisada e em conformidade com as legislagdes vigentes.
A realizagdo dessa dissertagdo traz importantes contribuicdes, tanto teoricas quanto
praticas. A primeira contribuicdo teérica € o desenvolvimento e a validacdo de um framework
de Governanga de TI apropriado para atender ambientes organizacionais multicampi das

Instituigdes Federais de Ensino, o qual foi fundamentado nas diretrizes da Design Science
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Research. Acredita-se que a utilizagdo da abordagem da DSR no desenvolvimento dessa
pesquisa, inserida na area de conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, possa servir de
referéncia para a realizacao de outros trabalhos académicos que tenham a pretensao de utilizar
essa metodologia para resolver problemas praticos vivenciados pelas organizagdes. Ja a
segunda contribuicdo diz respeito a sua colaboragdo no campo da pesquisa sobre GTI no setor
publico, area em que ha poucos estudos, especialmente quando comparada a area privada,
através da solugdo proposta no presente estudo. Tendo em vista que durante a etapa de
conscientizacdo desse estudo nao foi encontrada qualquer proposta na literatura que
investigasse a GTI no setor publico, considerando ambientes organizacionais multicampi, o
modelo aqui proposto pode contribuir para a resolugcdo dessa mesma classe de problema em
outras institui¢des.

Com relagdo as contribuigdes gerenciais, destaca-se que o modelo de GTI aqui
desenvolvido pode servir como um guia pratico para a Alta Administragdo e os gestores da
area de TI das diversas Instituicdes Federais de Ensino que estejam implementando ou
desejando implementar uma GTI efetiva. O modelo integra questdes importantes que auxiliam
os gestores na melhor compreensdo de diversos aspectos estratégicos da organizacdo em
relacdo a GTI e na identificagdo de fatores que precisam ser melhorados na instituicdo. Além
disso, destaca-se que o modelo apresenta uma lista de diferentes mecanismos estruturais,
processuais e relacionais, que adequados as necessidades da institui¢do, podem aperfeicoar as
diferentes areas-foco da GTI e, consequentemente, processos organizacionais que envolvam o
planejamento e os diversos processos decisorios relacionados a area de TI, contribuindo
assim, para a obten¢do de uma Governanca de TI mais eficaz, que acabaréd refletindo no

desempenho organizacional e no retorno de valor publico para a sociedade.

5.1 LIMITACOES E AGENDA DE PESQUISA

Como limitacdes desse estudo, ressalta-se a dificuldade de acesso a algumas
informagdes, a exemplo, a busca pelos e-mails institucionais dos possiveis respondentes da
pesquisa survey, a qual foi realizada manualmente a partir de uma consulta nos portais
institucionais das Universidades e Institutos Federais. Ainda assim, em alguns casos, ndo foi
possivel identificar certas informacgdes sobre os servidores lotados em algumas instituigoes,
ou mesmo se existia um setor ou um responsavel pela area de TI nestes campi. Isso limitou o
envio de questionarios a esses possiveis respondentes, que acabaram ficando de fora do

estudo. Acrescenta-se, ainda, como outra limitagao, o periodo da pandemia do COVID19, em
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que as suspensdes das atividades nas Instituicdes Federais de Ensino ocorreram no periodo de
coleta de dados, dificultando, em parte, o acesso aos participantes do estudo, bem como os
membros do Comité Gestor de TI que inicialmente seriam entrevistados para a realizagao da
etapa de validacdo do modelo. Apesar dessas limitagdes, espera-se que este estudo forneca
resultados teis para futuras pesquisas nesta tematica.

Com a finalidade de contribuir para um melhor aprofundamento do tema abordado,
seguem algumas sugestoes para o desenvolvimento de pesquisas futuras: (i) ampliagdao das
pesquisas sobre GTI nas tematicas menos investigadas, apontadas na revisao sistematica desse
estudo, (ii) inclusdo de aspectos relacionados a TI Verde no modelo desenvolvido,
considerando as atuais legislacdes sobre sustentabilidade nas organizagdes publicas, e (iii)
aplicagdo do modelo aqui proposto e validado em outras organiza¢des publicas que possuem

estrutura organizacional multiunidade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES DA AREA DE TI
DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO

~Governanca

Pesquisa sobre GTI nas Instituicoes Federais de Ensino

Esta pesquisa, realizada pelo Nucleo de Pesquisas e Estudos Regionais da
Universidade Federal do Rio Grande — NUPER/FURG, tem por objetivo melhorar a
efetividade da Governanca de TI das Instituigdes Federais de Ensino (incluindo as
Universidades e os Institutos Federais).

O estudo compreende a aplicagdo de um questionario eletrénico a ser respondido

pelo responsavel pela area de TI da Instituicdo (analisando a presenca de diferentes
mecanismos de Governanga de TI na instituicdo) e outro questionario aplicado aos demais
profissionais lotados tanto na Reitoria (ou Campus Central) quanto nos outros Campi
avaliando diferentes aspectos relacionados a TI.
Ao final do projeto, estaremos disponibilizando uma cépia do Relatério Executivo
contendo informag¢des consolidadas do atual cenario da Governanga de TI nas Institui¢cdes
Federais de Ensino brasileiras, juntamente com um conjunto de acdes que podem ser
implementadas para melhorar o indice de governanga e gestdo de TI - iGovTIl dessas
institui¢des. Por favor, caso deseje receber o Relatorio Executivo, informe no final da
pesquisa o e-mail do responsavel.

Os dados fornecidos ndo serdo utilizados de forma individual e, sim, segmentados
para andlise e divulgacdo. E a nossa politica a estrita confidencialidade dos dados.

Muito Obrigado pela SUA participagao!

Dr. Guilherme Lerch Lunardi Mestranda Aline Rossales Sengik
Professor Associado do Inst. Ciéncias Econémicas, Analista de TI do Instituto Federal
Administrativas e Contabeis — ICEAC/FURG Sul-rio-grandense — IFSul

e-mail: gllunardi@furg.br e-mail: alinesengik@furg.br

BLOCO 1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Sigla da Institui¢do onde atua:

1.2. Unidade de Lotagdo: ( ) Reitoria ou Campus Central ( ) Outros (Campus), qual

1.3. Sexo: () Feminino () Masculino

1.4. Idade: ( ) Menos de 20 anos () De 21 a 30 anos () De 31 a 40 anos () De 41 a 50 anos () Mais de 51
anos

1.5. Escolaridade: () Ensino médio () Graduagdo () Especializacdo () Mestrado () Doutorado

1.6. Tempo na Institui¢do: () De 1 a 5 anos () De 6 a 10 anos () De 11 a 15 anos () De 16 a 20 anos
() Mais de 21 anos

1.7. Fungdo que exerce na area de TI da Instituicdo: ( ) Superintendente ( ) Pro-Reitor(a) ( ) Diretor(a)
() Gerente () Coordenador(a) () Analista de TI () Técnico em TI () Outro:

1.8. Quantos servidores compoem a area de TI na sua unidade (incluindo analistas, técnicos, assistentes, ...)?

1.9. Faz parte de algum Comité de Tecnologia da Informag&o na sua Instituicdo? () Sim. Qual comité? () Nao
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BLOCO 2. MODELO DE REFERENCIA DE GOVERNANCA DE TI

2.1. A Institui¢do segue algum modelo de referéncia de Governanga de TI? (Alguns exemplos de modelo de
referéncia sdo o COBIT, o ITIL, o SISP, dentro outros) () Sim () Nao

Se, SIM, informe qual (is) modelo(s) de referéncia segue: ( ) COBIT () ITIL () SISP ( ) Norma ABNT
ISO/IEC 38500 () Nenhum () Outro:

Informe o ano em que ocorreu a implementagdo do modelo de referéncia na sua Instituigdo:

BLOCO 3. MECANISMOS DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO*

*Entende-se por mecanismos de governanga de TI, diferentes praticas que auxiliam as organizagdes a alcangarem os seus
objetivos organizacionais acerca da TI

As afirmativas abaixo se referem a diferentes mecanismos de Governanca de TI tradicionalmente encontrados
na literatura especializada. Assinale a op¢do que melhor expressar a sua opinido sobre o nivel de adogdo de
cada mecanismo na sua INSTITUICAO.

Bem Exfremamente

desenvolvido bem desenvolvido

A. Estruturais

3.1. Participacio da area de TI em Conselhos Superiores de
Administraciao

A area de TI esta presente em diferentes Conselhos Superiores da
Institui¢@o e participa ativamente de todas as reunides e discussoes.

3.2. Comité Diretivo de TI

A Instituigdo possui um comité composto por gestores de diferentes areas
da Instituicdo (inclusive a de TI), que supervisiona de forma ativa o | 1 2 3 4 5
gerenciamento dos projetos e os servicos de TI (ex.: Comité Gestor de
Informatica, Comité de Estratégia de TI, Comité de Governanga de T1I, ...).

3.3. Definiciio de papéis e responsabilidades

A Institui¢do tem bem claro o papel e as responsabilidades dos principais
envolvidos nas decisdes de TI, como a elaboragdo, aprovagdo ou
acompanhamento dos projetos de T1.

B. Processuais

3.4. Indicadores de desempenho de TI

3.4 A Instituigdo utiliza diferentes indicadores de desempenho para avaliar
a area de TI, os seus projetos ¢ o desempenho dos seus recursos
tecnologicos.

3.5. Planejamento Estratégico de TI

A Instituicdo possui um planejamento estratégico especifico para a area de
TI, o qual orienta e monitora permanentemente as agdes desenvolvidas e
auxilia na prioriza¢do de investimentos e projetos envolvendo TI.

3.6. Politicas de Seguranca da Informacao (PSI)
A Instituicao possui regras, padrdes e controles voltados a protecdo de seus | 1 2 3 4 5
recursos informacionais que sdo seguidos corretamente pelos seus usuarios.

3.7. Praticas para priorizacio de investimentos de T1

A Institui¢do consegue estabelecer niveis de priorizagdo em relacdo aos
investimentos/projetos de TI que devem ser implementados pela
organizagao.

3.8. Priticas para gerenciamento do portfélio de projetos de TI

A Instituicdo analisa a viabilidade dos projetos de TI e monitora
constantemente o seu desenvolvimento em termos de objetivos, resultados
€ prazos propostos.

3.9. Praticas de gestio de servicos de TI

A Institui¢do define e implementa bons contratos de servicos de TI
(impressoras,  sistemas, servicos de internet, etc), monitora | 1 2 3 4 5
permanentemente os niveis de servigo, estabelece critérios para rescisdo e
aplica penalidades, quando necessario.

3.10. Praticas de gestdo de riscos de TI
A Instituicdo implementa politicas e procedimentos para avaliar, monitorar,
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diminuir e até mesmo eliminar potenciais riscos relacionados a TI. | | | | |

C. Relacionais

3.11. Colaboracio entre os principais stakeholders

A Instituicdo adota uma gestdo compartilhada, onde a area de TI ¢ as
demais areas da institui¢do trabalham em conjunto, participam de projetos
e ddo sugestdes sobre o que precisa ser realizado ou melhorado.

3.12 Compartilhamento de conhecimento de TI entre instituicdes de
ensino

A érea de TI da Instituicdo compartilha o conhecimento de TI com outras | 1 2 3 4 5
instituicdes de ensino sobre melhores praticas de software, infraestrutura,
treinamento, solugdes de TI, termos de referéncia e etc.

3.13 Comunicacao Efetiva

A Instituicdo implementa diferentes dispositivos para comunicar os
assuntos relacionados a TI, as suas decisdes e os comportamentos | 1 2 3 4 5
desejaveis dos usuarios (ex:catalogo de servigos de TI, uso da Intranet ou
portal, anincios, etc).

3.14. Lideranca de TI

Os membros da equipe de TI compreendem claramente as metas da
Institui¢@o, assim como a alta administragdo compreende o papel da TI e as
suas limitagdes.

3.15. Parceria entre a TI e a 4rea académica da Instituicao

A area de TI trabalha por meio de cooperagdo com outros centros (ou
grupos) de pesquisa e cursos da Institui¢do, a fim de desenvolver projetos e
solucdes de TI para atender as necessidades da Instituigdo.

3.16. Parceria da TI com a Industria

A area de TI da Instituicdo possui parcerias com a industria de sofiware ou
hardware, a fim de adquirir solugdes acessiveis e ferramentas uteis para a
melhoria das suas atividades administrativas e académicas.

3.17. Outros Mecanismos — Caso a Instituicio adote outro(s) mecanismo(s) considerado(s) importante(s),
descreva abaixo quais siao:

() Outro(s): 1 2 3 4 5
() Outro(s): 1 2 3 4 5
() Outro(s): 1 2 3 4 5

BLOCO 4. GOVERNANCA DE TI

As afirmativas abaixo se referem a diferentes aspectos relacionados a TI. Assinale a opg¢do que melhor
expressar a sua opinido, com relagio ao Campus onde atua. Use a escala de cinco pontos que varia de 1
(discordo totalmente) até 5 (concordo completamente):

Discordo Discordo em Nem concordo, Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente

4.1. As decisdes relacionadas a TI (como prioridades, investimentos e
responsabilidades) sdo transparentes e bem compreendidas por todos no Campus.

4.2. A TI estd alinhada com os objetivos e necessidades organizacionais
estabelecidos pela alta administra¢do da Instituicao.

4.3. As decisdes relacionadas a terceirizagdo de servigos de TI sdo claras e bem
definidas.

4.4. As habilidades computacionais dos usuarios do Campus estdo adequadas as
necessidades de TI da Institui¢do.

4.5. A infraestrutura e os servigos de TI do Campus podem resistir e se recuperar
de falhas decorrentes de erros, desastres ¢ ameagas cibernéticas (como hackers,
phishing e virus).

4.6. A TT aumenta a eficiéncia operacional do Campus.

4.7. As solugdes de TI implementadas no Campus estdo alinhadas aos objetivos
da Instituicdo.
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4.8. Os usuarios do Campus estdo satisfeitos com a tecnologia disponivel e com
seu nivel de servigo.

4.9. Os projetos de TI da Instituicdo tém pessoas responsaveis pelos seus
resultados e seu acompanhamento.

4.10. As atividades do Campus estdo automatizadas de forma bastante
satisfatoria.

4.11. Os servicos terceirizados de TI s@o constantemente monitorados e ajustados
quando apresentam problemas.

4.12. Informacdes confidenciais da Instituicdo sdo impedidas de serem acessadas
por pessoas ndo autorizadas.

4.13. A TI auxilia o Campus a desenvolver as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo.

4.14. A fun¢@o da TI na Instituigdo ¢ bem clara.

4.15. A Instituicdo pode assegurar que uma interrup¢do ou mudanga num servico
de TI terd um minimo de impacto nas suas atividades.

4.16. Os projetos de TI da Instituicdo tém atingido os seus beneficios esperados.

4.17. As decisdes quanto a selegdo, priorizacdo e aprovacdo de investimentos e
projetos de TI sdo tomadas de forma consistente pela alta administracdo da
Instituicdo.

4.18. Os projetos de TI da Instituicdo estdo alinhados as estratégias
organizacionais previstas no seu Planejamento Institucional.

4.19. Os projetos de TI que envolvem recursos financeiros seguem o seu
orgamento previsto, sem a necessidade de aditivos.

4.20. Os investimentos realizados em TI s@o alocados para servir as necessidades
das diferentes partes interessadas da Instituig@o.

4.21. Os servigos de TI estdo sempre disponiveis quando solicitados.

4.22. A TI auxilia o Campus a atingir as expectativas dos seus usuarios.

4.23. A infraestrutura de TI e as informagdes da Instituicdo estdo bem protegidas
e seguras.

4.24. Os recursos de TI (hardware, software, pessoal) sio adequados para
suportar as atividades do Campus.

4.25. Os projetos de TI s@o entregues no prazo.

4.26. A infraestrutura de TI mantém a integridade e a seguranca das informagdes
da Instituicao.

4.27. A TI melhora a qualidade dos servigos prestados pelo Campus.

4.28. Os investimentos de TI sdo direcionados de forma a atender as necessidades
da organiza¢do como um todo e ndo apenas ao setor de tecnologia da Instituigdo.

4.29. Os servigos ¢ as solugdes de TI sdo entregues sem defeitos e problemas.

4.30. As aplicagoes de solugdes de TI sdo usadas apropriadamente no Campus.

4.31. De modo geral, a TI ¢é utilizada de forma eficaz em relagdo ao seu
custo/beneficio.

4.32. De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz com relagdo a boa
utilizagdo dos ativos de TI.

4.33. De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz para o desenvolvimento da
Instituigao.

4.34. De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz quanto a sua utilizagdo para
a flexibilidade das atividades (ex: sistemas informatizados, processo eletronico,
webconferéncia...) da Instituigdo.
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BLOCO 5. DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

As afirmativas abaixo estdo relacionadas a diferentes aspectos referentes ao desempenho da Instituigdo.
Assinale a op¢do que melhor expressar a sua opinido, conforme a escala abaixo:

Discordo Discordo em Nem concordo, Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente

5.1. A Institui¢do possui um bom nivel de transparéncia na gestdo e comunicago
de seus resultados.

5.2. A Instituicdo possui um bom nivel de eficiéncia operacional em suas
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas.

5.3. A Instituicdo melhora constantemente 0s seus processos internos.

5.4. A Institui¢@o aprimora os seus servigos, a fim de garantir o aumento do valor
publico.

BLOCO 6. QUESTAO DISCURSIVA

Por fim, descreva com suas palavras qual o papel da Governanca de TI na sua Institui¢ao.

Caso deseje receber o Relatorio Executivo (contendo a sintese dos resultados), informe o seu e-mail:




APENDICE B — Adaptacio das Questées (bloco 3 e

4) do Instrumento desenvolvido por LUNARDI (2008)

Instrumento LUNARDI (2008)

Instrumento dissertacio

3. Gestao da TI

4. Governanca de T1

/Alinhamento de TI - Concentra-se em assegurar a integracdo entre o plano de TI
lestratégias e aos negocios da institui¢do.

e o de negocios, de modo a manter as solugdes e estratégias de TI alinhadas as

q3. A TI esta alinhada com os objetivos e necessidades organizacionais estabelecidos
pela alta administragao.

q2. A TI estd alinhada com os objetivos e necessidades organizacionais
estabelecidos pela alta administra¢do da Instituicdo.

q8. As solugdes de TI implementadas pela organizagdo estdo alinhadas aos negdcios
da empresa.

q7. As solugdes de TI implementadas no campus estdo alinhadas aos objetivos da
Instituigdo.

q15. A fungdo da TI na empresa ¢ bem clara.

q14. A fungdo da TI na Institui¢do é bem clara.

q20. Os projetos de TI da empresa estdo alinhados as estratégias organizacionais.

q18. Os projetos de TI da Instituigdo estdo alinhados as estratégias organizacionais
revistas no seu Planejamento Institucional.

q32. Os investimentos de TI sdo direcionados de forma a atender as necessidades da
organizag¢do com um todo e ndo apenas o setor de informatica.

q28. Os investimentos de TI sdo direcionados de forma a atender as necessidades da
organizagdo como um todo e ndo apenas ao setor de tecnologia da Instituigdo.

\Valor da TI - Concentra-se em assegurar que a TI esteja atingindo seus beneficios pro

metidos, otimizando os custos dos investimentos.

q2. A TI aumenta a lucratividade da empresa.

INAO SE APLICA

q7. A TI aumenta a eficiéncia operacional da empresa.

q6. A TI aumenta a eficiéncia operacional do Campus.

q14. A TI auxilia a empresa a reduzir custos.

q13. A TI auxilia o Campus a desenvolver as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo.

q19. A TI traz vantagem competitiva a empresa.

INAO SE APLICA

q24. A TI auxilia a empresa a atingir as expectativas dos seus clientes.

q22. A TI auxilia o Campus a atingir as expectativas dos seus usuarios.

q29. A TI mantém a empresa competitiva.

INAO SE APLICA

q31. A T aumenta a qualidade dos produtos e servi¢os produzidos pela empresa.

q27. A TI melhora a qualidade dos servigos prestados pelo Campus.

Gerenciamento de Riscos de TI - Concentra-se em proteger os ativos de TI, recuperando informagdes em caso de desastres e mantendo a continuidade das operagdes dos|

servigos de TI.

q6. A infraestrutura e os servicos de TI podem resistir ¢ se recuperar de falhas
decorrentes de erros, desastres e ataques deliberados (como hackers e virus).

q5. A infraestrutura e os servigos de TI do Campus podem resistir e se recuperar de
falhas decorrentes de erros, desastres e ameagas cibernéticas (como hackers,
hishing e virus).

q13. Informacdes confidenciais sdo impedidas de serem acessadas por pessoas nao
autorizadas.

q12. Informagoes confidenciais da Institui¢do sdo impedidas de serem acessadas por
essoas ndo autorizadas.

q16. A empresa pode se assegurar que uma interrup¢do ou mudanca num servigo de
TT terd um minimo de impacto nos negocios.

q15. A Institui¢do pode se assegurar que uma interrup¢do ou mudanga num servigo
de TI terd um minimo de impacto nas suas atividades.

q25. A infraestrutura de TI e as informacdes da empresa estdo bem protegidas e
seguras.

q23. A infraestrutura de TI e as informag¢des da Instituicdo estdo bem protegidas e
seguras.

q30. A infraestrutura de TI mantém a integridade e a seguranca das informacgdes.

q26. A infraestrutura de TI mantém a integridade e a seguranga das informagdes da
Instituigao.

Gerenciamento de Recursos de TI - Concentra-se em otimizar a infraestrutura € o conhecimento de TI da institui¢do, além dos recursos criticos de TI (ex.: aplicativos,
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informagao e pessoal).

q5S. As habilidades computacionais dos usuarios da empresa estdo adequadas as
necessidades de TI da organizagao.

q4. As habilidades computacionais dos usuarios do Campus estdo adequadas as
mecessidades de TI da Institui¢do.

q11. As operacdes da organizagdo sdo automatizadas de forma bastante satisfatoria.

q10. As atividades do Campus estdo automatizadas de forma bastante satisfatoria.

q22. Os investimentos em TI sdo alocados para servir as necessidades ¢ objetivos da)
organizacdo e sua cadeia de valor.

q20. Os investimentos realizados em TI sdo alocados para servir as necessidades das
artes interessadas da Institui¢do.

q23. Os servigos de TI estdo disponiveis quando solicitados.

q21. Os servigos de TI estdo disponiveis quando solicitados.

q26. Os recursos de TI (hardware, software, pessoal) sdo adequados para suportar as
aplicacdes de negocios.

q24. Os recursos de TI (hardware, software, pessoal) sdo adequados para suportar as
atividades do Campus.

q34. As aplicacdes e solugdes de TI sdo usadas apropriadamente na empresa.

q30. As aplicacdes de solucdes de TI sdo usadas apropriadamente no Campus.

demais servicos relacionados a TI.

Medidas de Performance - Concentram-se em acompanhar ¢ monitorar a implementacdo da estratégia e dos projetos de TI, bem como dos recursos de TI utilizados ¢

q9. Os usuarios estdo satisfeitos com a TI e com seu nivel de servigo.

q8. Os usuarios do Campus estdo satisfeitos com a tecnologia disponivel e com seu
nivel de servigo.

q12. Os servigos terceirizados de TI sdo constantemente monitorados e ajustados|
quando necessario.

q11. Os servicos terceirizados de TI sdo constantemente monitorados e ajustados
quando apresentam problemas.

q17. Os projetos de TI t€m atingido os beneficios esperados.

q16. Os projetos de TI da Institui¢do tém atingido os seus beneficios esperados.

q21. Os projetos de TI estdo sempre dentro do seu or¢camento previsto.

q19. Os projetos de TI que envolvem recursos financeiros seguem o seu orgamento
revisto, sem a necessidade de aditivos.

q27. Os projetos de TI sdo entregues no prazo.

q25. Os projetos de TI sdo entregues no prazo.

q33. Os servicos e as solugdes de TI sdo entregues sem defeitos e problemas.

q29. Os servigos e as solu¢des de TI s@o entregues sem defeitos e problemas.

instituigdo.

ldccountability - Refere-se a defini¢do dos papéis e responsabilidades das partes envolvidas nas decisdes de TI, além de assegurar claramente a sua compreensao pela|

ql. As decisdes relacionadas a TI (como beneficios, estratégias, riscos, niveis de
servico e responsaveis) sdo transparentes e bem compreendidas pela organizagéo.

ql. As decisdes relacionadas a TI (como prioridades, investimentos
responsabilidades) sdo transparentes e bem compreendidas por todos no Campus.

(§

q4. Todas as decisdes relacionadas a terceirizagdo de servigos de TI sdo claras e bem|
definidas.

q3. As decisdes relacionadas a terceirizagdo de servigos de TI sdo claras ¢ bem
definidas.

q10. Todos os projetos de TI tém pessoas responsaveis pelos seus resultados e seul
lacompanhamento.

q9. Os projetos de TI da Instituigdo tém pessoas responsaveis pelos seus resultados e
seu acompanhamento.

q18. As decisdes quanto a selegdo, priorizagdo e aprovacdo de investimentos ¢
projetos de TI sdo tomadas de forma consistente pelos executivos da empresa.

q17. As decisdes quanto a selegdo, priorizagdo e aprovacdo de investimentos e
projetos de TI sdo tomadas de forma consistente pela alta administragdo daj
Instituic¢do.

q28. Os critérios e decisdes quanto a tolerancia ao risco e retorno dos investimentos
da TI sdo bem definidos.

INAO SE APLICA.

q35. De modo geral, a TI ¢é utilizada de forma eficaz com relagdo ao seuy
custo/beneficio.

q31. De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz em relagdio ao seu
custo/beneficio.

q36. De modo geral, a TI ¢é utilizada de forma eficaz com relagdo a boa utilizagdo dos|
ativos de T1L.

q32. De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz com relagdo a boa utilizagdo

dos ativos de TI.
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q37. De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz para o crescimento (financeiro)
da empresa.

q33. De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz para o desenvolvimento da
Institui¢do.

q38. De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz quanto a sua utilizagdo para a
flexibilidade dos negbcios.

q34. De modo geral, a TI ¢ utilizada de forma eficaz quanto a sua utilizacdo para a|
flexibilidade das atividades (ex: sistemas informatizados, processo eletronico,
webconferéncia...) da Instituigao.

4. Desempenho Organizacional (TONELLI et al., 2017)

5. Desempenho Organizacional

q39.The organization enjoys a good level of transparency in the management and
dissemination of costs and results.

q1.A Instituicdo possui um bom nivel de transparéncia na gestdo e comunicagdo de
seus resultados.

q40. The organization enjoys a good level of operational efficiency in its activities.

q2. A Institui¢do possui um bom nivel de eficiéncia operacional em suas atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas.

q41. The organization constantly innovates in its internal processes.

q3. Instituicdo melhora constantemente 0s seus processos internos.

q42. 1 have noticed increased value-added services that my company provides to
citizens.

q4. A Instituicdo aprimora os seus servicos, afim de garantir o aumento do valor

ublico.
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APENDICE C - Carta de Apresentacio

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE -
I I INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS ‘ ’
PPGA FURG

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Prezados senhores,

Considerando a importancia da sua instituigdo para a Educagdo no Brasil e,
certamente, o seu interesse pelo tema, estamos entrando em contato para convida-lo(a) a
participar de uma pesquisa desenvolvida pelo Niicleo de Pesquisas e Estudos Regionais da
Universidade Federal do Rio Grande — NUPER/FURG ¢ apoiada pelas agéncias
governamentais CAPES e CNPQ, intitulada “GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO: um estudo realizado com Institui¢ées
Federais de Ensino”.

A pesquisa tem por objetivo melhorar a efetividade da Governanca de TI das
Instituicdes Federais de Ensino (que inclui as 64 Universidades Federais e os 41 Institutos
Federais de Educacao, espalhados pelos seus 854 campi). Como vocé sabe, periodicamente, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) avalia e mede a situacdo de TI de todos os o6rgdos da
Administragdo Publica Federal, através do indice conhecido como iGovTI. De acordo com os
dados do ultimo relatério emitido pelo TCU, em 2018, verificou-se que das 117 Instituigdes
Federais de Ensino avaliadas, apenas 5% se encontravam em estagio aprimorado, enquanto
55% se enquadravam no estdgio inicial ou inexpressivo, evidenciando uma grande
necessidade de aprimorar os processos de Governanca de TI nessas instituicdes (BRASIL,
2018)".

Sendo assim, pretendemos com este trabalho propor um modelo de GTI que auxilie as
Instituigdes de Ensino e seus gestores a governarem sua tecnologia de maneira mais eficaz, a
fim de melhorar o seu iGovTI e, consequentemente, o seu desempenho organizacional.

Uma das etapas da pesquisa inclui a aplicacdo de um questionario eletronico a ser
respondido pelos responsaveis pela area de TI da Reitoria e dos campi que compdem a
sua instituicdo. Os dados fornecidos ndo serdo utilizados de forma individual e, sim,
segmentados para analise e divulgacio. E nossa politica a estrita confidencialidade dos dados!
Em contrapartida, estaremos entregando ao final do estudo um Relatorio Executivo contendo
informacgdes consolidadas do atual cenario da Governancga de TI nas Institui¢des Federais de
Ensino, juntamente com um conjunto de a¢des que podem ser implementadas para melhorar o
1GovTL.

Se tiver qualquer diivida ou comentario sobre a pesquisa, por favor, entre em contato
conosco retornando este e-mail. A sua participagdo neste estudo € voluntaria; entretanto, a sua
resposta serd de grande valor para nos, ndo levando mais do que 10 minutos para ser
respondido!

Agradecemos desde ja sua colaboracdo, atengdo e presteza na resposta.

Dr. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis -
ICEAC/FURG

e-mail: gllunardi@furg.br

Mestranda Aline Rossales Sengik

Analista de TI do Instituto Federal Sul-rio-grandense - [FSul Apoio
e-mail: alinesengik@furg.br ‘l:" @ QcnPq

'BRASIL. Sumario Executivo, 2018. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/resultados.htm.
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APENDICE D — Primeiro e-mail encaminhado aos servidores da area de TI nas
Instituicoes Federais de Ensino (Convite de participacio)

= Aos gestores da area de TI1

Somos pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande - FURG e estamos
realizando uma pesquisa com todas as Universidades e Institutos Federais do Brasil, tendo por
objetivo melhorar a efetividade da Governanga de TI dessas instituicdes (para mais detalhes,
segue carta de apresentagao em anexo).

Para participar do estudo, basta CLICAR no link abaixo para acessar o questionario
online (cujo tempo estimado para preenchimento ¢ de no maximo 10 minutos)!

https://forms.gle/29tMBVpUYE3UK3ww5

Os dados fornecidos nao serao utilizados de forma individual e, sim, segmentados
para analise, sendo nossa politica a estrita confidencialidade dos dados. Ao final do estudo, os
principais resultados serao consolidados em um Relatorio Executivo que sera disponibilizado
a todas as institui¢cdes participantes.

A sua reposta ¢ muito importante para nos ajudar a entender um pouco mais sobre a
Governanga de TI nas Institui¢des Federais de Ensino. Qualquer duvida ou comentario, por
favor, ndo hesite em nos contatar!

Muito Obrigado pela SUA participacao!

Dr. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC/FURG
e-mail: gllunardi@furg.br

Mestranda Aline Rossales Sengik

Analista de TI do Instituto Federal Sul-rio-grandense — IFSul

e-mail: alinesengik@furg.br

=  Aos demais servidores de TI

Somos pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande - FURG e estamos
realizando uma pesquisa com todas as Universidades e Institutos Federais do Brasil, tendo por
objetivo melhorar a efetividade da Governanga de TI dessas institui¢des (para mais detalhes,
segue carta de apresentagdo em anexo).

Para participar do estudo, basta CLICAR no link abaixo para acessar o questionario
online (cujo tempo estimado para preenchimento ¢ de no maximo 10 minutos)!

https://forms.gle/9V2gR1TvAhevFoYr7

Os dados fornecidos ndo serdo utilizados de forma individual e, sim, segmentados
para analise, sendo nossa politica a estrita confidencialidade dos dados. Ao final do estudo, os
principais resultados serdo consolidados em um Relatorio Executivo que sera disponibilizado
a todas as instituigdes participantes.

A sua reposta ¢ muito importante para nos ajudar a entender um pouco mais sobre a
Governanca de TI nas Instituigdes Federais de Ensino. Qualquer duvida ou comentario, por
favor, ndo hesite em nos contatar!

Muito Obrigado pela SUA participacao!

Dr. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC/FURG
e-mail: gllunardi@furg.br

Mestranda Aline Rossales Sengik

Analista de TI do Instituto Federal Sul-rio-grandense — IFSul

e-mail: alinesengik@furg.br


https://forms.gle/9V2gR1TvAhevFoYr7
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APENDICE E — Modelo de e-mail encaminhado aos servidores da 4rea de TI nas
Institui¢oes Federais de Ensino (1° Reforco)

= Aos gestores da area de TI

Semana passada, encaminhamos um e-mail solicitando a sua participagdo em nossa
pesquisa sobre “Governanga de TI nas Institui¢cdes Federais de Ensino”. Como até o momento
nao obtivemos retorno da sua Instituicao, estamos reencaminhando este e-mail solicitando
novamente a sua participacao.

Sabemos que as suas atribui¢des exigem muita dedicagdo e tempo, devendo estar
ocupado boa parte do seu dia, entretanto, contar com a sua experiéncia e opiniio a respeito
do tema pesquisado sera fundamental para o sucesso dessa pesquisa — que nao levara
mais do que 10 minutos para ser respondida!

Para isso, basta preencher o questionario online, disponivel no link:

https://forms.gle/XAYabrJjsvHbmXPu5

Fique seguro quanto a confidencialidade de suas respostas e sua identificacdo,
ninguém além da equipe envolvida na pesquisa tera acesso aos seus dados e, ao final da
pesquisa, estaremos disponibilizando um Relatério Executivo com os principais achados da
pesquisa.

Qualquer davida ou comentario, por favor, nao hesite em nos contatar! Mais uma vez,
muito obrigado pela SUA participagao,

Dr. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contibeis - ICEAC/FURG
e-mail: gllunardi@furg.br

Mestranda Aline Rossales Sengik

Analista de TI do Instituto Federal Sul-rio-grandense — [FSul

e-mail: alinesengik@furg.br

=  Aos demais servidores de TI

Semana passada, encaminhamos um e-mail convidando vocé€ a participar de nossa
pesquisa sobre Governanca de TI nas Instituigdes Federais de Ensino.

Até o momento recebemos a resposta de cerca de 70 diferentes instituigdes € campus.
Entretanto, ressaltamos que para atingir o objetivo dessa pesquisa precisamos de um universo
de quase 300 respondentes! Como até o momento nao obtivemos retorno de sua Instituigdo,
estamos reencaminhando este e-mail e solicitando novamente a SUA PARTICIPACAO!!!

Para isso, basta preencher o questionario online no link abaixo - ndo leva mais do que
10 minutos para o seu preenchimento!

https://forms.gle/9V2gR1TvAhevFoYr7

E somente com a compreensido e ajuda de pessoas como vocé que a nossa pesquisa
poderd obter €xito. Nao € necessario se identificar, € nossa politica a estrita confidencialidade
dos dados.

Muito Obrigado pela SUA participacao!

Dr. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC/FURG
e-mail: gllunardi@furg.br

Mestranda Aline Rossales Sengik

Analista de TI do Instituto Federal Sul-rio-grandense — IFSul

e-mail: alinesengik@furg.br


https://forms.gle/9V2gR1TvAhevFoYr7
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APENDICE F — Modelo de e-mail encaminhado aos servidores da area de TI nas
Institui¢oes Federais de Ensino (2° Reforco)

= Aos gestores da area de TI1

Semana passada, entramos em contato convidando-o como responsavel pelo setor de
TI de sua Institui¢do, a participar da nossa pesquisa sobre Governanga de TI nas Institui¢oes
Federais de Ensino, a qual tem por objetivo analisar a efetividade da GTI nas Universidades e
Institutos Federais do Brasil.

Até o momento, recebemos respostas de 22 Universidades e 21 Institutos Federais, o
que representa apenas 40% do total de instituicdes que compdem a amostra do estudo.
Sabemos que devido ao problema da pandemia, as suas demandas como responsavel pela area
de TI de sua instituicdo aumentaram bastante, tendo em vista a necessidade de ser tudo
realizado virtualmente. Ainda assim, contar com a sua experiéncia e opinio a respeito do
tema pesquisado sera fundamental para o sucesso dessa pesquisa — que ndo levard mais
do que 10 _minutos para ser respondida! Para isso, basta preencher o questionario online,
disponivel no link abaixo: https://forms.gle/XAYabrJjsvHbmXPu5

Fique seguro quanto a confidencialidade de suas respostas e identificacdo, ninguém
além da equipe envolvida na pesquisa tera acesso aos seus dados e, ao final da mesma,
estaremos disponibilizando um Relatério Executivo com os principais achados do estudo.

Qualquer davida ou comentario, por favor, nao hesite em nos contatar! Mais uma vez,
muito obrigado pela SUA participagao,

Contamos MUITO com a sua resposta!!!

Dr. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC/FURG
e-mail: gllunardi@furg.br

Mestranda Aline Rossales Sengik

Analista de TI do Instituto Federal Sul-rio-grandense — IFSul

e-mail: alinesengik@furg.br

=  Aos demais servidores de TI

Me chamo Aline, sou analista de TI do IFSul e juntamente com o meu orientador Prof.
Guilherme Lunardi - FURG estamos realizando uma pesquisa sobre “Governanga de TI nas
Institui¢oes Federais de Ensino”. Precisamos conseguir em torno de 300 respondentes. Estes
dados sao essenciais para que eu consiga finalizar a minha dissertacdo de mestrado.

Verificamos que at¢ o momento nao obtivemos o retorno dos analistas e técnicos de
TI lotados no seu CAMPUS!! Sabemos que as demandas no setor de TI sdo constantes e
exigem muito tempo. Entretanto, a SUA OPINIAO ¢ muito importante para obtermos éxito
na nossa pesquisa.

Entdo, estamos reencaminhando o link do questionério online — ndo leva mais do que 10
minutos!!! Nao € necessario se identificar, ¢ nossa politica a estrita confidencialidade dos
dados. https://forms.gle/9V2gR1TvAhevFoYr7

P.S.: Se puderes, por favor compartilhe com os demais analistas e técnicos de TI
da sua Instituicao.

CONTAMOS COM A SUA RESPOSTA!!!
Obrigado!
Dr. Guilherme Lerch Lunardi
Professor Associado do Instituto de Ciéncias Econdémicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC/FURG
e-mail: gllunardi@furg.br
Mestranda Aline Rossales Sengik
Analista de TI do Instituto Federal Sul-rio-grandense — IFSul
e-mail: alinesengik@furg.br
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APENDICE G — Modelo de e-mail encaminhado aos servidores da 4rea de TI nas
Institui¢oes Federais de Ensino (3° Reforco)

= Aos gestores da area de TI

Perdoe-nos a insisténcia, mas dependemos da sua cooperacio para a realizacao desta
pesquisa de mestrado em Administracdo, que tem por objetivo analisar a efetividade da GTI
nas Universidades e Institutos Federais do Brasil.

Sabemos que como responsavel pela area de TI de sua Institui¢do, as suas demandas
diarias sdo inumeras e que, provavelmente, vocé receba muitas solicitagdes como a nossa.
Entretanto, das institui¢des constatadas a sua foi uma das poucas que ainda ndo nos retornou
qualquer resposta. Assim, tomamos a liberdade de contatd-lo novamente para destacar a
importancia que o seu questionario preenchido tem para nés, pois serd somente ouvindo a
opinido de cada componente da amostra que os nossos resultados serdo verdadeiramente
representativos.

Para isso, basta preencher o questionario online, disponivel no link abaixo - que nao
levard mais do que 10 minutos para ser respondida!

https://forms.gle/XAYabrJjsvHbmXPu5

Fique seguro quanto a confidencialidade de suas respostas e identificacdo, ninguém
além da equipe envolvida na pesquisa tera acesso aos seus dados e, ao final da mesma,
estaremos disponibilizando um Relatério Executivo com os principais achados do estudo.

Contamos MUITO com a sua resposta!!!

Dr. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC/FURG
e-mail: gllunardi@furg.br

Mestranda Aline Rossales Sengik

Analista de TI do Instituto Federal Sul-rio-grandense — IFSul

e-mail: alinesengik@furg.br

=  Aos demais servidores de T1

Estamos contabilizando o total de respondentes na nossa pesquisa sobre GTI nas
Instituicdes Federais de Ensino e verificamos que ainda ndo consta a resposta de analistas e
técnicos de TI lotados em seu campus.

Sabemos que as demandas no setor de TI sdo constantes e exigem muito tempo.
Entretanto, como consideramos a SUA OPINIAO muito importante, tomamos a liberdade
de contata-lo novamente. Pedimos, por gentileza, responder o questiondrio disponivel no link
abaixo, o qual ndo deverd levar mais do que 10 minutos para o seu preenchimento! Nao ¢
necessario se identificar, € nossa politica a estrita confidencialidade dos dados.

https://forms.gle/9V2gR1TvAhevFoYr7

Muito Obrigado pela SUA participagao!

Dr. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC/FURG
e-mail: gllunardi@furg.br

Mestranda Aline Rossales Sengik

Analista de TI do Instituto Federal Sul-rio-grandense — IFSul

e-mail: alinesengik@furg.br
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APENDICE H — Modelo de e-mail encaminhado 208 servidores da area de T1I nas
Institui¢oes Federais de Ensino (Ultimo Reforco)

= Aos gestores da area de TI1

Durante os ultimos 45 dias, temos entrado em contato com a sua instituicao
convidando-o a participar da nossa pesquisa sobre Governanga de TI nas Instituicdes Federais
de Ensino.

Até o momento, recebemos respostas de quase 60% das Universidades e Institutos
Federais brasileiros, mas verificamos na nossa base de dados que a sua instituicdo ainda nao
retornou qualquer resposta.

Sabemos que devido ao problema da pandemia, as suas demandas como responsavel
pela area de TI de sua instituicdo aumentaram bastante, tendo em vista a necessidade de ser
tudo realizado virtualmente. Por isso, estamos fazendo um ultimo reforgo junto as
instituicdes onde acreditamos que a area de TI possa ser um de seus diferenciais competitivos.
A sua participacgdo ¢ de extrema importancia! Para isso, basta preencher o questionario online,
disponivel no link abaixo: https://forms.gle/XAYabrJjsvHbmXPu5

Fique seguro quanto a confidencialidade de suas respostas e identificacdo, ninguém
além da equipe envolvida na pesquisa tera acesso aos seus dados e, ao final da mesma,
estaremos disponibilizando um Relatério Executivo com os principais achados do estudo.

Qualquer davida ou comentario, por favor, ndo hesite em nos contatar! Mais uma vez,
muito obrigado e perdoe-nos a insisténcia! Contamos MUITO com a sua resposta!!!

Dr. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC/FURG
e-mail: gllunardi@furg.br

Mestranda Aline Rossales Sengik

Analista de TI do Instituto Federal Sul-rio-grandense — IFSul

e-mail: alinesengik@furg.br

=  Aos demais servidores de TI

Durante os ultimos 45 dias, encaminhamos alguns e-mails convidando-o a participar
da nossa pesquisa sobre Governanga de TI nas Institui¢cdes Federais de Ensino.

Até o momento, recebemos respostas de diversos campi, mas verificamos na nossa
base de dados que o campus onde vocé atua ainda ndo retornou qualquer resposta.

Como precisamos de mais respondentes para que o estudo represente estatisticamente
a populagdo de Instituicdes Federais de Ensino brasileiras, estamos fazendo um ultimo
contato solicitando que vocé participe da Pesquisa respondendo o questionario disponivel no
link abaixo - ndo leva mais do que 10 minutos para o seu preenchimento!

https://forms.gle/9V2gR1TvAhevFoYr7

Sabemos que as demandas no setor de TI sdo constantes e exigem muito tempo.
Entretanto, como consideramos a SUA OPINIAO muito importante, tomamos a liberdade de
contatd-lo novamente. Nao ¢ necessario se identificar, ¢ nossa politica a estrita
confidencialidade dos dados.

Contamos MUITO com a sua resposta!!! Mais uma vez, muito obrigado e perdoe-
nos a insisténcial

Dr. Guilherme Lerch Lunardi

Professor Associado do Instituto de Ciéncias Econdémicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC/FURG
e-mail: gllunardi@furg.br

Mestranda Aline Rossales Sengik

Analista de TI do Instituto Federal Sul-rio-grandense — IFSul

e-mail: alinesengik@furg.br
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APENDICE I - Coeficientes da correlacao de Pearson entre os mecanismos de
Governanca de TI e as areas-foco da Governang¢a de TI

Mecanismos AE | VA | REC | RIS

Estruturais

Participacdo da area de TI em Conselhos Superiores de Administragdo (n=167) [,161(*)|,085| ,112 ,106
Comité Diretivo de TI (n = 186) ,087 1,067 ,141 ,033
Definigdo de papéis e responsabilidades (n = 189) ,116 |-,001/,187(**)| ,096
Processuais

Indicadores de desempenho de TI (n=173) ,173(*)|,078 | ,157(*) | ,113
Planejamento Estratégico de TI (n = 189) ,153(*)(,036 | ,149(*) | ,025
Politicas de Seguranca da Informagdo (PSI) (n = 180) ,034 1,051 ,114 | ,053
Praticas para priorizacdo de investimentos de TI (n = 183) ,007 [,005| ,070 | -,017
Praticas para gerenciamento do portfolio de projetos de TI (n = 185) -,005 |-,048| ,022 | ,026
Praticas de gestao de servicos de TI (n = 185) ,081 [,093| ,069 ,125
Praticas de gestdo de riscos de TI (n= 181) ,112 1,075 ,133 | ,042
Relacionais

Colaboragdo entre os principais stakeholders (n = 188) ,167(*)|,106| ,127 | ,117
Compartilhamento de conhecimento de TI entre instituigdes de ensino (n=179) | ,093 |,106| ,114 |,164(*)
Comunicacao Efetiva (n = 187) 115 1,108 ,119 |,160(*)
Lideranca de TI (n = 188) ,059 |-,019 ,048 | ,008
Parceria entre a TI e a area académica da Institui¢ao (n = 187) ,015 (,047| ,094 ,083
Parceria da TI com a Industria (n = 98) ,138 [,094| ,108 ,007

** Correlacdo significativa ao nivel de 0,01

* Correlagdo significativa ao nivel de 0,05
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APENDICE J — Demonstracio do MGTI de acordo com os dados da Instituicfio Alpha

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS

‘ I I ’ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Fundamentos Organizacionais

1. Pilares de Gestao (PETI "

= Gestdo — Gerenciar, acompanhar e garantir recursos, si tema-« e servicos em Tl gque atendam as demandas de ensino,
pesquisa, extensdo, infraestrutura, assuntos estudan

= Recursos — Prover recursos humanos e de infraestrutura atender : ! ades da Instituicio; °
= Sistemas — Prover sistemas académicos e administrativos que auxiliam a comunidade na execucdo de diversas funcies
gerenciais;

= Servigos — Prover servicos de qualidade para atender as sidades de negocio da instituicdo.

2. Necessidades da organizacéo

= Empregar os recursos para uma gestdo efetiva, desenvolvendo arquiteturas e politicas de tecnologia para gerar um
ambiente informacional que favoreca a geragdo de estratégias organizacionais;

= Melhor a politica institucional e os processos gerenciais:

3. Regulamentos (B 1
Instrucdo Normativa 04/2014- M
MEC; Portaria N° 016 — STI/MP; Decreto N° 8.777/2016; Lei N° 12.527/2011; Decreto N° 8539/2015; Decreto N°
6.932/2009; Lei N® 12.965/2014.

4. Principios de Governanga Corporativa PaplE
Atender os principios da eficiéncia, transparéncia, publicidade e comunicagao com a sociedade.

Direcionadores paraa GTI

5. Necessidades de negodcios relacionados a TI
(i) Adequacdes nos -"-temaa dea nvolvidos; (i) Definicdo e atuallfacao de dweraaa polmcaa (PSI Sites Institucionais,

de TI (rede, computadores
slacbes (Plano de Dados Abertos,

6. Problemas comuns relacionados a TI ET
(i) Falta de definicdo clara de metas e indicador

de definicdo e planejamento dos investimentos em TI;
metodologias de projetos, de riscos e controles;

7. Principios de Governanca de TI
(i) foco nas partes inter (i
do de contas




Operacionalizagéao da GTI

9. Decisdes-chave (L Il e Re e 5 mac

(i) Principios de TI: Sdo um conjunto de declaracd : ¢ | sobre como a Tl € utilizadas no negécio;

(ii) Arquitetura de TI: S3o importantes para uma gestdo e utilizagcdo eficazes da TI, pois envolvem a organizacdo logica
para os dados, as aplicaces e a infra-estrutura para obter a integracdo e a padronizaces de técnicas e de negocios
desejados;

(iii) Infraestrutura de TI: £ a infraestrutura adequada que permite fornecer servicos com um bom custo/beneficio, ou seja,
que permita & organiza adotar de uma forma mais rapida novas aplic

(iv) Necessidades de aplicagbes de negdcio: E referente a identificacdo da necessidade de negocios em relacdo a
aplicacGes de TI, quer geram valor para a orgar

10. Direitos decisorios (

=Setor/Responsavel de GTI — é atribuida a competéncia

pelas principais funcionalidades da Governanga de TI;

= Comité de Tl — sdo0 0s responsaveis por garantir a representatividade das areas de negdcios da Instituicdo, os quais tem
por objetivo garantir o alinhamento as estral

= Gestor de Tl — responsdvel pela realiz

operacdes cotidianas de TI (Diretores de Tl das IFES

= Coordenadores de Tl - responsdveis pela rez io das atividades de nivel tatico e operacional de uma area
especificada TI.

Matriz de Responsabilidades— Direitos Decisorios
(no caso ficticio ) .

Gestor/Setor o Coordenadores
de GTI Comité de TI Gestorde Tl de TI

Principais Decistes/Papéis
Principios de TI D P
Arquitetura de TI |
Infraestrutura de Tl
Necessidades de aplicagdes de negdcio

Investimentos priorizagdo de TI

D - Decide; P — Participa; | - Informado

Politica de Govemancade TI
(Notatécnica 72014 - SEFTLTCU)
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Resultado Pesquisa Survey— Instituicdo X — Areas-foco e Mecanismos

o -foco Desempenho| Desempenho
OSTICO DA INSTITUICAO X Nivelde 0 T4 | Ris | REC I Organizacional |*° ™"
i 4,05 | 4,69 | 425 | 4,05 4,12 3,84 0,26

"-"é E01 - Participagio da area de TI em Conselhos Superiores de Administragio | | r r r r | | | |
g E02 - Comité Diretivo de T 2 r r r r r ™ r
a E03 - Definigio de papéis e responsabilidades k] r r r r r I I~
P01 - Indicadores de desempenho de TT 1 n | I~ u r | ] | |
., P02 - Plansjamento Estratégico de T 4 ] r r u r L] |
- § P03 - Politicas de ;a de Informagd 1 r r N r r | | | ]
E H P04 - Priticas para priorizacio de investimentos de TI 3 r I r r ] r r
g £ POS - Priticas para gerenciamento do portfolio de projetos de TT 1 r r I [ r I []
S P06 - Praticas de gestio de servigos de TI 4 r - ™ I~ r H r
ﬁ P07 - Praticas de gestio de niscos de TI 1 r r B I~ r | | | |
RO1 - Colaboragdo entre os principais srakefo/ders 3 N - B r r r I~
2 |R0?2 - Compartilhamento de conhecimento de TI entre Instituigées de ensino 2 r r ] r r ] [ ]
.g RO3 - Comunicacdo efetiva 2 B - | | r n | | I~
= |R0M - Lideranga de T1 3 r I~ I~ N r r [
] ROS - Parceria entre 2 T1 ¢ a drea académica da | i 2 N r N r r | | r
RO6 - Parceria da TI com a Indistria 1 r ™ N ™ r N | |

Legenda: M (1l=Inexistente - 2=Pouco desenvolvido); I~ (3=Parcialmente dese nvolvido); W (4=Bem desenvolvido - S=Extremamente bem desenvolvido);

AE = Alinhamento Estratégico; VA = Valor da Tl; RIS = Gerenciamento de Riscos; REC = Gerenciamento de Recursos.

Sugesties de mecanismos para Instituicdo X

Indicadores de Desempenho (H):
B3C
Comunicagao Efetiva (H):
Dashboard; Catilogo de servicos de Tl

Participagao da area de Tl em Conselhos Superiores de

Administragido ( H)

=Aperfeicoar as dreas-foco da GTI
Praticas de Gestdo de riscos de TI(H): e o et e oy e &
ISO 31000; Politica e plano de contingéncia; Plano de recuperacio =Auxiliar na resolucéo dos problemas relacionados a Tl

=Melhorar desempenho TI

Politica de Segurang¢a da Informagao (H): =Melhorar iGovTl
PSI, Sistema de Seguranca da Informacio .

=Melhorar desempenho organizacional

Colaboragio entre os principais stakeholders [ ):
Responsavel de negdcios em projetos de Tl, Participacdo em Comités

Definigdo de papéis e responsabilidades ( ):
Matriz de responsabilidades bem definida

Praticas para priorizagao de investimentosde TI( ):
Comité para priorizagdo; Portfélio de projetos; Business Case




Monitoramento da efetividade

11. Fatores Criticos de Sucesso (|

= Consolidacdo da estrutura de GTI para fr
capacidade de resposta e accountabilit)

= Ampliacdo da comunicacdo e parceria de Tl/negd
= A definicdo clara de indicadores para a prioriz
organizacional;

= Atendimento as regulamentacées governamentais.

12. Indicadores de Monitoramento da Efetividade (

= Total de nc
= Quantidade
= Quantidade

servicos) sob a ges
= Quantidade de medidas preventivas implementadas contra ri
= Quantidade de medidas de mitigz > riscos implementadas;
= indice de atendimento aos Acordos de Niveis de i
= indice de ataques externos ou tentativas de intrusdo impedidos automaticamente pelos sistemas de seguranca.

Comparando a Instituicao X com as demais...

Instituicdo X - Universidade Federais Instituicdo X — Universidades Federdis —
brasileiras Regido Sul

Efetividade 3 o, Efetividade 592

Desempenho :

RIS

——Universidade X  ——Universidades Brasileiras ——Universidade X =~ ——Universidades Federais - Regido Sul

Comparando a Instituicao X com as demais...

Instituicdo X — Instituicies Federaisde Instituicdo X — Instituicoes Federais-de
Ensino - Brasil Ensino— Regi@o Sul

Efetividade 5 99

Universidade X Instituigdes Federais de Ensino - Brasil ——Universidade X ——Instituigdes Federais de Ensino - Regido Sul
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APENDICE K — Roteiro para validacio do modelo GTI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE %
‘ ' INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS ’
e PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PPGA FURG
Apresentacio

Este roteiro de validagao do modelo de Governanga de TI (MGTI) constitui uma das
etapas do trabalho desta dissertacdo, cujo objetivo foi avaliar se o modelo proposto estd bem
definido, se pode melhorar os processos organizacionais relacionados a TI e o desempenho da
Institui¢do e ainda, se representa uma sequéncia logica para a sua implementacdo em uma

Instituicao Federal de Ensino.

Parte 1 — Demonstracio do modelo de Governanga de TI
Apresentacdo em Power Point explicando os principais passos a serem desenvolvidos
na instituigdo para a adocdo do modelo proposto, assim como, uma simulacdo da

implementa¢do do MGTI com os dados de uma institui¢do de ensino.

Parte 2 — Entrevista

Na entrevista, foram feitas questdes acerca da aplicabilidade do modelo de
Governanca de Tecnologia da Informacao:
1. Os passos sugeridos estdo adequados e representam uma sequéncia logica para a
implementa¢do de Governanga de TI1?
2. As informagdes apresentadas podem auxiliar no incremento do nivel de efetividade do
processo de Governanca de T1 na sua Institui¢ao?
3. Os resultados obtidos na analise dos dados da Survey podem auxiliar na melhoria dos
processos organizacionais relacionados a TI e no desempenho da sua Instituicao?
4. Quais desses mecanismos propostos vocé talvez implementaria na Institui¢ao?
5. Quais sdo os maiores desafios para implementar os mecanismos de GTI na Instituicao?
6. Vocé teria alguma sugestdo de outro mecanismo que possa ser inserido no modelo?
7. Em relacdo aos indicadores de monitoramento da efetividade da GTI, quais seriam as
principais dificuldades para implementa-los?
8. Vocé considera viavel implementar esse modelo de GTI na sua Instituicao? Por que?

9. Vocé faria alguma alteragdo no modelo de GTI proposto? Qual?



