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A Universidade Empreendedora é a comunidade académica, inserida em um
ecossistema favoravel, que desenvolve a sociedade por meio de praticas
inovadoras. (NEVES et al., 2016)



RESUMO

MORETTO TUSNSKI, Luis Fernando. Um modelo de diagnéstico do nivel de empre-
endedorismo da FURG usando Logica Fuzzy. 2020. 179 f. Dissertagao (Mestrado) —

Programa de P6s-Graduacdao em Computacdo. Universidade Federal do Rio Grande, Rio
Grande.

Ao longo dos anos, o mundo vem passando por mudangas econdmicas causadas
pela globalizacdo e pela transformacdo digital das organiza¢des. Essas mudancas
demandam por um empreendedorismo de cardter inovador e provocam o surgimento de
novas oportunidades de negdcios. A preparacdo da Universidade para atender a este
novo contexto mundial das organizagdes passa por decisodes estratégicas dos nucleos de
inovacdo tecnoldgica. Neste sentido, para planejar acdes futuras na drea de empreende-
dorismo € necessario fazer um levantamento das agdes existentes e analisar a situagdo
atual. O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um modelo de diagndstico
do nivel de empreendedorismo da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), como
forma de auxiliar na tomada de decisdo da Diretoria de Inova¢do Tecnolégica (DIT)
na proposi¢do de estratégias que potencializem as acdes de empreendedorismo na
Universidade. Na busca por trabalhos que identifiquem o nivel de empreendedorismo das
Universidades foi constatado que a maioria baseia-se em questiondrios sem utilizacdo de
métodos computacionais que analisem os dados oriundos dos sistemas da Universidade.
Assim, um modelo de diagndstico baseado em andlise de dados através de ldgica
fuzzy € proposto como forma de identificar o nivel de empreendedorismo da FURG e
consequentemente mapear as acoes de empreendedorismo que ocorrem na Universidade.
A metodologia para geracdo do modelo de diagndstico € descrita em quatro etapas:
1) ”Geracao dos Indicadores” do nivel de empreendedorismo, obtida através de re-
feréncias bibliograficas sobre os fatores criticos de sucesso de universidades consideradas
empreendedoras; 2) “Classificacdo dos indicadores por ordem de importancia” numa
escala de “alta”, ”média” e “baixa” importancia; 3) “Coleta de Dados” baseados em
respostas de questiondrios e dados dos sistemas da Universidade; 4) “Definicao do
nivel/grau de empreendedorismo” utilizando Ldgica Fuzzy. As principais contribuicdes
deste trabalho sdo a metodologia para criagdo de um modelo de diagndstico do nivel
de empreendedorismo e o algoritmo usando 16gica fuzzy para andlise dos dados. Outra
importante contribui¢do € a modelagem e implementacdo de um sistema de informacdes
(SISDIT) para registro e acompanhamento das acdes de empreendedorismo e inovagao
da FURG. Este trabalho pretende contribuir com as demais instituicdes que buscam
implementar estratégias de empreendedorismo baseadas no diagndstico de suas agdes.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Légica Fuzzy, Inovacao Tecnoldgica.



ABSTRACT

MORETTO TUSNSKI, Luis Fernando. A FURG Entrepreneurship Level Diagnostic
Model Using Fuzzy Logic. 2020. 179 f. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de
Pés-Graduagdo em Computacdo. Universidade Federal do Rio Grande, Rio Grande.

Over the years, the world has been undergoing economic changes caused by global-
ization and the digital transformation of organizations. These changes demand innovative
entrepreneurship and lead to the emergence of new business opportunities. The prepara-
tion of the University to meet this new world context of organizations involves strategic
decisions of the technological innovation nuclei. In order to plan future actions in the
area of entrepreneurship, it is necessary to survey existing actions and analyze the current
situation. This paper aims to develop a model of entrepreneurship level diagnosis of the
Federal University of Rio Grande (FURG), as a way to assist in the decision making of
the Technological Innovation Directorate (DIT) in proposing strategies that enhance its
actions. In the search for papers that identify the level of entrepreneurship in universities,
it was found that most are based on questionnaires answered empirically without the use
of computational methods to analyze data from University systems. Thus, a diagnostic
model based on data analysis through fuzzy logic is proposed as a way to identify the
entrepreneurship level of FURG and consequently map the entrepreneurship actions that
take place at the University. The methodology for generating the diagnostic model is de-
scribed in four stages: 1) ”Generation of Indicators” of entrepreneurship level, obtained
through bibliographic references on critical success factors of universities considered en-
trepreneurs; 2) ”Classification of indicators in order of importance ”on a scale of** high ”,*
medium “and* low “importance; 3) "Data Collection” based on questionnaire responses
and data from University systems; 4) “"Definition of entrepreneurship level / degree” us-
ing Logic textit Fuzzy. The main contributions of this work are the methodology for
creating a entrepreneurship level diagnostic model and the algorithm using fuzzy logic
for data analysis. Another important contribution is the modeling and implementation of
an information system (SISDIT) for recording and monitoring FURG’s entrepreneurship
and innovation actions. This paper aims to contribute to other institutions that seek to
implement entrepreneurship strategies based on the diagnosis of their actions.

Keywords: Entrepreneurship, Fuzzy Logic, Tecnologic Innovation.
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1 INTRODUCAO

A transformagdo digital nas organizagdes vem transformando os modelos de negdcios
das empresas e inddstrias no mundo inteiro. A ciéncia de dados embarca inteligéncia
computacional sobre as informagdes geradas pelos sistemas e permite a predi¢do de in-
teresses dos clientes, bem como, o aprimoramento dos processos das empresas. O alto
nivel de automacao e robdtica vem transformando a nova geracao industrial denominada
como Industria 4.0 ou Fébricas Inteligentes. Todas essas inovagdes tecnoldgicas fazem
emergir a necessidade das institui¢des de nivel superior repensarem, entre outras coisas,
suas estratégias e curriculos no que tange a inovacao e o empreendedorismo.

Para isso a intera¢do Universidade-Empresa articulada pela triplice hélice, teoria de
Henry Etzkowitz (ETZKOWITZ,2009), ¢ imprescindivel para o crescimento de uma eco-
nomia baseada no conhecimento. A “triplice hélice”estabelece-se a partir de politicas
publicas criadas pelo Estado para fomentar o ambiente de inovagdo, pelo conhecimento
gerado na Universidade, e pelo produto/servico colocado no mercado pela empresa.

A interacdo Universidade-Empresa além de permitir a experimentacdo do conheci-
mento adquirido nos cursos de graduacdo e pds-graduacio na resolugdo de problemas da
industria e empresas, possibilita que estudantes vislumbrem a geracdo de negdécios para
atender o mercado.

A legislacdo brasileira vem buscando aproximar as relacdes entre a universidade e o
setor produtivo, no entanto o arcabouco legal criado nas dltimas décadas ndo deu conta
de aumentar efetivamente o nimero de contratos de transferéncia de tecnologia gerados
na Universidade. Por outro lado, a burocratiza¢do para a criagdo de empreendimentos €
um grande desafio para os jovens empreendedores que surgem na Universidade.

Estes desafios sdo determinantes para o crescimento do empreendedorismo por varios
motivos. Primeiro, tem havido um debate crescente sobre reformas no ensino univer-
sitdrio destinadas a aumentar o seu impacto positivo no capital humano em relacdo as
habilidades de empregabilidade dos egressos. Em segundo lugar, a educag¢do para o em-
preendedorismo pode ndo sé servir de alavanca para a atividade empresarial, mas também
aumentar as oportunidades dos estudantes no mercado de trabalho. No entanto, a situagdo

real sobre o perfil empreendedor das Universidades e seu impacto no desenvolvimento
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econdmico é pouco significativo e superficialmente debatido.

Assim sendo, apresentam-se dois problemas da pesquisa: considerando-se o
fendmeno do empreendedorismo como necessdrio ao desenvolvimento econdmico € so-
cial de um pafs, e que a geracdo de empreendimentos e empreendedores na Universidade
¢ fator necessdrio para a ampliacao do sistema de inovacdo nacional e/ou regional, ”qual
¢ o perfil empreendedor da Universidade (FURG)?”e ”qual a ideal estrutura sistémica dos

dados para a gestdo organizacional do empreendedorismo na FURG?”.

Dessa maneira, o presente trabalho busca propor um modelo de diagndstico do nivel
de empreendedorismo da FURG baseado, ndo somente, em dados levantados em ques-
tiondrios, mas também em dados dos sistemas da Universidade. O uso de Légica Fuzzy
para andlise dos dados e a modelagem de um sistema de informagao que gerencie os da-
dos de empreendedorismo e inovagdo da FURG sdo contribuigdes computacionais deste
trabalho.

Durante a revisao bibliografica foram investigados trabalhos relacionados para
identificacdo de indicadores de empreendedorismo universitdrio. A maioria dos traba-
lhos encontrados utilizaram instrumentos de coleta de dados empiricos, onde apenas a

observacao subjetiva de diferentes entrevistados foram registrados.

A metodologia propde além de usar os dados respondidos por especialistas (gestores
de inovagdo, estudantes e comunidade académica em geral), usar algoritmos inteligentes

para extracdo de informagdes baseadas em padrdes estatisticos através de Logica Fuzzy.

Como resultados desta pesquisa apresenta-se um modelo de diagndstico, bem como o
desenvolvimento de um sistema de informacdo para gerenciamento e a andlise dos dados
de empreendedorismo e inovagdo da FURG. Por fim, consideracdes e trabalhos futuros

sdo apresentados.

1.1 Questoes de Pesquisa

”Qual € o perfil empreendedor da FURG?”

”Qual a ideal estrutura sistémica dos dados para a gestao organizacional do empreen-
dedorismo na FURG?”

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver um modelo de diagndstico

do nivel de empreendedorismo da FURG baseado em Logica Fuzzy.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar os indicadores de empreendedorismo nas instituicdes publicas de ensino
superior;

e Desenvolver um sistema institucional (SisDIT) que, além de registrar as agdes de
empreendedorismo, incubacdo de empresas, propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia, juntamente com dados oriundos de outros sistemas académicos possa

revelar o nivel de empreendedorismo da universidade;
e Investigar e propor uma modelagem de dados que auxilie a gestdo organizacional

do empreendedorismo e inovagao.

1.3 Escopo da Pesquisa

Qual perfil Qual a ideal estrutura sist8mica dos dados para |
empreendedor da gestdo organizacional do empreendedorismo na
FURG ? FURG?

Geragdo dos Classificacio | | Definigdo ddu nivel/
indicadores dos indicadores | | grau de

e

Modelo de | Modelagem | Sistema de Artigos
diagnéstico . dos dados [ informacbes cientificos

Figura 1: Escopo da pesquisa



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA E TECNOLOGICA

A fundamentacdo tedrica deste trabalho aborda o empreendedorismo, o perfil empre-
endedor universitdrio e os trabalhos relacionados na revisdo bibliografica. Na revisao
tecnoldgica € apresentado a Logica Fuzzy como ferramenta computacional.

As pesquisas bibliogréficas utilizaram alguns repositdrios, entre estes: Portal de

Periédicos da Capes' e Google Académico?.

2.1 Empreendedorismo

Virios autores definem o empreendedorismo e seu papel no desenvolvimento da so-
ciedade. CARVAJAL; GARCIA (2018) afirmam que com as mudancas nos meios de
produgdo e a aceleracdo do comércio, essa defini¢ao se modifica com o tempo, e o papel
do empreendedor se torna cada vez mais importante.

Segundo o autor GONCALVES (2009), o termo empreendedor (entrepreneur) surgiu
inicialmente na Franca por volta dos séculos XVII e XVIII, para identificar individuos
capazes de estimular o desenvolvimento econdmico seguindo novas e melhores formas
de agir. Em 1970, Peter Drucker ampliou esta defini¢do descrevendo o empreendedor
como aquele que aproveita as oportunidades para criar mudangas (GONCALVES, 2009).

SAES; PITA (2009) definem o empreendedor como sendo aquele que modifica a or-
dem econdmica, introduzindo novos produtos e servigos, criando novas formas de orga-
nizar ou explorar recursos € materiais.

Para (BRAGA et al., 2018), o empreendedor nao estd apenas nas grandes organizacdes
ou centros de pesquisa e desenvolvimento, mas em qualquer ambiente onde explore opor-
tunidades, inicie projetos criativos e assuma riscos para inovar constantemente .

SAES; PITA (2009) consideram o empreendedor uma pessoa que consegue fazer
mudancas acontecerem, pois possui sensibilidade para os negdcios, tino financeiro e ca-
pacidade de identificar oportunidades.

QUEIROZ; PARADELA (2018) conceituam o empreendedor como o responsavel

pela realizacdo de novas ideias, pela introdu¢do de um novo bem, de um novo método

'Disponivel em: http://www-periodicos-capes-gov-br.ez40.periodicos.capes.gov.br/
Disponivel em: https://scholar.google.com.br/
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de producdo ou comercializagao de um produto, abertura de novos mercados, conquista
de novas fontes de matérias-primas, € novas organizagoes em setores industriais.

Em um estudo FAGUNDES; FAGUNDES (2009) retine uma lista de defini¢cdes de
empreendedorismo e empreendedores e suas modificagcdes ao longo do tempo identifi-
cadas por diferentes autores. Estas defini¢des sdo apresentadas de forma detalhada no
Anexo A e resumida na Tabela 1. Os autores também definem uma lista de tipos de

empreendedores de acordo com sua origem conforme Anexo B.

Tabela 1: Defini¢do de empreendedor e empreendedorismo

Autor Defini¢ao

Cantillon (1755) Auto-empregados que se ajustam ao riscos quando o retorno é
incerto.

Knight (1921) Individuo que toma decisdes em condi¢des de incertezas.

Schumpeter (1934) Individuo que inova sendo motor da economia capitalista.

Drucker (1969) Alguém que procura maximizar as oportunidades.

Liles (1974) O empreendedor inova, identifica e cria oportunidades.

Kirzner (1982) Faz arbitragem de informacao imperfeita.

Gartner (1989) O empreendedorismo termina quando o estdgio de criacdo do em-

preendedor acaba.
Krueger J. e Brazeal Empreendedorismo é a busca de oportunidades independente dos
(1994) recursos disponiveis. O empreendedor persegue oportunidades.
Henderson (2002) O empreendedorismo € descobrir e desenvolver oportunidades de

criar valor através da inovacao.

Fonte: adaptado de FAGUNDES; FAGUNDES (2009).

Para GONCALVES (2009) o empreendedorismo € um campo complexo com vérias
definicdes. O autor identifica formas e locais de se empreender: Empreendedo-
rismo de negécio (Empreendedor de start-up); Empreendedorismo corporativo (Intra-
empreendedor); Empreendedorismo social (maximizar retornos sociais em vez de ma-
ximizar o lucro); Empreendedorismo feminino (fomentar a criagdo de negdécios geridos
por mulheres). O autor também cita alguns tipos de empreendedores: O empreendedor
corporativo, ou intra-empreendedor, empreendedor interno ou individuo empreendedor
no cerne da organizac¢do; O empreendedor de start-up, que cria novas empresas ou novos
negdcios; e outros tipos de empreendedores como sociais, por exemplo.

As defini¢es apresentadas ndo relacionam o empreendedor com o papel do admi-
nistrador, porém para Dornelas (2005) defende que “Todo empreendedor deve ser um
administrador, mas, nem todo administrador € um empreendedor”. Segundo Dornelas, o
empreendedor deve possuir conhecimentos suficientes para administrar seu negécio e ter

sucesso no mercado.
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O empreendedorismo também € fortemente introduzido como ferramenta para a
solucdo de problemas ambientais e inclusio social em diversos paises.

Os autores AHMAD; HOFFMANN (2008) consideram Empreendedores, Atividade
Empreendedora e Empreendedorismo trés componentes distintos: O Empreendedores:
sdo aquelas pessoas que buscam gerar valor, através do desenvolvimento de atividade
econdmica, identificando e explorando novos produtos, processos ou mercados; A ativi-
dade empreendedora: € a acdo de buscar a geracdo de valor através do desenvolvimento
da atividade econdmica, identificando e explorando novos produtos, processos ou merca-
dos; O Empreendedorismo € o fendmeno ligado a atividade empreendedora; com isso os

autores fazem algumas observagdes a respeito:

1. A distin¢do entre empreendedores e atividade empreendedora: Onde existem em-
preendedores, sempre havera atividade empreendedora, mas é importante notar que
o ultimo ndo depende do primeiro. Os individuos dentro das empresas podem de-
monstrar perfil empreendedor sem necessariamente ter uma participacdo na em-
presa. Isso significa que todas as empresas, mesmo aquelas sem um empreendedor

no comando, podem ser empreendedoras;

2. Os empreendedores e o empreendedorismo ndo sao conceitos que se relacionam
exclusivamente com pequenas empresas ou com trabalhadores autobnomos, grandes
empresas podem ser empreendedoras e € importante que essas empresas ndo sejam

ignoradas na formulacdo de politicas de empreendedorismo;

3. Muitos estudos de empreendedorismo investigam e enfocam apenas 0s empreen-
dedores ou empresas empreendedoras que obtém sucesso. O fracasso € uma parte

importante do processo empreendedor;

4. Os formuladores de politicas estdo interessados em incentivar o crescimento do
empreendedorismo porque ele é reconhecido como algo primordial para o desen-
volvimento do pafs. Determinar o que “gera valor’é o papel do formulador de
politicas. Esses objetivos sobre a criagdo de valor abrangem retornos monetdrios e

nao monetarios.

2.1.1 Historico do Empreendedorismo

Os autores QUEIROZ; PARADELA (2018) identificam Jean-Baptiste Say*como o
pai do empreendedorismo, pois além de dedicar seus esfor¢os no estudo da economia,
se dedicou a estudar as empresas, a criacdo de novos negdcios, o desenvolvimento e o

gerenciamento de empreendimentos.

3Jean Baptiste Say (Lyon, 5 de janciro de 1767 — Paris, 15 de novembro de 1832) foi um economista
francés, formulador da chamada a Lei de Say. Apds a Revolugdo Francesa exerceu a ocupacao de jornalista,
onde aproximou-se das ideias de Adam Smith e do estudo da ciéncia econdmica, a qual passou a se dedicar
ao mesmo tempo que administrava uma industria téxtil.



19

CARVAIJAL; GARCIA (2018) explicam que com o passar dos anos, a evolucdo do
modelo de mercado incorporou novas tecnologias € métodos. O desenvolvimento do
computador e da Internet permitiram uma massificacdo da concorréncia, causada pela
globalizacdo do mercado e consequente surgimento de novos empreendedores em busca
de oportunidades oriundas dessa globalizagao.

IPIRANGA; FREITAS; PAIVA (2010) identificam alguns momentos histdricos como
influenciadores do empreendedorismo nacional. Segundo os autores, com o fim da
politica de substituicdo de importacdes nos anos de 1980 e a criagdo de Politicas de
Ciéncia e Tecnologia (C&T), as Universidades ficaram mais atentas ao desenvolvimento
tecnolégico.

FIALHO et al. (2018) destaca como ponto importante para o empreendedorismo a
criacdo do Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), na
década de 90. O SEBRAE foi criado para dar suporte a empresas nascentes, com a criagao
do modelo de negdcio, acompanhamento e consultorias.

Para QUEIROZ; PARADELA (2018), a partir de 1980 até o presente momento, sdo
considerados a era do empreendedorismo, pois segundo ele sdao os empreendedores que
estdo eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e
renovando os conceitos econdmicos, criando novas relacdes de trabalho e novos empre-
gos, quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade.

O relatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM), onde participam cinquenta e
quatro economias mundiais, que tem como parceiro no Brasil o SEBRAE, revela o mapa
dindmico empreendedorismo brasileiro e mundial (NEVES et al., 2016). Segundo NE-
VES et al. (2016), o Brasil vem passando por mudancas econdmicas, e estas vem mudando
o mapa do empreendedorismo nacional. Em 2001, o Brasil ficou entre os 5 paises mais
empreendedores do mundo, sendo que, 14,2% da populagdo adulta estava criando ou ad-
ministrando uma nova empresa. Em 2014, um em cada quatro individuos da populacdo
adulta do pais era empreendedor.

Os autores FIALHO et al. (2018) dizem que o Brasil possuia, em 2018, a 3* maior
populacao empreendedora em numeros absolutos. De 2014 a 2016 o Brasil passou por
uma desaceleracdo econdmica que se mostrou desfavordvel ao empreendedorismo por
oportunidade, porém propicia ao empreendedorismo por necessidade (LIMA et al., 2017).

QUEIROZ; PARADELA (2018) explicam que os empreendedores por necessidade
sdo aqueles que iniciam negdcios por falta de alternativa de ocupacdo e renda. J4 os
empreendedores por oportunidade, sdo motivados pela visdo de um nicho de mercado em
potencial, olhando sempre para o futuro das oportunidades.

CARVAJAL; GARCIA (2018) afirmam que os empreendedores por oportunidade
apresentam mais chances de sucesso. A maioria dos empreendedores por necessidade,
sdo informais e ndo possuem planejamento, fatores estes que aumentam as chances de

fracasso e influenciam os nimeros de natalidade e mortalidade dos empreendimentos.
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Olhando para dentro das grandes empresas, PARDINI; SANTOS (2010) apontam ou-
tros fatores. Mudancas nas relagdes de trabalho das grandes empresas, cortes de pessoal,
terceirizag@o e diminuicdo da estrutura organizacional provocam a diminui¢io do ndmero
de vagas no mercado. Nesta visdo, o empreendedorismo surge como solucdo ao desem-
prego.

Segundo HENRIQUE; CUNHA (2008) o ntimero de bacharéis que as IES formam e
enviam para um mercado de trabalho despreparado para absorve-los, € mais um fator que

promove o empreendedorismo, como promotor do auto-emprego.

2.1.2 Caracteristicas empreendedoras

Quando se fala em perfil empreendedor, BORBA et al. (2018) afirma que este é
contemporaneo, dinamico e complexo, exigindo uma combinagdo de diferentes carac-
teristicas, em maior ou menor nivel, de acordo com o contexto. Segundo os autores, o
perfil do empreendedor estd muito mais baseado em competéncias interpessoais € soci-
ais e focado nas demandas do ambiente externo, do que no antigo perfil autocentrado,
soberano, autdbnomo e independente do empreendedor da primeira fase do século 20.

Segundo (FIALHO et al., 2018), empreendedores sdo pessoas ousadas, que t€m visao
do futuro, gostam daquilo que fazem, sdo motivados por novas ideias e estdo sempre
buscando um novo produto para o mercado. Segundo ele, o empreendedor sempre busca
ser referéncia em novas metodologias e inovagoes.

Os autores BESUTTI; ANGONESE (2018) dizem que cada pessoa possui certos
tracos psicoldgicos que constituem a personalidade e definirdo seu perfil empreendedor.
Estas caracteristicas sdo fatores determinantes na obten¢@o sucesso profissional, inovag¢ao
e competitividade, pois determinam como podera reagir frente aos desafios do mercado.

BRAGA et al. (2018) enumera alguns tracos da personalidade que um empreendedor
deve possuir tais como: criatividade, persisténcia, habilidade de realizagcdo, confianga,
capacidade de assumir e administrar riscos e independéncia. Estas caracteristicas levam
os empreendedores a terem vantagens competitivas na implanta¢do de um novo negécio
e podem auxiliar na produgdo de novas ideias. CAIRD (1991) colabora com esse pensa-

mento quando define:

e Necessidade de autonomia/independéncia: O individuo necessita de liberdade
para confrontar-se com situagcdes de uma realidade diferente da que estd inserido,

aproveitando-se das oportunidades para fazer surgir um novo empreendimento;

e Tendéncia criativa: A criatividade é a geradora de ideias, responsével pela criagao
de solugdes para eventuais problemas e abertura de mercados. E também a res-
ponsdvel pela percep¢do de situagdes e problemas inerentes ao negécio do empre-

endedor;
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e Assumir riscos calculados/moderados: O empreendedor avalia alternativas e cal-
cula os riscos deliberadamente. Procura controlar resultados e busca situagdes que
implicam em desafios ou riscos moderados, estando suas recompensas associadas a

€SSes riscos;

e Impulso e determinacao: O empreendedor se movimenta diante de um obstdculo
significativo. Age repentinamente ou muda para uma estratégia alternativa, a fim
de enfrentar o desafio ou superar o obstdculo. Assume a responsabilidade pessoal

pelo desempenho necessario para o alcance de objetivos e metas.

CARVAIJAL; GARCIA (2018) identificam trés caracteristicas que permeiam as de-

mais anteriores:
e Existéncia de paixao e iniciativa;
e Capacidade de transformar o ambiente;
e Capacidade de assumir riscos.

Para os autores FERNANDES; RITTER (2018) o empreendedor busca uma melhor
qualidade de vida, pois ndo acredita que encontraria esta em uma grande empresa. Tem
necessidade de independéncia e busca a sensacao de fazer parte da acdo.

Segundo (MATOS, 2018) ser empreendedor exige gastos e desgastes que a maioria
das pessoas ndo estdo preparadas para assumir. Muitos empreendedores acreditam que ao
ter seu proprio negdcio terdo uma vida mais tranquila, no entanto, administrar a propria
empresa ¢ uma atividade complexa e onerosa.

OLIVEIRA et al. (2018) apresentam 10 caracteristicas empreendedoras do Projeto
de Formagdo de Empreendedores, Empretec, desenvolvido pelo Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e aplicado no Brasil pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), resultantes da pesquisa realizada pelo

Management Systems International:
1. Busca de oportunidades e iniciativa;
2. Correr riscos calculados;
3. Exigéncia de qualidade e eficiéncia;
4. Persisténcia;
5. Persuasao e rede contatos;
6. Independéncia e autoconfianga;

7. Comprometimento;
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8. Busca de informacgdes;

9. Estabelecimento de metas e Monitoramento;

10. Planejamentos sistematicos.

Para NOGUEIRA; TEIXEIRA (2012), existem outras varidveis que podem influenciar

o empreendedorismo de um individuo:

e Varidveis s6cio demograficas como a idade e o género;

e Situacdo que os individuos vivem;

e Suas percepcdes (de mundo e de si mesmo);

e Capacidades para iniciar um novo negdcio;

e Percepcao das oportunidades existentes no mercado;

e Medo de falhar;

e Ligacdes a outros empreendedores;

e Percepcao das perspectivas econdmicas para a familia e a economia;

e Efeito do nivel educacional;

e Efeito da importancia do rendimento familiar sobre a atividade empreendedora e da

atividade corrente dos individuos.

A combinagio destas caracteristicas definem o grau ou nivel de empreendedorismo
do individuo. Para analisar o perfil empreendedor das institui¢cdes, no que tange a Univer-

sidade, € necessario introduzirmos o conceito da triplice-hélice.

2.1.3 Governo-Universidade-Empresa: Teoria da Triplice Hélice

Com o passar do tempo, as empresas perceberam que nao poderiam fazer inovagao e
novos empreendimentos sem agdes conjuntas entre Governo, Universidade e Empresa. A

interacao entre estes trés eixos € representada na Figura 2.
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Figura 2: Teoria da Hélice Tripla

O termo Triplice Hélice, segundo ETZKOWITZ; ZHOU (2017), surgiu na Rota 128
em Boston, como uma metifora para identificar os agentes de um sistema de inovagao
regional. A Hélice Triplice, ou Triplice Hélice tornou-se um modelo de politicas e praticas
reconhecido internacionalmente.

ETZKOWITZ; ZHOU (2017) dizem que a Hélice Triplice cria uma metodologia para
examinar pontos fortes e fracos locais e preencher lacunas nas relagdes entre universida-
des, industrias e governos, desenvolvendo assim uma estratégia de inovagdo para regido.

Os autores também afirmam que quando os representantes da universidade, da
industria e do governo, assim como outros protagonistas, sdo convocados para discutir
os problemas e potencialidades regionais, pode nascer uma nova dindmica de inovagdo e
empreendedorismo.

As universidades empreendedoras exercem papéis diferentes de acordo com a
configuracdo da Hélice Triplice. Em um modelo liderado pelas universidades, elas po-
dem alavancar a inova¢do regional; Em um modelo liderado pelo governo, elas ajudam
empresas e industrias existentes; Em um modelo liderado por corporagdes, elas normal-
mente colaboram com a inddstria na inovagdo de produtos e processos.

IPIRANGA; FREITAS; PAIVA (2010) explicam como nascem as rela¢des dentro da
hélice como mostra a tabela 2:

Tabela 2: Evolugdo das relagdes na hélice tripla

Relacdes Exemplos

Relagdes pessoais informais nas Consultoria: workshops para troca de informagdes; “spin-
quais a universidade ndo é envol-  offs” académicas nas quais empresas sdo criadas para ofe-
vida recer produtos/servicos resultantes de pesquisas realizadas;

publica¢des de resultados de pesquisas.
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Continuagdo da péagina anterior

Relacdes

Exemplos

Relagdes pessoais formais nas
quais sdo elaborados convénios
entre a universidade, governo e

a empresa

Bolsas de estudo ptiblicas e privadas de apoio a pds-graduagio;
estdgios de estudantes e cursos sanduiches; periodos sabdticos
para professores; intercAmbio de pesquisadores; editais das

agéncias de fomento.

Envolvimento de uma

instituicdo de intermediagdo

“Liaison offices” — Escritérios de transferéncia de tecnolo-
gia; associagdes industriais; institutos de pesquisa aplicada; es-
critérios de alocacdo de estagidrios e trainees nas empresas e
em instituicdes publicas; consultoria institucional; agéncias de

fomento.

Convénios formais sem objetivo
definido

Convénios guarda-chuvas; patrocinio industrial ou governamen-
tal de P&D em departamentos da universidade; doa¢des e auxilios

para pesquisa publica e privada.

Convénios formais com objeti-

vos definidos

Pesquisa contratada; servigos contratados como desenvolvimento
de protétipos, testes, etc.; treinamento de funciondrios das empre-
sas; treinamento “on-thejob” para estudantes; projetos ou progra-

mas de pesquisa cooperativa; editais das agéncias de fomento.

Criagdo de estruturas especiais

Contratos de associacio; consodrcios de pesquisa Universidade —
Empresa (ou centros de pesquisa cooperativa); Incubadoras de
empresas; Parques tecnoldgicos; fusdes (mergers); Agéncias de

desenvolvimento e Sistemas de Inovacao.

Fonte: adaptado de IPIRANGA; FREITAS; PAIVA (2010)

2.1.4 Formacao empreendedora

BOHN et al. (2018) acreditam que o ideal € tratar o empreendedorismo como ciéncia

e ndo como uma profissdo. Segundo eles, o estudo de empreendedorismo deve iniciar na

educacgdo bésica, como jd ocorre em vdrios paises que sdo referéncia em empreendedo-

rismo.

Paises como Espanha, Irlanda, Chipre, Polonia e Reino Unido abordam o empreen-

dedorismo em seus curriculos escolares de ensino bédsico. A Comissdo Europeia estabe-

leceu diretrizes estratégicas em 2012, como o avango do perfil empreendedor por meio

da educacdo, sendo uma das principais agdes para a promover a atividade empreende-

dora, bem como o avanco do perfil empreendedor do bloco, no qual aos estados-membros

¢ dada a recomendac¢do, como a promocdo de competéncias empresariais por meio de

maneiras criativas de ensinar e aprender. Todos os jovens devem ter pelo menos uma

experiéncia empresarial pratica antes de deixar o ensino obrigatério (EUROPEAN COM-
MISSION, 2008) (KRUGER, 2018).

Trés objetivos sdo elencados pela Comissdao Europeia (2008) para a educagdo empre-
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endedora no ensino superior: (a) desenvolver o espirito empreendedor entre os estudantes,
(b) treinar os estudantes para abrir um negdcio e administra-lo, (c) desenvolver habilida-
des empreendedoras necessdrias para identificar e explorar oportunidades de negdcios.

Formagao

Desenvolver habilidades
empreendedoras para
2ntifica T oD ni

Desenvolver o espirito Formar estudantes para

Figura 3: Formacgdo empreendedora segundo Comissdo Europeia [adaptado de Kruger,
2018]

Quanto as praticas didatico-pedagdgicas no ensino de empreendedorismo no Brasil,
segundo (ALMEIDA, ET AL,2019) expde que os tragos psicoldgicos caracteristicos do
empreendedor e a orientagdo empresarial podem ser usados para identificar os discen-
tes que tenham a intencdo de iniciar seus proprios negécios. Foram identificadas vérias
técnicas e préticas utilizadas no ensino de empreendedorismo nas IES brasileiras, por
exemplo: plano de negdcios, visitas técnicas, criacdo de produtos, jogos empresariais,
trabalhos em grupo, criacdo de incubadoras, palestras com empreendedores, estudos de
casos, aulas expositivas, grupos de discussdo, workshops, empresas juniores etc.

E fundamental criar-se um ambiente académico onde o estudante possa vivenciar
experiéncias da vida corporativa dentro da Universidade. Incubadoras e Parques Tec-
nolégicos de Universidades sdo importantes ambientes para estes propdsitos. Neste sen-
tido, a proxima se¢ao aborda a revisao tedrica sobre o perfil empreendedor nas Universi-
dades.

2.2 Perfil empreendedor nas Universidades

AUDRETSCH (2014) resgata um pouco do histérico do papel da universidade, que
no durante o pds-guerra, em uma economia voltada para o capital, as universidades nos
Estados Unidos tinhas papéis apenas sociais e politicos. As universidades americanas
haviam evoluido de extensdes de institui¢cOes religiosas para instituicoes eficazes de en-
sino superior. Ao longo do tempo, com a economia se voltando para o conhecimento, a
universidade passa de um coadjuvante para um papel central na sociedade como fonte de
conhecimento.

Ainda segundo AUDRETSCH (2014), com o desenvolvimento do pensamento em-

preendedor na sociedade, as universidades precisaram se tornar mais empreendedoras,
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passando de um pensamento “do pesquisar para conhecer”, para “do pesquisar para solu-

cionar’problemas especificos da sociedade.

Os autores CURRIE (2002) relatam em seu estudo algumas definicdes de empreende-

dorismo universitario, apresentado na tabela 3.

Tabela 3: Universidades consideradas empreendedoras

Ano Autor

Definicao

1983  Etzkowitz

“Universidades que estdo considerando novas fontes de re-
cursos, como patentes, pesquisa por contrato e parceria com

empresas privadas.”

”A Universidade Empreendedora envolve a criacdo de no-
vos empreendimentos por professores, técnicos ou estudan-
tes universitarios.”

“Universidade que realizam significativa transferéncia de
tecnologia universitdria através de esforcos formais para
capitalizar a pesquisa universitdria, trazendo resultados de
pesquisa como empreendimentos comerciais. Esforcos for-
mais, por sua vez, sdo definidos como unidades organizaci-
onais com responsabilidade explicita de promover a trans-

feréncia de tecnologia.”

Chrisman,
1995

et al.

Dill

Clark
1998

Ropke

”Uma Universidade Empreendedora, por si sd, procura ino-
var na forma como gera negdcios a partir do conhecimento.
Ela procura descobrir uma mudancga substancial no cariter
organizacional, a fim de chegar a uma postura mais promis-
sora para o futuro das organizacdes.”

“Uma universidade empreendedora pode significar trés coi-
sas: a prépria universidade, como organizagao, torna-se em-
preendedora; os membros da universidade - universidade,
estudantes, empregados - estdo se transformando de alguma
forma em Empreendedor; e a interacdo da universidade com
0 meio ambiente, o acoplamento estrutural entre universi-

dade e regido, através do empreendedorismo universitirio.”

1999  Subotzky

“A universidade empreendedora é caracterizada por parce-
rias universidade-empresa mais estreitas, com maior res-
ponsabilidade do corpo docente pelo acesso a fontes ex-
ternas de financiamento e por um espirito gerencial na

governanga institucional, liderancga e planejamento.”
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Continuagdo da pagina anterior

Ano  Autor Defini¢ao

2002  Kirby “No coragdo de qualquer cultura empreendedora, as Univer-
sidades Empreendedoras tém a capacidade de inovar, reco-
nhecer e criar oportunidades, trabalhar em equipe, assumir

riscos e responder a desafios.”

2003 Etzkowitz “Assim como a universidade treina estudantes individuais
e os envia para o mundo, a Universidade Empreendedora
¢ uma incubadora natural, fornecendo estruturas de apoio
para professores e alunos iniciarem novos empreendimen-
tos: intelectual e/ou comercial.”

Jacob, . ) .
A Universidade Empreendedora promove cursos de
etal. formacdo empreendedora no setor de ensino e formagdo
continuada, servicos de consultoria em extensdo, ativida-
des de extensdo tecnoldgica e comoditizacdo de patentes,
licenciamentos e cessoes de direitos.”

Fonte: adaptado de CURRIE (2002)

Segundo NOGUEIRA; TEIXEIRA (2012) o empreendedorismo académico ¢ a
identificacdo de uma oportunidade comercial para transferéncia do conhecimento da Uni-
versidade para o mercado. Essa oportunidade pode traduzir-se na revelacdo de uma
invengdo para a transferéncia de tecnologia e na constituicdo de uma patente, ou na criagao
de uma empresa que nasce da pesquisa universitaria.

A criacdo de valor para sociedade e mercado, a partir de pesquisas académicas, di-se
também através da criacdo de startups, com o fim de explorar o potencial de mercado da
descoberta. Assim o empreendedorismo académico ndo se limita a identificagdo de uma
oportunidade de mercado, mas engloba todas as etapas de introdu¢do de uma invengdo no
mercado.

O empreendedorismo académico estd intimamente relacionado com a questdo da
valoragdo das descobertas académicas. Assim sendo, o empreendedorismo académico
parte da existéncia de um investigador universitario (e.g., professor, aluno de doutora-
mento ou pds-doutorando) que inicie um modelo de negécios a fim de comercializar os
resultados da sua investigacdo (FRANZONI; LISSONI et al., 2006).

Segundo NOGUEIRA; TEIXEIRA (2012) a definigdo de empreendedorismo
académico se diferencia pelo fato da inovagdo ser produzida pelo empreendedor como
o resultado da investigacao conduzida no exercicio de sua fun¢do na institui¢ao, enquanto
investigador universitario.

As atividades de empreendedorismo académico podem ser classificadas em 3 grupos
segundo NOGUEIRA; TEIXEIRA (2012):
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e Transferéncia de conhecimento;
e Transferéncia de tecnologia ;

e Transferéncia de produtos e/ou servigo.

Assim, os autores argumentam que as atividades de transferéncia de conhecimento,
transferéncia de tecnologia e, de produtos e/ou servicos requerem, das universidades, a
incorporagdo de unidades funcionais, devido a complexidade e os riscos associados ao
empreendedorismo inovador.

As universidades estdo passando por uma transformacdo segundo ETZKOWITZ
(2003), e como resultado desta transformagao, o desenvolvimento econdmico-social deve
ser incorporado como prioridade na missdo da universidade. Neste sentido, Universidades
Empreendedoras tem mais chances de desenvolver competéncias para o novo mercado e
as novas profissdes. Estas devem fundamentar-se em cinco dimensdes segundo CLARK
(20006):

e Um corpo docente de elevada qualificagdo com espirito empreendedor e consciéncia
da necessidade do empreendedorismo universitirio como pré-requisito a supera¢ao

dos desafios dos novos paradigmas;

e Uma administragdo central capaz de determinar o caminho e persegui-lo medi-
ante uma politica de metas e resultados, fundamentada em didlogo franco e na

valorizagdo de ideias e sugestoes;

e Uma cultura empreendedora permeando toda a universidade;

N N

e Unidades de suporte a mudanga e a articulacdo da universidade com a socie-
dade, tais como institutos de pesquisa e desenvolvimento, agéncia de promog¢ao
da inovacdo e de transferéncia de tecnologia, incubadoras de empresas e parques
cientificos e tecnoldgicos;

e Uma base diversificada de suporte financeiro, incluindo fontes como contraparti-
das a projetos cooperativos de P&D em dreas avancgadas e royalties de produtos e

empresas desenvolvidos com a participagdo da universidade.

ABESI; ESFANDABADI; ESFANDABADI (2016), defendem que a interacdo entre
ambiente, a comercializa¢do do conhecimento e a infra-estruturas, pode levar o empreen-
dedorismo para a estrutura da universidade.

ABESI; ESFANDABADI; ESFANDABADI (2016), estudando Rothaermel et al
(2007) relatam dez fatores dentro da universidade com impacto sobre o empreende-

dorismo universitario: o papel e identidade descritos da universidade, experiéncia,
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localizacdo, sistema de persuasdo, faculdades, condi¢do, fatores intermedidrios, tecnolo-
gia dominante e politica da universidade. E dois fatores fora da universidade com impacto
indireto: politicas setoriais e governamentais.

GIBB; HANNON (2006) apresentam um modelo de universidade empreendedora
determinada por autodeterminacdo, encorajamento, delega¢do, integracdo, recompensa,
pensamento estratégico, oportunismo, inovacao e aprendizagem, valor e missao.

Philpott et al (2011), citado por ABESI; ESFANDABADI; ESFANDABADI (2016),
descreveu em seus estudos, algumas atividades de universidades empreendedoras:

e estabelecimento de parques cientificos e tecnoldgicos;
e spinoffs;

e concessdo de patentes e certificados;

e realizacdo de contratos de investigac¢ao universitaria;

e realizacdo de cursos de formacdo industrial;

e servicos de consultoria;

e observacdo do orcamentos dedicados a secdo industrial;
e publicacdo de resultados de pesquisas;

e formacdo de profissionais qualificados.

ABESI; ESFANDABADI; ESFANDABADI (2016) diferenciam Universidade Em-
preendedora de Empreendedorismo Académico. Para os autores a Universidade Empre-
endedora pode influenciar o desenvolvimento regional e o crescimento através de ativida-
des de base tecnoldgicas. Os autores consideram o empreendedorismo académico em trés

categorias segundo a tabela 4:

Tabela 4: Categorias de empreendedorismo académico

Categorizacao Exemplo de empreendedorismo académico

Criando empresas de risco Doméstico, Centros de Pesquisa Aplicada, Spinoffs
domésticas, Parques de ciéncia e tecnologia, Riscos comuns

com a industria, Spinoffs estrangeiras

Inovacgao E-learning, Patentes, direitos de design, copyright, Licenci-

amento, Escritério de Relacdes Industriais

Renovacao Estratégica Programas de consultoria, treinamento corporativo, progra-
mas de transferéncia de conhecimento. tecnologia grupos
de transferéncia, pesquisa, supervisao de pesquisadores e

estudantes

Fonte: adaptado de ABESI; ESFANDABADI; ESFANDABADI (2016)
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Estudando as universidades Australianas, CURRIE (2002) resgata os custos e be-

neficios do desenvolvimento do pensamento empreendedor na universidade.

e Beneficios esperados:

Aumentar a receita e, por tanto a autonomia da institui¢ao;
Aumento da internacionalizac¢do dos alunos, funciondrios e curriculo.
Aumentar o acesso ao ensino superior nos paises estrangeiros e na Australia;

Concentrar-se nas pesquisas aplicadas aumenta os beneficios econdmicos a

curto prazo e faz uma ligacdo com a comunidade;

Desenvolver um estilo gerencial que permita a universidade agir rapidamente

e se posicionar para ser mais competitiva;
Criar uma comunidade académica mais produtiva;
Aumentar a transparéncia e responsabilidade para que a comunidade possa ver

certos indices quantificdveis.

e Custos potenciais e possiveis riscos:

Empreendimentos comerciais podem resultar em queda de receitas;

Aumentar o nimero de matriculas sem um aumento na equipe e servicos de

riscos, pode reduzir a qualidade da educacio;

O sigilo de empreendimentos comerciais pode levar a um gerenciamento de

estilo diferente e reduzir a colegialidade democrética;

A confianga nos estudantes internacionais em relacdo a receita € arriscada
devido a eventos imprevistos nos quais a fonte de renda pode secar e pode

distorcer o curriculo em direcdo ao comercial;

A reducdo de fundos para pesquisa pura, orientada pela curiosidade, pode
reduzir a geracdo de novos conhecimentos e reduzir os beneficios econdomicos

e sociais para a sociedade a longo prazo;

Apoiar-se em indicadores de desempenho para préticas de responsabiliza¢ao
distorce a universidade ao julgar apenas determinados critérios, geralmente

critérios financeiros;

Académicos estudantes tém maior dificuldade para ter sucesso nessa cultura,

enquanto os académicos empreendedores prosperam;

Romper uma comunidade erudita construida sobre confianga e reciprocidade
por causa de um aumento na tomada de decisdes estratégicas e individualis-
tas sobre carreiras académicas ao custo de tomadas de decisdes comunitarias,

profissionais / académicas.
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2.2.1 Incubadoras de empresas como instrumento para universidade empreende-
dora

As incubadoras de empresas da IES exercem papel fundamental no perfil empreen-
dedor da Universidade. CARALLI et al. (2004) explicam que a identificacdo dos fatores
criticos de sucesso das incubadoras devem apontar as principais dareas de atividade para
que uma organizac¢ao possa cumprir sua missao empreendedora. Também relatam que,
estes fatores tém que ser incluidos no plano estratégico da Universidade, juntamente com
as metas e os objetivos, € ndo serem apenas alertas ou avisos.

LEE; OSTERYOUNG (2004) em suas pesquisas sobre os fatores criticos de sucesso
das incubadoras dos EUA e Coreia do Sul, apresentaram 14 fatores que influenciam dire-

tamente o sucesso do empreendedorismo nas institui¢oes e regioes.

1. Ter politicas claras e metas atingiveis;

2. Ter estratégia operacional para a concretizagdo dos planos;
3. Dispor de fécil acesso as instalagdes e equipamentos;

4. Ter acesso ao local comum de trabalho;

5. Ter acesso a uma rede de suporte aos negdcios;

6. Ter acesso a especialistas;

7. Ter suporte para realizar transferéncia de tecnologia e atividades de pesquisa e de-

senvolvimento;
8. Ter acesso a consultorias de negdcios e juridica;
9. Ter apoio;
10. Ter programa de ensino e difusdo do empreendedorismo;
11. Ter rede para articulagdo institucional;
12. Ter rede de empreendedores e de empresas, inclusive virtual;

13. Ter rede de empresas investidoras e fundos de investimentos para fortalecer as em-

presas incubadas por meio de empréstimos e financiamentos;

14. Ter apoio de esferas da administracdo publica para atender as necessidades de de-

senvolvimento tecnoldgico da regido onde a incubadora esta inserida.

Nos estudos bibliogréficos de (SILVA et al., 2017) os autores encontraram 29 fatores

criticos para o sucesso das incubadoras de empresas das universidades.
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. Existéncia de politicas claras por parte da incubadora;

Existéncia de metas bem definidas a serem alcancadas pelas incubadoras;

. Conhecimento das necessidades de desenvolvimento tecnoldgico da regido onde a

incubadora esta inserida;

Reserva de vagas para empresas com projetos correlatos as necessidades da regido

onde a incubadora esta instalada;

. Andlise da contribui¢do do impacto das atividades da incubadora na regido onde

estd inserida;
Eficiente processo de sele¢do dos candidatos a incubagdo;

Suporte da comunidade nas atividades desenvolvidas pela incubadora;

. Ensino e difus@o do empreendedorismo por parte da incubadora;

Acesso a recursos para desenvolver projetos da incubadora;

Sustentabilidade financeira da incubadora;

Integrar rede estabelecida de empreendedorismo no estado onde a incubadora atua;
Gerente capacitado e com experiéncia focada na gestdao de incubadoras;

Equipe de gestdo dinamica e qualificada;

Existéncia de atividades que estimulam a criatividade e a integracdo das empresas

incubadas;

AvaliagOes periddicas realizadas pela geréncia sobre o desempenho das incubadas;
Desenvolvimento de parcerias internacionais;

Oferecimento de consultorias focadas nas necessidades de cada empresa incubada;

Possibilitar diferentes periodos de incubagdo de acordo com as caracteristicas de

cada empresa;

Existéncia de servicos de pré e pds-incubagdo;

Nivel do mix de servicos oferecidos pela incubadora as empresas incubadas;
Instalagdes disponibilizadas pela incubadora;

Interacdo com outras incubadoras;
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Desenvolvimento de uma imagem de sucesso da incubadora;

Intenso fluxo de informacdo entre a geréncia e as empresas;

Parceria sélida e transparente entre a mantenedora da incubadora e sua geréncia;
Contar com um conselho de orientadores externos atuante;

Estimulo para a participagdo em redes virtuais de empresas pré-incubadas, residen-

tes e pds-incubadas;

Contato com fundos de investimentos para potencializar empresas incubadas por

meio de aportes financeiros;

Localizagdo préxima a centros de pesquisas e ou universidades.

RIZZATTI et al. (2018) acrescentam que esses fatores podem variar de acordo com as

caracteristicas das incubadoras de empresas, com 0 ambiente competitivo onde se inserem

ou mesmo, com aspectos institucionais € macroecondmicos tipicos da regido de inser¢do

e atuacdo. Os autores RIZZATTI et al. (2018) apresentam uma lista com as categorias

mais comuns de fatores criticos para o empreendedorismo de incubadoras:

Patrocinadores: Perfil das organizacdes que sustentam financeiramente a operacao
da incubadora (Governo, Universidade, Associa¢des ou Empresas) e as parcerias e

relacionamentos com apoiadores;

Objetivos: Resultados esperados pelos Patrocinadores e todos os outros envolvidos

na incubadora de empresas, incluindo a avaliagdo de desempenho da incubadora;

Localizacao: Aspectos de espaco fisico como infraestrutura, tamanho e condi¢des
dos prédios, salas e equipamentos disponiveis aos incubados, assim como, a

localizagdo da propria incubadora em uma cidade ou regido € o seu entorno;
Setor: Perfil do negdcio dos incubados: tradicionais, base tecnolégica ou mista;

Modelo de Negocio: Natureza juridica (com ou sem fins lucrativos), origem das

receitas, perfil da equipe gestora e o modelo de gestdo da incubadora;

Pré-incubacao: Fomento ao empreendedorismo, orientagdo para o desenvolvi-
mento de novas ideias de negdcios e processo seletivos de projeto para a fase de

incubacdo;

Incubacao: Servicos de orientacdo, capacitacdo e oferta de facilidades aos incuba-

dos. Rede de relacionamento com parcerias externas € complementares;

Graduacao: Monitoramento e avaliagdo do desempenho e da maturidade das em-
presas incubadas, assim como as regras de saida das empresas do processos de

incubagao.
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2.3 Loégica Fuzzy

Segundo os autores CHENCI; RIGNEL; LUCAS (2011), os principios de 16gica fuzzy
foram desenvolvidos por Jan Lukasiewicz (1878-1956). Em 1920, Jan Lukasiewicz de-
senvolveu conceitos de logica cldssica que deram embasamento suficiente, para que na
década de 60, o professor de Ciéncias da Computacdo da Universidade da Califérnia,
Lofti Asker Zadeh, se tornasse o primeiro autor a escrever sobre 16gica fuzzy.

A Légica Fuzzy ou Nebulosa € a 16gica de aproximar ao invés de fornecer resultado
exato. A modelagem de sistemas fuzzy fornece técnicas para o tratamento de informagdes
qualitativas. A 16gica fuzzy constitui a base para o desenvolvimento de algoritmos de
modelagem e controle de processos, permitindo a reducao da complexidade de projeto e
implementa¢do.”(GOMIDE; GUDWIN; TANSCHEIT (1995) pg.1)

GOMIDE; GUDWIN; TANSCHEIT (1995) explicam que na légica fuzzy, o valor
pode ser um subconjunto fuzzy de qualquer conjunto parcialmente ordenado. Na ldgica
bindria, o valor s6 pode ser verdadeiro (1) ou falso (0). Em sistemas 16gicos multi-valores,
uma sentenga pode assumir os valores ou um elemento de um conjunto finito, num inter-
valo, ou uma 4lgebra booleana. Na l6gica fuzzy, os valores podem ser expressos linguis-
ticamente, (e.g. : verdade, muito verdade, nao verdade, falso, muito falso, ...), onde cada
termo € interpretado como um subconjunto fuzzy do intervalo unitério.

Ainda segundo os autores, nos sistemas cldssicos existem somente os quantificadores
existenciais (J) e universais (V). J4 sistemas baseados em légica fuzzy admitem uma
ampla variedade de quantificadores (pouco, vdarios, bom, ruim, ... ).

Os autores CHENCI; RIGNEL; LUCAS (2011), exemplificam o uso da l6gica fuzzy
como técnica para lidar e tratar incertezas.

Os autores trazem como exemplo o periodo meia-idade de uma pessoa, entre 35 anos
e 55 anos, desconsideraria aqueles individuos de 34 anos ou 56 anos. Uma pessoa nao

iria pertencer a este grupo considerando a l6gica cldssica como mostra a figura 4.

Meia idade
[~ -

P \\\ . Logica Cldssica
> Idade

Figura 4: Definicdo de meia idade em conjuntos cléssico e fuzzy*

Segundo a légica fuzzy, nota-se o grau de pertinéncia que uma pessoa de 25 anos a um

“Fonte: Adaptado de CHENCI; RIGNEL; LUCAS (2011)
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grupo € menor que o de uma pessoa de 45 anos. A fun¢do que determina a pertinéncia de
um grupo pode variar de acordo com o que se estd sendo analisado.

Tomando como exemplo o indice de empreendedorismo hipotético "Numero de Em-
presas Juniores”, adotando-se como indice ruins de 0 a 3 empresas, bons 3 € 5 empresas e
6timos acima de 5. Podemos ter a classificacdo como mostra a figura 5, em uma situagdo
onde a universidade passa de 1 para 2 empresas juniores, o indice de empreendedorismo,
segundo a légica booliana, ndo sofrerd alteragdo, nao refletird a melhora no indice que a

universidade obteve.
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Figura 5: Indice em relac@o ao niimero de empresas juniores

Mas com o uso de Ldgica Fuzzy, o indice de empreendedorismo passa a exibir o
nivel de pertencimento de cada grupo. Como mostra a fig 6, com o aumento de nimero
de Empresas Juniores, de 1 para 2 empresas, a universidade passaria de um indice 0%
“Em consolida¢do” e 100% “Incipiente”, para um indice 25% “Em consolida¢do” e 75%

“Incipiente”.
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Figura 6: Indice em relagdo ao nimero de empresas juniores - lgica fuzzy

As técnicas de modelagem e controle fuzzy, segundo GOMIDE; GUDWIN; TANS-
CHEIT (1995), consideram a falta de exatiddo uma ferramenta poderosa para manipular
de maneira conveniente o conhecimento. A sua utilizacdo em sistemas de controle é ex-

tremamente importante para alguns tipos de processos.
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”A grande simplicidade de implementacio de sistemas de controle
fuzzy pode reduzir a complexidade de um projeto a um ponto em
que problemas anteriormente intrativeis passam agora a ser solu-
ciondveis.”(GOMIDE; GUDWIN; TANSCHEIT (1995) pg.2)

2.3.1 Expressoes utilizadas na Légica Fuzzy

Os autores CHENCI; RIGNEL; LUCAS (2011) relatam que a légica fuzzy € mais
comum do que se imagina. Ela é utilizada para identificar dados vagos como pessoas

altas ou magras, e citam alguns exemplos:

O dolar esta “estavel”;

O trabalho esta ”parcialmente”feito;

Z 9

e A dgua estd "quente”;

A chuva esta ”forte”;

Para este trabalho, podem ser citados os niveis “Incipiente”, “Em consolidag¢do” e

“Consolidado” .

2.3.2 Conjuntos nebulosos

Os autores CHENCI; RIGNEL; LUCAS (2011) explicam que para a teoria dos con-
juntos nebulosos um determinado elemento tem um grau de pertencimento a cada con-
junto, e citando o conjunto das pessoas alta renda e conjuntos de pessoas baixa renda, ndo
existe um delimitador entre os grupos.

Para o exemplo deste trabalho, podemos citar os conjuntos de indice “Em
consolida¢dao” e “consolidado” Como eles sao obtidos de através da opinido de especi-
alistas, estes podem fornecer valores diferentes, caracterizando-os como conjuntos nebu-

losos.

2.3.3 Operacoes
Os autores CHENCI; RIGNEL; LUCAS (2011) trazem, em seu estudo, as operagcdes

sobre conjuntos nebulosos.

e O conjunto fuzzy A € um subconjunto de um conjunto fuzzy B se o grau de per-
tinéncia de cada elemento do conjunto universo U no conjunto A é menor ou igual
que seu grau de pertinéncia no conjunto B; ou seja, para todo x e U;
pa(X) e pp(X),eindicamos A C B

e Os conjuntos fuzzy A e B sdo iguais se (X ) = pp(X) para todo elemento x ¢ U

e indicamos: A = B;
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e Os conjuntos fuzzy A e B sao diferentes se 114(X) @ pup(X)) para no minimo um

X oU e indicamos A e B;

e O conjunto fuzzy A é um subconjunto préprio do conjunto fuzzy B quando A é um
sub-conjunto de Be A eB, isto é, 1i4(X) e up(X) paratodo X eUe jx(X) e
pp(X) para no minimo um X eU e indicamos A C B seesomente AC Be A
o

e O complemento de um conjunto fuzzy A em relagio ao conjunto universo U € indi-
cado por A’ e a fungdo de pertinéncia é definida como: p4(z) = 1 — pp(z) para
todo x e U;

e A unido de dois conjuntos fuzzy A e B € um conjunto fuzzy A UB tal que para todo
x o U, pucaup)(X) = maz[pa(X), pp(X);

e A interseccao de dois conjuntos fuzzy A e B € um conjunto fuzzy A NB tal que para
todo x @ U, pi(anp)(X) = min[pua(X), up(X)];

e ABAR (2019) explica também que o suporte de um conjunto fuzzy A no conjunto
universo U € o conjunto cléssico que contém todos os elementos de U que tém grau

de pertinéncia maior do que zero (;0) e indicamos sups = {X € Ul|pua(X) > 0}

e Também segundo (ABAR, 2019), a cardinalidade de um conjunto fuzzy A sobre um
conjunto universo finito U é a soma dos graus de pertinéncia de todos os elementos
de Uem A e indicamos: | A |= Y xep p1a(X)

2.3.4 Funcoes de Pertinéncia

Para os autores CHENCI; RIGNEL; LUCAS (2011), dependendo do que se deseja
representar, as funcdes de pertinéncia podem assumir diferentes formatos. Segundo ROI-
SENBERG; RECH (2019) as fun¢des de pertinéncia podem assumir as seguintes formas:

e Triangular:
Segundo MAZZALLI et al. (2015) a forma triangular, demonstrada na figura 7,
¢ uma fun¢do do vetor x e depende de trés parametros escalares: a, b e c. Os
parametros a e ¢ localizam-se na base do tridngulo e o parametro b no pico do

triangulo. trimf(x;a,b, c) = max (mz’n (x_“ C_x) .O)

b—a’ c—b
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Figura 7: Légica fuzzy - Funcdo de pertinéncia triangular’

e Trapezoidal:
Segundo MAZZALI et al. (2015) a forma trapezoidal, demonstrada na fi-
gura 8, ¢é uma funcdo do vetor x e depende de quatro parametros es-
calares: a, b, ¢ e d. Os parimetros a e d localizam-se na base maior

do trapézio e os parametros b e c localizam-se na base menor deste

trapmf(x; a,b, c,d) = max (mm (ﬁ, 1, Z:ﬁ) ,0)

Grau de Pertinénoia

(] z + [ 1 1
Universo de Discurso

Figura 8: Ldégica fuzzy - Fungdo de pertinéncia trapezoidal®

e Gaussiana:
Segundo MAZZALI et al. (2015) a forma gaussiana, demonstrada na figura 9,

¢ uma funcdo do vetor x e depende de dois parametros variancia e média.
—(w—w)z
gaussmf(z; 0, c) = e 202

Grau de Pertinéncia

Universe de Discurso

Figura 9: Légica fuzzy - Func¢do de pertinéncia gaussiana’

e Sino Generalizada:
Segundo MAZZALI et al. (2015) a forma sino generalizado, demonstrada na
figura 10, € uma funcdo do vetor x depende de trés parametros a, b e c. O

pardmetro b é normalmente positivo e o parametro ¢ localiza o centro da curva.
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Figura 10: Légica fuzzy - Fungdo de pertinéncia sino®

2.4 Trabalhos relacionados

Neste capitulo serdo apresentados alguns trabalhos relacionados que exploram a des-
coberta e o uso de fatores criticos de sucesso do empreendedorismo como indicadores do
perfil empreendedor da Universidade, sociedade ou individuo. Estes trabalhos foram sele-
cionados durante a revisdo bibliografica por apresentarem diferentes formas de trabalhar
a busca por indices de empreendedorismo, sendo alguns trabalhos focados diretamente na
questdo do empreendedorismo de cursos ou universidades, outros focando nas incubado-
ras de empresas e tecnologia, outros direcionados ao empreendedorismo no pais e outros
no mercado externo.

No trabalho, de (OLIVEIRA et al., 2017), ”Analise do Perfil Empreendedor de
Alunos da Universidade Federal de Sergipe: Propostas de Ac¢oes para o Desenvol-
vimento de Competéncias Empreendedoras” teve por objetivo propor maneiras de
desenvolver competéncias empreendedoras em alunos de ensino superior na Universidade
Federal de Sergipe com base na andlise do perfil do estudante. Uma pesquisa de campo
com abordagem quantitativa foi realizada nas turmas de empreendedorismo e gestdo
de pequenos negocios e iniciagdo empresarial na Universidade Federal de Sergipe no
periodo de 2016/2, com a utilizagdo de questiondrios que seguem as caracteristicas do
perfil empreendedor utilizadas pelo SEBRAE (2014). Os resultados revelaram que as
caracteristicas do perfil empreendedor de maior média geral foram “comprometimento”
e “exigéncia de qualidade e eficiéncia”, ja a de menor média geral comum entre as duas
turmas foi “busca de oportunidades e iniciativa”. Com base nestes resultados foram
propostas agdes para melhorar as caracteristicas de menor média geral e foram sugeridas
pesquisas futuras mais especificas para investigar as caracteristicas do perfil de cada

aluno.

O trabalho ”Determinantes do empreendedorismo académico na area das ciéncias
da vida em Portugal” de (NOGUEIRA; TEIXEIRA, 2012) teve como foco o empreen-

dedorismo em Portugal. Os autores responderam as seguintes perguntas “Quais sdo os
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fatores determinantes do empreendedorismo académico?” e “Qual a relevancia do con-
texto no empreendedorismo académico?”’, consideraram quatro dimensdes do empreen-
dedorismo: Producao de patentes; Realizacdo de trabalhos de consultoria; Formagao de
empresas astart up e Indice de atividade empreendedora.

A Tabela 5 € o resultado deste trabalho, listando as atividades realizadas pelas uni-
versidades com impacto econdmico e, relevantes para o empreendedorismo académico.
Todas as atividades descritas envolvem uma abordagem sistemdtica e consistente para
identificar problemas, criar oportunidades com a melhoria de solugdes e explorar posteri-

ormente estas solugoes.

Tabela 5: Atividades das universidades definidas como empreendedoras

Atividade Descrigao

Projetos Obtencdo de financiamento para projetos de grande dimensdo, com
concessdes publicas ou fontes industriais

Investigacdo contratu- | Realizag@o de projetos de investigacao especificos para organizacdes
alizada externas usando o sistema universitdrio

Consultoria Venda de conhecimento cientifico ou tecnolégico para resolugio de

um problema especifico de mercado

Patentes / Licencgas Exploracdo pela inddstria de patentes ou licencas resultantes da
investigacio
Empresas start up Formagao de novas empresas ou organizagdes para explorar os resul-

tados obtidos a partir da investigacdo da universidade
Formacio Realizacio de cursos de curta duracio a pessoal ndo-

universitdrio/estudantes e organizacgdes externas

Vendas Venda de produtos desenvolvidos dentro da universidade

Patrocinios Negociagdo de meios de apoio a eventos, tais como: semindrios e
projetos

Testes Disponibilizacdo de equipamentos de teste e calibracdo a pessoal ndo

universitdrio/estudantes e organizagdes externas

Fonte: Adaptado de (NOGUEIRA; TEIXEIRA, 2012)

O trabalho ”Indicadores qualitativos de gestao para incubadoras e empresas incu-
badas: um estudo longitudinal” de BULGACOV et al. (2009), apresenta duas pesquisas
realizadas junto a administradores de 18 incubadoras de empresas do estado do Parana.
A pesquisa exploratéria buscou identificar conceitos de gestdo e fatores organizacionais
criticos utilizados para a instru¢do de novos empreendedores de projetos incubados. Os
resultados justificaram a segunda pesquisa, que permitiu gerar um conjunto inicial de
cinco indicadores qualitativos, para a formacgao de gestores e gestdo de empresas incuba-

das.
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1. Osindicadores para a pré-incubacao e de viabilidade do negécio dizem respeito
ao conjunto de condicdes organizacionais minimas para a efetiva implantacio do

projeto e sua sustentabilidade dentro da incubadora.

2. Os indicadores financeiros para empresas incubadas estabelecem as condigdes
a serem observadas pelos gestores, bem como a sua adequada adaptagdo para o

controle, o planejamento e a gestdo das condic¢des financeiras do projeto.

3. Os indicadores de mercado dizem respeito as condi¢cdes de marketing e competi-
tividade a serem observadas para a adequada sustentabilidade das relacdes com os

clientes e futuros clientes.

4. Os indicadores Processos Internos e Inter-organizacionais dizem respeito aos
processos internos e relacionais minimos que devem ser continuamente observados

e adaptados as situagdes dindmicas do empreendimento.

5. Os indicadores de pessoas e de desenvolvimento dizem respeito as condig¢des
minimas para o desenvolvimento das pessoas e, consequentemente do trabalho e

das realizacdes empresariais possiveis.

No que tange ao trabalho O indice de Universidades Empreendedoras”, a justi-
ficativa para o projeto Global Entrepreneurial University Metrics (GEUM), patrocinado
pela Triple Helix Association, segundo NEVES et al. (2016), € que, assim como o ensino e
pesquisa bem sucedidos sdo reconhecidos, deve-se também promover e reconhecer o em-
preendedorismo e a inovagado nas IES. Segundo os autores, novas métricas sao necessarias
para complementar as ja existentes e reconhecer o papel emergente da universidade na
promocdo de desenvolvimento socioecondmico através dos resultados académicos.

Os autores realizaram uma pesquisa, respondida por milhares de estudantes, para obter
a percepgdo sobre as caracteristicas que mais contribuem para uma universidade ser con-
siderada empreendedora. A partir do mapeamento das varidveis, foi elaborada a pesquisa
para estudantes universitarios a fim de entender a relevancia dessas para formagao de uni-
versidades empreendedoras. Foram obtidas mais de 4 mil respostas de universitarios de
todos os estados do Brasil. A partir desta pesquisa, o indice foi elaborado, bem como o
conceito de Universidades Empreendedoras: ”A universidade empreendedora é a comu-
nidade académica, inserida em um ecossistema favordvel, que desenvolve a sociedade por

meio de préticas inovadoras”segundo a NEVES et al. (2016).
1. Organizacdes estudantis pré6 empreendedorismo como EJ, Rede CsF e Ligas
2. Postura Empreendedora do corpo docente e discente

3. Infraestrutura (salas de aula, biblioteca, laboratérios, espacos comuns, incubadoras,

parques tecnoldgicos, aceleradoras, etc)
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. Formagao empreendedora (Disciplina de Empreendedorismo)

Pesquisa aplicada a solu¢des de demandas sociais e de mercado

. Eventos pré empreendedorismo

Projeto de extensdo

Internacionaliza¢do
Investimento publico

. Investimento privado

Apoio institucional da lideranga gestora ao empreendedorismo

Valorizacdo/reconhecimento do empreendedor

Os autores também encontraram um conjunto de 6 eixos e indicadores para cada um

deles, como mostra a tabela 6.

Tabela 6: Eixos de empreendedorismo (GEUM)

Eixos

indicadores

Cultura Empreendedora

Extensao

Inovacdo

Infraestrutura

Internacionalizag¢do

Capital Financeiro

Disciplinas de empreendedorismo;
Postura empreendedora discente e docente.
Empresas Juniores;

Projetos de extensao.

Proximidade IES-Empresa;
Pesquisa e patentes.

Infraestrutura Fisica;

Internet;

Parque Tecnoldgico.

Intercambio;

Pesquisas internacionais.
Orcamento;

Endowment®.

Fonte: adaptado de NEVES et al. (2016)

9

constituem um fundo patrimonial mantido pela sociedade civil que visa a perpetuidade das institui¢des.

E um interessante estimulo para IES que vivem com dificuldades financeiras, sendo uma nova forma de
receita (NEVES et al., 2016)
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O trabalho ”Proposta de indicadores para um observatorio de empreendedorismo
no Brasil” de (BULGACOV et al., 2009), tem por objetivo obter indicadores que auxi-
liem na criagdo e desenvolvimento de um observatdrio do empreendedorismo no Brasil,
sendo considerado um ensaio tedrico, com abordagem qualitativa e anélise documental.
Foram pesquisadas as praticas dos gestores de 18 incubadoras vinculadas a Rede Para-
naense de Incubadoras e Hotéis Tecnolégicos — REPARTE, por meio de entrevistas ou
questiondrios, permitindo a coleta de dados relacionados 4 gestdo das empresas incuba-
das. Como resultado foi feito um estudo de maior amplitude com pesquisa longitudinal,
durante 3 anos, possibilitando a criagcdo da tabela 7. A tabela completa pode ser encon-

trada no Anexo C

Tabela 7: Indices de empreendedorismo para Observatério de Empreendedorismo Brasil

Areas de Vesper (1977) Categorias Indicadores de medi¢ao

Educacio Educacio 1.Ensino fundamental;
2.Graduacio;
3.Pés-graduagdo;

4.Eventos;

5.Artigos

6. Teses/dissertacdes
Desenvolvimento econdmico Desenvolvimento 1. Incubadoras

econdmico 2. Empreendedorismo social
3. Capacitagdo e crédito

4. Taxa de desocupacdo

Metodologia de start-up 1. Micro e pequenas em-
presas
Histdria/ Psicologia/ Sociologia/ | Empreendedores 1. Indicadores GEM

Capital de risco

Fonte: adaptado de (BULGACOV et al., 2009)

No trabalho Aplicacao do Modelo CERNE para o estabelecimento de critérios de
selecao de incubaciao de empresas de base tecnologica: Um estudo nas incubadoras
de base tecnologica do pais” PASSONI et al. (2017), o SEBRAE e a Associagao Naci-
onal de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) lancaram,
em 2011, um modelo de gestdo para as incubadoras brasileiras, denominado CERNE
(Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos).

Esse modelo tem por objetivo melhorar os resultados das incubadoras, estabelecendo
uma base de referéncia para que as incubadoras possam obter sucesso das empresas apoi-

adas. Tendo sido desenvolvido sob 5 dimensdes: Empreendedor; Tecnologia; Capital;
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Mercado e Gestao, o Modelo também conta com um nivel de maturidade da capacidade
da incubadora em gerar empreendimentos de sucesso. Foram criados quatro niveis cres-
centes de maturidade que contém um conjunto de processos-chave que procuram garantir
que a incubadora esteja utilizando todas as boas praticas relacionadas aquele nivel de ma-
turidade, como identificado na figura 11. Porém, o modelo nao define os critérios, nem

indicadores para acompanhamento desta pratica-chave.

Sistema de Sensibiiizacdo & prospecgao
Sisiema de Selecio
Sistema de Plangjamento

Sistema de Capacitacio (Qualificacio}

CERNE 1 Sy :
3 Sistema de Assessaria/Consultoria
Empreendimento
Sistema de Acempanhamento e Avaliacdo
{Manforamento indicadares,
Sistema de Apoio A Graduacdo de Projetos
{Gradusgao € Relacionamento com
Graduadas)
Sistema de Gerenciamento Basico
Empreendedor Amipiiacdo de Limites
CERNE 2 Gestao Estratégica
Incubadora
Tecsiogia CE s Avaliagdo da Incubadora
Mercado " SEBRAE)
- Relacionamento Institucional
Gestio CERNE 3
Rede de Deservolvimento Estratégico
Parceiros
Avaliacéo da |ncubadora
Capital
CERNE 4
Melhoria Melhaoria Continua
Continua

Figura 11: CERNE (ANPROTEC SEBRAE)

Os autores trabalharam somente sobre as praticas do CERNE 1, e aplicaram um ques-
tiondrio aos gestores de 21 incubadoras de base tecnoldgica do Brasil. A escolha das in-
cubadoras que formaram a amostra teve como parametros dois critérios, sua consolidacdo
no mercado e a disponibilizag@o de editais online.

Dos 26 critérios apresentados na figura 12, oito tiveram destaque tendo sido conside-
rados importante por pelo menos 11 gestores: Perfil Empreendedor, Inovacdo, Vantagem
Competitiva, Viabilidade Técnica, Viabilidade Financeira, Consisténcia Financeira, Via-
bilidade Mercadolégica e Potencial de Crescimento.

Dos 26 critérios, 25 obtiveram no minimo de 11,50 pontos de 15, das avaliacdes con-
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sideradas importantes. Apenas o critério patente obteve um desempenho diferente, com

uma pontuacdo de 8,00, sendo desconsiderado na proposta de critérios.

( Capacdade Técnica

| Capatidade Gerenclal
| Viabilidade Social / IN_DGE’.TO Social

e e T ) . Viablidade Mercadoléaica |
Ml izvoin ooy Potencial de Impacio Ambientat |
Qualificagio Profissional | [ e fal ge crescimento do empreendimento

Sustentabilidadz Social Definics de Proposta de Valor

Vantagem Competitiva de Mercado

= Sustentabilidade Ambental |
Ingvacao — )
Uian.l'lidsjc Técnica o

S : ¥ Tecnologia
onfetdo Tecnoidgico | ——— o
o’ { Plano de Negocios
Infragstrutura PRD / proidiipo do produto —
| Viabilidade Econdmico/Financelra | 5 Y : ivhy it
e Ll 1 Ao | -
Capial e b . mportancia da Incubadora para o Negacio (aderéncia)
— | Capital

[ Impacts Econdmico |
Potencial de strair ou gerar 05 rECUISOS NeCEsSANDs

Figura 12: Critérios propostos conforme as 5 dimensdes do Cerne!’

No trabalho ”A Framework for Addressing and Measuring Entrepreneurship”, os
autores AHMAD; HOFFMANN (2008) relatam o trabalho do Programa de Indicado-
res de Empreendedorismo (EIP) desenvolvido pela The Organisation for Economic Co-
operation and Development OECD!', que esteve na vanguarda de investigacdes e desen-
volvimentos que buscam melhorar o entendimento e mensuracao do empreendedorismo.

Segundo autores, muitos paises e grupos recorreram a OECD para assisténcia e
orientagdo no desenvolvimento de tal estrutura. A conferéncia ministerial da OECD em
Istambul, em 2004, sobre as MPEs e o empreendedorismo formulou recomendacoes so-
bre as necessidades de dados mais abrangentes e compardveis. Em 2005/06, a Fundacdo
Kauffman dos Estados Unidos se uniu a OECD para realizar um Estudo de alta qualidade
sobre empreendedorismo e seus determinantes. Além disso, o ICE, um consdrcio interna-
cional liderado por dinamarqueses, também forneceu financiamento para varios projetos
especificos de desenvolvimento de dados.

O foco do trabalho da OECD ¢ direcionado ao empreendedorismo relacionado aos
negdcios e ignora explicitamente o empreendedorismo social. Identificando trés fluxos
importantes na formulacdo e avaliacdo de medidas politicas: “Determinantes”, "Desem-
penho empresarial”’e “Impacto”.

O modelo apresentado na figura 13 estabelece uma estrutura simples para uma coleta
de dados consistente, comparavel e relevante. Esses dados ajudardo os analistas a entender

as interacdes que podem existir e segmentar as politicas de maneira mais adequada.

10Fonte: PASSONI et al. (2017) pg. 12
http://www.oecd.org/
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Figura 13: Quadro OCD/EUROSTAT para indicadores de empreendedorismo!?

O trabalho ”A Guiding Framework for Entrepreneurial Universities” EC-OECD
(2012), define um guia para universidades europeias que procuram ajuda para uma gestao
das mudangas institucionais e culturais empreendedoras. Foi concebido como ferramenta
de autoavalia¢do e tem o objetivo ajudar as universidades a identificar sua situagdo atual

e dreas potenciais de acdo, levando em consideracdo os ambientes locais e nacionais.

O estudo ndo tenta inventar novos modelos e fatores, mas redne na literatura os mo-

delos existentes, ¢ os adapta para uso na Area de Educagio Superior Europeia.

O trabalho comecou como uma ideia discutida no University Business Forum de
mar¢o de 2011, um Férum Europeu que retine universidades e empresas para buscar meca-
nismos de cooperagdo e incentivar a transferéncia e o compartilhamento de conhecimento.
Um grupo de participantes formulou uma recomendagdo para examinar os conceitos e as
caracteristicas de uma Universidade Empreendedora e elaborar uma Estrutura Orienta-
dora que estaria disponivel para as universidades como uma ferramenta concreta para
aprendizado e inspiracdo.

Este quadro foi produzido sob a protecao da European Commission’s DG Education

2Fonte: Adaptado de AHMAD; HOFFMANN (2008) pg. 9
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and Culture'®, em colabora¢io com o OECD LEED forum'™, e apoiado por um painel de
seis peritos independentes.
Este trabalho fornece um questiondrio apresentado no anexoE. Contém como tépicos

principais:
1. Lideranca e Governanca
2. Capacidade Organizacional, Pessoas e Incentivos
3. Desenvolvimento do empreendedorismo no ensino e aprendizagem
4. Caminhos para empreendedores
5. Universidade - relagcdes empresariais / externas para troca de conhecimento
6. A Universidade Empreendedora como uma institui¢do internacional
7. Medindo o impacto da Universidade Empreendedora

O trabalho Designing an Entrepreneurial University Model with the Organizati-
onal Entrepreneurship Approach in Payam-e Noor University de ABESI; ESFANDA-
BADI; ESFANDABADI (2016) tem por objetivo projetar um modelo de uma universidade
empreendedora com a abordagem de empreendedorismo organizacional, direcionado a
Payam-e Noor university.

Em relacdo a parte qualitativa, os pesquisadores coletaram as opinides de 15 estudio-
sos da Universidade por meio de entrevistas em profundidade com perguntas abertas. Em
relagdo a parte quantitativa, 96 académicos, instrutores e professores, foram consultados
através de questiondrios.

Como mostra a figura 14, os seguintes aspectos foram abordados: Qualidade dos di-
plomados; Publicacdes cientificas; Recursos para atividades de pesquisa; Fornecimento
de servicos de consulta; Fornecimento de cursos de treinamento industrial; Contratos
de pesquisa; Protecdo de propriedades intelectuais através da obtencdo de patentes e
licengas; Criacdo de empresas spin-off '°; e Criagdo de parques tecnolégicos; foram consi-
derados como caracteristicas de uma universidade empreendedora. Enquanto: Inovagdo;
Renovagdo e Apresentagdo de novos negécios foram identificadas como caracteristicas de

uma organizacao empreendedora. Mais informagdes no anexo D :

Bhttps://ec.europa.eu/info/departments/education-youth-sport-and-culture,n

Yhttp://www.oecd.org/leed-forum/

SEmpresa derivada (em inglés: spin-off) é uma nova empresa que nasce a partir de um grupo de pesquisa
de uma empresa, universidade ou centro de pesquisa publico ou privado, normalmente com o objetivo de
explorar um novo produto ou servigo de alta tecnologia
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Figura 14: Modelo de universidade empreendedora com abordagem de empreendedo-

rismo organizacional'’

O modelo de pesquisa foi analisado através da abordagem de modelagem de equagdes
estruturais por meio do software PLS. Os resultados mostraram que contratos de pesquisa,
recursos financeiros, estrutura e certificado de patente t€ém relagdo direta, ainda que fraca,
com o empreendedorismo universitdrio. No entanto, essa relagdo ndo foi validada de
forma efetiva.

Por outro lado, as varidveis, como o contetido dos cursos, cultura organizacional, gra-
duados, macro-gestdo, empresas spin-off, caracteristicas de estudantes, parques cientificos
e tecnoldgicos, caracteristicas dos instrutores ¢ publicacoes, apresentaram relagdo direta
com a universidade empreendedora.

Baseado nos indicadores e ferramentas investigados nesta revisao, o préximo capitulo
apresenta uma metodologia para obten¢do do modelo de diagndstico do nivel de empre-

endedorismo.

"Fonte: Adaptado de ABESI; ESFANDABADI; ESFANDABADI (2016)
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A metodologia visa descrever as etapas para o desenvolvimento do trabalho e para
o desenvolvimento do modelo de diagndstico do nivel de empreendedorismo da FURG.
O objetivo ¢ identificar o perfil empreendedor da Universidade. A abordagem da pes-
quisa abrange dados quantitativos e qualitativos através, consecutivamente, da aplicacdo
de questionarios e levantamento de dados oriundos de sistemas de informacao da Univer-
sidade. As seguintes atividades foram realizadas:

- a revisdo bibliogréfica e tecnoldgica da literatura;

- 0 desenvolvimento dos instrumentos de entrevista a serem aplicados aos atores de
empreendedorismo e inovagdo de IES;

- a modelagem e o desenvolvimento do sistema de informagdo (SISDIT);

- 0 desenvolvimento do modelo de diagndstico do nivel de empreendedorismo;

- 0 desenvolvimento do algoritmo de andlise do nivel de empreendedorismo baseado
em Logica Fuzzy.

Os procedimentos metodoldgicos para obtencdo do modelo de diagndstico foram de-

senvolvidos em quatro etapas conforme as proximas secdes.

Processamento manual

* Revisdo » Andlise de = Aplicagdo de » Inteligéncia
bibliogréfica especialista guestionarios Computacional
» |dentificacéo » |dentificacdo » |dentificacdo
sistémica sistémica sistémica
\ J
|

Processamento computacional

Figura 15: Metodologia para geragdo do modelo de diagndstico
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3.1 Etapa 1: Geracao dos indicadores

A geracdo dos indicadores foi realizada com base na revisdo bibliogréifica do

Capitulo 2 e nas reunides com gestores de empreendedorismo e inovagdo da FURG. Ges-

tores da Diretoria de Inovagdo Tecnoldgica, da Coordenagdo de Empreendedorismo e

Incubacdo de Empresas, da Incubadora de empresas de base tecnoldgica - Innovatio, do

Parque Cientifico e Tecnoldgico - Oceantec, da Coordenagdo de Gestdo da Propriedade

Intelectual e Transferéncia de Tecnologia foram entrevistados sobre acdes, processos, da-

dos e sistemas dos ambientes de inovagao.

A Tabela 8 é um recorte dos indicadores levantados na revisdo bibliografica. Os dados

completos podem ser encontrados no Apéndice B.

Tabela 8: Recorte dos indicadores de empreendedorismo se-

gundo revisao bibliografica

Autor Indicador

ABESI; ESFANDABADI; ESFANDA- | A capacidade de recrutamento de gradua-
BADI (2016) dos

ABESI; ESFANDABADI; ESFANDA- | Contratos de pesquisa com 0 governo
BADI (2016)

ABESI; ESFANDABADI; ESFANDA- | Tecnologia de grupos de transferéncia
BADI (2016)

AHMAD; HOFFMANN (2008)

Acesso a outros tipos de patrimonio

AHMAD; HOFFMANN (2008)

Patentes

BULGACOV et al. (2009)

Artigos direcionados as caracteristicas
do empreendedorismo de start-up, e a

criacdo de novos empreendimentos

BULGACOV et al. (2009)

Teses/dissertagdes direcionadas as carac-

teristicas do empreendedorismo

PASSONI et al. (2017)

Sistema de Apoio a Graduagdo de Proje-
tos

PASSONI et al. (2017)

Sistema de Sensibilizac¢do

GIBB; HANNON (2006)

Pensamento estratégico

GIBB; HANNON (2006)

Valor e missao

EC-OECD (2012)

A universidade esta estruturada de tal
forma que estimula e apoia o desenvolvi-
mento de mentalidades e habilidades em-

preendedoras
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Continuagdo da péagina anterior

Autor

Indicador

EC-OECD (2012)

Os resultados da investigagcdo sdo integra-
dos na educacgio e formagdo em empreen-

dedorismo

NEVES et al. (2016)

Aceleradoras

NEVES et al. (2016)

Valorizacao/reconhecimento do empreen-
dedor

LEE; OSTERYOUNG (2004)

Dispor de facil acesso as instalacdes e

equipamentos

LEE; OSTERYOUNG (2004)

Ter acesso a especialistas

LEE; OSTERYOUNG (2004)

Ter suporte para realizar transferéncia de
tecnologia e atividades de pesquisa e de-

senvolvimento

NOGUEIRA; TEIXEIRA (2012)

Exploracao pela indistria, de patentes ou

licencas resultantes da investigacao

NOGUEIRA; TEIXEIRA (2012)

Formacdo de novas empresas ou
organizacOes para explorar os resul-
tados obtidos a partir da investigacio

realizada pela universidade

Logo apds, os dados foram agrupados em dimensdes e subdimensdes, e de acordo

com a similaridade de seus conceitos, assim como mostrado na Tabela 9

Tabela 9: Recorte de tratamento dos indicadores

Autor Dimensao Subdimensdes Indicadores

ABESI; ES- | Modelo e setor de | Inovagao A direcdo da univer-
FANDABADI; negdcio sidade aceita novas
ESFANDABADI ideias, como  gera-
(2016) dora de inovacdo e

desenvolvimento?

EC-OECD Modelo e setor de | Internacionaliza¢d¢ A internacionalizacdo é
(2012) negocio uma parte fundamen-

tal da estratégia empre-
endedora da Universi-
dade?
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Autor Dimensao Subdimensoes Indicadores

SILVA et al. | Localizacio Politicas Munici- | As politicas institucio-

(2017) politica pais e Estaduais | nais de empreendedo-
rismo e inovacgao intera-
gem com as politicas da
regiao?

NEVES et al. | Localizacdo Infraestrutura A localizacdo  ge-

(2016) geografica ografica da Universi-
dade estd localizada
préximo a polos empre-
sariais e tecnolégicos?

ABESI; ES- | Patrocinadores Capital Privado Existe captacdo de ca-

FANDABADI; pital privado?

ESFANDABADI

(2016)

ABESI; ES- | Modelo e setor de | Modelo de | Existe modelo e sis-

FANDABADI; negocio Gestao tema de gestdo orien-

ESFANDABADI tado ao empreendedo-

(2016) rismo na Universidade?

PASSONI et al. | Servicos empre- | Consultorias A Universidade fornece

(2017)

endedores

Assessoria € Consulto-

ria ao Empreendedor?

Logo apés foi feita a simplificacdo dos indicadores:

e Indicadores similares foram transformados em um tnico indicador;

e Indicadores relacionados a dados do mercado foram removidos;

e Indicadores nao relacionados a Universidade foram removidos.

Com a lista de indicadores com baixa similaridade conceitual, as subdimensdes foram

removidas, ficando apenas a lista de Dimensdes e Indicadores. A Tabela 10 apresenta um

resumo do resultado final. A lista completa pode ser encontrada no Apéndice: A
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Tabela 10: Resumo dos indicadores de empreendedorismo

Dimensao

Indicadores

Formagao e cultura empreen-

dedora

- numero de empresas juniores

- nimero de cursos de graduacdo em empreendedo-
rismo e inovagdo

- numero de cursos de pos-graduagdo em empreende-
dorismo e inovagao

- nimero de disciplinas da graduagdo em empreende-
dorismo e inovagao

- nimero de disciplinas da pds-gradua¢do em empre-
endedorismo e inovacao

- nimero de cursos e oficinas de empreendedorismo e

inovagdo para todos estudantes por ano

Pré-incubacdo de empresas

- editais anuais de pré-incubagdo
- nimero de projetos de pré-incubacdo
- nimero de projetos de pré-incubagcdo que incubam

anualmente

Incubagdo de empresas

- editais anuais de incubacdo
- nimero de empresas incubadas

- nimero de empresas incubadas graduadas

Propriedade Intelectual

- ganhos econdmicos com royaltes

- ganhos econdmicos com cessoes € licencgas

Transferéncia de tecnologia

- nimero de spinoff
- nimero de contratos com empresas

- nimero de projetos com empresas

Infra-estrutura

- banda-larga

- nits

- incubadoras

- parques

- co-working

- uso de espagos, equipamentos ¢ laboratorios para

atividades empreendedoras
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Continuagdo da péagina anterior

Dimensao Indicadores
Localizacdo geogrifica - nimero de empresas da regido que investem em
inovagao

- nimero de industrias da regido que investem em
inovagdo
- préximo a regides metropolitanas

- préximo a poélos tecnoldgicos

Politicas - leis municipais de incentivo a inovagao
- burocratizag¢do de processo para geracdo de empre-
sas

- politica de inovagdo institucional

Gestao e setor de negdcios - venda de produtos desenvolvidos na Universidade
- captagdo de capital privado
- endowment

- servicos de consultoria para empresas

Internacionalizacdo - projetos de cooperagdo internacional com empresas
estrangeiras

- intercAmbios com empresas estrangeiras

3.2 [Etapa 2: Classificacao dos indicadores

Com a lista de indicadores obtida na primeira etapa, foi criado um formulério
eletronico e enviado aos gestores dos ambientes de inovacdo e empreendedorismo das
IES.

Como mostra a Figura 16, os especialistas receberam um formulario dividido em
sessdes que representam as dimensdes elencadas na etapa anterior. O formuldrio com-
pleto pode ser encontrado no apéndice C. Questdes com resposta em escala linear, onde
os entrevistados marcam a relevancia do indicador para o nivel de empreendedorismo,

sendo 1 baixa importancia e 10 alta importancia.

Relevancia dos indicadores de empreendedorismo para |ES publica segundo visdo de especialistas

6. Qual a relevidncia dos cursos e oficinas anuais de promocgdo da cultura empreendedora? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 <] 7 8 9 10

Fouco ) \ Muito
Importante Importante

Figura 16: Recorte do questiondrio para os especialistas

O processo de defini¢do das escalas dos indicadores foi calculada baseada nas médias
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das respostas dos diferentes especialistas, utilizando um peso para cada indicador. O
processo de cdlculo do peso do indicador € baseado nas respostas da relevancia de cada
dimensao e se o indicador representa ganhos econdmicos e geragdo de emprego. E pres-
suposto peso maximo na escala de 1 a 10.

Os pesos foram coletados da planinha eletronica gerada pelo googleforms e pelo SIS-
DIT, como mostra a Figura 17. Para a composicao final de pesos foi feita a média simples

de cada peso.

C D _ E _ F | &

Qual a relevancia do
apoio da direcdo da
instituicdo a estruturagdo
de organizagtes

Qual a relevancia das estudantis pro

Qual a relevancia das Qual a relevincia das disciplinas/cursos de Qual a relevancia dos empreendedorismo como €

empresas juniores para  disciplinas de graduacdo pds-graduacdo para cursos e oficinas anuais EJ, Rede CsF e Ligas ¢

formagdo para formacgdo formacéo de promocdo da cultura para o E
1 |empreendedara? _empreendedara? ‘empreendedora? ‘empreendedora? _empreendedorismao? i
il 8 9 9 8 9
3| 6 10 10 10 9
4 | 7 7 8 8 8
5| 7 7 7 8 8
6 | 7 8 10 10 10
il 10 10 10 10 10
8 | 7 8 10 10 10
g | 6 8 8 6 9
10| 6 T 7 8 6
| 10 8 8 9 10
12 | 6 7 6 8 7
13 8 10 6 10 10

&

Figura 17: Planilha de composi¢do dos pesos e médias

3.3 Etapa 3: Coleta de dados

Para que pudessem ser registradas e monitoradas as informacdes sobre empreende-
dorismo e inovagao da Universidade, foi desenvolvido o sistema SISDIT. O SISDIT ar-
mazena informagdes referentes as a¢des de empreendedorismo, incubagdo de empresas,
protecao da propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia.

Inicialmente foram realizadas reunides semanais com a Coordenacdo de Gestao de
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia, onde foram definidos os fluxos
dos processos, as atividades e os dados a serem registrados no sistema. Diagramas de
especificacao podem ser encontrados do apéndice G.

Os diagramas da especificacdo da equipe de Coordenacdo de Empreendedorismo e
Incubacao de Empresas estd representada nos Diagramas representados nos apéndice F e
apéndice H respectivamente.

No que tange a especificacdo dos dados de incubagdo de empresas, o SISDIT integra
os dados necessdrios 2 Metodologia CERNE de 2017 !.

' A Metodologia CERNE foi apresentada na sessio 2.4
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A partir da especificagdo iniciou-se o estudo sobre as tecnologias disponiveis para o
desenvolvimento do sistema. Por se tratar de um sistema administrativo da universidade
optou-se por desenvolver o SISDIT segundo os padrdes da Coordenagdo de Sistemas de
Informacdo do Nicleo de Tecnologia da Informacio (NTI)> da FURG.

Iniciou-se o estudo do Framework de desenvolvimento de software Casca® e do sis-
tema gerenciador de banco de dados PostgreSQL*, por serem as ferramentas utilizadas no

sistema que administra os dados académicos da FURG.

Sendo assim, a coleta de dados deu-se por meio do formulédrio aplicado a especia-
listas combinado com os dados oriundos do sistema SISDIT. O SISDIT estd em fase de

implementacdo e testes.

3.4 Etapa 4: Definicao do nivel de empreendedorismo

A definicdo do nivel de empreendedorismo da FURG utiliza um algoritmo de Légica
Fuzzy aplicado sobre a combinacdo dos dados do SISDIT, dados do sistema académico e
questiondrios. Com os pesos e escalas obtidos na etapa 2 foi iniciada a fase de construgdo

do algoritmo.

Para que as escalas pudessem mostrar as alteragdes nos indicadores de empreendedo-
rismo com maior precisdo, optou-se por trabalhar, ndo com a lgica booliana tradicional,
mas com Légica Fuzzy, por esta ser capaz de indicar o grau de pertencimento de um valor
de um dado indicador em diversos grupos € ndo apenas dois, como na légica booleana,

conforme descrito na se¢do 2.3.

Como a escala formada a partir da etapa 2 possui apenas um valor maximo, foi utili-

zada a func¢do fuzzy triangular de pertencimento.

Foi desenvolvido um programa web que recebe as informacoes dos especialistas, da
DIT e da FURG, e calcula os valores dos indicadores de empreendedorismo baseado no

algoritmo.

Zhttps://nti.furg.br/home/organizacao/divisao-de-sistemas-de-informacao
3Para outras informacdes sobre o Casca veja o apendice D
“https://www.postgresql.org/
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K

Nivel de &mpreendedorismo

d
DIT/FUR

Figura 18: Sistema web que integra dados dos questiondrios, do SISDIT e do sistemas

FURG para andlise fuzzy®

Este programa recebe as respostas dos questiondrios dos especialistas no formado
CSV vindos do google forms, os dados vindos do SISDIT e dos sistemas académicos, e
calcula os valores dos indicadores e os exibe em forma de tabela e graficos.

Como alguns indicadores do SISDIT possuem respostas do tipo ’sim ou ndo”, estes
nao possuem uma escala que pudesse ser valorada, apenas um peso foi atribuido. Os
célculos de cada indicador, com e sem escala, e, dentro das escalas, para cada grupo
fuzzy, seguem as seguintes premissas:

Foram definidos valores maximos percentuais para cada grupo fuzzy. Este percentual

representa a importancia do grupo fuzzy para o indicador, sendo:

e 30% do peso maximo atribuido pelos especialistas, para o grupo fuzzy "INCIPI-
ENTE”.

e 70% do peso méximo atribuido pelos especialistas, para o grupo fuzzy “EM
CONSOLIDACAO”.

e 100% do peso maximo atribuido pelos especialistas, para o grupo fuzzy "CONSO-
LIDADO.

Célculo:
e Dimensoes - Grupo fuzzy: "INCIPIENTE”:

_ ((maw (mz'n (%, i%g) 0)) x P x E)

ey

— x: Valor recuperado na etapa 3;

®Acessado em 16/07/2019, disponivel em http://www.tusnski.tech
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— B: Valor méximo do grupo fuzzy "EM CONSOLIDACAQO?”, atribuido pela

média dos valores "INCIPIENTE”, atribuidos ao indicador pelos especialistas;

— P: valor maximo percentual que o grupos fuzzy "INCIPIENTE”pode atingir,

com relagdo ao peso do indicador. Neste caso 33% de E;
— E: Média do peso atribuido pelos especialistas;
— S: Somatério das médias de todos os pesos atribuidos aos indicadores deste

indice.

e Dimensées - Grupo fuzzy: ’EM CONSOLIDACAO”:

((m(n (mm (g:év g:g) 0)) x P x E)
S

I =

2)

— x: Valor recuperado na etapa 3;

— A: Valor maximo do grupo fuzzy "INCIPIENTE”, atribuido pela média dos
valores "INCIPIENTE”, atribuidos ao indicador pelos especialistas;

— B: Valor médximo do grupo fuzzy ’EM CONSOLIDACAOQ?”, atribuido pela
média dos valores "JEM CONSOLIDACAO”, atribuidos ao indicador pelos

especialistas;

— C: Valor méximo do grupo fuzzy "CONSOLIDADO?”, atribuido pela média
dos valores "CONSOLIDADO?”, atribuidos ao indicador pelos especialistas;

— P: valor mé4ximo percentual que o grupos fuzzy "EM CONSOLIDACAO”pode

atingir, com relacao ao peso do indicador. Neste caso 66% de E;
— E: Média do peso atribuido pelos especialistas;
— S: Somatério das médias de todos os pesos atribuidos aos indicadores deste
indice.
e Dimensoes - Grupo fuzzy: ’CONSOLIDADO”:
Se X for menor que B:

;  ((maz (mm(;:z,s c=2) 0)) = P+ E)

3)

Se X for maior ou igual a B:

E
==
S

“)

— X: Valor recuperado na etapa 3;

— A: Valor miximo do grupo fuzzy "EM CONSOLIDACAO?”, atribuido pela
média dos valores ’EM CONSOLIDACAOQ”, atribuidos ao indicador pelos

especialistas;
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— B: Valor méximo do grupo fuzzy "CONSOLIDADQO”, atribuido pela média
dos valores "CONSOLIDADQ?”, atribuidos ao indicador pelos especialistas;

— C: Valor médximo do grupo fuzzy "CONSOLIDADO”, atribuido pela média
dos valores "CONSOLIDADQO?”, atribuidos ao indicador pelos especialistas;

— P: valor maximo percentual que o grupos fuzzy "CONSOLIDADO”’pode atin-
gir, com relacdo ao peso do indicador. Neste caso 100% de E;

— E: Média do peso atribuido pelos especialistas;

— S: Somatério das médias de todos os pesos atribuidos aos indicadores deste

indice.
e Indice: ¢ a média dos indicadores de cada dimensao atribuida pelos especialistas.

Ap6s a definigdo de escalas pelos especialistas com a combinacao dos dados dos siste-
mas académicos e SISDIT, o algoritmo Fuzzy determinou o indice de empreendedorismo
para cada indicador. O uso de inteligéncia computacional sobre os dados coletados per-
mitiu diminuir o grau de incerteza das respostas empiricas dos especialistas.

O préximo capitulo apresenta os resultados alcangados em relagdo a:

- identificacdo do perfil empreendedor da FURG usando Légica Fuzzy;

- a modelagem de dados para o desenvolvimento do sistema SISDIT;

- 0 desenvolvimento do sistema SISDIT para registro e armazenamento dos dados de

empreendedorismo e inovagdo.



4 RESULTADOS

Os resultados deste trabalho atenderam aos objetivos descritos no capitulo 1. Foram
obtidos: (i) os indicadores do nivel de empreendedorismo Universitério (ii) o modelo de
diagnéstico do nivel de empreendedorismo usando Fuzzy; (iii) a modelagem de dados
para o desenvolvimento do sistema; (iv) o sistema de informacdes para gerenciamento e
armazenamento dos dados de empreendedorismo e inovacdo da FURG.

O modelo de diagndstico do nivel de empreendedorismo foi obtido através das etapas
descritas na metodologia. O cdlculo do nivel de empreendedorismo da FURG utilizou
Légica Fuzzy sobre a combinacdo dos dados do sistemas FURG, SISDIT e questiondrios.
A descri¢do do algoritmo estd detalhado no apéndicel.

Em relagdo a identificacdo dos indicadores de empreendedorismo, foram obtidos 41
indicadores classificados em 10 dimensdes. A lista completa pode ser encontrada no

apéndice A.

e Formacdo e cultura empreendedoras: 05 indicadores

e Pré-incubacio de empresas: 02 indicadores

e Incubacdo de empresas: 04 indicadores

e Protecdo da propriedade intelectual: O1 indicador

e Transferéncia de tecnologia: 01 indicador

e Infraestrutura: 08 indicadores

e L ocalizacdo Geografica: 05 indicadores

e Politica: 03 indicadores

e Gestdo e setor de negdcios/investimentos: 10 indicadores

e Internacionalizacdo: 02 indicadores
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Estes indicadores foram levantados na revisao bibliografica e validados pelos gestores
da DIT e através de entrevistas com gestores de inovagao de IES publicas.

A Figura 19! mostra a variancia das respostas das questdes entre os doze especialistas.
As questdes que possuem maior variancia indicam que alguns especialistas consideraram
o indicador de alta relevancia e outros especialistas consideraram o indicador de baixa
relevancia.

Este resultado sinaliza os indicadores cuja a determinacdo de relevancia deve ser anali-
sada com maior profundidade, considerando outras varidveis. Como € o caso do indicador
”Existéncia de biblioteca”, onde foi perguntado aos especialistas se: ”A disponibilizagdo
de bibliotecas € relevante para o empreendedorismo?”’e, em uma escala de 1 para pouco
relevante e 10 para muito relevante, alguns especialistas ranquearam este indicador entre

1 e2,eoutros entre 6 e 7.

S Dok

3 ¢ B B 7 8 % M U @19 OW I8 % N 18 192 N O}M XM ®m BT B oMW 95 36 I 38 29 81 WL A2 41 4 A5 46 47 48 43 5081 52 m
Questan

Figura 19: Variincia das respostas dos especialistas sobre o nivel de relevancia dos indi-

cadores

A Tabela 11 apresenta a forma como foi calculado nivel de empreendedorismo para
a dimensao Incubacdo de Empresas. O Célculo para as demais dimensdes podem ser en-
contrado no Apéndice I. A Tabela 12 apresenta os resultados da relevancia das dimensodes
segundo respostas dos especialistas. Utilizando estes valores, o algoritmo Fuzzy combina
os nimeros do sistema SISDIT e do sistema académico da FURG para determinar o nivel

empreendedorismo da FURG.

'As questdes 1 e 2 ndo podem ser representadas na figura 19 porque tratam da data e e-mal do especia-
lista respondente.




Tabela 11: Nivel de empreendedorismo - Incubagdo de em-
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presas
Indicador Resposta | Relevancia
dos esp. | DIT
Relevancia dos processos de monitoramento dos resulta- nao 0
dos das empresas incubadas
Relevancia da aplicagdo de métricas de graduacdo de nao 0
empresas
Relevancia da capacitagdo de empresas incubadas Sim 9.17
Relevancia da capacitagdo de empreendedores incuba- Sim 9.33
dos
Total? 18.5 de 36.25
(51.03%)
Tabela 12: Tabela de alcance DIT
Dimensio Alcance® DIT

Formacao e cultura empreendedora
Pré-incubacdo de empresas
Incubacgio de empresas
Propriedade intelectual
Transferéncia tecnolégica
Infra-estrutura

Localizacdo geografica

Politicas

Gestao e setor de negdcios

Internacionalizagdo

100%
100%
51,03%
50%
50%
100%
0%
32.33%
49,95%
0%

A Figura 20 mostra as telas do SISDIT onde foram registradas as informagdes de

empreendedorismo da FURG e onde o algoritmo Fuzzy busca os ndmeros e informagdes

como indicadores de empreendedorismo da FURG. A Diretoria de Inovagao Tecnoldgica

registrou os valores, niimeros e informagdes no SISDIT.

20 total apresenta o percentual do nivel méximo que a dimensio pode atingir, desconsiderando, neste

momento, a importancia atribuida pelos especialistas.
A interface do SISDIT pode ser encontrada no apéndiceE
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Figura 20: SisDIT FURG

No Apéndice E podem ser encontradas as demais interfaces do SISDIT.

A modelagem de dados do SISDIT seguiu as informagdes especificadas nos diagramas
de fluxo de dados dos apéndices F, G e H. A Figura 21 apresenta um diagrama do caso

de uso para representacdo das principais funcionalidades do SISDIT.
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Administra
atividades da
Incubadora de
emplesas
INNOVATIO

Gerente SISDIT

Administrador SISDIT

Figura 21: Diagrama de caso de uso do SISDIT

A Figura 22 mostra Relevancia percentual das dimensdes segundo questiondrio apli-
cado a especialistas. Cada dimensdo agrupa alguns indicadores do SISDIT. Isto é, a di-
mensdo “Formacgdo e Cultura empreendedora’possui uma relevancia média dada pelos
especialistas de 8,75. Isto representa uma importancia de 10.26% do nivel total da escala
”6tima”calculado pelo algoritmo Fuzzy, conforme Apendice I.

Nivel de empreendedorismo - Escala otima

Formacao e cultura
empreendedora

b -

Pré-incubacio de
EMpresas

Internacionalizacio

Gestdo e s&tor de

i Incubagdo de empgress
negocios e L

Protecdo da

Politica
propriedade intelectual

mm Otimo
Localizacio rafica Transfer éncia de
e emelogia Borm
s R LT
Infraestrutura ——

Figura 22: Relevancia percentual das dimensdes segundo cédlculo Fuzzy
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A Figura 23 mostra o perfil empreendedor da FURG através do radar des-
crito na cor cinza. As curvas indicadoras de nivel “Consolidado”(verde), “Em
consolidac¢do”(amarelo) e “Incipiente” (vermelho), sdo apresentadas para mostrar quando
que cada dimensao alcanga respectivamente 100%, 70% e 30% do nivel maximo da di-
mensdo. Quanto mais externo o valor da dimensdo na curva verde, maior a importancia
atribuida a ela pelos especialistas.

Estes resultados foram gerados a partir das informacgdes do SISDIT combinadas
com demais dados. E possivel observar que a FURG estd bem nas dimensdes 1
("Formagdo e cultura empreendedora”), 2 (”Pré-incubacdo de empresas”) e 6 ("In-
fraestrutura”), sendo as dimensdes 10 (“Internacionalizacao”) e 7 (“Localiza¢do Ge-
ogrifica”) com os piores niveis indicados pelo grifico. E possivel observar também,
que as dimensdes 3 (“Incubagdo de empresas”), 8 ("Politicas™) e 9 (Gestdo e setor de
negdcios/investimentos”), consideradas relevantes para o perfil empreendedor das uni-
versidades, possuem indicadores com baixos niveis na FURG. Claramente pela cor azul
clara, é possivel observar que a FURG precisa melhorar e expandir seus indicadores em

diversas dimensoes.

Formacdo e cultura
empreendedara
12

Internacionalizacio Pre-incubacao de empresas

Gestdo € setor de negocios Incubacdo de empresas

Protecio da propriedade

Paolitica : 3
intelectual

Localizacdo geografica Transferénda de tecnologia

e Firi
Infraestrutiura [COFURG s—={Jtimo Bom Rum

Figura 23: Perfil empreendedor da FURG em relagdo a relevancia das dimensdes

A Tabela 13 apresenta os valores de cada dimensdo segundo os resultados da Fi-
gura 23.
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Tabela 13: Nivel de empreendedorismo da FURG segundo

indicadores do SISDIT em relacdo a relevancia calculada

pelo algoritmo Fuzzy

Indicadores

Resultados

Formacao e cultura empreendedora
Pré-incubacao de empresas
Incubagdo de empresas
Propriedade intelectual
Transferéncia tecnolégica
Infra-estrutura

Localizagdo geogréfica

Politicas

Gestao e setor de negdcios

Internacionalizacdo

100% “Consolidado”

100% “Consolidado”

52,59% “Em consolida¢do” e
47,41% “Incipiente”

50% “Em consolidac@o” e 50% “In-
cipiente”

50% “Em consolidagdo” e 50% ““In-
cipiente”

100% “Consolidado”

100% “Incipiente”

5,82% “Em consolidacao” e
94,18% “Incipiente”

49,88% “Em consolidacdo” e
50,12% “Incipiente”

100% “Incipiente”




5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi apresentar o nivel de empreendedorismo da Universidade
Federal do Rio Grande considerando: (i) os processos de gestdo da Diretoria de Inovagdo
Tecnoldgica, (ii) os dados dos sistemas académicos e de gestdo; (iii) a opinido de gestores
de empreendedorismo e inovacao (especialistas) de Instituicdes de Ensino Superior (IES)
publicas.

Baseado nos resultados encontrados, entende-se que o grau de empreendedorismo
universitdrio da FURG ainda ¢ incipiente no que tange ao desenvolvimento social e
econdmico da cidade. O nimero de empregos e a receita gerada pelas empresas recente-
mente instaladas nos ambientes da Incubadora de Base Tecnoldgica (INNOVATIO) e do
Parque Cientifico e Tecnolégico (OCEANTEC), ainda ndo geram impacto significativo
na regio.

Os principais fatores para esta conclusdo sdo a baixa geracdo de emprego e renda,
bem como, o faturamento das empresas com baixo impacto no Produto Interno Bruto
(PIB) do municipio. Outro fator € o recente tempo de existéncia da Incubadora INNOVA-
TIO e do Parque OCEANTEC, insuficiente para permitir a consolidacao das cadeias de

empreendimentos.

A influéncia de fatores econdmicos, geograficos e regulatérios da cidade atuam dire-
tamente no nivel de empreendedorismo na FURG, entre eles: a cultura ndo inovadora das
empresas e inddstrias do municipio, a crise econdomica da cidade e regido, a recente fase
de implementagdo de politicas municipais, a burocratizacdo para criagdo € manutengao
de empresas e a complexidade contabil-fiscal para geragdo e manutengdo de empresas.
A auséncia de um plano de vocagdo econdmica clara do municipio, bem como, a baixa
densidade de novos negdcios minimizam a geracao de empreendimentos tanto na Univer-
sidade quanto na cidade.

Assim, a interacdo Universidade-empresa, mesmo com empresas que nascem na
Universidade, enfrenta desafios de seguranca juridica nos termos de cooperacdo entre
institui¢des publicas e privadas. Este fato limita o crescimento do ecossistema de inovagado
onde os arranjos colaborativos sdo formados para que as empresas combinem suas capa-

cidades com a PDI da Universidade a fim de ofertar uma solu¢do nova para o cliente.
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Consequentemente, o ecossistema de empreendedorismo Universitério fica enfraquecido,
dificultando as interconexdes de atores comprometidos com desenvolvimento de novos
empreendimentos.

A de se mencionar também que cultura empresarial brasileira ndo estd acostumada a
assumir riscos uma vez que inovar implica em investimentos a longo prazo sem seguranca
de retorno do investimento. Além disso, a palavra “inovacdo”’surge na constituicdo so-
mente em 2015 através da emenda constitucional 85. O processo de inovagdo envolve
incertezas que demandam instrumentos € mecanismos de financiamento diferenciados
por parte das empresas, do mercado financeiro, além de uma acdo explicita do governo.
No entanto, essas a¢oes ainda sdo restritas e insuficientes em relac@o ao risco tecnolégico,
isto é, aquele risco derivado do desconhecimento das reais possibilidades tecnoldgicas e
do préprio comportamento da tecnologia na aplicagdo de determinada solugao.

Como demonstrado no capitulo de resultados, pelo modelo de diagndstico, a
incubacdo de empresas e a gestdo e setor de negdcios foram diagnosticadas como as
dimensdes de maior relevancia para o melhoramento do nivel de empreendedorismo uni-
versitdrio, segundo ndmeros, dados e entrevistas. Isto demonstra que a capacitacdo de
empreendimentos e empreendedores, bem como, monitoramento das empresas pelas in-
cubadoras da Universidade exercem papel crucial para o sucesso dos empreendimentos.
Servicos de consultoria, assessoria, mecanismo para captacao de recursos externos, bem
como, acesso a fundos de investimentos foram considerados fatores preponderantes em
relagcdo aos demais.

Claramente a localizacio geogrifica e as politicas municipais e institucionais influ-
enciam o tempo para obtencdo de resultados econdmicos-sociais positivos, no entanto,
consolidar a formagao e a cultura empreendedora na Universidade certamente resultard no
médio-longo prazo no aumento de iniciativas empreendedoras. Porém, a efetividade dessa
consolidagdo seria potencializada com a implementagdo dessas agdes desde o ensino fun-
damental e médio, uma vez que ao chegar nos cursos de graduacdo, muitos estudantes
ndo despertam para o empreendedorismo.

A internacionalizacdo e a gestdo da propriedade intelectual na Universidade demons-
traram ser as dimensdes de menor importancia para potencializar o empreendedorismo
universitdrio da FURG. Entende-se que estes resultados devem-se devido a idade jovem
dos empreendimentos e ambientes como Parque e Incubadora.

Durante a revisdo bibliografica foi possivel observar que em Universidades loca-
lizadas em ecossistemas de empreendedorismo fortemente atuantes, as dimensdes de
internacionalizacdo e o registro de patentes tem forte importancia nas instituicdes. No
Brasil o tempo de concessdo de uma patente € em torno de 10 anos, e isso é extremante
grave para o processo inovativo. Por outro lado, o registro de marcas foi considerado
crucial para o crescimento do negdcio segundo entrevistas com especialistas.

a

E importante mencionar que muitos da comunidade académica defendem que ndo
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existe Universidade Inovadora, para estes, quem deve inovar € a empresa/industria. Neste
sentido, o poder publico tem induzido esforcos para regulamentar a relagdo Universidade-
empresa no sentido de promover mais investimentos da iniciativa privada nos projetos de
PDI da Universidade. Porém, embora o governo tenha a mais de uma década tentado
construir uma legislagdo que promova a inovacdo nas institui¢oes, este esfor¢cos nao tem
surtido efeito no que tange ao nimero de contratos de transferéncia de tecnologia e de
licenciamentos entre Universidade-empresa.

Sobre a formacio e cultura empreendedora da FURG, o percentual de estudantes da
Universidade, em relacdo ao ndmero total de estudantes, que tem contato com discipli-
nas de empreendedorismo, empresas incubadas, projetos de pré-incubacdo e empresas
juniores ainda € baixo. Isto € um indicativo de que sao necessdrias mais formagdes em-
preendedoras promovidas pela Universidade. Por outro lado, a formacao académica atual
parece ser insuficiente para responder aos desafios da inovagdo, exigindo dos docentes e
discentes novas abordagens e habilidades para resolugdo de problemas.

O pouco uso de metodologias ativas e abordagens de ensino-aprendizagem baseada
em problemas, das disciplinas tradicionais de empreendedorismo da FURG, sdo outro
fator limitante para o baixo nivel de empreendedorismo Universitdrio. E necessario que
novas disciplinas transversais em cursos de graduacdo e pos-graduagdo desenvolvam o
espirito e as habilidades empreendedoras dos estudantes e auxilie os alunos a criar e gerir
negécios inovadores. E importante destacar que a sustentabilidade dos negécios é dada
pela carater inovador da empresa que garantird o diferencial competitivo do negdcio pe-
rante o mercado.

Logo, embora os ambientes de inovagdo como Parques Tecnolégicos, Polos Tec-
nolégicos e Arranjos de Inovacdo sejam importantes para o empreendedorismo univer-
sitdrio, os mecanismos promotores de empreendimentos tais como Incubadoras de Em-
presas, Aceleradoras de Negdcios, Espacos Abertos de Trabalho, Co-workings e La-
boratérios de Prototipacdo apresentaram indices de maior importancia segundo os di-
agnoésticos apontados neste trabalho.

Sendo assim, como principal conclusdo deste estudo entendeu-se que acelerar
negdcios, conexdes e aprendizados talvez seja o caminho para obter-se melhores resul-
tados em termos do empreendedorismo universitdrio. Para isto, o capital humano, espe-
cialista em mercados, devem estar presentes nos mecanismos de geracdo de empreendi-
mentos da Universidade, bem como, a transversalidade do empreendedorismo nos cursos
de graduacdo e pds-graduacdo com o uso de metodologias de ensino-aprendizagem base-
ada em problemas. A prospec¢do de problemas reais através de mecanismos propostos
pela Universidade, a serem resolvidos pelos empreendimentos com a integracdo entre
pesquisadores, estudantes e empresdrios/funciondrios € de extrema importancia para a
viabilidade do negdcio.

A inserc¢do do programa transversal de empreendedorismo e inovacao no plano de de-
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senvolvimento institucional da FURG (PDI), foi determinante para a institucionalizacdo
das acdes de empreendedorismo na Universidade. O Nicleo de Inovagao Tecnoldgica
(NIT) criado em 2008, e transformado em Diretoria de Inovacdao Tecnoldgica (DIT)
em 2014 permitiu a operacionalizacdo e promocao das acdes de empreendedorismo e
inovacdo na Universidade. Atualmente a FURG busca a aprovacdo da Politica de Inovagdo
e Tecnociéncia Solidaria como forma de consolidar e regular os mecanismos de intera¢ao
universidade-empresa potencializando os empreendimentos soliddrios através da base tec-
nolégica, bem como, promovendo nos empreendimentos de base tecnoldgica a responsa-

bilidade social perante ao mercado.

A Diretoria de Inovacdo Tecnoldgica tem atuado como O&rgdo operacional-
administrativo nas acdes de empreendedorismo, incubagdo de empresas, gestdo da propri-
edade intelectual e transferéncia de tecnologia. A DIT € ligada a Pré-reitoria de Pesquisa
e Pés-graduacio (PROPESP) e atua na formagdo de estudantes no que tange a prepara¢ao
para o mundo do trabalho, no que diz respeito ao empreendedorismo e a inovagao. In-
dependente da criacdo de empresas, a DIT tem trabalhado o empreendedorismo como
um instrumento de busca pela inovagado, o que tem refletido na formacao profissional dos

estudantes da Universidade.

Ainda no ambito do empreendedorismo, a DIT tém realizado anualmente a Feira
de Inovagdo Tecnoldgica da FURG - FlTec, para promover a cultura empreendedora.
A FlITec reine em um unico ambiente, externo a Universidade, empresdrios junio-
res, empresarios da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica — INNOVATIO, em-
presdrios do Parque Cientifico e Tecnoldgico — OCEANTEC, pesquisadores das Unida-
des Académicas que estdo trabalhando em projetos de inovagdo tecnoldgica, cientistas
empreendedores, inventores da FURG e empresérios da regido. A FITec busca acelerar as
conexdes entre os agentes de inovacdo da Universidade com o setor produtivo e sociedade
promovendo a cultura da inovagio e do empreendedorismo na cidade e Universidade.

A formagdo empreendedora de estudantes tem sido implementada pela DIT por meio
do Projeto Educagdao Empreendedora fomentado pela FURG em parceria com SEBRAE.
Através deste projeto, a DIT tem oferecido cursos, oficinas, palestras e workshops na drea
de empreendedorismo e inovacdo. Eventos como Trilha Empreendedora, Semana Glo-
bal do Empreendedorismo, StartupLab e SummerSchool, junto a desafios e maratonas
tecnoldgicas, como Hackaton, tem sido ofertados para os estudantes e servidores da Uni-
versidade. Desde 2016 o projeto ofereceu mais 40 cursos/oficinas de formagao e alcangou
em torno de 3000 discentes e 20 docentes da Universidade. O baixo nimero de docentes
¢ um forte indicador da nao cultura empreendedora na comunidade docente.

As Empresas Juniores (EJs), ligadas as Unidades Académicas exercem um importante
papel de disseminacdo do empreendedorismo nos cursos de Graduagdo das Universida-
des. As EJs sdo associacdes sem fins lucrativos, formadas por estudantes de graduagdo

que ofertam servigos de consultoria e assessoria, em diversas dreas do conhecimento,
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para a sociedade e empresas. Na FURG, atualmente, existem 08 empresas juniores
reconhecidas nas dreas de Engenharia, Computagdo e Administragdo: Empresa Atena
(consultoria em Engenharia Civil), MAC Alimentos (Engenharia de Alimentos), Enger
Solution (Engenharia Civil), Phi Consultoria (Engenharia Quimica), Casp (Engenharia
de Automacdo), Byte (Sistemas de Informagdo e Engenharia de Computagdo) e Hérus
(Ciéncias Contabeis).

O ranking de Universidades Empreendedoras, organizado pela Confederacao Brasi-
leira de Empresas Juniores, avaliou em 2019 seis aspectos para determinar o nivel de em-
preendedorismo da Universidade: capital financeiro, cultura empreendedora, extensao,
infraestrutura, inovagao e internacionalizacdo. A FURG passou de 38 colocada em 2017
para 19 colocada em 2019 em relacdo as 123 Universidades participantes da pesquisa.
A FURG tem atualmente 150 alunos participando de empresas juniores, possui sete em-
presas federadas pela FEJERS (Federagdo de Empresas Juniores do Rio Grande do Sul)
das 12 empresas existentes. Esses nimeros, além da infraestrutura e niimero de projetos
de extensdao das empresas juniores fazem a FURG ocupar a sétima colocada na regido
sul (RS, PR e SC). Além desses nimeros, os representantes da FEJERS mostraram o
impacto das EJs no Estado em 2018, onde 1.200 empresdrios juniores criaram 146 em-
presas juniores, distribuidas em 36 universidades em 34 cidades do Rio Grande do Sul.
Essas empresas representam 2.500 projetos executados e mais de 1,8 milhdo de reais de
faturamento em projetos no RS.

A incubagdo de empresas na INNOVATIO, ligada a DIT, ocorre por meio de Editais
Publicos para proposi¢ao de projetos de cooperacao entre FURG e empresas que queiram
inovar seus modelos de negdcio. Projetos de pré-incubagdo também podem ser submeti-
dos a chamadas especificas da INNOVATIO por pessoas fisicas que queiram transformar
ideia em negdcio. A INNOVATIO abriga atualmente 05 empresas incubadas e 08 proje-
tos de pré-incubacdo. Desde 2014 mais de 44 projetos de pré-incubacao com alcance em
torno de 150 estudantes e 20 docentes tiveram acesso a capacitacdes para empreendimen-
tos e para despertar o perfil empreendedor. As empresas incubadas atuam nas seguintes
dreas: Augen Engenharia e Inovagdo, empresa na drea de automacgdo industrial que traba-
lha com conceitos de industria 4.0; Austral Solu¢cdes Ambientais, empresa de consultoria
e desenvolvimento de solugdes para as dreas ambientais; Engenhagdo, empresa do ramo
de engenharia que foca em desenvolvimento de produtos inovadores; Caverna Digital,
empresa de marketing digital.

Servigos de gestao da propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia sdo ofere-
cidos pela DIT para os pesquisadores que desejam solicitar ao INPI (Instituto Nacional
da Propriedade Industrial) pedidos de inven¢@o em patentes, marcas e registros de soft-
ware. A importancia da protecdo da propriedade intelectual caracteriza-se entre outras
questdes pela seguranga juridica para a futura transferéncia de tecnologia da Universi-

dade (bem publico) para sociedade/mercado, bem como, para autonomia tecnoldgica do
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pais. Em termos de nimero de patentes a FURG n@o possui nenhuma concessao e totaliza

49 pedidos de patente, 05 registros de software e 02 marcas.

O mais recente ambiente de inova¢do da FURG, o Parque Cientifico e Tecnolégico -
OCEANTEC, inaugurado em novembro de 2017, abriga 05 empresas de base tecnoldgica,
a segunda sede da INNOVATIO e o Arranjo Produtivo Local Maritimo RS. O OCEAN-
TEC possui um simulador de manobras navais que atende a empresas do setor portudrio e
prove pesquisas em modelagem computacional voltadas para logistica portudria. As em-
presas instaladas no OCEANTEC atuam nas seguintes dreas: Inove, empresa de solugdes
em energias renovaveis; Sproject, empresa de solugdes em automagao e engenharia; Ho-
telflow, empresa de solucdes digitais para o ramo hoteleiro; iGrow, empresa de solugdes
digitais para setor de alimentag@o através da plataforma Anotai; e WeCast, empresa de
software house. O Parque OCEANTEC vem, através do Projeto OpenLab: Infraestru-
tura de suporte a Inovacdo Aberta no Desenvolvimento de Novas Solugdes Tecnoldgicas,
promovendo capacitagdes para estudantes e empreendimentos em diversas dreas do co-

nhecimento.

Estes ambientes de inovagao geraram os resultados descritos neste trabalho eviden-
ciando o rdpido crescimento do empreendedorismo na FURG, embora tenha sido consi-
derado baixo o perfil empreendedor da Universidade em algumas dimensdes, conforme
Figura 22 e 23. Cabe-se destacar que impactos socioecondmicos na regido causados
pelos ecossistemas de empreendedorismo e inovacdo necessitam de tempo para serem
alcancados além de legislacdes e mecanismos de desburocratizag@o para inova¢ao no mu-
nicipio. Além disso, a efetiva orquestracdo da triplice-hélice no municipio € diferencial

para o desenvolvimento sustentdvel da regido e melhora da qualidade de vida das pessoas.

Concluindo, embora o nivel de empreendedorismo na FURG seja diagnosticado
como “Incipiente” em algumas dimensdes definidas pelo modelo proposto, na maior
parte dos resultados o nivel se mantém em escala “Consolidado” conforme Tabela 13.
A légica Fuzzy determina escalas de bom e ruim, ndo considerando valores absolutos
mas tendéncias dos indicadores. As dimensodes tais como: Localizacdo Geogréfica e
Internacionalizacao foram as piores diagnosticadas através dos indicadores dos sistemas,
entrevistas € modelo de diagnostico. Na escala média, estdo: a Propriedade intelectual
e a Transferéncia de Tecnologia. A Incubacdo de empresas possui indice predominan-
temente “Em consolidac¢do”, indicando que estas acdes estdo melhorando. A Gestdo e
setor de negdcios foi diagnosticado como predominantemente “Incipiente”, embora es-
teja préximo de se tornar um “Em consolidagdo” nivel. A infraestrutura, formacgdo e
cultura empreendedora e pré-incubagdo de empresas alcangcou os niveis maximos da es-
cala “Consolidado” definida pelo modelo. Por fim, os indicadores da dimensao Politica

foram diagnosticados como “Incipiente”.
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5.1 Trabalhos Futuros

Tendo em vista o objetivo principal do trabalho de gerar um modelo de diagndstico de
nivel de empreendedorismo que utilize inteligéncia computacional para identificar forcas
e fraquezas nos indices da universidade em termos de melhoramento do desenvolvimento
socioecondmico da regido, trabalhos futuros fazem-se necessdrios no tange ao algoritmo
computacional, aos sistemas da universidade e a governanca de dados, processos e infra-
estruturas.

Algumas limita¢des foram identificadas no decorrer desta pesquisa. No que se refere

ao instrumento aplicado aos especialistas as seguintes sugestoes foram levantadas:

e separar patentes, marcas, € registros que estdo na mesma ordem de relevancia;
e faltou questdes sobre o uso de espagos e laboratdrios;

e 0s tipos de acesso (aéreo, terrestre € maritimo) aos centros de empreendedorismo

foram considerados irrelevantes;

e a existéncia de um polo industrial nao caracteriza relevancia para o empreendedo-

rismo;
e internacionalizac@o depende da maturidade das empresas.
Em relacdo aos sistemas, nao foram registrados:

e nuimero de docentes envolvidos em acdes de empreendedorismo;
e numero de projetos de inovagdo relacionado ao SISPROJ;
e nimero de contratos de transferéncia de tecnologia;

e numero de contratos de licenciamento.

Em relacdo ao SISDIT, a integracdo com o SISPROJ e com sistema de convénios da
Universidade € de extrema importancia para o levantamento automatico dos indicadores
de projetos de inovacao das Unidades Académicas e ganhos contratuais com a interagdo
Universidade-empresa.

Outra acdo futura necessdria é a validacdo da metodologia proposta com Universi-
dades consideradas empreendedoras. Esta acdo é fundamental para o aprimoramento do
algoritmo e do modelo de dados para os sistemas de gestdo da Universidade. Mais do
que propor um modelo de diagndstico € importante futuramente que o modelo indique
de forma auténoma estratégias de gestdo que potencialize o empreendedorismo com o0s

recursos disponiveis na Universidade.
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APENDICE A INDICES DE EMPREENDEDORISMO



Levantamento de indicadores da DIT/FURG

Dados da Diretoria de Inovag&o Tecnologica FURG

1) Dimensao Formacao e cultura empreendedora

nro empresas juniores

8

nro disciplinas de empreendedorismo

20

nro cursos/oficinas de empreendedorismo | 30

(anual)

nro de estudantes que passaram por
cursos e oficinas de capacitagdo em
empreendedorismo

1500

nro de estudantes da graduagéo que
passaram por empresas juniores

160 (estimativa)

nro de estudantes da graduacgao e pos- 1613
graduagao que cursaram disciplinas de
empreendedorismo

nro de estudantes que criaram empresa 20 (estimativa)
enquanto estudam na universidade

valor de captagdo de recurso externo para 100.000

acoes de empreendedorismo

valor de investimento da Universidade em 40000

agdes de empreendedorismo

existéncia de método para validar os 0 (nfio)

resultados da aprendizagem em
empreendedorismo SIM (1) NAO (0)

2) Dimensé@o Pré-incubagdo de empresas

nro de projetos totais de pré-
incubacéo

nro de projetos anuais de pré-
incubacéo

nro de projetos anuais de pré-
incubacdo que incubam na
incubadora

54

8 (media)

nro de estudantes em acgbes de pré-
incubacéo

20 (estimativa)

Figura 24: Levantamento de indicadores da DIT/FURG

79



3) Dimensao Incubagao de empresas

nro total de empresas incubadas

nro de empresas incubadas ativas

nro de empresas incubadas fechadas

nro de projetos anuais de incubagao
que graduaram

O = |- |3

tempo de incubacdo das empresas
(meses)

nro de empregos gerados pelas
empresas incubadas

nro de estagios gerados pelas
empresas incubadas

ganhos econdmicos anuais das

| empresas incubadas

valor de captacao de recurso externo
| para agdes de incubagéo

existéncia de um modelo de gestido da .

incubadora

640000

1 (sim)

existéncia de regras de saida (alem de
tempo) das empresas incubada

1 (n&o)

existéncia de um monitoramento de
empresas graduadas

0 (néo)

4) Dimenséao Protegado da propriedade intelectual

nro de pedidos de patentes 49
nro de patentes concedidas 0
nro de registros de software 5
nro de marcas 2
valor dos ganhos econémicos com 0

royalties

valor dos ganhos econémicos com

30 milhdes Pesquisa e

projetos universidade-empresa Inovacéo
valor dos ganhos econdémicos com 0
cessao

valor dos ganhos econémicos com 0

licenca

Figura 25: Levantamento de indicadores da DIT/FURG

80



5} Dimensdo Transferéncia de tecnologia

A36) nro de coniratos de transferéncia de
tecnologia para empresas

A7) nro de spinoffs

A38) existéncia de plalaforma digital que
apresente as tecnologias e inovagoes
geradas na Universidade

0 - néo

39) existéncia de plalaforma de prospeccio
de problemas do
mearcado/empresasindusirias

0 - néo

6) Dimensdo [niagsiuu.

41) existéncia de incubadoras de 1 —8im

empresas

42) existéncia de parque lecnolégico 1 —sim

43) existéncia de espago de co- {1 —sim

wWorking

7) Dimensdo Locallzacio geogrifica

44) proximidade de polos tecnolbgico (1]

proximidade de polo industrial inovador | O

45) ha interagdo com ecossistema de (O
empresas inovadoras?

46) & proxime de regifo o
metropolitana?

B8} Dimensdo Politica

47} Existe polfiica de inovagan & ou [1]
empreendedorismo na instituicio?

48} Existe Teis municipais de incentivo ao | 1
empreendedorismo e inovagaoT

497 EXisle MECANIEMOS MUnicipals de 0
desburocratizacin da criagio e
manutengao de empresas?

307 Exisie mecanismoes institucionais de [1]
desburocratizacio da criagao e
manutengao de empresas?

Figura 26: Levantamento de indicadores da DIT/FURG
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9) Dimensao Gestao e setor de negdciosl/investimentos

Existe um plano estratégico para o 1
desenvolvimento do empreendedorismo
dentro da instituicdo?

Existe fundos externos (endowments) de 0
recursos para acdes de
empreendedorismo?

Existe captagio de recursos privados para | 1
acdes de empreendedorismo?

Existem sistemas de comunicagio e 0
| marketing para empresas?

Existe servigos de assessoria e consultoria | 1
de gestdo para empresas e
empreendedores?

Existe servigos de assessoria e consultoria | 1
de mercado para empresas?

Servigos de assessoria e consultoria 1
tecnolégica para empresas?

Existe servigos de assessoria e consultoria | 0
Jjuridica para empresas?

Existe escritorios de relagoes industriais 0
 para agdes de empreendedorismo?

Existe sistema/mapeamento de coletadas | 0
necessidades de desenvolvimento
tecnologico da regifio para agdes
empreendedorismo?

10) Dimenséo Internacionalizacéo

A internacionalizagdo ¢ parte da estratégia | 0
empreendedora da instituicdo?

Existe mecanismo de apoio a mobilidade | 0
mternacional de funcionarios e estudantes
para acdes de empreendedorismo?

Figura 27: Levantamento de indicadores da DIT/FURG



APENDICE B CONJUNTO INICIAL DOS INDICES DE
EMPREENDEDORISMO

Autor indicador

ABESI; ESFANDA- | A capacidade de recrutamento de graduados
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | A cultura de aceitar novas ideias
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | A cultura de apoiar inovagdes
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | abordagem de instrutores para empreendedorismo
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | abordagem do presidente da universidade em relagido ao em-
BADI; ESFANDA- | preendedorismo

BADI (2016)
ABESI; ESFANDA- | absorcao de ajudas governamentais
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Ajudas financeiras para dissertacdes e teses de pesquisa
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Ajudas financeiras para dissertagcoes e teses de pesquisa
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | Apoio as inovagdes dos alunos
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)
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Continuagdo da péagina anterior

Autor Indicador

ABESI; ESFANDA- | Apoio financeiro de grandes empresas

BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Apoio financeiro de institutos independentes

BADI; ESFANDA.-

BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | Assinatura de contratos gerais de pesquisa

BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | buscando inovagdes académicas e transformando-as em cer-
BADI; ESFANDA- | tificados

BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | capacidade de absorver fundos de recursos externos
BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Conhecimento em empreendedorismo de instrutores
BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Contetdo do curso sobre empreendedorismo

BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Contratos de pesquisa com empresas

BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | contratos de pesquisa com 0 governo

BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Correspondéncia de habilidades dos graduados com as
BADI; ESFANDA- | exigéncias do mercado empresarial

BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | Desenvolvimento tecnoldgico de parques

BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | empresas spin-off como resultado de inovagdes académicas
BADI; ESFANDA-

BADI (2016)
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Continuagdo da péagina anterior

Autor Indicador

ABESI; ESFANDA- | Estratégias de empreendedorismo de gestdo

BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Expansao de publica¢des académicas

BADI; ESFANDA.-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Expansdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia

BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Experiéncia em empreendedorismo de instrutores
BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | Funcionalidade de publicagdo académica

BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | habilidades tedricas dos graduados

BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | membros do corpo docente tendem a estabelecer negdcios
BADI; ESFANDA- | spinoff

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Nuamero de patentes

BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | O estimulante sistema de recompensa do empreendedo-
BADI; ESFANDA- | rismo

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | O nivel de graduados e estudantes de atividades empresari-
BADI; ESFANDA- | ais

BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | O nivel de interacdo entre as empresas do parque
BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | O nivel geral de habilidades de negécios dos graduados
BADI; ESFANDA-

BADI (2016)
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Continuagdo da péagina anterior

Autor Indicador

ABESI; ESFANDA- | O niimero de negécios spin-off !
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | O nimero de patrocinadores universitdrios
BADI; ESFANDA.-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Parque Cientifico e Tecnolégico
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | Probabilidade de publicacido académica para a universidade
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Realizagcdo de workshops
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Rendimentos da venda de certificados
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Satisfacdo dos negdcios do parque
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | suporte ao presidente da universidade
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Tendéncia dos estudantes para estabelecer negdcios spin-off
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Ter um negdcio de inicializagdo para alunos
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | variedade de publicagcdes académicas
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

"também chamado de derivagem, é um termo utilizado para designar aquilo que foi derivado de algo ja
desenvolvido ou pesquisado anteriormente. E utilizado em diversas dreas, como em negdcios, na midia, em
tecnologia, etc.



87

Continuagdo da péagina anterior

Autor Indicador

ABESI; ESFANDA- | Variedade e expansdo de contratos de pesquisa
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | Estudantes
BADI; ESFANDA.-
BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | Estudantes
BADI; ESFANDA.-
BADI (2016)

ABESI;  ESFANDA- | Flexivel e Organica
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Inovacgdo
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Centros de Pesquisa Aplicada
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | copyright,
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | direitos de design,
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | E-learning?
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Escritério de Relagdes Industriais
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

ABESI; ESFANDA- | Patentes,
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)

2corresponde a um modelo de ensino nio presencial suportado por tecnologia. Atualmente, o mo-

delo de ensino/aprendizagem assenta no ambiente online, aproveitando as capacidades da Internet para
comunicagdo e distribuicio de contetido
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Continuagdo da péagina anterior

Autor

Indicador

ABESI; ESFANDA-
BADI;  ESFANDA-
BADI (2016)
ABESI; ESFANDA-
BADI;  ESFANDA-
BADI (2016)
ABESI; ESFANDA-
BADI;  ESFANDA-
BADI (2016)
ABESI; ESFANDA-
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)
ABESI; ESFANDA-
BADI;  ESFANDA-
BADI (2016)
ABESI; ESFANDA-
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)
AHMAD;
MANN (2008)
AHMAD;
MANN (2008)
AHMAD;
MANN (2008)
AHMAD;
MANN (2008)
AHMAD;
MANN (2008)
AHMAD;
MANN (2008)
AHMAD;
MANN (2008)
AHMAD;
MANN (2008)
AHMAD;
MANN (2008)

HOFF-

HOFF-

HOFF-

HOFF-

HOFF-

HOFF-

HOFF-

HOFF-

HOFF-

pesquisa,

Programas de consultoria,

programas de transferéncia de conhecimento.

Spinoffs domésticos

supervisao de pesquisadores e estudantes

tecnologia grupos de transferéncia,

Acesso a outros tipos de patrimOnio

Acesso ao financiamento

Acesso ao financiamento

Acesso ao Financiamento da Divida

Acesso ao Financiamento da Divida

Acesso ao Mercado Doméstico

Acesso aos Mercados Externos

Condi¢des de mercado

Cooperagdo Tecnolégica Entre Empresas
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Continuagdo da péagina anterior

Autor Indicador

AHMAD; HOFF- | Framework regulador

MANN (2008)

AHMAD; HOFEF- | Interface Universidade / Industria

MANN (2008)

AHMAD; HOFF- | Investimento em P&D

MANN (2008)

AHMAD; HOFF- | P&D e Tecnologia

MANN (2008)

AHMAD; HOFEF- | Sistema de Patentes; Padroes

MANN (2008)

BULGACOV et al. | Artigos direcionados as caracteristicas do empreendedo-
(2009) rismo, de start-up, e a criagdo de novos empreendimentos.
BULGACOV et al. | Ensino fundamental; Foco direcionado as caracteristicas do
(2009) empreendedorismo

BULGACOV et al. | Eventos; Foco direcionado as caracteristicas do empreende-
(2009) dorismo

BULGACOV et al. | Graduagdo; Foco direcionado as caracteristicas do empre-
(2009) endedorismo

BULGACOV et al. | Pés-graduagdo; Foco direcionado as caracteristicas do em-
(2009) preendedorismo

BULGACOV et al. | Teses/dissertacdes direcionadas nas caracteristicas do em-
(2009) preendedorismo

PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)

PASSONI et al. (2017)

PASSONI et al. (2017)

Sistema de Apoio A Graduagio de Projetos

Sistema de Assessoria e Consultoria a0 Empreendedor
Sistema de Assessoria e Consultoria de Gestdao

Sistema de Assessoria e Consultoria de Mercado

Sistema de Assessoria e Consultoria Financeira

Sistema de Assessoria e Consultoria Tecnoldgica

Sistema de Avaliacao

Sistema de Contratagao

Sistema de Gerenciamento Bdésico - Apoio a Gestdo
(Servigos Operacionais)

Sistema de Gerenciamento Basico - Comunicagao e Marke-
ting

Sistema de Gerenciamento Bdésico - Gestdo Financeira e
Sustentabilidade
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Continuagdo da péagina anterior

Autor

Indicador

PASSONI et al. (2017)

PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)

PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)
PASSONI et al. (2017)

GIBB; HANNON
(2006)
GIBB; HANNON
(2006)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)
EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

Sistema de Gerenciamento Bésico - Infraestrutura Fisica e
Tecnoldgica

Sistema de Gerenciamento Béasico - Modelo Institucional
Sistema de Monitoramento da Tecnologia

Sistema de Monitoramento de Gestao

Sistema de Monitoramento de Mercado

Sistema de Monitoramento do Empreendedor

Sistema de Monitoramento Financeiro

Sistema de Plano de Capital (Eixo Capital)

Sistema de Plano de Desenvolvimento do Empreendedor
(Eixo Empreendedor)

Sistema de Plano de Gestédo (Eixo Gestao)

Sistema de Plano de Mercado (Eixo Mercado)

Sistema de Plano de Negdcios (recep¢do de proposta)
Sistema de Plano Tecnoldgico (Eixo Tecnologia)
Sistema de Prospecgao

Sistema de Qualificagcdo de Gestao

Sistema de Qualificacdo de Mercado

Sistema de Qualificagdo de Potenciais Empreendedores
Sistema de Qualificagdo Financeira

Sistema de Qualificag¢do Pessoal (Do empreendedor)
Sistema de Qualificagcdo Tecnolégica

Sistema de Sensibilizagdo

pensamento estratégico,

valor e missao

A universidade estd estruturada de tal forma que estimula
e apoia o desenvolvimento de mentalidades e habilidades
empreendedoras

O Coaching pessoal académico e industrial estd disponivel
A formacao empresarial para o pessoal ocorre em todas as
partes da universidade

A internacionalizacdo é uma parte fundamental da es-

tratégia empreendedora da universidade
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EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

A universidade apoia especificamente a mobilidade de fun-
ciondrios e estudantes entre a academia e o ambiente ex-
terno

A universidade apoia explicitamente a mobilidade interna-
cional de seus funcionarios e estudantes (incluindo estudan-
tes de doutorado

A universidade avalia o impacto de sua estratégia no empre-
endedorismo em toda a instituicdao

A universidade avalia o impacto do ensino e aprendizagem
empreendedora

A universidade avalia o nivel de envolvimento no ensino e
aprendizagem empreendedora em toda a institui¢@o

A universidade avalia regularmente o impacto do ensino e
aprendizagem do empreendedorismo

A universidade busca e atrai pessoal internacional e empre-
endedor (incluindo ensino, pesquisa e doutorado)

A universidade confere status e reconhecimento a outras
partes interessadas que contribuem para a agenda empre-
endedora da universidade

A universidade conscientiza o valor / importincia do de-
senvolvimento de habilidades empreendedoras entre fun-
ciondrios e estudantes

A universidade demonstra envolvimento ativo em parcerias
e relacionamentos com uma ampla gama de partes interes-
sadas

A universidade demonstra internacionaliza¢io na sua abor-
dagem ao ensino

A universidade € uma for¢a motriz para o desenvolvimento
do empreendedorismo no ambiente regional, social e comu-
nitario mais amplo

A universidade encoraja ativamente os individuos a se tor-
narem empreendedores

A universidade esta aberta ao recrutamento e envolvimento
com pessoas qualificadas com atitudes, comportamentos e

experiéncia empreendedora
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Autor

Indicador

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

A universidade estd comprometida com o intercAmbio de
conhecimentos com a industria, a sociedade e o setor
publico

A universidade facilita o acesso ao financiamento privado
para seus potenciais empreendedores

A universidade fornece acesso a instalagdes de incubacdo
de empresas

A universidade fornece suporte para individuos e grupos
mudarem de ideias empreendedoras para acado

A universidade investe no desenvolvimento de pessoal para
apoiar sua agenda empresarial

A universidade oferece oportunidades para experimentar
empreendedorismo

A universidade oferece oportunidades para funciondrios e
estudantes participarem de atividades empreendedoras com
negdcios / ambiente externo

A universidade possui uma estratégia financeira sustentdvel
para apoiar o desenvolvimento empresarial

A universidade realiza monitoramento e avaliagdo regulares
das atividades de intercambio de conhecimento das univer-
sidades

A universidade realiza monitoria e avaliagdo regulares do
impacto do apoio ao arranque

A universidade tem fortes ligacdes com incubadoras, par-
ques cientificos e outras iniciativas externas, criando opor-
tunidades para a troca dindmica de conhecimento

A universidade tem um modelo para coordenar e integrar
atividades empreendedoras em todos os niveis da universi-
dade

A universidade valida os resultados da aprendizagem em
empreendedorismo

A universidade vincula atividades de pesquisa, educacio e
industria (comunidade mais ampla) para afetar todo o ecos-
sistema do conhecimento

A universidade, seus departamentos e faculdades partici-

pam ativamente de redes internacionais
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Autor
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EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)
EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

EC-OECD (2012)

NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)

NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)

NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)

Existe um compromisso de alto nivel para implementar a
estratégia empreendedora

Ha incentivos e recompensas claras para os funcionarios
que apoiam ativamente a agenda empresarial da universi-
dade

O comportamento empreendedor é apoiado em toda a
experiéncia universitdria, desde a criagdo de consciéncia
e estimulacdo de ideias até ao desenvolvimento e
implementagdo (pré-negdcio e arranque de empresas)

O empreendedorismo € uma parte importante da estratégia
da universidade

O engajamento de stakeholders® externos.

Os funcionarios adotam uma abordagem empreendedora
para o ensino em todos os departamentos, promovendo a
diversidade e a inovacdo no ensino e na aprendizagem

Os objetivos empresariais da universidade sdo apoiados por
uma ampla variedade de fontes de financiamento / investi-
mento, incluindo investimento de partes interessadas exter-
nas

Os resultados da investigacao sdo integrados na educagio e
formagdo em empreendedorismo

aceleradoras

Apoio institucional da lideranca gestora ao empreendedo-
rismo

biblioteca

Capital Financeiro

Disciplinas de empreendedorismo: esse indicador foi men-
surado a partir da razdo entre o nimero absoluto de discipli-
nas de empreendedorismo dividido pelo nimero de cursos.
disponibilidade/velocidade da internet

espacos comuns

Eventos pr6é empreendedorismo

Extensao

incubadoras

Infraestrutura Fisica

3significa publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que tem interesse em uma empresa,
negdcio ou industria, podendo ou nio ter feito um investimento neles.
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Autor

Indicador

NEVES et al. (2016)

NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)

NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)

NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)

NEVES et al. (2016)
NEVES et al. (2016)
LEE; OSTERYOUNG
(2004)

LEE; OSTERYOUNG
(2004)

LEE; OSTERYOUNG
(2004)

LEE; OSTERYOUNG
(2004)

LEE; OSTERYOUNG
(2004)

LEE; OSTERYOUNG
(2004)

LEE; OSTERYOUNG
(2004)
LEE; OSTERYOUNG
(2004)

Intercambio: indicador coletado pelos embaixadores de
cada universidade, nimero de intercambios internacionais
(OUT) realizados pela universidade.

Investimento privado

Investimento publico

laboratdrios

Organizacdes estudantis pré empreendedorismo como EJ,
Rede CsF e Ligas

Parque Tecnoldgico

parques tecnoldgicos

Pesquisa aplicada a solu¢des de demandas sociais e de mer-
cado

Postura Empreendedora do corpo docente e discente
Projeto de extensao
Proximidade IES-Empresa: foi mensurado a partir do
nimero de empresas incubadas para cada 1000 alunos na
universidade

salas de aula

Valorizagdo/reconhecimento do empreendedor

Dispor de facil acesso as instalacdes e equipamentos

Ter acesso a consultorias de negdcios e juridica

Ter acesso a especialistas

Ter acesso a uma rede de suporte aos negdcios

Ter acesso ao local comum de trabalho

Ter apoio de esferas da administragdo publica que busca
atender as necessidades de desenvolvimento tecnolégico da
regido onde a incubadora estd inserida

Ter estratégia operacional para a concretizacao dos planos

Ter politicas claras e metas atingiveis
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LEE; OSTERYOUNG | ter programa de ensino e difusdo do empreendedorismo
(2004)

LEE; OSTERYOUNG | Terrede de empreendedores e de empresas, inclusive virtual
(2004)

LEE; OSTERYOUNG
(2004)

LEE; OSTERYOUNG

(2004)

LEE; OSTERYOUNG
(2004)
NOGUEIRA;  TEI-
XEIRA (2012)
NOGUEIRA;  TEI-
XEIRA (2012)
NOGUEIRA;  TEI-
XEIRA (2012)
NOGUEIRA;  TEI-
XEIRA (2012)
NOGUEIRA;  TEI-
XEIRA (2012)
NOGUEIRA;  TEI-
XEIRA (2012)
NOGUEIRA;  TEI-
XEIRA (2012)
NOGUEIRA;  TEI-
XEIRA (2012)
NOGUEIRA;  TEI-
XEIRA (2012)
NOGUEIRA;  TEI-
XEIRA (2012)
NOGUEIRA;  TEI-
XEIRA (2012)
NOGUEIRA;  TEI-

XEIRA (2012)

Ter rede de empresas investidoras e fundos de investimen-
tos para fortalecer as empresas incubadas por meio de
empréstimos e financiamentos

Ter rede para articulacdo institucional

Ter suporte para realizar transferéncia de tecnologia e ativi-
dades de pesquisa e desenvolvimento

Exploragdo pela industria de patentes ou licengas resultan-
tes da investigacdo

Formagdo de novas empresas ou organizagdes para explorar
os resultados obtidos a partir da investigacdo levada a cabo
pela universidade

Negociacdo de meios de apoio a eventos, tais como: se-
mindrios e projetos

Obtencdo de financiamento para projetos de grande di-
mensao, com concessdes publicas ou fontes industriais
Obtencdo de financiamento para projetos de grande di-
mensao, com concessoes publicas ou fontes industriais
Realizacdo de cursos de curta duragdo a pessoal ndo-
universitario/estudantes e organizacoes externas
Realizacdao de projetos de investigacdo especificos para
organizagdes externas usando o sistema universitario

Transferéncia de conhecimento

Transferéncia de produtos e/ou servigo

Transferéncia de tecnologia

Venda de conhecimento cientifico ou tecnolégico para

resolucdo de um problema especifico

Venda de produtos desenvolvidos dentro da universidade




96

Continuagdo da péagina anterior

Autor

Indicador

RIZZATTI et al. (2018)

RIZZATTI et al. (2018)

RIZZATTI et al. (2018)

RIZZATTI et al. (2018)

RIZZATTI et al. (2018)

RIZZATTI et al. (2018)

RIZZATTI et al. (2018)

RIZZATTI et al. (2018)

RIZZATTI et al. (2018)
RIZZATTI et al. (2018)
RIZZATTI et al. (2018)
RIZZATTI et al. (2018)
RIZZATTI et al. (2018)

RIZZATTI et al. (2018)
RIZZATTI et al. (2018)
RIZZATTI et al. (2018)

RIZZATTI et al. (2018)

Graduagdo: Monitoramento e avaliacdo do desempenho e
da maturidade das empresas incubadas, assim como as re-
gras de safda das empresas do processos de incubagdo.
Incubagdo: Servigos de orientagdo, capacitagdo e oferta de
facilidades aos incubados. Rede de relacionamento com
parcerias externas e complementares;

Incubagdo: Servigos de orientagdo, capacitagcdo e oferta de
facilidades aos incubados. Rede de relacionamento com
parcerias externas e complementares;

Incubagdo: Servigos de orientagdo, capacitacdo e oferta de
facilidades aos incubados. Rede de relacionamento com
parcerias externas e complementares;

Objetivos: Resultados esperados pelos Patrocinadores e to-
dos os outros envolvidos na incubadora de empresas, in-
cluindo a avaliacdo de desempenho da incubadora
Objetivos: Resultados esperados pelos Patrocinadores e to-
dos os outros envolvidos na incubadora de empresas, in-
cluindo a avaliacdo de desempenho da incubadora
Patrocinadores: Perfil das organizagdes que sustentam fi-
nanceiramente a operacdo da incubadora (Governo, Univer-
sidade, Associagdes ou Empresas) e as parcerias e relacio-
namentos com apoiadores

Patrocinadores: Perfil das organizagdes que sustentam fi-
nanceiramente a operacdo da incubadora (Governo, Univer-
sidade, Associacdes ou Empresas) e as parcerias e relacio-
namentos com apoiadores

Fomento ao empreendedorismo

localizag¢do da incubadora em uma cidade ou regido
modelo de gestdo da incubadora

Natureza juridica (com ou sem fins lucrativos)

orientacdo para o desenvolvimento de novas ideias de
negocios

origem das receitas

perfil da equipe gestora

Perfil do negécio dos incubados: tradicionais, base tec-
noldgica ou mista;

processos seletivos de projeto para a fase de incubagao
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RIZZATTI et al. (2018)
RIZZATTI et al. (2018)
SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)

SILVA et al. (2017)

SILVA et al. (2017)

SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)

SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)

SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)

SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)

SILVA et al. (2017)

SILVA et al. (2017)

salas e equipamentos disponiveis aos incubados

tamanho e condi¢des dos prédios

Acesso a recursos para desenvolver projetos da incubadora
Andlise da contribuicdo do impacto das atividades da incu-
badora na regido onde estd inserida

AvaliacOes periddicas realizadas pela geréncia sobre o de-
sempenho das incubadas

Conhecimento das necessidades de desenvolvimento tec-
nolégico da regido onde a incubadora estd inserida

Contar com um conselho de orientadores externos atuante
Contato com fundos de investimentos para potencializar
empresas incubadas por meio de aportes financeiros
Desenvolvimento de parcerias internacionais
Desenvolvimento de uma imagem de sucesso da incubadora
Eficiente processo de sele¢do dos candidatos a incubagao
Ensino e difusdo do empreendedorismo por parte da incu-
badora

Equipe de gestdo dinamica e qualificada

Estimulo para a participagdo em redes virtuais de empresas
pré-incubadas, residentes e pds-incubadas

Existéncia de metas bem definidas a serem alcancadas pelas
incubadoras

Existéncia de politicas claras por parte da incubadora
Existéncia de servigos de pré e pds-incubagdo

Gerente capacitado e com experiéncia focada na gestio de
incubadoras

Instalagdes disponibilizadas pela incubadora

Intenso fluxo de informagdo entre a geréncia e as empresas
Interacdo com outras incubadoras

Localizacdo préxima a centros de pesquisas € ou universi-
dades

Nivel do mix de servicos oferecidos pela incubadora as em-
presas incubadas

Oferecimento de consultorias focadas nas necessidades de
cada empresa incubada

Parceria sélida e transparente entre a mantenedora da incu-

badora e sua geréncia
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SILVA et al. (2017)

SILVA et al. (2017)

SILVA et al. (2017)

SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)
SILVA et al. (2017)
Philpott et al (2011),
citados por ABESI;
ESFANDABADI; ES-
FANDABADI (2016)
Philpott et al (2011),
citados por ABESI;
ESFANDABADI; ES-
FANDABADI (2016)
Philpott et al (2011),
citados por ABESI;
ESFANDABADI; ES-
FANDABADI (2016)
Philpott et al (2011),
por ABESI;
ESFANDABADI; ES-
FANDABADI (2016)
Philpott et al (2011),
citados por ABESI;
ESFANDABADI; ES-
FANDABADI (2016)
Philpott et al (2011),
citados por ABESI;
ESFANDABADI; ES-
FANDABADI (2016)
Philpott et al (2011),
citados por ABESI;
ESFANDABADI; ES-
FANDABADI (2016)

citados

Possibilitar diferentes periodos de incubagdo de acordo com
as caracteristicas de cada empresa

Reserva de vagas para empresas com projetos correlatos as
necessidades da regido onde a incubadora estd instalada
Suporte da comunidade nas atividades desenvolvidas pela
incubadora

Sustentabilidade financeira da Incubadora

Sustentabilidade financeira da Incubadora

concessdo de patentes e certificados

estabelecimento de parques cientificos e tecnoldgicos

observacao do orcamentos dedicado a secdo industrial

producdo de profissionais qualificados

publicacdo de resultados de pesquisas

realiza¢do de contratos de investigacdo universitaria

realizacdo de cursos de formagdo industrial
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Philpott et al (2011),
citados por ABESI;
ESFANDABADI; ES-
FANDABADI (2016)
Philpott et al (2011),
citados por ABESI;
ESFANDABADI; ES-
FANDABADI (2016)
Rothaermel et  al
(2007), citados por
ABESI; ESFANDA-
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)
Rothaermel et  al
(2007), citados por
ABESI; ESFANDA-
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)
Rothaermel et al
(2007), citados por
ABESI; ESFANDA-
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)
Rothaermel et  al
(2007), citados por
ABESI; ESFANDA-
BADI; ESFANDA-
BADI (2016)
Rothaermel et  al
(2007), citados por
ABESI; ESFANDA-
BADI, ESFANDA-

BADI (2016)

servicos de consultoria

spinoffs

experiéncia,

localizacao,

o papel e identidade descritos da universidade,

politica da universidade.

politicas setoriais
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Rothaermel et al

(2007), citados por
ABESI; ESFANDA-
BADI; ESFANDA-

BADI (2016)

Sistema de Persuasio




APENDICE C QUESTIONARIO PARA ESPECIALISTAS

14082019 Relavancia des Indi de isma para [ES plblica segunda visiic de especiaistas

Relevancia dos indicadores de empreendedorismo
para |IES publica segundo visdo de especialistas

Meu nome & Luis Fernando Moretto Tusnski e sou mestrando do Programa de Pés Graduagao em
Computaghio da Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

Em minha d cao eslou a #ancia dos indicad de emp para
Universidades Pablicas. Este questiondrio busca classificar a ordem de importancia destes
i 1o a visdo de {E numa escala de (1) pouco Importante a {10} muito
imp . Aideia ¢ P 0% indi das seg des: formacio e cullura
Anciora. prkdncul S p Pogeli-ouarie h

. politicas, gestdo e selor de negdcios e intermacionalizagio.

Seus dados ndo serfo divulgados.

Se desajar, no fim do formuldrio poders solicitar uma cdpia das respostas
Sua participagio & muito importante

Obrigado

“Qbrigatdrio

1. Endereco de e-mail *

2 Nome da IES *

Dimensdo Formacgao e cultura empreendedora

3. Qual a relevancia das em juni para i P fedora? *
Marcar apanas uma oval.

1 2 3 4 5 ] 7 8 g 10

P

3 . Muito
mportants d L Importante

4. Qual a releviincia das disciplinas de graduagiio para fi i dedora? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 & 7 8 o 10

Multe

Importante
5. Qual a ia das de do para
empreendedora? *
Marcar apenas uma oval
1 2 3 4 5 & 7 8 ] 10
Muito
Importante
hitpe fidecs google camifermeld] -mTTY MUDTHIEL2mhh Sy 3yMaSIN 1 32uV Nbt-nQledit g

Figura 28: Questiondrio para os especialistas
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6. Qual a relevancia dos cursos e oficinas anuais de promogao da cultura empreendedora? *
Marcar apenas tma oval,

Pouco — | e o i — i Muito
Importante " " & S . — N NS Importante

7. Qual a relevancia do apoio da diregao da instituicao a estruturacéo de organizacoes
estudantis pré empreendedorismo como EJ, Rede CsF e Ligas para o
empreendedorismo? *

Marcar apenas uma oval

Pouco I ? N — — N N N y 3 — 7 Muita
Importante M = - \ Importante

Dimenséao Pré-incubagdo de empresas

8. Qual a relevancia dos servigos anuais de prospeccdo de potenciais empresas? *
Marcar apenas uma aval.

1 2 3 4 5 5} 7 8 9 10
Pouco | 1 — \ — N F N v Muito
Importante — s s e —'  |mportante
9. Qual a relevancia dos serviges de qualificacdo e prospecgao de potenciais
empreendedores? *
Marcar apenas uma aval.
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10
Pouco — Y — — s =5 R PN Muito
Importante : s £ b — b 4 Importante
Dimensdo Incubacao de empresas
10. Qual a relevancia dos p os de monitoramento dos resultados das empresas
incubadas? *
Marcar apenas uma oval,
1 2 3 4 5 B 7 B 9 10
Pouco ¢ o i . e \ d \ Muito
Importante s : -\ ~ . N ' Importante
11. Qual a relevancia da aplicagdo de métricas de graduagdo de empresas ? *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 3 B 7 8 9 10
Pouco | PN Y \ v il O s N R Muito
Importante - : .- A . Importante
hitps:/‘docs google comiforms/d/1-m7 7Y mUOTH-4leL2mhh5q D18 Y 3yMx Stha 132uVNbt-nQ/edit 2/8

Figura 29: Questiondrio para os especialistas
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12. Qual a relevancia da capacitagao de empresas incubadas? *
Marcar apenas tma oval,

Pouco
Importante

13. Qual a relevancia da capacitacao de empreendedores incubados? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco
Importante

Dimenséo Protegédo da propriedade intelectual

14. Qual a relevancia das patentes/marcas/registros para o empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco e T N Y Y Y Y Y
Importante ~— ~— — — — — N —

Dimenséao Transferéncia de tecnologia
15. Qual a relevancia dos contratos de transferéncia de tecnologia para o

empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

Pouco
Importante

Dimensao infraestrutura

16. A existéncia de salas especificas para cada empresa é relevante para o
empreendedorismo *

Marcar apenas uma oval.
Muito | \ \ e
Importante — — — “— — —

17. A disponibilizagdo de mobilias nas salas das empresas é relevante para o
empreendedorismo? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco

Importante — ‘—/ - ) ) —

hitps:/‘docs google comiforms/d/1-m7 7Y mUOTH-4leL2mhh5q D18 Y 3yMx Stha 132uVNbt-nQ/edit

Figura 30: Questiondrio para os especialistas

Muito
Importante

Muito
Importante

Muito
Importanta

Muito
Importante

Pouco
Importante
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18. A disponibilizacao de equipamentos de uso especificos para cada empresa é relevante
para o empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4 5 5} 7 8 9 10

Pouco — — r—— — TN Y N TN Muito
Importante : — ! : 3 Importante

19. Acesso a internet para cada empresa é relevante para o empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pouco -~ v f Ny v N Y . Muito
Importante — 4 ~— T st - —— ~— — — Importante
20. A disponibilizacdo de bibliotecas é relevante para o empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 8 7 8 2] 10
Pouco sl ; ' W= ‘ & Muito
Importante - — — — — — — — Importante
21. A disponibilizacéo de laboratérios de informatica de livre acesso é relevante para o

empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco ' ' \ Muito
Importante ~— - — - — — — — — Importante

22, A disponibilizagio de espacos comuns de coworking é relevante para o
empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco — — — — — = — — — Muito
Importante — — — — N — N — —  Importante

23. A existéncia de Parques Tecnolégicos na instituigdo sdo relevantes para o
empreendedorismo? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco ~— ~ ™ ™Y ™Y Y Y Y Y ¢y Muite
Importante N N " o - " Importante

Dimensao Localizagdo geogréfica

hitps:/‘docs google comiforms/d/1-m7 7Y mUOTH-4leL2mhh5q D18 Y 3yMx Stha 132uVNbt-nQ/edit 48

Figura 31: Questiondrio para os especialistas
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24. O facil acesso dos centros de emp dedorismo por via rodoviaria é relevante para o
empreendedorismo? *

Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4 5 5} 7 8 9 10

Pouco
Importante

25. O facil acesso dos centros de empreendedorismo por via aérea é relevante para o
empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval

Pouco
Importante

26. O facil acesso dos centros de emp ismo via hidroviaria é relevante para o
empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval

FPouco I N TS — — N Y — — —
Importante — — — — = N _— \

27. A localizagdo dos centros de empreendedorismo préoximas a centros de pesquisas é
relevante para o empreendedorismo? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco »—\ /N N N N N N Ny ey
Importante — — — o — — o — _J -

28. O nimero de empresas e indistrias da regido é importante para o empreendedorismo? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco v Y \ \ / \ \
Impottarte o e A ) ) - _J

Dimenséo Politica

29. A existéncia de politica de inovagéio e ou empreendedorismo na instituicao é relevante
para o empreendedorismo? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco — — -~ — Y = -
Importante o 4 d

hitps:/‘docs google comiforms/d/1-m7 7Y mUOTH-4leL2mhh5q D18 Y 3yMx Stha 132uVNbt-nQ/edit

Figura 32: Questiondrio para os especialistas
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30. A existéncia de leis municipais de incentivo ao empreendedorismo e inovagao sao
relevantes para o empreendedorismo? *

Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4 5 5} 7 8 9 10

Pouco . - \ Muito
Importante G Importante
31. A existéncia de mecani de desburocratizagao da criagdo e manutencao de empresas

€ relevante para o empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval

Pouco
Importante

Dimensao Gestao e setor de negocios/investimentos

32. Qual a relevancia da existéncia de um plano estratégico para o desenvolvimento do
empreendedorismo dentro da instituigdo? *

Marcar apenas uma oval.

Pouce — ~— N Y Ty N N

Importante —/ L ST LN = S == =

33. Qual a relevancia da existéncia de fundos externos {endowments) de recursos para o

empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco
Importante

34. Qual a relevancia da captagio de recursos privados para o empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval,
1 2 3 4 5 -] 7 8 9 10
Pouco  — Y — N Y Y Y
Importante : : b B

3%, Sistemas de comunicagdo e marketing séo relevantes ao empreendedorisma? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco T e i T e y {
Importante — — S _— — - S - = L =
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Figura 33: Questiondrio para os especialistas
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36. Servigos de assessoria e consultoria de gestao sao relevantes ao empreendedorismo? *

Marcar apenas tma oval,

Pouco
Importante

Muito
Importante

37. Servigos de assessoria e consultoria de mercado sao relevantes aoc empreendedorismo? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco
Importante

Muito
Importante

38. Servigos de assessoria e consultoria tecnol6gica séo relevantes ao empreendedorismo? *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pouco — — 7~ 7y Y Y N «-—
Importants . s 4 A

39. Servigos de assessoria e consultoria juridica sdo relevantes ao empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco — f— — — — — — Y
Importante — p— S — SN W A .

40, Escritorios de relagoes industriais sdo relevantes ao empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco ,— /N 7N Y Y N N N Y
Importante — — — — — e — — —

4

1o

. Um sistema de coleta das necessidades de desenvolvimento tecnolégico da regido é
relevante para o empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco v N Y W | .
Importante — - — — : -

Dimenséo Internacionalizagao

hitps:/‘docs google comiforms/d/1-m7 7Y mUOTH-4leL2mhh5q D18 Y 3yMx Stha 132uVNbt-nQ/edit

Figura 34: Questiondrio para os especialistas
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PR Adad.

42 A internacionalizacao como uma parte da gia emp da instituigao é
relevante ao empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5 5} 7 8 9 10

Pouco —
Importante

43. O apoio a mobilidade internacional de funcionarios e estudantes é relevante ao
empreendedorismo? *
Marcar apenas uma oval

Pouco
Importante

Classifique a relevéancia para as dez dimensdes a seguir

44, Formagéao e cultura empreendedora *
Marcar apenas uma aval.

Pouco v g .
Importanter ~— “~—~ ‘' — S S S

45, Pré-incubagao *
Marcar apenas uma oval,

Pouco
Importante — — — — — — P S, S -

48. Incubagdo *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 i1 7 8 9 10

Poucao
Importante

47. Protecdo da propriedade intelectual *
Marcar apenas uma oval.

Pouco

Importante

hitps:/‘docs google comiforms/d/1-m7 7Y mUOTH-4leL2mhh5q D18 Y 3yMx Stha 132uVNbt-nQ/edit

Figura 35: Questiondrio para os especialistas
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48. Transferéncia de tecnologia *
Marcar apenas uma oval,

Pouco I — — == — — — Muito
mportapts >—" *— or A A A Al A A s Imporiants

49, Infra-estrutura *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Polco I - — -~ y ~ ¢~ Muito
Importante S A/ S L S S LS (ST U S . S ./ Importante

50. Localizagéo geografica *
Marcar apenas uma oval.

Pouco N N Y Y N N Y N Y Muito
Importante ~— —— ‘o S N S S e Importants

51. Politicas *
Marcar apenas uma oval.

Pouco Y ) DYDY OO Muito
|ITI|JOI13!'I[E‘ S S . S _— L L N ./ - J |I"I'I|JDI15I"'ItE

52. Gestéo e setor de negécios *
Marcar apenas uma oval.

Pouco ,— »— /Y /™ /N N N Ny Yy ¢y Muito
Importante — — T — S e Importante

53. Internacionaliza¢o *
Marcar apenas uma oval.

Pouco II.- \ o — ;- ~ - .". — \ .". -". — — Muito
Importante  “—" ' W N W A AN AN NS N Importante

_ Envie para mim uma copia das minhas respostas.

Powered by
B Google Forms
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Figura 36: Questiondrio para os especialistas



APENDICED FRAMEWORK CASCA

O Framework de desenvolvimento Casca' foi desenvolvido e mantido pela

Coordenacao de Sistemas de Informagdo do préprio NTI.

Ele € dividido em 3 ambientes:

e Ambiente de Desenvolvimento: E o ambiente onde os sistemas da universidade sdo
desenvolvidos. Por seguranga, este ambiente € de acesso restrito aos computadores
do NTI. Os dados utilizados sado de teste, nao refletindo os dados reais da universi-

dade, apenas a estrutura é a real.

e Ambiente de Homologacdo: Este € estdgio de teste dos sistemas, onde os solicitan-
tes dos sistemas tem acesso a sistema pela primeira vez. Os dados continuam sendo

de teste, e qualquer alteracdo aqui ndo afetard o ambiente real.

e Ambiente de Produ¢do: Quando o sistema € levado até este ambiente, significa que
ele estd pronto, tendo passado pelos testes tanto do NTI como do solicitante. As

alteragcOes no sistema, a partir deste ponto, refletem alteracdes reais.

z

Para se ter acesso ao ambiente de desenvolvimento € necessdrio, a partir de
um navegador de Internet e de um computador situado no NTI, acessar o endereco
https://desenvolvimento.furg.br, como mostra a figura 37, € necessdrio ter credenciais de
acesso fornecidas pela Coordenacao de Sistemas de Informacg@o do NTI.

!Curiosidade: O nome Casca surgiu em uma visita a Universidade Federal de Santa Maria que, na época
possuia o Framework de desenvolvimento MIOLO
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Figura 37: SisDIT - Interface de entrada do sistema de desenvolvimento

O Casca € um framework que administra a criagdo de sistemas, cada qual com suas
aplicagdes e cada aplicacdo com suas operacgdes. O Casca trabalha com perfis de usudrios,
isto €, ele administra os grupos de usudrios, e fornecesse acesso as operagdes de cada
aplicacdo de cada sistema, de acordo com as configuragdes exibidas nas figuras 38, 39
40, 41, 42, 43, ,

No exemplo abaixo a figura 38, iniciamos a criacdo do sistema SisDIT.

i = i : o= - i e = |

T s, ’ - B - L o AR I Ve R |
g e \La'.‘.'m:u’-'“'ﬂ' ﬂﬁ,_,_h_n ,_,,:g_ ;.'.“.'".F.“. an éf‘
B

Figura 38: Casca - Interface de sistemas

Logo apds definimos quais serdo os grupos de usudrios que terdo acesso ao sistema.

Na figura 39, definimos o grupo Gerente e as pessoas que irdo compor esse grupo.

imagens/telas/sisdit09.png

Figura 39: Casca - Interface Perfis
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Todo sistema criado no Casca, € definido como um conjunto de aplicagdes. A fi-
gura 40 exemplifica as aplicacdes definidas para o SisDIT. Aqui definimos também qual
o diretério que ficardo os arquivos da aplicagdo, e qual a ordem que elas aparecerdo no

menu do sistema.

Figura 40: Casca - Interface de aplicacdes

Quando abrimos a aplicagdo, apds a criac@o, € possivel definir quais as operacdes
existirdo para aplicacdo, figura 41, e também quais os perfis terdo acesso a essas operagoes
figura 42.

€ © £ rems/derenlsimenn furg be e - * naud PO e B
{ ) CASCA . il S
Sistama dé Garincls do CASCA ; Sertd bt

e e

Apileacien

Figura 41: Casca - Interface Aplicagdes - Operagdes
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Figura 42: Casca - Interface AplicagOes - Permissoes

Como fungdo adicional, € possivel definir fungdes personalizadas. Como mostrado na

figura 43. Para o SisDIT, até o presente estdgio de desenvolvimento, esta funcao nao foi
utilizada.

ik s onaud PO e B
2l
Srsrama de Garincly da CASCA

1

PR L Tt e Tt
Beath sl
p—

Tipes Operagoes

wph s

e e ey -
B T
B e

Figura 43: Casca - Interface Tipo de Operagdes

Apés a configuracdo do sistema no Casca, € necessario acesso ao servidor de de-
senvolvimento para que as aplicagcdes possam ser escritas. Esse acesso € fornecido pela

Coordenacdo de Sistemas de Informagdo do NTI somente aos computadores do NTI.
O sistema € criado como um grupo de pastas, onde:

e Pasta Aplicacoes: Local onde ficam armazenados os c6digos das aplicagdes;

e Pasta classes: Local de armazenamento das classes que manipulam as tabelas das
aplicacoes;
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e Pasta configuracoes: Local onde ficam armazernadas algumas configura¢des das
aplicagoes, como URL e Local de armazenamento de arquivos enviados pelos

usudrios dos sistemas

e Pasta arquivos: Local base onde sdo armazenados os arquivos enviados pelos

usudarios dos sistemas.






APENDICE E INTERFACES DO SISDIT
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Figura 44: Implementagdo do SisDIT

Figura 45: Implementacdo do SisDIT
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Figura 47: Implementacdo do SisDIT
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APENDICE F DIAGRAMAS DA BASE DE DADOS

EMPRESA jJUNIOR

sisditemp_junior_orientador

PK |id_orientador
FK1 | id_emp_junior
id _pessoa
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dt_fim

sisdit aux_local_documentos

PK

id_local documento
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nm_arquivo
dt_envio
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sisditemp_junior_externos

id_colaborador_externo

sisditemp junior_colaboradores
PK |id_colaboracac — — PK
e A sisdit emp_junior
id_pessoa PK |id_emp_junior FK1
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dt fim razao_social
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nm_portaria
g dt_portaria
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PK | id_diretor PK
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FK1 | id_emp_junior
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descricao

data
id_tipo_documento_egj
dt_envio

FK2 | id tipo_documento

v

sisdit aux_tipo_documentos

PK

id_tipo_documento

FK1

id_local documento
ordem
tipo_documento

Figura 105: Database - Empresa Jr.

dt_fim

sisdit aux pessoa
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id_pessoa

FK1
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dt_nascimento
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expedidor_rg

dt expedicao _rg
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id_escolaridade

v

sisdit aux_pessoa_escolaridade
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ds_escolaridade
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Innovatio - PRE INCUBACAO

sisdit pre_incubacao_colaboradores sisdit pre_incubacao sisdit emp_junior_relatorios
PK |id_coclaboracao PK |id sl PK |id_relatorio_emp_junior
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dt_inicio T nm_arquive
dt fim S edpi}t al dt_envio
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= sisditemp_junior_externos
PK |id_area
PK |id colaborador_externo
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posicao FK |id emp_junior
FK2 |id
sisditaux tipo_documentos ;UHE:;S =
sisdit emp_junior_documentos PK |id_tipo_documento gt_fi.“iCiD
t fim
PK |id_enp_ junior_documentos P FK | id_local documento
e i — ordem ¢
H_emp uinor tipo_documento -
i, kgD Pe.. sisdit aux_pessoa
descricao PK |id_pessoa
data
id_tipo_documento_ej nome
dt_envio email
FK2 | id_tipo_documento telefone
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dt_nascimento
sisdit aux local documentos nm_cpf
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PK |id_local documento |« expedidor_rg
dt_expedicao_rg
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FK |id_escolaridade

v
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Figura 106: Database - Empresa pré-incubada.
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sisditincubacao relatorios

id_relatorio_incubacao

id_incubacao
ano_fiscal
nm_arquivo
dt_envio
faturamento

sisditincubacao colaboradores —
sisditincubacao
PK |id_colaboracao PK
PK |id_incubacao
id_pessoa FK
fuiau — nm_fantasia —
dt_inicio razao social
dt_fim nm_cn_pj
FK |id incubacao nm_edital
dt_edital
ds _empresa
area conhecimerto{cnpg)
sisditincubacao_diretor area detalhada

PK |id_diretor
FK |id incubacao
id_pessca
dt_inicio
dt_fim

sisdit.incubacao_externos

sisdit aux_local_documentos

PK

id_local documento

a

local

Figura 107: Database - Empresa incubada.
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FK |id_pessoa
sisditincubacao documentos funcao
dt_inicio
PK |id_enp junior documentos dt_fim
FK |id_incubacao *
SEIS_CTE;VO sisdit.aux_pessoa
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SisDIT — Anuidades -Propriedade Intelectual (Patentes)
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Figura 108: Registro de Patentes
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SisDIT — Propriedade Intelectual (Patentes)
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Figura 111: Registro de Patentes
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Figura 112: Registro de Patentes
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SisDIT — Propriedade Intelectual (Patentes) 5
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SisDIT — Propriedade Intelectual (Patentes) 6
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Figura 114: Registro de Patentes
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SisDIT — Propriedade Intelectual (Patentes) 7
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Figura 117: Registro de Softwares
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SisDIT — Propriedade Intelectual (Software) 3
Requisitante DIT CCTI DAFC INPI
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<Acompanhamentc do processo de Registro de Software

<Contro|a de anuidade de patente
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Figura 118: Registro de Softwares
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SisDIT — Decénios -Propriedade Intelectual (Marca)
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Figura 119: Registro de Marcas
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SisDIT — Propriedade Intelectual (Marca) 1
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Figura 120: Registro de Marcas
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rocedimentos
de Abertura
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Abertura do
roc. no INPI

$

<Acompanhamento do processo de Registro de Marcas
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Figura 121: Registro de Marcas
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SisDIT — Propriedade Intelectual (Marca) 3
Requisitante DIT CCTI DAFC INPI
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Figura 122: Registro de Marcas
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SisDIT — Propriedade Intelectual (Marca) 4
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Figura 123: Registro de Marcas
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<Acompanhamentc do processo de Registro de Marcas

<Contro|a de anuidade de patente
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APENDICE H ESPECIFICACAO SISDIT - EMPREENDE-
DORISMO

1. Empresa Junior

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

ABA — Informagdes Gerais

*Razdo Social: CNPJ: *Diretor/Presidente da EJ: jbase estudantes da
graduacao; CPF: jauto-preenche; *Orientador da EJ: jbase de docentes da
unidade; CPF: jauto-preenche; *Portaria de reconhecimento: numero Data

reconhecimento: j |,

ABA — Membros Efetivos

Campos: Fung¢do na EJ, Nome, E-mail, Telefone, Data Inicio Vinculo, fim do
vinculo, Status (ativo ou inativo). Visualizar: RG, CPF, Data de Nascimento,
Curso/unidade.

ABA — Relatério

Campos: Ano Fiscal(Data): e Faturamento Anual (Valor Moeda) opcional:
Relatério (arquivo) obrigatério.

ABA — Documentos

Campos: -Nome do Arquivo, -Descri¢do, -Tipo jPortaria; jEstatuto; jRe-
latério Anual; | Ata de aprovacdo pela UA; jOutro;, -Data da Postagem
ALERTAS: - Portaria 10 meses APOS data de reconhecimento das

Informagdes Gerais (diretor EJ, Diretor DIT, orientador EJ) - Relatério Anual:
31 outubro o sistema avisa (diretor UA, diretor EJ, diretor DIT, orientador EJ)

2. PROJETOS DE PRE-INCUBACAO

(a)

(b)

ABA — Informagdes Gerais

*Nome do Projeto: CNPJ: *Responsavel: *CPF: *Descri¢do: *Area do co-

nhecimento: *Edital nimero: Ano: | ¢

ABA — Membros do projeto



(©
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Campos: Nome, E-mail, Telefone, Origem, Data de nascimento, Data Inicio

Vinculo, Data Fim do vinculo ,

Origem: Graduacgido, Pés-graduagdo, técnico, profissional liberal,

ABA — Documentos

Campos: -Nome do Arquivo -Descri¢do -Tipo jFormulério de inscrigdo,, jPro-

jetog, jParecerBanca;, jOutros, jParecer Innovatio;, -Data da Postagem

3. INCUBACAO

(a)

(b)

(©

ABA - Informagdes Gerais

*Razdo Social: *Nome fantasia: *CNPJ: *Responsdvel: *CPF: *Descricao:
*Grande 4rea: jbase da FURGy, *Area especifica: *Edital ndmero: Ano: | ¢,
ABA — Membros da empresa

Campos: Nome, E-mail, Telefone, Origem, Data de nascimento, Data Inicio
Vinculo, Data Fim do vinculo ,

Origem: Graduagdo, Pés-graduacgao, técnico, profissional liberal,

ABA — Documentos

Campos: -Nome do Arquivo: jsistema inclui automaético qd anexa;, -Descri¢ao
-Tipo: combobox ; Contrato Social; jFormulédrio de inscricdo; jPlano

de Negécios; jRegularidade FGTS; jCertiddo Negativa de Débitos fede-

ral;, jCertidao negativa de débito municipal;, jCertidao Negativa Trabalhistay,

jComprovagdo de inscri¢ao e situacio cadastral; jAlvard de licenga; jCon-

trato de incubagdo;, jRelatério Fiscal; jTermo de uso de espagos;, jParecer-

Banca;, jParecer Innovatio jOutros;,

-Data da Postagem: jsistema inclui automatico qd anexay,

4. ATIVIDADES DE SENSIBILIZACAO

(a)

(b)

(©

ABA — Informacgodes Gerais

*DESCRICAOQ: *Responsavel: *TIPO: jcurso; joficina; jworkshop; jpa-
lestra;, jvisita técnica; joutros; *Duracdo: nro de dias / Carga horéria:
*Freqiliéncia: jsemestral, anual, quinzenal, eventual; *Publico alvo:

ABA — Participantes

Importar CSV

Nome, Email, telefone, CPF, RG, data nascimento, escolaridade

ABA - Documentos

Tipo: jLista de presenca;, jFotos do evento; jMaterial de Divulgagdo;, jLink

video;,
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5. ATIVIDADES DE PROSPECCAO

(a)

(b)

©

ABA — Informacoes Gerais
*DESCRICAO: Oque *Responsavel: Quem *TIPO: Como jtexto;, *Duragio:
nro de dias / Carga horaria: *Freqiiéncia:Quando jsemestral, anual, quinzenal,

eventual; *Publico alvo:Para quem

ABA Banco de Oportunidades (Opcional) a. Empresa ou Laboratério; b. Area
do conhecimento; c. Setor empresarial; d. Oferta ou procura. e. Data f.

Telefone, g. email,

ABA Registros (documentos). Idem anterior.

6. ATIVIDADES DE QUILIFICACAO DE POTENCIALS EMPREENDEDORES

(a)

(b)

ABA - Informagdes Gerais
*DESCRICAO: *Responsivel: *TIPO: jcurso; joficina; jworkshop; jpa-
lestra; jvisita técnica; joutros; *Duracfo: nro de dias / Carga hordria:

*Freqiliéncia: jsemestral, anual, quinzenal, eventual; *Publico alvo:

ABA — Participantes

Importar CSV

Nome, Email, telefone, CPF, RG, data nascimento, escolaridade

Menu Sisdit Empreendedorismo  Sensibilizagdo (jCERNE  (S/N);)
Prospeccdo: (jCERNE (S/N);) Banco de Oportunidade Qualificacdo de
Potenciais Empreendedores (jCERNE (S/N);) Empresa Junior Banco de
Oportunidade (Incubadas, EJ, ....) (Contatos Innovatio (incuba¢io de Em-
presas) Projetos pré-incubados Empresas Incubadas Propriedade Intelectual

Transferéncia de Tecnologia



APENDICE| CALCULO DO NIVEL DE EMPREENDEDO-

RISMO USANDO LOGICA FUZZY

Tabela 15: Dimensdo: Formacao e cultura empreendedora

Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor

Relevancia das empresas juniores 7.33 8 EJ(s) 7.33

Relevancia das disciplinas de | 8.25 24.22 % 8.25

graduacdo Analisados o n° de

alunos do dltimo ano de cada

curso que contém disciplinas de

empreendedorismo

Relevancia das disciplinas/cursos | 8.25 24.22 % 8.25

de pods-graduacdo Alunos de

graduacdo e pos-graduagdo foram

analisados em conjunto

Relevancia dos cursos e oficinas | 8.75 12 % 8.75

anuais. Analisado o n° total de alu-

nos

Relevancia do apoio da diregdo | 8.83 Sim 8.83

da instituicdo a estruturacdo de
organizagdes estudantis pré empre-

endedorismo

Total

4142 de41.42
(100%)




Tabela 16: Dimensao: Pré-incubacdo de empresas
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Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor

Relevancia dos servicos anuais de | 8.67 54 Proj. Pré-Incub., 8 | 8.67

prospecg¢do de potenciais empresas por ano, com 2 incuba-

dos por ano. 20 alunos
envolvidos.

Relevancia dos  servicos de | 8.75 30 cursos de emprend. | 8.75

qualificacdo e prospecgdo de

potenciais empreendedores

por ano

17.42 de 17.42

Total
(100%)
Tabela 17: Dimensao:Incubagdo de empresas
Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor
Relevancia dos processos de moni- | 9 nao 0
toramento dos resultados das em-
presas incubadas
Relevancia da aplicacdo de | 8.75 nao 0
métricas de graduagcdo de empresas
Relevancia da capacitagdo de em- | 9.17 Sim 9.17
presas incubadas
Relevancia da capacitacdo de em- | 9.33 Sim 9.33
preendedores incubados
Total 18.5 de 36.25

(51.03%)




Tabela 18: Dimensao:Protecdo da propriedade intelectual
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Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor

Relevancia das paten- | 7.33 49 patentes, 0 concedi- | 3.67

tes/marcas/registros das.

5 softwares registrados
2 marcas registradas.
R$ 0 ganhos com royal-
ties.
R$ 30.000.000 ganhos
com proj. Univeridade-
empresa.
R$ O ganhos com
cessoes.
R$ O ganhos com
licencas.

3.67 de 7.33

Total

(50%)




Tabela 19: Dimensao:Transferéncia de tecnologia
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Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor

Relevancia dos contratos de trans- | 7.58 R$  6.000.000 em | 3.79

feréncia de tecnologia contratos de transf.

de tec., 3 spinoffs,

Existe uma plataforma

digital que  apre-
sente as tecnologias e
inovagdes geradas na
Universidade? nao.

Existe uma  plata-
forma de prospecgao

de problemas do mer-

cado/empresas/industriag?

nao.
Total 3.79 de 7.58
(50%)
Tabela 20: Dimensao:Infraestrutura
Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor
Relevancia da existéncia de salas | 7.17 sim 7.17
especificas para cada empresa
Relevancia da disponibilizagdo de | 7 sim 7
mobilias nas salas das empresas
Relevancia da disponibilizagdo de | 7 sim 7
equipamentos de uso especificos
para cada empresa
Relevancia do acesso a internet para | 8.83 sim 8.83
cada empresa
Relevancia da disponibilizacdo de | 4 sim 4

bibliotecas
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Continuagdo da péagina anterior

Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor

Relevancia da disponibilizagdo de | 5.17 sim 5.17

laboratdrios de informatica de livre

acesso

Relevancia da disponibilizagdo de | 8.5 sim 8.5

espagos comuns de coworking

Relevancia da existéncia de Parques | 8.25 sim 8.25

Tecnoldgicos na institui¢cao

Total 55.92 de 55.92
(100%)
Tabela 21: Dimensdo:Localizagdo geografica

Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor

Relevancia do facil acesso dos cen- | 7.75 Nio 0

tros de empreendedorismo por via

rodovidria

Relevancia do facil acesso dos cen- | 6.42 Nao 0

tros de empreendedorismo por via

aérea

Relevancia do facil acesso dos cen- | 4.42 Nao 0

tros de empreendedorismo via hi-

drovidria

Relevancia da localizacdao dos | 8.42 Existe proximidade de | O

centros de empreendedorismo

proximas a centros de pesquisas

polos tecnolégico? nao.
Existe proximidade de
polo industrial inova-
dor? nao. H4 interacdo
com ecossistema de
empresas inovadoras?
ndo. E préximo de
regido metropolitana?
nao.
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Continuagdo da péagina anterior

Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor

Relevancia do nimero de empresas | 7.92 Nao 0

e industrias da regido

Total 0 de 34.92
(0%)
Tabela 22: Dimensao:Politica

Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor

Relevancia da existéncia de politica | 9.33 nao 0

de inovagdo e ou empreendedo-

rismo na institui¢ao

Relevancia da existéncia de leis | 8.92 Sim 8.92

municipais de incentivo ao empre-

endedorismo e inovagao

Relevancia da existéncia de me- | 9.33 Existe mecanis- | 0

canismos de desburocratiza¢do da mos municipais de

criacdo e manuten¢do de empresas desburocratizagdo  da

criacdo e manutengao
de empresas? nao.
Existe mecanismos
institucionais de
desburocratizagdo  da
criacdo e manutengdo
de empresas? nao.
8.92 de 27.58

(32.33%)
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Tabela 23: Dimensao:Gestao e setor de

negdcios/investimentos

Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor

Relevancia da existéncia de um | 9.08 sim 9.08

plano estratégico para o desenvolvi-
mento do empreendedorismo den-
tro

Relevancia da existéncia de fundos | 9 ndo 0

externos (endowments)

Relevancia da captacao de recursos | 8.92 Sim 8.92
privados
Releviancia de  sistemas de |9 nio 0

comunicagdo e marketing
Relevancia de servicos de assesso- | 8.92 sim 8.92
ria e consultoria de gestao
Relevancia de servigos de assesso- | 9 sim 9
ria e consultoria de mercado
Relevancia de servigos de assesso- | 8.58 sim 8.58
ria e consultoria tecnolégica
Relevancia de servicos de assesso- | 8.83 nao 0
ria e consultoria juridica sdo rele-
vantes ao empreendedorismo?

Relevancia de escritérios de | 8.67 nao 0
relacdes industriais
Relevancia de sistemas de coleta | 9.08 nao 0

das necessidades de desenvolvi-

mento tecnolégico da regiao

44.5 de 89.08
(49,95%)

Total




Tabela 24: Dimensao:Internacionalizacao
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Indicador Média dos | Resposta DIT Relevancia
especialis- do Indica-
tas dor

Relevancia da internacionalizacdo | 7 ndo 0

como uma parte da estratégia em-

preendedora da institui¢ao

Relevancia do apoio a mobilidade | 6.92 ndo 0

internacional de funciondrios e es-

tudantes

Total 0de 13.92
(0%)
Tabela 25: Nivel de empreendedorismo FURG

Dimensdo: Formacao e Espec.:  8.75

cultura empreendedora

Calculo Fuzzy

Escala “Consolidado” | a=7.18 b=10.26 c=10.26 Grupo “Consoli-

10.26 dado”=100%

Escala “Em | a=3.08 b=7.18 c=10.26 Grupo “Em

consolidagdao” 7.18 consolida¢ao”=0%

Escala “Incipiente” | a=3.08 b=3.08 c=7.18 Grupo “Incipi-

3.08 ente”’=0%

Dimensao: Pré- Espec.: 9.17

incubagdo de empresas

Calculo Fuzzy

Escala “Consolidado” | a=7.53 b=10.75 c=10.75 Grupo “Consoli-

10.75 dado”=100%

Escala “Em | a=3.23 b=7.53 c=10.75 Grupo “Em

consolida¢do” 7.53 consolida¢ao”=0%

Escala “Incipiente” | a=3.23 b=3.23 c=7.53 Grupo “Incipi-

3.23 ente”’=0%

Dimensdo: Incubacgio Espec.: 9.75

de empresas

Calculo Fuzzy
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Escala “Consolidado” | a=8.01 b=11.44 c=11.44 Grupo “Consoli-
11.44 dado”=0%

Escala “Em | a=3.43 b=8.01 c=11.44 Grupo “Em
consolidagdo” 8.01 consolida¢do”=52.59%
Escala “Incipiente” | a=3.43 b=3.43 c=8.01 Grupo “Incipi-
3.43 ente”’=47.41%
Dimensao: Protecdo da Espec.: 7.92

propriedade intelectual

Calculo Fuzzy

Escala “Consolidado” | a=6.5 b=9.29 ¢=9.29 Grupo “Consoli-
9.29 dado”=0%

Escala “Em | a=2.79 b=6.5 ¢=9.29 Grupo “Em
consolidagdo” 6.5 consolida¢do”=50%
Escala “Incipiente” | a=2.79 b=2.79 c=6.5 Grupo “Incipi-
2.79 ente”’=50%

Dimensao: Trans- Espec.: 8.08

feréncia de tecnologia

Calculo Fuzzy

Escala “Consolidado” | a=6.64 b=9.48 c=9.48 Grupo “Consoli-
9.48 dado”=0%

Escala “Em | a=2.84 b=6.64 c=9.48 Grupo “Em
consolidagao” 6.64 consolida¢ao”=50%
Escala “Incipiente” | a=2.84 b=2.84 c=6.64 Grupo “Incipi-
2.84 ente”’=50%

Dimensdo: Infraestru- Espec.: 7.67

tura

Calculo Fuzzy

Escala “Consolidado” | a=6.3 b=8.99 c=8.99 Grupo “Consoli-
8.99 dado”=100%

Escala “Em | a=2.7 b=6.3 ¢c=8.99 Grupo “Em
consolidagcao” 6.3 consolidacdo”=0%
Escala “Incipiente” 2.7 | a=2.7 b=2.7 c=6.3 Grupo “Incipi-

ente”’=0%
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Dimensao: Localizacio Espec.: 8

geogréfica

Calculo Fuzzy

Escala “Consolidado” | a=6.57 b=9.38 c=9.38 Grupo “Consoli-
9.38 dado”=0%

Escala “Em | a=2.82 b6.57 ¢=9.38 Grupo “Em
consolidagdo” 6.57 consolida¢do”=0%
Escala “Incipiente” | a=2.82 b=2.82 c=6.57 Grupo “Incipi-
2.82 ente”’=100%

Dimensao: Politica Espec.: 9.33

Calculo Fuzzy

Escala “Consolidado” | a=7.66 b=10.95 c=10.95 Grupo “Consoli-
10.95 dado”=0%

Escala “Em | a=3.28 b=7.66 c=10.95 Grupo “Em
consolidagdo” 7.66 consolida¢do”=5.82%
Escala “Incipiente” | a=3.28 b=3.28 c=7.66 Grupo “Incipi-
3.28 ente”’=94.18%
Dimensao: Gestao Espec.: 9.5

e setor de

negdcios/investimentos

Calculo Fuzzy

Escala “Consolidado” | a=7.8 b=11.14 c=11.14 Grupo “Consoli-
11.14 dado”=0%

Escala “Em | a=3.34 b=7.8 c=11.14 Grupo “Em
consolidagcao” 7.8 consolida¢do”=49.88%
Escala “Incipiente” | a=3.34 b=3.34 c=7.8 Grupo “Incipi-
3.34 ente”’=50.12%
Dimensao: Espec.: 7.08
Internacionalizagcao

Calculo Fuzzy

Escala “Consolidado” | a=5.82 b=8.31 c=8.31 Grupo “Consoli-
8.31 dado”=0%

Escala “Em | a=2.49 b=5.82 c=8.31 Grupo “Em

consolidagdo” 5.82

consolida¢do”=0%
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Escala “Incipiente” | a=2.49 b=2.49 c=5.82 Grupo “Incipi-
2.49 ente”’=100




ANEXO A DEFINICOES DE EMPREENDEDOR E EM-
PREENDEDORISMO

Autor Defini¢ao

Cantillon (1755) Empreendedorismo como auto-empregados que se ajustam ao riscos,
quando o retorno € incerto. Especulador.

Say (1821) Individuo que combina recursos diversos.

Knight (1921) Individuo que toma decisdes em condi¢des de incertezas.

Dominguez (2002) | Para Marx, o empreendedor ndo existe: apenas o capitalista. Os econo-
mistas neocldssicos ignoram-no.

Schumpeter (1934) | Individuo que inova, motor da economia capitalista.

McClelland (1961) | Controla meios de produgdo e produz mais que consome.

Drucker (1969) Alguém que procura maximizar as oportunidades.

Hayeck (1974) Captador e utilizador de informagdes, que lhe permite encontrar oportu-

Liles (1974)

Casson (1982)

Kirzner (1982)

Barreto (1989)

Gartner (1989)

Stewwart (1991)

Davidsson (1991)

Bygrave e Hofer
(1991)

nidades. Chave para o desenvolvimento.

Nem toda pessoa que cria uma empresa ¢ empreendedora. O empreen-
dedor inova identifica e cria oportunidades.

Lida com recursos escassos e sabe discernir.

Faz arbitragem de informacao imperfeita.

Coordena, arbitra, inova e suporta a incerteza.

A criacdo de organizagOes distingue o empreendedorismo e outras dis-
ciplinas, sendo este a criacdo de organizagdes. O empreendedorismo
termina quando o estdgio de criagdo acaba.empreendedor.

Baseado em perspectivas antropoldgicas, econOmicas e estratégicas, o
empreendedorismo é produto da criacdo por meio da inovagao.
Empreendedorismo ¢é gradual e pode manifestar-se de diversas formas:
Start-up, crescimento, inovagdo etc.

Empreendedor ¢ alguém que se apercebe de uma oportunidade e cria

uma organizagao para persegui-la.
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Table 26 Continuacao da pagina anterior

Autor

Defini¢ao

Krueger J. e Bra-

zeal (1994)
Palich e Bagby
(1995)

Westhead e Wright
(1990)
Anderson (2000)

Henderson (2002)

Empreendedorismo € a busca de oportunidades independente dos recur-
sos disponiveis. Empreendedor é aquele que se vé como perseguindo
essas oportunidade.s

Economistas tendem a adotar a definicdo de Schumpeter. Corporagdes
executivas vém o empreendedor como gestores de PME incapazes de
dirigirem empresas maiores.

Distinguem entre empreendedor ocasional empreendedor em série em-
preendedor que constrdi um portfdlio de negécios.

As qualidades do empreendedor sdo a capacidade de ver novas
combinag¢des, vontade de agir e desenvolver estas combinacdes, a visdo
de que interessa agir de acordo com a visdo pessoal do que com cdlculos
racionais e a capacidade de convencer os outros.

O empreendedorismo é descobrir e desenvolver oportunidades de criar

valor através da inovacao.

Fonte: (FAGUNDES; FAGUNDES, 2009)



ANEXO B EMPREENDEDORES DE ACORDO COM SUA
ORIGEM

Origem Descrigao

O empreendedor Nato Personalizagdo integral do empreendedor que, normal-
mente,desde cedo, por motivos préprios ou influéncias
familiares,demonstra tracos de personalidade comuns de um
empreendedor

O herdeiro Pode ou ndo possuir as caracteristicas do empreendedor. Se for
empreendedor por afinidade e vocacdo, dd continuidade ao em-
preendimento em que se encontra desde cedo. N#o tendo ca-
racteristicas empreendedoras, pode vir a ser um problema para
continuidade da empresa.

O funciondrio de empresa | Podendo possuir caracteristicas empreendedoras, sente ao longo
do tempo falta de reconhecimento ou falta de interesse por suas
ideias. Frustrado, em algum momento pode partir para um
negdcio proprio.

Excelentes técnicos Com caracteristicas de empreendedor, dispde do conhecimento,
de know-how sobre algum produto ou servigo e, possuidor de ex-
periéncia no ramo, decide iniciar um negdécio préprio.
Vendedores Usualmente, entusiasmados pela dindmica de suas fung¢des quo-
tidianas, como conhecem o mercado e t€m experiéncia do ramo,
iniciam negdcio préprio em industria, comércio ou servigos.
Opgdo de emprego Empreendimento visto como uma opg¢do de emprego, pode ser fi-
nalizada ao encontrar outra possibilidade de recolocag¢éo no mer-
cado.

Desenvolvimento  para- | O funciondrio, como alternativa futura, tendo caracteristicas em-
lelo preendedoras, estrutura-se entre amigos ou familiares e desen-
volve um negdcio derivado de sua experiéncia ou nao, ou associa-

se a outro ramo de atividades como sdcio capitalista.
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Origem Descrigado

Aposentadoria Com experiéncia adquirida, e devido a idade precoce com que o
mercado marginaliza as pessoas, inicia um negécio proprio, usu-

almente em comércio ou servigos, se nao é oriundo da drea de

vendas ou produgdo.

Fonte: Adaptado de FAGUNDES; FAGUNDES (2009).



ANEXO C

INDICES DE EMPREENDEDORISMO PARA

OBSERVATORIO DE EMPREENDEDORISMO BRASIL

Areas  de | Categorias | Descrigdo Indicadores de medigcao
Vésper
(1977)
Educacio Educacio Foco direcionado as caracteristicas | 1.Ensino fundamental;
do empreendedorismo, de start-up, | 2.Graduag@o;
e & criacio de novos empreendi- | 3.Pos-graduacio;
mentos. Com estes modelos, os | 4-Eventos;
pesquisadores do campo buscam os 5.Artigos
motivos para ensinar O processo 6. Teses/dissertacdes
de empreender para a sociedade
(BORBA, HOELTGEBAUM; SIL-
VEIRA, 2011)
Desenvolvi- | Desenvolvi- | Estudo dos movimentos sociais e | 1. Incubadoras
mento mento governamentais que operam como | 2. Empreendedorismo so-
econdmico econdmico agentes fomentadores de pesquisa | cial

no campo de empreendedorismo
e que envolve o desenvolvimento
econdmico (BORBA, HOELTGE-
BAUM,; SILVEIRA, 2011)

3. Capacitagdo e crédito

4. Taxa de desocupacio
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Table 28 Continuacao da pagina anterior

Areas  de | Categorias | Descrigio Indicadores de medi¢do
Vésper

(1977)

Metodologia | Micro e pe- | Trata de aspectos variados do | 1. Micro e pequenas em-
de start-up/ | quenas em- | empreendedorismo  como: a | presas

Avangos da | presas administracdo do pequeno negdcio,

administracdo a finalizacdo do pequeno negdcio

de pequenos e a visdo geral do pequeno

negdcios/ empreendedor (BORBA, HOELT-

Inovagdo/ GEBAUM; SILVEIRA, 2011).

Empreen-

dedorismo

corporativo

Histdria/ Empreende- | Este grupo tem como caracteristica | 1. Indicadores GEM
Psicologia/ | dores bésica a busca dos fatores que dis-

Sociologia/ tinguem o empreendedor do nao

Capital de empreendedor. Também busca

risco estudar o ambiente em que o

empreendedor atua, sua histéria
e sua disposicdo para o risco
(BORBA, HOELTGEBAUM; SIL-

VEIRA, 2011)

Fonte: (BULGACOV et al., 2009)



ANEXO D RESUMO DOS RESULTADOS DE

CODIFICACAO ABERTA E CODIFICAGCAO AXIAL

Codificagdo Aberta Codificagdo Axial

Graduados O nivel geral de habilidades de negécios dos graduados

Graduados A capacidade de recrutamento de graduados

Graduados O nivel de graduados e estudantes de atividades empresariais

Graduados habilidades tedricas dos graduados

Graduados Correspondéncia de habilidades dos graduados com as exigéncias
do mercado empresarial

Publicacdes Expansdo de publicagdes académicas

Publicacoes variedade de publicagdes académicas

Publicacoes Funcionalidade de publica¢do académica

Publicacoes Probabilidade de publicacdo académica para a universidade

Recursos financeiros
Recursos financeiros
Recursos financeiros
Recursos financeiros
Recursos financeiros
Recursos financeiros
Contratos de pesquisa
Contratos de pesquisa
Contratos de pesquisa
Contratos de pesquisa

Certificado de patente

Certificado de patente
Certificado de patente
Certificado de patente

Spinoff Business

absorcdo de ajudas governamentais

Ajudas financeiras para dissertacdes e teses de pesquisa
Apoio financeiro de institutos independentes

Apoio financeiro de grandes empresas

capacidade de absorver fundos de recursos externos

O numero de patrocinadores universitarios

Assinatura de contratos gerais de pesquisa

Contratos de pesquisa com empresas

Variedade e expansado de contratos de pesquisa
contratos de pesquisa com o governo

buscando inovacgdes académicas e transformando-as em certifica-
dos

Numero de patentes

Apoio as inovagoes dos alunos

Rendimentos da venda de certificados

O numero de negdcios spinoff




Spinoff Business
Spinoff Business
Spinoff Business
Parque Cientifico e Tec-
nolégico

Parque Cientifico e Tec-
noldgico

Parque Cientifico e Tec-
nolégico

Parque Cientifico e Tec-
nolégico

Parque Cientifico e Tec-
nolégico

Cultura organizacional
Cultura organizacional
Cultura organizacional
Cultura organizacional
Estrutura Organizacio-
nal

Estrutura Organizacio-
nal

Instrutores

Instrutores

Instrutores

Macros Gerenciamento

Macros Gerenciamento

Macros Gerenciamento
Contetido do curso
Contetdo do curso
Contetido do curso
Estudantes
Estudantes
Alunos
Inovacao
Renovacao
Apresentando  novos

negdcios
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membros do corpo docente tendem a estabelecer negdcios spinoff
empresas spinoff como resultado de inovac¢des académicas
Tendéncia dos estudantes para estabelecer negdcios spinoff

Satisfagdo dos negécios do parque

Desenvolvimento tecnoldgico de parques

O nivel de interacdo entre as empresas do parque

Parque Cientifico e Tecnoldgico

Expansdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia

A cultura de apoiar inovacgdes

A cultura de aceitar novas ideias

A cultura do envolvimento

O estimulante sistema de recompensa do empreendedorismo

Estrutura Organica

Estrutura Flexivel

abordagem de instrutores para empreendedorismo

Conhecimento em empreendedorismo de instrutores

Experiéncia em empreendedorismo de instrutores

suporte ao presidente da universidade

abordagem do presidente da universidade em relacdo ao empre-
endedorismo

Estratégias de empreendedorismo de gestio

Contetido do curso sobre empreendedorismo

Realizacao de workshops

natureza associativa e de trabalho em equipe do contetido do curso
Intencdo do empreendedorismo dos alunos

Consciéncia empreendedora dos alunos

Ter um negocio de inicializagcao

Inovagao

Renovacao

Apresentando novas empresas




ANEXO E A GUIDING FRAMEWORK FOR ENTREPRE-
NEURIAL UNIVERSITIES

Questiondrio autoavaliativo:
1. Lideranca e Governanga:

e O empreendedorismo € uma parte importante da estratégia da universidade;

e Existe um compromisso de alto nivel para implementar a estratégia empreen-

dedora;

e A universidade tem um modelo para coordenar e integrar atividades empreen-

dedoras em todos os niveis da universidade;

e A universidade tem um modelo para coordenar e integrar atividades empreen-

dedoras em todos os niveis da universidade;
e As faculdades e unidades t€ém autonomia para agir;
e A universidade é uma for¢ca motriz para o desenvolvimento do empreendedo-
rismo no ambiente regional, social e comunitdrio mais amplo.
2. Capacidade Organizacional, Pessoas e Incentivos:
e A universidade possui uma estratégia financeira sustentavel para apoiar o de-
senvolvimento empresarial;

e Os objetivos empresariais da universidade sdo apoiados por uma ampla vari-
edade de fontes de financiamento / investimento, incluindo investimento de

partes interessadas externas;

e Existem mecanismos para romper as fronteiras tradicionais e fomentar no-
vos relacionamentos - reunindo as partes interessadas internas (funciondrios e

alunos) e construindo sinergias entre eles;

e A universidade estd aberta ao recrutamento e envolvimento com pessoas qua-

lificadas com atitudes, comportamentos e experiéncia empreendedora;
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A universidade investe no desenvolvimento de pessoal para apoiar sua agenda
empresarial;

Ha incentivos e recompensas claras para os funciondrios que apoiam ativa-
mente a agenda empresarial da universidade;

A universidade confere status e reconhecimento a outras partes interessadas

que contribuem para a agenda empreendedora da universidade.

3. Desenvolvimento do empreendedorismo no ensino e aprendizagem:

A universidade estd estruturada de tal forma que estimula e apoia o desenvol-

vimento de mentalidades e habilidades empreendedoras;

A formagdo empresarial para o pessoal ocorre em todas as partes da universi-
dade;

Os funciondrios adotam uma abordagem empreendedora para o ensino em
todos os departamentos, promovendo a diversidade e a inovagdo no ensino e

na aprendizagem;

O comportamento empreendedor ¢ apoiado em toda a experi€ncia univer-
sitdria, desde a criacdo de consciéncia e estimulacdo de ideias até ao desen-

volvimento e implementacado (pré-negdcio e arranque de empresas);
A universidade valida os resultados da aprendizagem em empreendedorismo;

O engajamento de stakeholders externos € um componente-chave do desenvol-

vimento do ensino e da aprendizagem em uma Universidade Empreendedora;

Os resultados da investiga¢do sdo integrados na educacado e formagdo em em-

preendedorismo.

4. Caminhos para empreendedores:

A universidade conscientiza o valor / importancia do desenvolvimento de ha-

bilidades empreendedoras entre funciondrios e estudantes;

A universidade encoraja ativamente os individuos a se tornarem empreende-

dores;
A universidade oferece oportunidades para experimentar empreendedorismo;

A universidade fornece suporte para individuos e grupos mudarem de ideias

empreendedoras para acao;
O Coaching pessoal académico e industrial estd disponivel;

A universidade facilita o acesso ao financiamento privado para seus potenciais

empreendedores;



e A universidade fornece acesso a instalacdes de incubagdo de empresas.

5. Universidade - relacdes empresariais / externas para troca de conhecimento:
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e A universidade estd comprometida com o intercimbio de conhecimentos com

a industria, a sociedade e o setor publico;

e A universidade demonstra envolvimento ativo em parcerias e relacionamentos

com uma ampla gama de partes interessadas;

e A universidade tem fortes ligacdes com incubadoras, parques cientificos e ou-

tras iniciativas externas, criando oportunidades para a troca dindmica de co-

nhecimento;

e A universidade oferece oportunidades para funciondrios e estudantes partici-

parem de atividades empreendedoras com negdécios / ambiente externo;

¢ A universidade apoia especificamente a mobilidade de funcionarios e estudan-

tes entre a academia e o ambiente externo;

e A universidade vincula atividades de pesquisa, educagdo e industria (comuni-

dade mais ampla) para afetar todo o ecossistema do conhecimento.

6. A Universidade Empreendedora como uma institui¢do internacional:

e A internacionaliza¢do é uma parte fundamental da estratégia empreendedora

da universidade;

cionarios e estudantes (incluindo estudantes de doutorado);

ensino, pesquisa e doutorado);

redes internacionais.

7. Medindo o impacto da Universidade Empreendedora:

A universidade apoia explicitamente a mobilidade internacional de seus fun-

A universidade busca e atrai pessoal internacional e empreendedor (incluindo

A universidade demonstra internacionaliza¢do na sua abordagem ao ensino;

A universidade, seus departamentos e faculdades participam ativamente de

e A universidade avalia o impacto de sua estratégia no empreendedorismo em

toda a institui¢ao;

e A universidade avalia o nivel de envolvimento no ensino e aprendizagem em-

preendedora em toda a instituigdo;

e A universidade avalia o impacto do ensino e aprendizagem empreendedora;

e A universidade avalia regularmente o impacto do ensino e aprendizagem do

empreendedorismo;
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e A universidade realiza monitoramento e avaliacao regulares das atividades de

intercimbio de conhecimento das universidades;

e A universidade realiza monitoria e avaliac@o regulares do impacto do apoio ao

arranquc.



