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RESUMO

O grande volume que a producgao cientifica veio tomando a partir do inicio do século 20
acarretou ndo s6 na preocupacido de estudar esse fendmeno e organizar tamanha
quantidade de documentos publicados, mas foi propicio ao desenvolvimento de
técnicas e ferramentas para medir e analisar a producédo cientifica. Uma dessas
técnicas, que surgiu logo na primeira metade do século 20, é a Bibliometria, area que
analisa a producdo cientifica escrita em seus diversos suportes. Sejam livros,
periddicos ou a literatura cinzenta, toda essa producdo pode ser mensurada através
das técnicas bibliométricas. Dentro da Bibliometria, encontra-se a analise de citagdes, a
qual, através das citagcbes presentes nos documentos, realiza estudos que permitem
tecer elos entre o texto citante e o texto citado, medir freqiéncias e mapear
caracteristicas de determinado campo do conhecimento. Justamente com esse fim, foi
aplicada a analise de citacbes para estudar os Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCCs), do curso de Biblioteconomia, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Delimitou-se como periodo analisado os TCCs apresentados nos anos de
2007 e 2008, totalizando 51 monografias. Com o objetivo geral de mapear as
caracteristicas das fontes de informacéao utilizadas pelos alunos ao elaborarem seus
TCCs, foi desenvolvido um banco de dados no software Microsoft Excel® onde inseriu-
se todas as 1.999 referéncias que compuseram o universo de estudo. As analises
indicaram que os livros sdo a fonte mais utilizada pelos alunos de Biblioteconomia da
UFRGS, com 43%, seguida dos periddicos, com 25,8%. O idioma mais citado é o
portugués, com 89,1%, seguido pelo inglés, com 6,2% e pelo espanhol, com 4,4%. O
tipo de autoria predominante é a individual, que totaliza 61,3% de todas as citagdes. As
fontes sao predominantemente atuais, com 48,2% de documentos publicados a partir
do ano 2001. Os resultados foram comparados com um estudo semelhante realizado
em 2004 e, através das interpretacdes dos dados, apontaram-se tendéncias quanto ao
habito de citar dos formandos em Biblioteconomia da UFRGS. Por fim, os dados foram
divididos de acordo com as seis areas em que da qual é composta a Biblioteconomia.
As analises conforme as areas mostraram que cada uma possui caracteristicas proprias
quanto aos autores mais citados, embora os professores orientem alunos de outras
areas que nao a sua e alguns autores aparecam em mais de uma area.

Palavras-chave: Bibliometria. Analise de citacdes. Produgao académica. Formagao em
Biblioteconomia. Trabalhos de Conclusao de Curso.



ABSTRACT

The increase in the volume of scientific publications from the early 20th century brought
not only the concern of studying this phenomenon and organize such quantity of papers
published, but was conducive to the development of techniques and tools to measure
and analyze the output of science. One of these techniques, which appeared in the first
half of the 20th century, is Bibliometrics, an area that examines the production of
scientific writing in their various media. Books, periodicals or gray literature, all this
production can be measured through bibliometric techniques. Studies cover
Bibliometrics, citation analysis which, through citations in documents, links between
cited text and citing text, measures frequency and maps characteristics of a field of
knowledge. Precisely for this purpose, we apply the analysis of citations to study of
course works describes from Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). The
period examined comprised the years 2007 and 2008, totaling 51 monographs. With the
general objective of mapping the characteristics of sources of information used by
students to develop their course works, we developed a database in Microsoft Excel®
software which included all references that composed the universe of our study, which
represented a total of 1.999 citations. Our analysis indicated that the books are the
source most frequency used by students of Librarianship in UFRGS (43%), followed by
periodic with 25,8%. The language of frequency is Portuguese, with 89,1%, followed by
English with 6,2% and the Spanish, with 4,4%. The predominant type of undergraduate
students authorship is the individual, which total 61,3% of all citations. Sources are
predominantly updated with 48,2% of papers published from 2001 onwards. Our results
were compared with a similar study conducted in 2004 and, through comparison was
possible, point out trends in student’s citation practices in Librarianship, UFRGS. Finally,
we divided our data according to the six areas the curriculum of is divided. Our analysis
showed that the areas as each has its own characteristics and most cited authors,
although teachers supervise students in other areas than their own, and some supervise
in more than one area.

Key-words: Bibliometrics. Citation analysis. Academic output. Training in Librarian
Science. Course work.
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1 INTRODUGAO

A elaboragao de um Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) — também chamado
de Monografia — € requisito obrigatério para a colacdo de grau em varios cursos de
graduacgdo. Apresentando estudos mais profundos e extensos do que os conhecidos
artigos (aceitos para a obtengcdo do diploma em alguns cursos), os TCCs trazem
pesquisas e revisdo de literatura mais densos, sendo de maior proveito tanto para o
aprendizado do aluno quanto como importante retorno para o meio académico e a
sociedade.

O curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), criado em 1947, possui como requisito para a obtencdo do diploma de
Bacharel em Biblioteconomia a elaboragdo de um TCC desde o ano de 2000. Dentre
estes oito anos da sua historia, apenas dois estudos foram feitos sobre essa produgao
intelectual, sendo ambos objetos de pesquisa em Trabalhos de Conclusédo de Curso no
ano de 2004. Em um deles, foi feito um estudo de citagdes dos TCCs dos alunos de
Biblioteconomia (ROGRIGUES, 2004) e, o outro, abordou as tendéncias tematicas e
metodoldgicas destes TCCs (SOARES, 2004).

Aspectos bem pontuais € um panorama do todo podem ser estudados através de
uma analise dos TCCs. Uma forma de realizarmos tal estudo é nos valermos da
Bibliometria para analisar estes trabalhos. A Bibliometria — ou bibliografia estatistica
como foi primeiramente chamada — € uma ferramenta estatistica que — em principio —
mede a produgao bibliografica de determinado autor/entidade, infere sobre a qualidade
dos documentos e traz a tona tendéncias da comunidade cientifica. Ou seja, € a area
que tenta quantificar, através dos seus estudos, os processos de comunicagao
cientifica (ARAUJO, 2006; MALTRAS BARBA, 2003; MEADOWS, 1999; VANTI, 2002).

Esta subarea das Ciéncias da Informacdo, enquanto estudo da comunicagao
escrita, é largamente utilizada ndo s6 na avaliagdo da qualidade de periddicos e
quantificacdo da producédo cientifica de autores/instituicdes, mas também ¢é uma
importante ferramenta para tragar o perfil de pesquisadores de determinado campo de
conhecimento. Assim, nos valemos desta técnica para estudarmos o comportamento do

aluno na elaboragao do seu Trabalho de Conclusao de Curso. Para isto, utilizamos o
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estudo de citagcbes para analisarmos as tendéncias presentes no habito de citar dos
formandos em Biblioteconomia da UFRGS.

Dentro desta area, encontramos a analise de citagdes como um tipo de estudo
bibliométrico, a qual nos permite realizar uma ligagao entre autores e trabalhos citados.
E através da andlise de citagdes que podemos averiguar a qual area determinado autor
pertence, tecer uma rede entre autores citantes e autores citados, medir a frequéncia e
padrbées da producao de autores ou de tipos especificos de literatura e até mesmo fazer
um mapeamento da producdo cientifica em determinada area do conhecimento.
(ALVARENGA, 1998; ARAUJO, 2006; MEADOWS, 1999; VANZ, 2002).

Portanto, valendo-nos do método bibliométrico estudamos os Trabalhos de
Conclusao de Curso da Biblioteconomia, usando as analises de citagdes para verificar
as caracteristicas (tendéncias e habitos de citar) dos documentos. Ao final das nossas
analises, relacionamos nossos resultados obtidos com os trabalhos realizados
anteriormente (RODRIGUES, 2004; SOARES, 2004).

Os dados foram trabalhados e interpretados de forma que os numeros nao
ficassem soltos, dispersos em uma estatistica sem reflexdo. Contextualizamos os
resultados obtidos com esta pesquisa e teorizamos hipoteses que, ao longo das
analises, foram surgindo. Entretanto, a conclusdo dessa pesquisa nao se finaliza como
um circulo fechado, mas aponta para a necessidade de novos estudos, enquanto se
admite a importancia que ha de se analisar a elaboragdo de monografias dos

formandos em Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

1.1 Justificativa

As monografias que analisavam as caracteristicas dos TCCs da Biblioteconomia
foram ambas defendidas no ano de 2004 (RODRIGUES, 2004; SOARES, 2004),
trazendo estudos referentes aos anos 2002 e 2003. A partir de entdo, ndo foram mais
realizados estudos acerca desse tipo de produgao discente. Tendo em vista que estes

trabalhos também contam um pouco da histéria do curso e apontam o caminho que a
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Biblioteconomia, enquanto area do conhecimento, estd seguindo, faz-se necessario
uma atualizagao dos estudos que abordem esse material bibliografico.

Aspectos importantes destes trabalhos estdo sendo deixados de lado, enquanto
importantes indicadores da Ciéncia e, sobretudo, como forma de conhecermos a nossa
propria area € 0 meio académico em que estamos inseridos. Enfim, sabemos que a
apresentacao de um TCC é requisito obrigatorio para obter o diploma de Bacharel em
Biblioteconomia, porém, ndo sabemos as caracteristicas desses trabalhos nos dias
atuais.

As categorias, quando da observacdo desses trabalhos, se configuram em
aspectos que nos ajudam a tragar o perfil das citagbes dos alunos formandos em
Biblioteconomia, tais como: quais os autores sdo mais citados pelos graduandos de
Biblioteconomia? Eles séo ligados a area ou ndo? Quais sao os titulos de obras mais
citados? Livros continuam sendo o tipo de fonte mais citado ou estdo dando lugar a
outras fontes, como os periddicos? Outras variaveis que consideramos sao:
temporalidade, idioma, tipo de autoria e tipos de sites citados em documentos de
acesso somente em meio eletrénico.

Além disso, é necessario relacionar as caracteristicas das citacbes presentes
nos TCCs dos alunos com os seus(suas) orientadores(as), a fim de verificarmos a
existéncia de linhas de pesquisa no curso de Biblioteconomia da UFRGS e, com isto,
proporcionar um maior conhecimento para o préprio curso, em um momento no qual as
areas ligadas a informagao estdo em maior destaque na nossa sociedade. Ou seja,
através das areas em que se dividem o curso de Biblioteconomia, tragamos um paralelo
entre as areas dos professores que possuiam orientagdes no periodo analisado e as
areas dos TCCs, verificando autores mais citados de cada area e se os professores
orientam monografias de acordo com suas areas tematicas.

Desta forma, justificamos a importancia de realizar um novo estudo sobre a
produgdo discente dos alunos do curso de Biblioteconomia que aborde as
caracteristicas das citagdes presentes em seus TCCs, comparando os resultados
obtidos nesses ultimos semestres com aqueles obtidos anteriormente por Rodrigues
(2004) e Soares (2004). Além disso, € preciso identificar com que areas da

Biblioteconomia os professores estdo trabalhando. Assim, problematizamos nossa
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pesquisa com a seguinte questdo: quais as caracteristicas das fontes de informagao
presentes nas citagbes dos graduandos de Biblioteconomia em seus Trabalhos de
Conclusao de Curso e o0 que mudou desde o comego da sua implantagdo no curriculo

até os semestres atuais?

1.2 Objetivos

Os objetivos arrolados neste Trabalho de Concluséo de Curso estdo subdivididos

em geral e especificos, e sdo conforme seguem abaixo.

1.2.1 Objetivo geral

Mapear as caracteristicas das fontes de informacao citadas nos trabalhos de
Conclusédo de Curso dos alunos de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul, no periodo 2007 e 2008.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos que corroboram para chegarmos ao nosso objetivo

geral e enriquecem o corpus da nossa pesquisa sao:

a) observar os seguintes aspectos das fontes de informacéo citadas:
» tipo de fonte;
* oObras;
» tipo de autoria;
* autores;

» temporalidade;



b)

d)
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* idioma;

» periodicos;

e numero de fontes citadas por trabalho;

« fontes de acesso on line;
comparar os resultados obtidos com aqueles obtidos no trabalho anterior sobre
citagdes nos TCCs da Biblioteconomia;
apontar tendéncias através da comparacgao destes dois estudos, no que tange ao
habito de citar dos formandos de Biblioteconomia;
verificar a existéncia de grupos tematicos estruturados entre os docentes do

curso de Biblioteconomia da UFRGS.
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2 FORMAGCAO EM BIBLIOTECONOMIA: as caracteristicas do curso que forma
profissionais da informacao

Conceitos como ‘mundo globalizado’ e ‘sociedade pds-moderna’ fazem parte do
nosso dia-a-dia e os discursos das universidades estao impregnados por esses termos.
De fato, o mundo mudou, a sociedade mudou e, ndo s6 acompanhando essas
mudangas, mas sendo agente delas, a universidade também mudou.

Se ha alguns anos atras a expressao ‘transferir conhecimentos’ era comumente
pronunciada e escrita no meio cientifico, hoje isso soa pragmatico e defasado.
Acompanhando essas mudancgas, o campo da Biblioteconomia também sofreu (e ainda
sofre) transformagdes, tanto na sua pratica quanto no seu ensino. Conforme Smit
(2003), ha até pouco tempo, o ensino nos cursos de Biblioteconomia ‘entregavam o
peixe’, mas hoje isso vem sendo ultrapassado e o processo de ensino fundamenta-se
na idéia de ‘ensinar a pescar’. Ou seja, o ensino de Biblioteconomia também mudou
sua didatica, sua estrutura e sua visao.

Outro discurso em voga atualmente € que ninguém forma ninguém. O processo
de formacédo deve estar presente durante toda a vida das pessoas (RODRIGUES,
2002). Nessa concepcgéao, alunos e professores sdo coadjuvantes nesse processo, O
qual ndo se caracteriza como uma via de mao unica, no qual o professor sé ensina e o
aluno so6 aprende, mas constroem juntos essa caminhada.

Ou seja, 0o mundo muda, a sociedade evolui e a universidade, que € também um
local de fomento dessas transformacdes, proporciona aos seus alunos o processo de
formagao que os prepara para os novos tempos, para as novas tecnologias e para os
novos problemas. Assim, enquanto alguns cursos visam formar profissionais que sao
agentes dessas mudangas, outros propiciam cursos mais reflexivos, que visam interagir
com essas transformacdes atuais. Ainda existem cursos como os das Ciéncias da
Informagao — que engloba além da Biblioteconomia, a Arquivologia e a Museologia — os
quais, de certa forma, organizam e interagem com todos os outros cursos, além de
também fazerem parte dessas transformacgdes.

Nesse contexto, a sociedade tem uma demanda muito grande nao sé por

agentes de transformacgdes, educadores, fildsofos, pesquisadores, mas também por
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profissionais que organizem tudo isso. Aqui se inserem, portanto, os profissionais da
informacéo.

Na ‘linha de frente’, temos a Biblioteconomia, que forma profissionais capazes de
organizar e disseminar a informag¢do. Sem organizagdo o mundo das informagdes seria
um caos. Sem a disseminacdo da informacgao, tais mudancas ocorreriam a lentos
passos. Dessa forma, vemos os profissionais da Biblioteconomia como pecas-chave na
nossa sociedade.

Nas proximas segbes, veremos como se da a formagédo desses profissionais,
qual o perfil dos seus alunos e professores, para, no proximo capitulo, tratarmos da
questao da producdo académica e explosao informacional envolta nessas mudancas

trazidas pela sociedade.

21 A formagcao do profissional bibliotecario: caracteristicas dos cursos,
curriculos e perfil dos formandos

A Biblioteconomia é uma das profissbes mais antigas, datando de 1887 o
primeiro curso ministrado nessa area, por John Dewey. Deixando de lado concepgdes e
esteredtipos ultrapassados, que caracterizam os Dbibliotecarios como meros
‘guardadores de livros’, eles sao profissionais que atuam em diversas esferas da
sociedade, geralmente — mas n&o obrigatoriamente — dentro de unidades de
informagédo. Segundo a Associagao... (2009, on line), o bibliotecario pode se colocar
profissionalmente em diversos ambitos do mercado de trabalho e atuar de acordo com

as diversas realidades:

Embora recorrentemente se associe a profissao as bibliotecas e aos livros, o
trabalho do bibliotecario pode ser realizado em diferentes ambientes, locais,
situagcdes ou de forma autdbnoma, onde houver necessidade de informagao
organizada e tratada. Em realidade, a Biblioteconomia capacita o futuro
bibliotecario a lidar com documentos, informacdes ou dados, de acordo com
sistemas, linguagens e ldgicas aprendidos no curso.

No Brasil, a Biblioteconomia iniciou suas atividades em 1911 com o curso

oferecido pela Biblioteca Nacional (BN), que formava profissionais com o perfil erudito,
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guardadores das informacdes que recebeu influéncia francesa da Ecole de Chartes.
Somente 25 anos depois, com a abertura de dois cursos no Estado de Sao Paulo, em
1936, a Biblioteconomia brasileira comegou a receber influéncia do modelo de ensino
norte-americano, passando a uma formagao mais tecnicista do profissional.

Em 1940, quando o Curso da Biblioteca Nacional deixou de ser oferecido, os
profissionais bibliotecarios passaram a ser formados pela Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo. Logo apds, surgiram diversos outros cursos de Biblioteconomia
pelo pais, todos sob supervisdo dos profissionais formados pelo curso de S&o Paulo
(SANTOS, 1998).

Em 1959 foi criada a Federacao Brasileira de Associagcbes de Bibliotecarios
(FEBAB), a qual, em 1962, interviu junto ao Conselho Federal de Educacéo (CFE) para
gue o mesmo publicasse o parecer n. 326 que fixava o curriculo minimo e a duracao
dos cursos de Biblioteconomia brasileiros, juntamente com a homologacado da Lei
4.084, dispondo sobre a profissao de bibliotecario e regulamentando seu oficio. Em
1982 foi publicado um novo curriculo minimo, o qual ainda é vigente e, no ano de 1998,
foi homologada a Lei 9.674, a qual dispde sobre a profissdo do bibliotecario e determina
outras providéncias (BRASIL, 1998).

O curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
criado em 1947, vigora atualmente com um curriculo que possui 136 créditos
obrigatorios, 20 eletivos e 12 complementares, divididos em quatro areas, sendo elas:
1) Fundamentos Teodricos da Biblioteconomia; 2) Processamento da Informagao; 3)
Recursos e Servigos de Informacéao; 4) Gestao de Unidades de Informagédo (SANTOS,
2007). Ele obedece, além das leis ja mencionadas, a Resolugado n° 07/83 da Ill Camara
do Conselho de Ensino e Pesquisa da UFRGS. Além disso, segue as Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Biblioteconomia (BRASIL, 2001), a qual descreve as
competéncias e habilidades que o profissional formado neste curso deve apresentar,
determina os conteudos curriculares e estabelece o papel dos estagios e atividades
complementares, bem como versa sobre a estrutura do curso e a avaliagado
institucional.

Segundo informagdes constantes no site da Faculdade de Biblioteconomia

e Comunicacado (Fabico), o objetivo do curso é: “Formar um profissional capaz de
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interpretar as necessidades de informacédo de diferentes publicos, orientando-os na
busca de respostas que atendam suas expectativas, através da organizagao estratégica
das informacdes” (UNIVERSIDADE..., 2008, on line).

Os cursos de Biblioteconomia brasileiros possuem seus curriculos estruturados
conforme a demanda do mercado de trabalho local. Por isso, encontramos uma
significativa variacdo nas disciplinas oferecidas por cada instituicdo. Algumas possuem
um maior numero de disciplinas na area de gestao, enquanto outras ddo maior énfase a
organizacédo de bibliotecas. Mesmo assim, pode ser notada uma tendéncia estrutural
que faz com que os cursos brasileiros se assemelhem entre si.

Além de serem voltados as necessidades do mercado de trabalho local, os
cursos de Biblioteconomia acompanham as tendéncias da sociedade como um todo.
Uma caracteristica disso € que ndo so6 a estrutura dos cursos mudou como também o
ensino e a visao bibliotecaria ndo sdo mais as mesmas.

Santos (2007), ao analisar o curriculo de 17 cursos de Biblioteconomia
espalhados pelo Brasil, constatou que a area 1 — Fundamentos Tedricos da
Biblioteconomia — é a que predominantemente apresenta maiores numeros de
disciplinas obrigatérias oferecidas, seguida pela area 2 e as areas 4 e 3 em segundo,
terceiro e quarto lugares, respectivamente. Ou seja, a area que compreende as
‘técnicas bibliotecarias’, por assim dizer, € a que detém maior énfase dentre os
curriculos da Biblioteconomia, visto que a area 1 (que antecede a 2 em numero de
disciplinas obrigatorias) contém disciplinas das Ciéncias Sociais e Humanas, bem como
outras consideradas como ‘periféricas’.

O curso disponibilizado na Fabico também apresenta tais estruturas, tendo um
curriculo com disciplinas predominantemente técnicas, mas com um diversificado leque
de disciplinas de ambito social oferecidas, sobretudo, como eletivas.

Consideramos que o dominio das técnicas da profissao é essencial a formacao
do aluno, porém, é importante que o curriculo oferegca disciplinas obrigatérias que
propiciem uma reflexdo critica do ‘fazer bibliotecario’, bem como aquelas mencionadas
como de ambito social. Isto porque consideramos que ‘saber porqué fazer é tao

importante quanto ‘saber como fazer'.
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Um estudo realizado pela Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), ainda no ano de 1978, constatou que a literatura utilizada nos
cursos de Biblioteconomia no Brasil possuia predominantemente referéncias voltadas
para as disciplinas técnicas (FIGUEIREDO, 1978). Apos a publicagdo de tal relatorio,
pode-se perceber uma inclusdo de disciplinas com base humanistica nos seus
curriculos.

O discurso de que a Biblioteconomia precisa voltar-se também as questdes
sociais e humanas, como se pode perceber, comegou ha algumas décadas atras e
ainda se faz presente nos dias de hoje, como menciona Rodrigues (2002, p. 90):
“‘Apesar do modelo tecnicista ter marcado fortemente a formagao do bibliotecario no
Brasil, atualmente a area se encontra num momento em que procura romper com essa
concepcéao de profissional eminentemente técnico”.

Outro ponto deficiente no curso de Biblioteconomia tange a pesquisa. A saber, a
pesquisa consta como a area 6, daquelas quatro jd mencionadas (sendo a area 5 —
Tecnologia da Informacgao), areas estas recomendadas pelo Ill Encontro Nacional de
Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (ENEBCI), como movimentagao
para harmonizar os curriculos dos cursos de Biblioteconomia nos paises do Mercosul.
Estas duas ultimas areas, no Brasil, foram subtraidas, visto que a maioria dos cursos
considerou que elas deveriam perpassar todas as demais areas e nao constituir outra a
parte (SANTOS, 2007).

Diversos professores e nucleos de pesquisa oferecem bolsas de iniciagao
cientifica, porém, os alunos dos cursos de Biblioteconomia, em geral, tém seu primeiro
contato com a pesquisa ao final da graduacao, quando devem elaborar seu Trabalho de
Conclusao de Curso. Entretanto, acreditamos que a pratica da pesquisa deve ser parte
integrante durante todas as etapas do curso, até porqué, conforme entendimento dos
cursos de Biblioteconomia brasileiros, a area 6 — Pesquisa, recomendada pelo ENEBCI,
deve perpassar por todas as etapas do curso e né&o ser objeto de estudo e
aprendizagem em apenas algumas disciplinas, tal como o TCC ao final do curso.

Ao encontro dessa concep¢ao de aluno que deve ser formado pelos cursos de
Ciéncias da Informacao, a ABECIN tem tido uma forte participacdo em debates sobre

este tema:
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A atuacgdo da ABECIN na organizagéo de variados foros de discussao tem tido
por meta a reflexdo sobre a dualidade entre o ‘fazer e o ‘saber’, na manifesta
intencdo de reforgar o ensino do ‘saber’ em detrimento do ensino do ‘fazer’.
Verifica-se assim um novo consenso entre os autores: o aluno de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informagdo deve ser introduzido no universo
da pesquisa, razao pela qual é hoje muito valorizado o ‘Trabalho de
Conclusao de Curso’ — o TCC. A elaboragdo do TCC propicia, assim, uma
pratica de sistematizagdo de conceitos, revisdo bibliografica, verticalizagdo em
determinada tematica e introducao na elaboragao de um texto cientifico. O TCC
vem sendo introduzido no projeto pedagégico de muitos cursos de graduagao
com o objetivo precipuo de suscitar no aluno a pratica (e o gosto?) pela
pesquisa. (SMITH, 2003, p. 100-101, grifo nosso)

Entretanto, acreditamos que, no momento, a questao principal, em relagdo ao
ensino de Biblioteconomia, ndo sdo as mudancas de curriculos, mas a necessidade de
utilizagdo de didaticas pedagogicas que ampliem o aprendizado dos alunos e que os
incentivem no campo da pesquisa, para que os alunos nao fiquem submersos aos
mesmos métodos de ensino utilizados ha décadas atras.

Enfim, concordamos com Rodrigues (2002) que defende que o profissional em
Biblioteconomia deve possuir uma formagdo que o prepare para enfrentar com
proficiéncia e criatividade os problemas referentes a sua pratica profissional, mas
também é preciso que ele saiba refletir criticamente sobre a realidade e o contexto no

qual esta inserido:

[ ...] o ensino de Biblioteconomia deve utilizar-se de novas aproximagdes
didaticas e pedagdgicas que permitam ir além do simples dominio cognitivo de
conteudos. Evidencia-se, assim, a importancia da iniciagdo a pratica da
pesquisa, ainda no percurso da formagéo profissional. (RODRIGUES, 2002, p.
91).

Vivemos hoje em uma sociedade na qual a informagao pode ser definida como
matéria-prima, em um contexto em que a Biblioteconomia se consolida e se legitima
(SANTOS, 2002). Isto porque a mesma informacao (ou a sua quantidade) que move a
economia mundial é objeto de estudo do curso de Biblioteconomia, assim, vemos como
necessario repensar a formagdo dos profissionais da informagédo. Julgamos que a
técnica é imprescindivel aos profissionais bibliotecarios, porém, a forma de fazé-la

talvez esteja defasada, presa a modelos passados.
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Um ponto a ser repensado sobre isto é se a Tecnologia da Informagao (area 5,
conforme a proposta do ENEBCI e que também foi suprimida pelos cursos brasileiros)
esta presente em todas as etapas da formacédo do aluno em Biblioteconomia. Isso
porqué, mesmo com todo o volume de informagdo que temos hoje (o qual sera visto
mais detalhadamente no proximo item) e a demanda de servigos bibliotecarios, ainda
sao ensinadas técnicas usadas nos primérdios da pratica bibliotecaria, ou seja, quando
os sistemas de informagao eram essencialmente manuais ou, no maximo, mecanicos.

A proficiéncia e criatividade mencionadas por Rodrigues (2000) acima tornam-se
caracteristicas dificeis de serem adquiridas se na sua formagao o aluno tiver um ensino
atrelado as praticas do passado. Nao dizemos que a tecnologia deva ser o alvo de toda
a formacao, mas que deva cumprir com o consenso dos cursos brasileiros de que ela
nao constitui uma area a parte, mas, imperativamente, esta presente em todas as
outras.

Enfim, os cursos dedicados a formacéao do profissional da informagao devem néo
s6 estar atentos as ‘modernidades’, como a Tecnologia da Informagdo, mas também
destacar a fungao social dessa profissdo. Notamos que uma caracteristica dos cursos
de Biblioteconomia — principalmente nas instituicbes publicas — € justamente a
preocupacao com a funcdo social que o profissional da informagdo exerce na
sociedade. Smit (2003, p. 98) aponta essa peculiaridade pelo fato de o bibliotecario ser
“[ ...] apresentado como um mediador entre o cidaddo e a informagéo, um facilitador
no acesso a informagao, aquele que gerencia a informagéo para o bem comum visando
ao progresso da sociedade e do bem estar da humanidade”.

Assim, sublinhamos a importancia da inclusdo da pratica reflexiva na formagao

do aluno em Biblioteconomia, juntamente a énfase que € dada a sua fungao social:

A presenga da tecnologia no cotidiano das pessoas, formando opinido, criando
necessidades e determinando comportamentos, torna a atuagao do
profissional de Biblioteconomia extremamente importante no processo de
formacao reflexiva dos sujeitos no que se refere ao uso de informagbes
alocadas nos mais diversos suportes. (SANTOS, 2002, p. 103, grifo nosso).

Ou seja, nao sera possivel o profissional bibliotecario atuar junto aos cidadaos

auxiliando-lhes na reflexdo quanto as informacgdes vinculadas pelos mais variados
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canais de comunicagdo (dentre estes, muitos ndo confidveis) se ele n&do possuir uma
formacéao que lhe dé tal embasamento.

Muito tem se discutido sobre a formagédo em Biblioteconomia — sobretudo apdés o
advento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagcdo (TICs) — e o perfil do
profissional formado por esses cursos, mas vemos como necessario pér em pratica
tudo o que se tem teorizado e discursado no nosso meio, desde o incentivo a pesquisa

até a formacgao de um sujeito critico e reflexivo.

2.2 A face discente em Biblioteconomia: os alunos e a elaboracao dos Trabalhos
de Conclusao de Curso

Os Trabalhos de Conclusdo de Curso, também chamados de monografias, ao
que tange as caracteristicas do curso de Biblioteconomia da UFRGS, sao elaborados
ao final do curso de graduagao, de forma que o projeto é feito no penultimo semestre do
curso, restando para o ultimo semestre a execugdo da proposta. Para realizar a
matricula na disciplina de projeto do TCC, o aluno precisa ja ter cursado todas as
disciplinas das etapas anteriores e, sendo seu projeto aprovado, no ultimo semestre do
curso lhe cabe executar a pesquisa e redigir o trabalho, apresentando resultados e
conclusdes.

A escolha do tema do TCC fica a critério de cada aluno, ou seja, o aluno pode
escolher, dentre as diversas subareas que estudou durante o curso, uma para
desenvolver sua monografia. Nas palavras de Marques (1998, p. 135): “O proprio termo
que passa a designar o processo do escrever em que se efetua a pesquisa —
monografia — significa a redugdo da abordagem a um so e unitario tema ou assunto”.
Ou seja, dentre todos os conteudos vistos durante a graduagéo, o aluno — ja com os
‘horizontes’ da profissdo ampliados — ira delimitar um tema para estuda-lo mais a fundo.
A Unica limitagcdo nesse momento € a disponibilidade de um professor ligado a area
para lhe orientar, podendo ter também outro professor para co-orientacio.

Em sintese, o processo de desenvolvimento do TCC no curso de
Biblioteconomia da UFRGS é o seguinte: apés a escolha do tema e do professor

orientador, o aluno elabora um projeto e, ao final deste semestre, seu orientador Ihe da
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um conceito para o projeto elaborado. Estando este conceito em nivel de aprovagao
(conceitos A, B e C ou notas acima de 7), o aluno passara para o préximo semestre e
executara sua investigacdo, com a coleta de dados, tratamento das informagdes e
apresentacao dos resultados e conclusdes.

Ao final deste ultimo semestre, o TCC é submetido a uma banca, composta por
dois membros, sendo um deles obrigatoriamente da UFRGS e outro membro que pode
ser externo a UFRGS, ligados a subarea e escolhidos pelo aluno e orientador, assistem
a apresentacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso. Apds, realizam perguntas e
apontamentos ao aluno, sob a supervisdo do professor orientador, sendo que o aluno
tem um tempo estabelecido para realizar a arguicdo. Por fim, os membros da banca,
juntamente com o professor orientador (e co-orientador, se for o caso) reinem=se e
dao um parecer final. Este parecer pode ser simplesmente o conceito obtido pelo aluno
ou vir acompanhado de sugestdes para a redagao final que sera entregue a secretaria
do curso. Os membros da banca podem, ainda, exigir alteragdes para que o trabalho
seja aceito, ficando sua aprovagado sob a condicdo de que o aluno realize tais
alteracoes.

Etimologicamente, a palavra monografia deriva da juncdo das palavras latinas
monos, que significa um so6 (Unico) com graphein, a qual significa escrever. Ou seja, em
seu sentido primeiro, fazer uma monografia significa escrever sobre um unico tema.

Ja em seu sentido académico, monografia significa, segundo Salomon (1997, p.
179): “[ . . . ] tratamento escrito aprofundado de um sé assunto, de maneira descritiva e
analitica, onde a reflexdo é tbnica (esta entre o ensaio e a tese e nem sempre se
origina de outro tipo de pesquisa que nao seja a bibliografica e a de documentacao)”.
Ou seja, sao trabalhos monograficos, que trazem uma pesquisa, uma agao ou
simplesmente uma revisao teorica, os quais, geralmente, constam como uma iniciagéo
a atividade académica de escrever e desenvolver mais profundamente um tema, ir a
campo, coletar dados, analisar resultados e interpretar a realidade que esta estudando
de acordo com a realidade que viu durante os anos de curso.

Teixeira (2005) considera a existéncia de trés metodologias: a académica, a
cientifica e a da pesquisa. Para ela, a metodologia académica & caracterizada pelos

atos de estudar, ler, escrever textos e apresentar trabalhos académicos. Nas palavras
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da autora: “A Metodologia Académica nos introduz no mundo do saber, pois ira tratar da
discussao sobre a construgdo do conhecimento e dos trabalhos académicos que
passamos a elaborar e apresentar quando enveredamos no meio
académico/universitario” (TEIXEIRA, 2005, p. 17).

Assim como Teixeira (2005), Eco (1996) ndo define o Trabalho de Concluséo de
Curso como trabalho cientifico. Segundo o autor, um estudo s6 pode ser considerado
cientifico quando: é realizado sobre um objeto reconhecivel e definido de forma que os
outros também possam reconhecé-lo; diz algo sobre o objeto que ainda néo foi dito ou
o revé sob uma Optica diferente da que costuma ser vista; € util aos outros; fornece
elementos que permitem a verificacdo e/ou contestagao de hipoteses ja mencionadas
em outros estudos. Ja para Salomon (1997), a monografia pode ser considerada um
trabalho cientifico e trata a sua elaboragcdo como uma introducido cientifica,
especialmente no caso de alunos que nao estiveram envolvidos nesse tipo de atividade
durante o curso.

Dessa forma, Eco (1996) e Teixeira (2005) contrapéem Salomon (1997) ao
afirmar que a monografia ndo pode ser considerada um trabalho cientifico, uma vez que
para ser considerado cientifico, um trabalho deve ser original e trazer novas
colaboragdes. Os Trabalhos de Conclusdo de Curso, em sua maioria, trazem uma
revisdo bibliografica sobre determinado tema e aplicam uma pesquisa ou agao de
acordo com a literatura, ndo trazendo nenhum f‘inedistimo’. Dessa forma, s&o
considerados trabalhos académicos e n&o trabalhos cientificos.

Justamente por ser um trabalho académico, ndo se espera que os TCCs sejam
lidos pela comunidade cientifica, restringindo-se mais a comunidade académica.
Mesmo assim, ndo se deve escrever a monografia como se a mesma fosse feita para
ser lida somente pelo orientador e demais membros da banca examinadora. Embora
nao ha sentido supor que ela sera lida por pessoas fora do meio académico, uma vez
que se trata de uma obra que € parte da literatura cinzenta, é desejavel que, ao
escrevé-la, o aluno tenha em mente que alunos ou especialistas de outras areas
possam |é-la para realizar trabalhos semelhantes ou estudar a realidade que fez parte

da elaboragao do seu TCC.
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A esse respeito, Eco (1996, p. 113) contribui dizendo que: “Digamos entdo que
uma tese' é um trabalho que, por razdes ocasionais, se dirige ao examinador, mas
presume que possa ser lida e consultada, de fato, por muitos outros, mesmo estudiosos
nao versados diretamente naquela disciplina”.

Mesmo havendo dificuldades por parte do aluno em elaborar sua monografia,
com O pouco incentivo a pesquisa na graduagdo ou mesmo uma orientagao
participativa do professor com o aluno, é esperado dele que seja capaz de desenvolver
uma monografia perfazendo as etapas que apontamos no inicio deste item. Bem como
buscando em diversos tipos de fontes as informacgdes relevantes ao seu trabalho,
questionando junto ao seu orientador e outros especialistas da area, estabelecendo a
reflexdo e a argumentagao da sua pesquisa e, por fim, apresentando e divulgando seus
resultados.

E por isto que sdo reservados dois semestres para a realizagdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso. A maioria dos alunos chega as etapas finais sem ter em mente
sobre o que pretende realizar seu TCC. Apds a sucessao de seis semestres com
disciplinas, em sua maioria, teodricas, o aluno passa a pratica. Ele, entdo, precisa definir
seu tema e delimitar sua pesquisa, para so a partir dai, passar aos proximos processos
que englobam a pesquisa em si e a redagao do trabalho. Ou seja, realizar as buscas
nas fontes apropriadas, organizar o material selecionado, estudar e analisar esse
material para extrair as informacgdes relevantes. Processos estes que requerem mais
tempo e dedicacdo do que um simples trabalho final de uma disciplina e que é muito
conhecido pelos alunos de Biblioteconomia — a busca da informagao — a qual se da ao

longo da elaboracdo de uma monografia. Segundo Meadows (1999, p. 212):

Em primeiro lugar, vem a formulagéo da necessidade de informagéo. Segue-se
a identificacdo de possiveis fontes que contenham a informagao requerida.
Entdo vem o processo de extrair e absorver a informagao das fontes. Por fim, a
informagdo € avaliada e, sendo satisfatoria, incorporada a atividade de
pesquisa.

Porém, este percurso ndo esta previamente tracado quando o aluno inicia o seu

trabalho, tampouco se configura em um processo técnico e métrico, mas vai sendo

"' Humberto Eco, nesta obra, utiliza o termo ‘tese’ como sindnimo de ‘monografia’.
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percorrido conforme o aluno vai avancando nos seus estudos e realizando a reflexdo
sobre o que esta produzindo.

A este respeito, Salomon (1997, p. 181) enfatiza que esta intrinsecamente ligado
a propriedade de ser um Trabalho de Conclusédo de Curso a acéao reflexiva sobre a sua
elaboragao: “Sem a marca da reflexdo, a monografia transforma-se faciimente em ‘mero
relatério do procedimento da pesquisa’ ou ‘compilagdo de obras alheias’ ou ‘mediocre
divulgacao’. A reflexdo é dominante na elaboragdo e comunicagdo da monografia
[...]. Sao por essas questdes que as disciplinas de cunho social sado tao importantes
na formacao dos alunos.

A ‘vitrine’ da formagdo em Biblioteconomia é os TCCs elaborados pelos seus
alunos. Através de uma analise das suas tematicas, podemos verificar quais as areas
que os alunos estdo trabalhando mais e sobre que assunto eles preferem escrever.
Certamente, os alunos tendem a escrever sobre os temas que mais |lhes agradaram
durante o curso, 0 que ndo necessariamente estara ligado a quantidade de disciplinas
oferecidas em determinada area.

Juntamente com as tematicas, as referéncias das monografias também nos
oferecem um maior conhecimento acerca da produ¢ado académica. Os tipos de fontes
que os alunos utilizam para elaborar seus TCCs estdo ligados nao s6 as caracteristicas
das areas que escolhem, mas também ao conteudo que foi visto durante os anos de
graduacéo e ao tipo de material que ja tém mais familiaridade.

Assim, os Trabalhos de Conclusédo de Curso sdao um apanhado de varios fatores
e circunstancias, onde entram questbes da formagcao que ele teve, questbes de
preferéncias pessoais e questdes da orientacdo que ele recebe, sendo, desta forma,
um o6timo material de estudo para se conhecer melhor a formacdo em determinada
area.

Consideramos que, mesmo que os alunos os elaborem unicamente para a
obtengado do diploma — como um requisito que é cumprido de qualquer forma apenas
para a colagdo de grau —, eles refletem a formacéo que Ihe foi oferecida ao longo do
curso. De tal modo, se formandos em Biblioteconomia acabam dando maior énfase a
estrutura (normalizagcéo) do seu TCC do que ao conteudo propriamente dito, cabe

repensarmos se nao € isso que lhe esta sendo transmitido durante a formacgao. Ou seja,



32

sdo aspectos pontuais que podem ser estudados através de analises periddicas a essa
producéao discente.

Enfim, entendemos que os Trabalhos de Conclusdo de Curso, com todas as
dificuldades que ocorrem na sua elaboracdo, com todos os percalgos que existem na
formacdo dos alunos e todas as peculiaridades que seu curso apresenta, séo
importantes tanto para o aluno — o qual realiza os processos de um trabalho cientifico —
quanto para a universidade e a sociedade, que tem na monografia do aluno uma forma

de auferir o investimento que foi dado ao mesmo durante os seus anos de graduacéo.
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3 PRODUCAO CIENTIFICA: da explosdo informacional as técnicas estatisticas de
medi¢gdo no campo cientifico

O campo cientifico pode ser dividido em duas grandes areas do conhecimento, a
pura e a aplicada. Apds, temos varias outras?, sao elas: Ciéncias Exatas e da Terra;
Ciéncias Bioldgicas; Engenharias; Ciéncias da Saude; Ciéncias Agrarias; Ciéncias
Sociais Aplicadas; Ciéncias Humanas; Linguistica, Letras e Artes; e outras. Essas, por
sua vez, dividem-se ainda em subareas, numa extensa categorizagao facetada.

Por um lado, todas elas se assemelham por terem suas teorias, suas vertentes,
seus métodos e paradigmas; por outro, se diferem pela maneira com que tratam seu
objeto de estudo. Porém, como aponta Meadows (1999, p. 39): “Muito ja se escreveu
sobre as diferengas entre as principais divisdes do saber”, assim, ndo cabe ao nosso
estudo tentar definir as ciéncias, mas apenas entender o que tange as Ciéncias da
Informacao.

As Ciéncias da Informagéo e, por conseguinte, a Biblioteconomia, sédo ciéncias
sociais aplicadas que trabalham ao lado de todas as outras ciéncias e percorrem todo o
campo cientifico, a fim de que, através de suas praticas e técnicas, colaborem com o
conhecimento cientifico — ndo s6 na sua organizagcdo, mas também (e sobretudo) na

sua produgado. Conforme Sayao (2001, on line):

A ciéncia da informacéo, pela sua prépria natureza ampla e interdisciplinar, para
mapear toda a sua realidade, teve obrigatoriamente de tomar, como seus,
paradigmas e modelos de outras areas, tais como informatica, inteligéncia
artificial, linguistica, economia, marketing.

Assim, as Ciéncias da Informacdo nado apenas trabalham ao lado de outras
ciéncias, como se utilizam de algumas areas especificas nos seus estudos, firmando-se
como ciéncia interdisciplinar.

A Biblioteconomia, em especial, vale-se muito das informagdes empiricas

(SAYAO, 2001) e no inicio utilizava predominantemente o método positivista, o qual foi

2 Divisdo das areas do conhecimento feita pelo CNPq. Disponivel em: <http://www.cnpg.br/

areasconhecimento/index.htm>. Acesso em: 22 maio 2009.
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perdendo seu espaco para outras formas de analises, fato que a quantidade atual de
estudos qualitativos comprova.

Nos proximos itens, veremos como as Ciéncias da Informagao, através da
aplicacao dos seus estudos, tém contribuido com o conhecimento cientifico e ajudado

as outras ciéncias a se conhecerem e, também, se desenvolverem.

3.1 O crescimento da producgao cientifica e as técnicas estatisticas desenvolvidas
para medi-la

Com o crescimento da populacdo mundial, a elevacdo do nivel educacional e,
consequentemente, o aumento do numero de pesquisadores, a producao cientifica
aumentou e tem aumentado cada vez mais rapidamente (MEADOWS, 1999).

Solla Price (1976) denominou essa caracteristica da ciéncia atual como
‘crescimento exponencial’, dizendo que a ciéncia cresce conforme a regra dos juros
compostos, ou seja, sendo multiplicada por um numero fixo em intervalos de tempos
iguais. Segundo Meadows (1999, p. 19) a caracteristica desse crescimento é que
‘I .. .] o desenvolvimento inicial é lento e modesto, mas os numeros em seguida
disparam e logo se tornam muito grandes [ . . . ], ao contrario do crescimento que havia
anteriormente, no qual a ciéncia crescia de forma linear. Sendo que, nos ultimos 50
anos nao s6 o numero de periddicos cientificos aumentou como também o volume de
paginas desses exemplares se expandiu, além do crescimento do numero de livros e
outras formas de comunicagao cientifica escrita (MEADOWS, 1999).

Tendo em vista o exposto acima, faz-se mais do que necessario utilizar as
formas de mensurar a ciéncia, desenvolvidas na primeira metade do século XX.
Outrossim, ndo apenas mensurar, mas avaliar esta grande quantidade de informacao
que temos atualmente. Solla Price (1976), investigador da ciéncia — a qual ele
considerava uma ‘entidade mensuravel® — ja assinalava essa importancia de medir o
desenvolvimento da ciéncia utilizando métodos quantitativos, conforme podemos

perceber na seguinte passagem de sua obra:

[ ...] parece clara a importancia de se dispor de uma distribuicdo que nos
informe sobre o niumero de autores, trabalhos, paises ou revistas que existem

* Sim&o Mathias na Apresentacgdo da edigado brasileira do livro de Solla Price (1976).



35

em cada categoria de produtividade, utilidade ou o que mais desejamos medir.
Em vez de tentar obter com precisdo a definicio do que contamos num
crescimento exponencial, podemos fazer uma contagem bruta e interpreta-la
por meio dessa distribuigcdo. (SOLLA PRICE, 1976, p. 39)

Ao encontro de tal necessidade é que temos métodos e técnicas desenvolvidos
pela Informetria, Cientometria* (ou Cienciometria) e Bibliometria. As trés se valem de
métodos quantitativos para avaliar a producdo cientifica, através de tratamento
estatistico aplicado a analise da informacéo.

Embora elas estejam inter-relacionadas, cada uma possui seus aspectos que
caracterizam a forma de analisar a producdo. Podemos, brevemente, defini-las de

acordo com seus objetos de estudo:

Bibliometria: registros impressos, citagdes, agradecimentos, autores, usuarios;
livros, revistas, artigos de revistas.

Cientometria: areas do conhecimento, cientistas, profissionais de um mesmo
campo de atuacdo, colégios invisiveis, atividades cientificas; dissertagbes,
teses, documentos tecnolégicos (patentes, normas técnicas etc).

Informetria: todo o tipo de informacgao; fluxo, busca, recuperagido, acesso a
informacéo, sistemas de recuperagédo, comunicag¢des informais entre quaisquer
grupos sociais e de qualquer forma, inclusive oral; qualquer tipo de suporte.
(VANTI, 2005, p. 82)

De acordo com a citagao acima, consideramos, assim como Vanti (2005), que a
Informetria seja o subcampo mais amplo, englobando tanto a Cientometria quanto a
Bibliometria. Porém, em estudos anteriores, autores como Segputa® (1992 apud VANTI,
2002) e Glazel e Schoepfin® (1994 apud VANTI, 2002), tratam estes trés termos como
sinbnimos.

A Bibliometria consta como a subarea mais antiga, por assim dizer. Suas

técnicas sdo usadas desde 1922, mas seu termo sé foi cunhado e amplamente

* Foi escolhida a utilizagédo do termo Cientometria neste trabalho pelo fato de 0 mesmo se tratar de uma
derivagéo do vocabulo ‘ciéncia’, este que tem sua origem no latim ‘scientia’, grafado com ‘t’ e todas as
suas outras variagdes (na lingua portuguesa) levam a mesma grafia. Por exemplo: cientista, cientifico,
ciente, cientologia, cientificismo. (STUMPF et al., 2006)

5 SENGUPTA, I. N. Bibliometrics, informetrics, scientometrics and librametrics: an overview. Libri, v. 42,
n. 2, p. 99-135, 1992 apud Vanti (2002).

6 GLANZEL, W.; SCHOEPFLIN, U. Little scientometrics, big scientometrics... and beyond?
Scientometrics, v. 30, n. 2/3, p. 375-384, 1994 apud Vanti (2002).
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difundido em 1969, por Pritchard (GARFIELD?, 186). Veremos a trajetéria da
Bibliometria com maior detalhamento no préximo item deste trabalho.

Em seguida, historiadores russos usaram o termo ‘Cientometria’ para estudo
semelhante a analise de citagbes feita por Pritchard (GARFIELD, 1986). A Cientometria
ganhou popularidade com o inicio da publicagao do periédico “Scientometrics’, em 1977
(VANTI, 2002; ARAUJO RUIZ; ARENCIBIA JORGE, 2002).

Segundo Tague-Sutcliffe® (1992 apud MACIAS-CHAPULA, 1998, p. 134) a
Cientometria pode ser definida como um “[ . . . ] seguimento da sociologia da ciéncia,
sendo aplicada no desenvolvimento de politicas cientificas. Envolve estudos
quantitativos das atividades cientificas, incluindo a publicacao e, portanto, sobrepondo-
se a bibliometria”.

Tanto a Bibliometria quanto a Cientometria dirigem seus estudos a produgao
cientifica, ao contrario da Informetria que, apesar de também valer-se de métodos
quantitativos, aplica seus estudos a qualquer grupo social, ndo se restringindo apenas
aos cientistas (MACIAS-CHAPULA, 1998).

A Informetria, por sua vez, é o subcampo mais recente dentre as trés. Seu termo
foi cunhado por Otto Nacke em 1979, utilizando-o, genericamente, para denominar a
area de estudo que engloba a Bibliometria e a Cientometria (ARAUJO RUIZ;
ARENCIBIA JORGE, 2002).

De forma geral, a Informetria estuda os aspectos quantitativos da informagéao e,
ao contrario da Bibliometria que trata apenas dos registros bibliograficos da produgao
cientifica, a Informetria também abarca a comunicagcdo informal e oral, ndo se

restringindo a formal e escrita. Spinak a definiu da seguinte forma:

A informetria se baseia nas investigagdes da bibliometria e da cienciometria, e
compreende assuntos tais como desenvolvimento de modelos tedricos e as
medidas da informagao, para encontrar regularidade nos dados associados a
produgéo e ao uso da informagao registrada. (SPINAK, 1996, p. 131, tradugéo
nossa)

" Obra publicada em 1973 com a seguinte referéncia: GARFIELD, Eugene. Historiographs, Librarianship,
and the History of Science. In: RAWSKI, Conrad H. (Org.). Toward a Theory of Librarianship: papers in
honour of Jesse Hauk Shera. Metuchen: Scarecrow Press, 1973. p. 380-402. Traduzido por José Paulo
Paes e publicado na obra de Fonseca (1986, p. 113-135).

8 TAGUE-SUTCLIFFE, J. An introduction to informetrics. Information Processing & Management, v. 28,
n. 1, p. 1-3, 1992 apud Macias-Chapula (1998).
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Mais recente ainda é a Webometria, a qual Almind e Ingwersen utilizaram pela
primeira vez em 1997, quando aplicaram estudos informétricos a web. A Webometria
aplica os métodos estatisticos da Bibliometria ao estudar o conteudo da World Wide
Web, estando subordinada a Informetria e inter-relacionada a Bibliometria e a
Cientometria (VANTI, 2005).

Segundo Bjérneborn® (2002 apud VANTI, 2005, p. 79), Webometria pode ser
definida como: “[ . . . ] o estudo dos aspectos quantitativos da construgcéo e uso dos
recursos de informacgdo, estruturas e tecnologias na web, a partir das abordagens
bibliométrias e informétricas”.

Por conseguinte, a Cibermetria — area também recente e subordinada a
informetria — estuda “[ . . . ] os estudos quantitativos de toda a Internet, incluindo chats,
mailing lists, new groups, MUDs e a prépria WWW” (BJORNEBORN, 2002 apud VANTI,
2005), englobando, assim, a Webometria.

Todas essas técnicas quantitativas usadas para avaliar a ciéncia sao também
empregadas para subsidiar politicas cientificas e tecnoldgicas de paises. Isto vai ao
encontro do que expusemos no inicio deste item, quanto ao crescimento da produgao

cientifica. Sobre isto, Macias-Chapula considera o seguinte:

A analise dos dados informétricos oferece informagdes sobre a orientagao e a
dinamica cientifica de um pais, bem como sobre sua participagdo na ciéncia e
na tecnologia mundial. Analises cooperativas tornaram possivel identificar redes
cientificas e revelar os elos entre paises, instituicdes e pesquisadores, assim
como permitem conhecer o impacto dos principais programas e instituicoes.
(MACIAS-CHAPULA, 1998, p. 137)

De acordo com a citagdo acima, os métodos e objetivos de estudo das subareas
Informetria e Cientometria sdo empregados para avaliar a atividade cientifica, tecendo
elos entre as comunidades cientificas, areas do conhecimento e, de uma forma mais
ampla, também sao usados para comparar a produgéo cientifica de paises.

Porém, de uma maneira mais especifica, € possivel utilizar os indicadores

bibliométricos e, através de suas interpretacdes, termos resultados mais aprofundados.

* BJORNEBORN, Lennart. Small-world link structures on the web. Copenhagen, DK: School of Library
and Information Science, 2002 apud Vanti (2005).
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Desta forma, Solla Price defende o uso do estudo de citacbes — técnica bibliométrica —

para analisar a producao cientifica.

Prefiro fazer uma distingdo baseada no modo de acumulagao dos artigos, isto &,
na maneira como cada artigo se apdia em artigos anteriores e, por sua vez,
serve de ponto de partida para outros. A manifestacdo mais oObvia desta
construcdo intelectual esta na citacdo de referéncias. (SOLLA PRICE, 1976, p.
41)

Assim sendo, embora a Informetria e a Cientometria possibilitem analises mais
amplas, € através da Bibliometria que podemos tecer indicadores sobre a produgao

cientifica e revelar caracteristicas das citagdes de cada campo do conhecimento.

3.2 Bibliometria: sua trajetéria e contribuigao para o campo cientifico

A Bibliometria, etimologicamente, deriva da jungdo das palavras gregas biblos
(livro) e metria (medida), significando, em primeira instancia, a ‘medida dos livros’. Ja
Mostafa e Maximo (2003, p. 97, grifo do autor), em trabalho recente, descrevem a
Bibliometria como “[ . . . ] uma area da ciéncia da informagao que grosso modo ‘mede’ a
ciéncia”.

Desde sua origem até os dias de hoje, a Bibliometria ndo s6 recebeu outras
denominagbes — como veremos logo a seguir — como também foi ampliando suas
aplicagdes nas diversas areas do conhecimento, sempre com seu objeto de estudo
focado na producédo cientifica escrita. Nao sé em livros, conforme a origem do seu
termo remete, mas também ndo em todos os ambitos da ciéncia, conforme definiu
Mostafa e Maximo (2003), visto que se limita a produgéo cientifica registrada e com
seus objetivos também delimitados.

O termo ‘Bibliometria’ foi usado pela primeira vez em 1934 por Paul Otlet, que
definia Bibliometria como sendo “[ . . . ] a parte definida da Bibliografia que se ocupa da

medida ou da quantidade aplicada ao livro” (OTLET", 1986, p. 20). Otlet considerava

' Obra publicada em 1934 com a seguinte referéncia: OTLET, Paul. Traité de Documentation: le livre
sur le livre; théorie et pratique. Bruxelas: Editiones Mundaneum, 1934. Capitulo ‘Le livre et la mésure:
bibliométrie’ (p. 13-22) traduzido por Alda Baltar e publicado na obra de Fonseca (1986, p. 19-34).
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que todos os elementos bibliograficos sdo passiveis de mensuragéo, aludindo, assim, a
Bibliometria como a Aritmética ou Matematica Bibliolégica.

Porém, antes de Otlet, F. J. Cole e N. B. Eales, em 1917, utilizaram o termo
‘bibliografia estatistica’ ao analisarem — estatisticamente — uma bibliografia de Anatomia
Comparada (FONSECA, 1986). E. Wyndham Hulme também utilizou este termo
anteriormente a Otlet, no ano de 1922, em uma conferéncia na Universidade de
Cambridge (GARFIELD, 1986).

Tanto Cole e Eales quanto Hulme, ao realizarem seus estudos, utilizaram uma
espécie de ‘microbibliometria’, ou seja, a Bibliometria aplicada a determinada area da
ciéncia ou campo do conhecimento cientifico. Segundo Fonseca (1986, p. 10): “Como a
Bibliografia, os estudos bibliométricos podem ser classificados em nacionais, ou
macrobibliométricos, e especializados, ou microbibliométricos”. Assim, a
macrobibliometria estuda a produgéo bibliografica tendo uma abrangéncia maior que a
microbibliometria, como, por exemplo, ao analisar estatisticamente a producgao
bibliografica de um pais.

Cabe ressaltar aqui que, embora alguns considerem a bibliografia estatistica (ou
estatistica do livro) como sinénimo de Bibliometria, elas ndo significam a mesma coisa.

Otlet ja assinalava isso na sua primeira obra sobre o assunto.

A estatistica do livro confunde-se com a Bibliometria — se bem que até agora ela
tenha sido aplicada, principalmente, para recensear a quantidade de livros
produzidos (edigbes). Mas a estatistica comecga a estender-se agora a tiragens,
circulagdo do livro, bibliotecas, livrarias, pregos etc... (OTLET, 1986, p. 26)

Assim sendo, a estatistica bibliografica configura-se em uma subdivisdo da
Bibliometria, a qual engloba ainda outras subdivisbes que veremos ao longo deste
trabalho. Por ora, mencionamos Estivals (1986"", p. 49) que fundamenta o que

dissemos: “[ . . . ] a estatistica bibliografica ndo constitui mais do que uma parte da

' Obra publicada em 1970 com a seguinte referéncia: ESTIVALS, Robert. Création, Consommation et
Production Intellectualles. In: ESCARPIT, Roberto (Org.). Le Littéraire et le Social : élements pour une
sociologie de la littérature. [Paris]: Flammarion Cop, 1970. p. 165-203. Traduzido por José Paulo Paes e
publicado na obra de Fonseca (1986, p. 35-68).
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Bibliometria, a bibliometria bibliografica, e depende, assim, sob um segundo ponto de
vista, da bibliografia”.

De certo modo, poderiamos dizer que, enquanto a estatistica bibliografica ocupa-
se em mensurar aspectos exdgenos das obras, a Bibliometria preocupa-se com o
conteudo delas, ou seja, seus aspectos intelectuais.

Seguindo a trajetéria temporal, em 1948, Ranganathan sugeriu o termo
‘Bibliotecometria’ ao aplicar analises estatisticas a ‘ciéncia bibliotecondmica’. Segundo
Rao (1986), a Bibliotecometria visa o estudo quantitativo das bibliotecas, no seu
aspecto gerencial, ao contrario da Bibliometria, que limita-se ao conhecimento
registrado. Aproxima-se, assim, a bibliografia estatistica a Bibliotecometria concebida
por Ranganathan, visto que ambas ocupam-se de aspectos relacionados as atividades
de bibliotecas e n&o da producéo cientifica, como a Bibliometria.

Em 1969, Pritchard empregou o termo Bibliometria com um dos usos que ela
possui hoje, ou seja, aplicando-a na analise de citagbes (GARFIELD, 1986). Assim,
difundiu o termo Bibliometria no lugar da bibliografia estatistica.

Atualmente, a Bibliometria possui aplicagdes praticas em bibliotecas e outras
unidades de informacdo, bem como aplicagcdoes tedricas em todos os campos do
conhecimento, servindo de método quantitativo para analisar a producao cientifica —
enquanto escrita — com diversificadas abordagens.

Assim como Ranganathan, Rao (1986) traz uma definicdo que aplica a
Bibliometria as unidades de informacgao, permitindo, assim, a realizacdo de estudos de
uso da biblioteca, analise das estatisticas de circulagao, além de avaliar a aquisicao
comparando-a com os dados da circulagdo. Segundo ele, a Bibliometria pode ser
definida como area que estuda: “[ . . . ] processo de informacédo e tratamento da
informacé&o em bibliotecas e centros de informacéo, utilizando-se a analise quantitativa
das caracteristicas e do comportamento de documentos, pessoal e usuarios de
biblioteca” (RAO, 1986, p. 179).

Por outro lado, remetendo-nos ao comego deste capitulo, a Bibliometria tem
como sua principal funcdo estudar a producao cientifica escrita, mas suas aplicacdes

podem ir muito além. Nas palavras de Glanzel (2005, p. 5, tradugao nossa):
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Hoje, a bibliometria € um campo das raras investigagdes interdisciplinares
verdadeiras que da para estender a quase todos os dominios cientificos. A
metodologia bibliométrica inclui componentes da matematica, das ciéncias
sociais, ciéncias naturais, da engenharia e das ciéncias da vida mesmao.

Dessa forma, a Bibliometria pode contribuir muito com o campo cientifico, como,
por exemplo, fornecendo importantes indicadores: “Os indicadores bibliométricos séo
medidas obtidas a partir da analise estatistica dos recursos quantificaveis da literatura
cientifica” (MALTRAS BARBA, 2003, p. 12-13, traducdo nossa). Maltras Barba (2003)
ainda divide estes indicadores em trés tipos, sendo eles: indicadores de producéo,
qualidade e colaboracéao.

O indicador denominado qualidade por Maltras Barba (2003) é criticado por
outros autores, visto que se refere a visibilidade dos autores/dos trabalhos e ndo a
qualidade dos seus trabalhos, propriamente dita. Esse fendbmeno recebe o nome de
‘fator de impacto’, por outros pesquisadores. Segundo Araujo (2006, p. 19): “[...] o0
fator de impacto é a divisdo do numero de citagdes recebidas por um autor dividido pelo
numero de trabalhos [que] receberam pelo menos uma citagéo.”

Esta categoria — o fator de impacto — € analisada pelo estudo de citagdes, o qual,
segundo Machado (2007) e Vanz (2002) é a area bibliométrica que apresenta maior

numero de estudos no Brasil, a qual veremos no proximo item deste trabalho.

3.3 Estudo de citagbes e suas aplicagdes

Um elemento comum a todos os textos cientificos — seja de que area do
conhecimento for — € a citagdo. Citar é, genericamente falando, o ato de remeter o leitor
a outro texto (MEADOWS, 1999).

A citacdo pode ser percebida em varios estilos literarios, mas, sobretudo,
encontra-se presente no texto cientifico. Isto se da pelo fato de os pesquisadores se
apoiarem em estudos ja realizados. Segundo Marques (1998, p. 97): “Nao se inventa do
nada o conhecimento, nem se fundamenta de um absoluto transcendente, nem num
orgao ou dispositivo inato”, entdo, por este motivo € que a citacdo é caracteristica

fundamental de trabalhos cientificos.
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Na literatura sobre os estudos de citagcdo, geralmente fala-se mais em artigos,
visto que eles constituem o veiculo principal da ciéncia, porém, a técnica do estudo de
citacbes também pode ser empregada a livros cientificos ou outras formas de produgao
da ciéncia. Além disso, através da estreita relagdo que as subareas Bibliometria e
Webometria tém entre si, € possivel fazer analises de citagdes no ambiente virtual.
Pode-se, por exemplo, realizar um estudo de citacdes em livros e periddicos eletrénicos
e também no proprio conteudo de sites, sejam eles educacionais, governamentais ou
comerciais, através da jungdo de analises de citagdes a Webometria.

No contexto de artigos e periddicos, Spinak nos traz a definicdo do estudo de

citacoes:

Ramo da bibliometria que analisa os padrées e frequéncia das citagdes feitas e
recebidas pelos autores, as revistas, as disciplinas de investigacado, etc., e
estuda as relagdes entre os documentos citados. A razao por tras desse tipo de
estudo é que se considera que um artigo cientifico ndo € uma entidade solitaria,
mas que esta imerso dentro da literatura sobre o tema. A obra de um autor se
constréi sobre as obras de seus precursores. (SPINAK, 1996, p. 8, tradugao
nossa)

Desta forma, ao realizarmos um estudo de citacbes podemos tecer elos entre o
texto citante e o texto citado, o que, por sua vez, nos permite analisar as redes
cientificas de acordo com as caracteristicas das citagdbes de cada area do
conhecimento. Como comprova a obra de Meadows (1999), ao apresentar a
temporalidade das citagbes em cada area da ciéncia. Segundo ele, os cientistas das
areas exatas, em geral, precisam ter conhecimento apenas dos trabalhos recentes, tal
como é o campo da astrofisica, no qual ocorrem mudancgas rapidas. Ja no que tange as
ciéncias sociais, o processo € diferente, pois suas informagdes sao mais dificeis de
serem codificadas e, por isto, as obras sao citadas por mais tempo. Ao passo em que,
nas humanidades, a caracteristica das citagbes € justamente que elas permanegam
sendo citadas cada vez mais e por mais tempo.

Ao fato de cientistas citarem mais trabalhos recentes, Solla Price denominou
‘efeito de proximidade’.

Além disso, com o estudo de citagcdes também pode-se separar a literatura que

nos interessa daquela que nao é relevante para a nossa pesquisa. Isto vai ao encontro
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do ja mencionado fendbmeno da grande quantidade de informagdo disponivel
atualmente.

Citando novamente Solla Price (1976, p. 52), ele diz que: “[ . . . ] trabalhos que
incluem as mesmas citacbes tém uma elevada probabilidade de terem o mesmo
conteudo” e, dessa forma, o estudo de citagcbes facilita o estudo das areas do
conhecimento. Além do mais, podemos entender o mecanismo da rede que faz toda a
literatura cientifica interagir ou, de alguma forma, se relacionar entre si.

Entretanto, o ato de citar vai além da simples concepcdo de que os
pesquisadores citem trabalhos anteriores tdo somente com a intengcdo de fundamentar
sua pesquisa. Ou seja, existem varios motivos por tras da escolha de uma citagéo, de
forma que as citagdes podem ser motivadas por varias razées e, ab mesmo tempo, nao
possuem apenas uma finalidade, como a mais conhecida, que é citar trabalhos
relacionados, indicando-os para que o leitor os leia também.

Weinstock (1971) considera que quando o pesquisador publica um artigo, ele
deve referenciar artigos anteriores relacionados ao seu tema, pois a tradicao cientifica

requer isto. Ele identificou 15 razbdes especificas para a citagdo:

. Prestar homenagem aos pioneiros.

. Dar crédito aos trabalhos relacionados.

. Identificar metodologia, equipamento, etc.

. Fornecer leituras anteriores.

. Corrigir seu proprio trabalho.

. Corrigir o trabalho de outros.

. Criticar trabalhos anteriores.

. Dar sustentagdes a declaracoes.

. Alertar os pesquisadores para trabalhos futuros.

10. Influenciar leituras a trabalhos pouco disseminados, pouco indexados, ou
trabalhos néo citados.

11. Autenticar dados e categorias dos fatos — constantes fisicas, etc.

12. Identificar publica¢des originais nas quais idéia ou conceito é discutido.

13. Identificar a publicagdo original, descrevendo conceitos ou termos
epbnimos.

14. Contestar trabalhos ou idéias de outros.

15. Debater a prioridade de declaragdes de outros. (WEINSTOCK, 1971, p. 19,
tradugao nossa)

Porém, concordamos com Marques (1998), que nos mostra que o ato de citar vai

O©COoONOOOPDWN =

além da obrigagao para que se possa ser considerado um ‘pesquisador com reputagao’,
como mencionou Weinstock em sua obra. Para Marques, a citacdo € um processo de

didlogo com o leitor, no qual o autor pode se esconder dentro do texto e dar a entender
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que o enunciado ndo é dele, mas da ciéncia; ao passo em que o leitor pode se

esconder também, como se nao tivesse nada a ver com o texto. Nas palavras do autor:

Da-se a dindmica da citagdo na logica de uma leitura hermenéutica, ou da
dialética hegeliana, num negar/suprimir, a0 mesmo tempo que conservar e
fundamentalmente sublinhar, sublimar. Assim, quando transpomos uma palavra
de sua lingua de origem para outra lingua, a sublinhamos. E quando citamos a
letra uma passagem, a colocamos entre aspas para distingui-la e revaloriza-la
em seu novo lugar. (MARQUES, 1998, p. 110-111)

De um modo geral, as razdes mencionadas por Weinstock (1971) sdo, em sua
maioria, relacionadas a fatores positivos, de modo que as citacbes existam para
recomendar outros trabalhos. Porém, textos com conteddo incorreto nao
obrigatoriamente deixardo de serem citados ou serdo pouco citados, ou seja, podendo
motivar outras pesquisas que os citardo como errados. Ao passo em que, trabalhos
considerados ‘mediocres’ (tratam de temas menos importantes), provavelmente nao
serao citados, sendo ignorados (MEADOWS, 1999).

A maioria das razdes sugeridas nessa lista pode ser considerada positiva, pois
estdo recomendando o trabalho e nao censurando-o. Infelizmente, essa
categorizagdo nao identifica que propor¢cdo de referéncias bibliograficas
aparecem sob cada categoria, nem se cada uma deve ser considerada como
tendo a mesma importancia. (MEADOWS, 1999, p. 90).

Ai estda uma das criticas feitas ao estudo de citagcbes, sobretudo, a categoria
denominada qualidade, uma vez que ele ndo qualifica o uso de cada citagcao
(categorizando-0). Quanto a isto, Meadows (1999) propée um modo mais facil de
classifica-las, dividindo-as em trés grupos: essenciais, suplementares e negativas,
sendo as duas primeiras consideradas positivas.

Outrossim, além de ser empregado como fator de impacto, método para estudar
as comunidades cientificas e modo de analisar a producdo das mesmas, o estudo de
citacbes também é utilizado em bibliotecas com o objetivo de realizar estudos de
usuarios.

Embora o estudo de citagdes vise, sobretudo, publicagdes periddicas e ainda se

limite aquelas que sao indexadas pelas bases de dados, este tipo de estudo pode ser
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aplicado em outros tipos de literatura, tais como os livros (conforme ja mencionamos),
anais de eventos e a propria literatura cinzenta (TCCs, dissertacdes, teses). No mais,
também pode ser utilizado para conhecer o uso e as necessidades de informacao de
determinadas comunidades cientificas (SANZ CASADO, 1994).

Enfim, embora sejam muitas as criticas feitas ao emprego de estudo de citagdes
para se analisar a produgao cientifica, também sao muitas as suas possibilidades de
uso. Ao separarmos os trabalhos citados dos n&o citados, estamos refinando uma
grande parte da produgao cientifica, o que torna o fato de ndo categorizarmos cada
autor de acordo com a funcdo da sua referéncia no texto ou mesmo o numero de
citagdes que ele recebeu menos problematico. Afinal, como foi mencionado neste item,
nas analises dos estudos de citagdes, mesmo que os trabalhos recebam citagdes
negativas, eles s6 serdo citados se n&o forem insignificantes, pois se o forem, serédo

desprezados.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Este item aborda a metodologia utilizada para realizarmos nosso estudo de
citagdes nos Trabalhos de Conclusao de Curso dos alunos do curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul nos anos 2007 e 2008.

4.1 Universo de estudo

Nosso universo de estudo foi composto pelas monografias do curso de
Biblioteconomia da UFRGS defendidas nos anos 2007 e 2008, compondo, assim, um

universo de 51 monografias, divididas em quatro semestres, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Numero de monografias apresentadas por

semestre
Ano 1° semestre 2° semestre Total
2007 10 15 25
2008 18 8* 26
Total 28 23 51

* O total de formandos no segundo semestre de 2008 foi de nimero
10, porém, apenas oito formandos haviam entregado os CDs com
seus TCCs a secretaria do curso até a data de inicio das nossas
analises.

Fonte: Dados da pesquisa.

Escolhemos os dois ultimos anos para realizarmos nosso estudo visto que estes
proporcionariam um panorama mais atualizado da produgao intelectual dos graduandos
de Biblioteconomia, podendo, assim, realizarmos apontamentos mais densos, ao
compararmos nossos resultados com os de Rodrigues (2004).

Os TCCs referentes ao ano de 2007 e ao primeiro semestre de 2008 foram
obtidos com o Nucleo Echos da Fabico. J4 os TCCs apresentados no ultimo semestre
da nossa analise foram coletados com a ComGradBib ao final do ano letivo de 2008,
sendo que dois alunos que ndo entregaram seus TCCs na data prevista ficaram de fora

da amostra.

4.2 Definigao dos dados bibliométricos



47

Nesta secdo sao apontadas as variaveis que analisamos quando da coleta dos

dados dos TCCs e suas respectivas defini¢coes.

4.2.1 Variaveis

Nesta secdo especificaremos as variaveis que utilizamos na nossa coleta de

dados, as quais foram: tipologia, autoria, temporalidade, idioma, periddicos e obras.

4.2.1.1 Tipologia

As fontes utilizadas nas citagdes sdo classificadas da seguinte forma:

2
h)

)
k)

livro nacional;
capitulo de livro nacional;
artigo de periédico nacional;
artigo de periddico eletrénico nacional;
publicacdo de evento nacional;
livro estrangeiro;
capitulo de livro estrangeiro;
artigo de periddico estrangeiro;
artigo de periodico eletrénico estrangeiro;
publicacdo de evento internacional,
literatura cinzenta:
+ monografia;
+ dissertacéo;
+ tese;
documento somente em meio eletronico:

+ base de dados;
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site comercial (.com, .net);

site institucional (.gov, .edu, .org);

comunicacao on line (e-mails, féruns de discussao, chats);
CD-ROM;

programa;

m) matéria de revistas e jornais nao-cientificos;

n) comunicagao pessoal (depoimentos gravados ou escritos);

o) outras fontes.

4.2.1.2 Autoria

Dividimos os tipos de autoria baseando-nos na NBR 6023 (ASSOCIACAO...,

2002), que normaliza a forma de referenciar os autores. Assim sendo, subdividiremos

os tipos de autoria classificando-os da seguinte forma:

a) unico autor;

b) dois ou trés autores;

c) mais de trés autores;

d) autor entidade;

e) autoria desconhecida.

Os autores receberam entradas padronizadas, ou seja, através de uma espécie

de cabecalho autorizado foi determinada uma unica forma de entrada para os autores,

dando preferéncia para a forma extensa, sem abreviaturas. Isto facilita a contagem para

determinagao dos autores mais citados e facilita no controle de homénimos.

Todas as fontes com autoria individual foram contabilizadas como Unico autor.

Fontes com autoria em conjunto de dois ou trés autores, foram classificadas como tal e

contabilizados todos os autores. Para fontes com autoria multipla de mais de trés

autores, apenas o primeiro autor foi contabilizado.
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4.2.1.3 Temporalidade

Para determinarmos a temporalidade dos documentos citados, identificamos a
data presente na citagdo. Seguimos os critérios da ABNT NBR 6023 (ASSOCIACAO...,
2002) para determinarmos a data de documentos eletronicos. Ou seja, para
documentos on line (ou programas) com data de publicagdo, utilizou-se esta data para
determinarmos a variavel temporalidade. Para aqueles que ndo possuiam tal data
devido a sua natureza (sites, bases de dados, comunicagcéo on line), a temporalidade
foi definida como documento sem data.

Quando nao foi possivel identificar a data, a mesma foi caracterizada como fonte
sem data [s.d.]. Ao passo em que, referéncias com suas temporalidades aproximadas
(datas entre colchetes) foram mantidas como aparecem e contabilizadas a parte dos

documentos sem data.

4.2.1.4 |dioma

A variavel idioma foi classificada em:

a) portugués;
b) inglés;
c) espanhol;
d) francés;
e) alemao;

f) outros.

O idioma foi identificado conforme presente na referéncia da fonte. Desta forma,
documentos originalmente publicados em outro idioma, mas traduzidos ao serem

publicados no Brasil, foram considerados como documentos no idioma portugués.
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4.2.1.5 Periddicos

Quando a tipologia da fonte era um periddico (artigos de periddicos nacionais ou
estrangeiros e artigos de periddicos eletrénicos nacionais ou estrangeiros) foram
contabilizadas todas as ocorréncias para determinarmos os periddicos mais citados.

Os periodicos também receberam formas de entradas padronizadas e seus
titulos foram apresentados por extenso. Para peridédicos que possuem mais de uma
forma de entrada ou tiveram seus titulos alterados, foram utilizados os titulos mais

recentes.

4.2.1.6 Obras

Nesta variavel analisamos os livros citados no todo para determinarmos as obras
citadas nos TCCs do curso de Biblioteconomia da UFRGS. Obras que apresentaram
citagdes referentes a mais de uma edicdo foram contabilizadas como obra Unica em
todas as suas edi¢des, apenas variando a temporalidade.

Os capitulos de livros sdo considerados em um item a parte na coleta de dados
para que fossem considerados seus autores, mas também entraram na contagem de

titulos de livros.

4.2.2 Indicadores
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Utilizamos como indicadores a média de fontes citadas por trabalho, a
porcentagem das fontes de acesso on line e as caracteristicas dos documentos citados

nos TCCs de acordo com a divisdo por areas do curriculo da Biblioteconomia.

4.2.2.1 Média de fontes citadas por trabalho

O numero de citagcbes presentes em cada trabalho foi somado para
contabilizarmos com todo nosso universo de estudo. Ao final, realizamos os calculos de

média e mediana, moda, niumero maximo e minimo de citagdes por TCC.

4.2.2.2 Porcentagem das fontes de acesso on line

De acordo com a referéncia da fonte, classificamos quanto a forma de acesso
que o aluno utilizou. Assim sendo, todas as referéncias em que constava o seu acesso
eletrénico, foram consideradas como consulta on line.

Para apontarmos a porcentagem das fontes de acesso on line em geral,
incluimos tanto as fontes de acesso somente em meio eletronico quanto documentos
gque possuem acesso impresso, mas que foram consultados on line. Ja para
porcentagens especificas, consideramos cada tipo de material separado e analisamos o
seu percentual de consulta on line.

Os documentos de acesso somente em meio eletrbnico, embora tenham sido
somados com os outros tipos de fontes para apontarmos a porcentagem de fontes de
acesso on line, também foram analisados a parte para caracterizarmos os tipos de

paginas da internet que foram consultadas.

4.2.3 Divis&o por areas da Biblioteconomia
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Apoés as analises gerais, os TCCs foram divididos de acordo com as seis areas
do curriculo da Biblioteconomia (ANEXO 1). Foram identificados os professores
orientadores e os TCCs pertencentes a cada area, bem como as caracteristicas de
cada uma, tais como as médias de citacdes e os autores mais citados de cada area.

A divisao dos professores por areas foi feita de acordo informagdes coletadas em
duas bases de dados (APENDICE A). Primeiramente, analisamos o Curriculo Lattes do
professor (disponivel na pagina do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPqg'?) e levamos em conta o texto inicial do curriculo, informado pelo
pesquisador, na qual os professores indicam com quais areas trabalham. ApOds,
verificamos se o professor fazia parte de grupos de pesquisa (utilizamos, para isto, o
link ‘Grupos de pesquisa’ disponivel no préprio curriculo do pesquisador, que remete
para o ‘Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil’). Analisando essas duas fontes,
determinamos a area a qual o professor estava mais ligado.

Ja para dividir os TCCs nas seis areas, primeiramente determinamos o assunto
principal de cada monografia, levando-se em conta o titulo e as palavras-chaves
informadas pelos formandos. Apds, verificamos a qual area o assunto principal
pertencia (APENDICE B).

4.3 Coleta dos dados e tratamento estatistico

Os dados que analisamos neste estudo foram retirados da secao de referéncias
dos Trabalhos de Conclusao de Curso. Inexistiram trabalhos que nao apresentassem a
secao de referéncias ou que as mesmas fossem incompletas, portanto, nenhum TCC
foi excluido da nossa amostra por este motivo.

Os TCCs receberam uma numeracdo que os identificam dentro do nosso
tratamento estatistico. Como estes trabalhos estdo todos em formato digital (CR-ROM),
cada arquivo referente a uma monografia foi acrescida de um numero de identificagcao
precedendo o nome do seu autor. Este numero foi dado de forma crescente, conforme

o semestre de apresentacédo (APENDICE C).

12 Disponivel em: <http://lattes.cnpq.br/>. Acesso em: 06 abr. 2009.
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Todas as sec¢des de referéncias foram impressas, bem como as folhas de rosto
dos TCCs, para que tivéssemos um controle fisico dos dados e, sobretudo,
documentassemos nossa pesquisa. Outrossim, neste controle também foi incluido o
numero de identificacdo do TCC nas folhas de rosto impressas.

Os TCCs foram digitados em um banco de dados desenvolvido e testado
especialmente para a finalidade desta pesquisa, de forma que nos possibilitasse o
alcance de nossos objetivos. Neste banco de dados ocorreram a tabulagdo e analise
quantitativa dos dados.

Nosso banco de dados foi criado no programa Microsoft Excel® versao 2003,
visto que esse programa oferece varias possibilidades de andlise e estudo,
apresentando tabelas e graficos, além da praticidade de ser encontrado em qualquer
computador com o pacote Windows Oficce®.

Uma vez decidido o programa e feitos os preparativos nos componentes da
nossa amostra, passamos a fase de elaboracdo do banco de dados. Primeiramente,
inserimos as variaveis que analisamos no nosso estudo de citagbes com codigos
criados para cada uma delas, formando colunas. Ja as linhas do banco de dados
referem-se a cada referéncia de TCC.

Antes do inicio da nossa insercdo dos dados foi realizado um teste para verificar
se nossas variaveis e seus respectivos campos responderiam aos nossos objetivos.

Apos o teste, passamos a etapa da coleta de dados propriamente dita.

5 RESULTADOS E ANALISES
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Ao final da nossa coleta de dados referente a amostra de 51 TCCs, obtivemos o
total de 1999 referéncias, resultando, portanto, em uma média de 39 citacées por TCC.
Houve um aumento de 18,2% nessa média comparada ao estudo de Rodrigues (2004),
quando a média por trabalho alcangou 33 citagdes.

No nosso estudo, foi perceptivel a variagdo no numero de citagdes por TCC.
Enquanto a mediana encontra-se em 19 citagdes por trabalho, bem abaixo da média de
citagcbes por trabalho, a moda é 26 citagdes por TCC. Os numeros extremos (minimo e
maximo) também ficaram longe da média e da moda. O Trabalho de Conclusdo de
Curso com menor numero de citacdes apresentou 15 referéncias, proximo a mediana, e
o com maior numero apresentou 90 referéncias, proximo ao numero médio de citacdes
nas dissertagcbes em Comunicacado e Informagcao do PPGCOM da UFRGS, segundo
estudo realizado por Vanz (2004).

A seguir, observaremos mais detalhadamente nossos dados resultantes da
pesquisa, interpretaremos os indicadores bibliométricos e arrolaremos nossos

resultados com os objetivos tragados no inicio da nossa pesquisa.

5.1 Analise bibliométrica dos Trabalhos de Conclusao de Curso

Neste item, veremos os resultados obtidos através da analise do nosso banco de
dados, ou seja, aqueles aspectos pontuais que tragcamos nos nossos objetivos
especificos, que abordam as caracteristicas das fontes, dos autores, dos periddicos e

das obras; bem como a temporalidade, idioma e acesso dos documentos.

5.1.1 Tipologia das fontes

Seguindo o pensamento de Meadows (1999), que considera os livros como a
fonte mais importante de informagao nas ciéncias humanas e sociais, no nosso estudo,
livro e capitulo de livro (nacional e estrangeiro) somam quase metade do total das
citagcbes. Comparando com o estudo de Rodrigues (2004), o percentual desse tipo de

fonte se manteve estavel, uma vez que na ocasido da sua pesquisa, foi obtida a parcela
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de 42,7% de livro e capitulo de livro e, quatro anos depois de seu estudo, obtivemos
resultado semelhante com 43%. Houve apenas uma pequena variagdo nos subtotais:
livro e capitulo de livro nacional, segundo Rodrigues (2004), resultava em 38,4% das
citagcdes e livro e capitulo de livro estrangeiro obtinha 4,3%, ao passo em que no nosso

estudo somamos 39,6% e 3,4%, respectivamente.

Tabela 2 — Distribuicdo das citagdes por tipo de documento

Tipo da fonte Total %
livro nacional 599 29,9
. capitulo de livro nacional 193 9,6
Livros
livro estrangeiro 58 29
capitulo de livro estrangeiro 11 0,5
Total 861 43,0
artigo de periédico nacional 419 20,9
- artigo de periddico eletrénico nacional 48 24
Periodicos ) o ]
artigo de periddico estrangeiro 46 2,3
artigo de periddico eletrénico estrangeiro 3 0,1
Total 516 25,8
evento nacional 75 3,7
Eventos
evento internacional 5 0,2
Total 80 4,0
, monografia 28 1,4
Literatura |, -
cinzenta dissertacao 33 1,6
tese 15 0,7
Total 76 3,8
documento somente em meio eletrénico 278 13,9
outras fontes 87 4,3
legislacao 38 1,9
normas técnicas (ABNT) 20 1,0
matérias de periodicos nao-cientificos 19 0,9
obras de referéncia 19 0,9
comunicacao pessoal 5 0,2
Total 1999 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Podemos observar, conforme a Tabela 2, que livros sdo absolutamente as fontes
mais citadas pelos alunos na elaboracado dos seus Trabalhos de Conclusdo de Curso.
Abaixo deles, aparecem os periddicos, que, embora também tenham um percentual
significativo (25,8%), ainda estdo longe de alcancar o primeiro lugar que cabe aos

livros. Esses dois tipos de fontes, se somados, totalizam quase trés quartos de todas as
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citagbes, 0 que aponta para uma tendéncia de citar documentos mais convencionais,
deixando de lado a literatura cinzenta, por exemplo.

Entretanto, pode-se perceber uma leve inclinagdo para um maior uso de tal
literatura. Ao contrario do percentual de periddicos citados que se manteve estavel,
comparado com o estudo de Rodrigues (2004), no qual foi obtido 26% das citagdes de
periddicos, a literatura cinzenta teve um acréscimo. No referido estudo de 2004, este
tipo de literatura (também chamado de ndo convencional), atingiu apenas 2,3% das
citagdes, ao passo em que, no nosso estudo, este numero subiu para 3,8%. Isso pode
estar relacionado a maior disponibilizacdo de dissertagcbes e teses on line, em
repositérios institucionais (como a biblioteca digital da UFRGS) e o banco de teses e
dissertacdes da CAPES.

Outro numero que subiu foi o percentual de fontes provindas de eventos
(também considerada ndo convencional). Os anais de eventos nacionais e estrangeiros
somaram 4%, sendo que no estudo de 2004 este numero foi de 2,7%. O evento mais
citado nos TCCs que compuseram nosso estudo foi o Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias, com 13 citacbes. Esse aumento do numero de citacdes a
fontes ndo convencionais provavelmente esteja ligado a maior disponibilizagdo desse
tipo de documentos na internet do que ha quatro anos atras.

Ja os documentos de acesso exclusivo em meio eletrénico (os quais veremos
mais detalhadamente no item 5.1.7) diminuiram notavelmente. Rodrigues (2004)
apontou para um percentual de 21,5%, sendo que na nossa pesquisa atingimos 13,9%.
Este fato pode apontar para uma maior preocupacao em relagcdo a qualidade e
confiabilidade das citagdes que os alunos usam nos seus TCCs.

Matérias de jornais e revistas n&o cientificos (ou jornais e revistas da atualidade,
como chamou Rodrigues, 2004, no seu estudo), tiveram 0,9% das citagbes, enquanto a
comunicagao pessoal ficou com 0,2% e as fontes categorizadas como ‘outras’, tiveram
4,3%. Rodrigues (2004), na ocasiao do seu estudo, teve resultados de 0,5% para
jornais e revistas da atualidade, 0,2% para comunicagdo pessoal e 3,2 para outras
publicagdes. O uso das normas técnicas também se mostrou estavel, ja que no estudo

anterior tinha 0,8% e nas nossas analises resultou em 1% das citagdes.
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No nosso estudo, também categorizamos as fontes provindas da legislacao
(1,9%) e obras de referéncia (0,9%). Mesmo com um percentual de citagbes baixo,
consideramos importante categorizar seus usos, ja que se tratam de documentos com

caracteristicas proprias.

5.1.2 Autores

No geral, o tipo de autoria prevalece é a individual (Tabela 3), o que segue a
tendéncia de autores das ciéncias humanas e sociais em nao publicarem em
colaboracdo (MEADOWS, 1999). Porém, cabe ressaltar que o percentual de autoria
individual é um indicador fragil, pois o0 campo de autoria na referéncia € o mais passivel
de ocorrer erros, onde, nem sempre, obras com dois ou trés autores sao referenciadas
com todos os nomes. Ja com um numero quase quatro vezes menor que a
porcentagem de autoria individual, vém os documentos publicados em co-autoria e,

logo apds estes, os documentos emanados de entidades.

Tabela 3 - Quantidade de
documentos por tipo de autoria

Tipo de autoria Total %
unico autor 1226 61,3
dois ou trés autores 351 17,5
autor entidade 311 15,5
mais de trés autores 70 3,5
autoria desconhecida 41 2,0
Total 1999 100

Fonte: Dados da pesquisa.

O percentual de autoria desconhecida (documento sem autor) praticamente
duplicou em relagdo ao estudo de Rodrigues (2004), onde o numero de documentos
sem autor foi de 1,3% apenas. No nosso, este numero (2%) também chama a atengao
por ser maior que o proprio percentual do autor mais citado (Tabela 4), no qual recebeu

apenas 1,5% das citagdes.
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Vanz (2004) quando da analise dos autores mais citados nos programas de pés-
graduagdo em Comunicacgao do Estado do Rio Grande do Sul, obteve um percentual de
6,7% dos documentos sem autoria, também muito a frente do autor mais citado, que
obteve apenas 1,1%. Segundo a autora, esse tipo de citagdo geralmente “[ . . . ] trata-se
de artigos de jornais e revistas de atualidades que ndo sédo assinados e constituem
fonte de pesquisa para a Comunicagao [ . ..]" (VANZ, 2004, p. 89).

Como a Biblioteconomia também utiliza obras da Comunicagao e, de fato, o
percentual de citagdes de periddicos ndo cientificos subiu do estudo anterior para o
nosso (em 2004, foi obtido 0,5% desse tipo de fonte, ao passo que agora o numero
referente a ele é 0,9%), essa afirmagao poderia valer para o nosso trabalho. Porém,
nao € o que constatamos ao analisar a tipologia das fontes sem autoria. Dos 41
documentos citados sem autor, 68,2% (28 citagcdes) deles sdo documentos de acesso
somente em meio eletrénico e desse total, 60,7% (17 citagbes) estdo no idioma inglés e
sd0, na sua maioria, sites comerciais. Percebemos, portanto, que as referéncias estao
incompletas, ja que se tratariam de documentos emanados de entidades.

No que tange aos autores pessoais (incluindo autoria unica e autoria multipla),
tivemos como resultado de autor mais citado o mesmo do estudo de Rodrigues (2004).
A autora Nice Menezes de Figueiredo recebeu 1,5% das citagdes presentes nos TCCs
que analisamos. Entretanto, referente ao estudo passado, percebemos uma maior
aproximacao do segundo autor mais citado em relagdo ao primeiro. Enquanto tivemos
apenas 0,1% de diferenga entre a primeira e as segundas autoras mais citadas, no
estudo de Rodrigues (2004) — que obteve 2,5% das citacbes para Nice Menezes de
Figueiredo — teve como segundo autores mais citados Neusa Dias Macedo, Eva Maria
Lakatos, Antonio Carlos Gil e Waldomiro Vergueiro com 0,8% das citagdes, ou seja, 1,7
ponto percentual abaixo da primeira autora mais citada.

Entretanto, ha de se mencionar que Rodrigues (2004) ndo contabilizou segundos
e terceiros autores, mas somente o primeiro autor. Assim, autores que escrevem em
conjunto tiveram apenas o nome do primeiro contabilizado, o que faz a tabela dos
autores mais citados mudar muito.

Para fins de analises, consideramos como autores pessoais mais citados os que

apresentaram a partir de 11 citagcbes. Conforme podemos observar na Tabela 4,
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somente Eva Maria Lakatos continua como segunda autora mais citada e Waldomiro
Vergueiro ainda aparece entre os cinco mais citados. A autora que obteve o terceiro
maior percentual de citagdbes no nosso estudo aparece, na pesquisa de Rodrigues
(2004), com apenas 0,3% das citagdes, sendo um dos autores que configuram na

sétima posigao.

Tabela 4 — Autores mais citados

Autor pessoal Total % % cumulativo
Nice Menezes de Figueiredo 25 1,5% 1,5
Eva Maria Lakatos 22 1,3 2,8
Maria de Andrade Marconi 22 1,3 4.1
Bernadete Campello 19 1,1 5,3
Waldomiro Vergueiro 17 1,0 6,3
Elisabeth Adriana Dudziak 16 0,9 7,3
Luis Milanesi 16 0,9 8,2
Ida Regina Chitto Stumpf 16 0,9 9,2
F. W. Lancaster 15 0,9 10,1
Paulo Feire 12 0,7 10,8
Elias Sanz Casado 11 0,6 11,5
lara Conceicao Bitencourt Neves 11 0,6 12,2
Maria das Gragas Targino 11 0,6 12,8
Oswaldo Francisco de Almeida Junior 11 0,6 13,5
Suzana Pinheiro Machado Mueller 11 0,6 14,1
Autores com 6 a 10 citagbes 33 2,0 16,1
Autores com 2 a 5 citagbes 305 18,5 34,7
Autores com 1 citagdo 1074 65,2 100,0
Total 1647 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

O fato de a Biblioteconomia, enquanto ciéncia interdisciplinar, se apoiar em
referenciais das ciéncias humanas e sociais se faz presente na nossa tabela de autores
mais citados. Paulo Freire, referencial tedrico da Educacado, aparece como o sétimo
autor mais citado nos trabalhos que analisamos, com 0,7% das citacbes e Eva Maria
Lakatos e Maria de Andrade Marconi, autoras de textos basicos de metodologia, foram
as segundas autoras mais citadas.

Outro resultado interessante foi o de duas professoras do curso de
Biblioteconomia da UFRGS aparecerem entre os autores mais citados. Ida Stumpf esta

entre os cinco autores mais citados e lara Neves aparece como a oitava autora mais
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citada. No estudo anterior, estas duas autoras pertencentes ao quadro docente da
Biblioteconomia da UFRGS n&o configuravam entre os autores mais citados, ficando
com 0,3% de citagdes, cada uma.

Outros membros do corpo docente que também figuraram nas nossas analises
com mais de cinco citagdes foram: Ana Maria Dalla Zen, com cinco citagdes, Martha
Bonotto e Samile Vanz com sete, Jussara Santos com oito, Valdir Morigi com nove e
Sénia Caregnato com 10 citagdes.

Esses resultados podem indicar que os alunos tém uma certa inclinagao a citar
membros do corpo docente onde esta se formando, seja por ja conhecé-los e fazerem
parte do seu meio social ou por influéncia do orientador. Podem, ainda, estarem citando
documentos escritos pelo seu proprio orientador, o que revela uma proximidade entre a
area tematica a qual o professor pertence e a(s) area(s) que esta orientando TCCs.

Como podemos verificar na Tabela 4, os 15 autores mais citados apreendem
14,2% das autorias pessoais, enquanto os autores com 1 a 10 citagdes correspondem a
85,7% das citagdes. Temos, entéo, a ‘longa cauda’, denominada por Solla Price (1976),
onde poucos autores sdo citados varias vezes e muitos autores sdo citados poucas
vezes, formando um ‘pico’ na parte correspondente aos poucos autores e uma ‘longa
cauda’ na parte correspondente a muitos autores.

Na categoria de autor entidade (Tabela 5) consideramos como mais citados os
que possuiam oito ou mais citagbes. O Rio Grande do Sul foi a entidade mais citada,
com 26,3% dos documentos deste tipo de autoria. O numero total de citacbes que o
Estado recebeu é trés vezes maior do que a autora mais citada, que figurava com 25
citacdes. Se considerarmos todo 0 nosso universo de estudo (1999 citagdes), teremos o
Rio Grande do Sul com 4,35% e a autora Nice Menezes de Figueiredo com 1,2%.

Em estudo semelhante, Rodrigues (2004) obteve o Rio Grande do Sul com
resultado de apenas 0,4% das citagbes. Na categoria entidade, o autor encontrou o

Brasil como a autoridade mais citada, com 1,2% das citagdes.

Tabela 5 — Autoria de entidades mais citadas

Autor entidade Total % % cumulativo
Rio Grande do Sul 87 27,9 27,9
Brasil 54 17,3% 453

ABNT 19 6,1 51,4
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IBGE 18 57 57,2

UNESCO 8 2,5 59,7
UFRGS 8 2,5 62,3
Entidades com 7 ou

menos citacdes 117 37,6 100,0
Total 311 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

O grande numero de citagdes que essas duas entidades receberam demonstra
um significativo uso de documentos legais (leis e decretos, em sua maioria), sobretudo
no que tange a autoridade Brasil. J4 a autoridade Rio Grande do Sul apresentou uma
peculiaridade, pois, das suas 87 citagdes, 76 delas provinham do mesmo TCC e eram
documentos nado publicados da Secretaria da Cultura, tanto que 74 deles (97,3%)
possuiam titulos determinados pelo autor do TCC (entre colchetes).

Fato semelhante ocorreu com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Das suas 18 citagdes recebidas, 17 eram do mesmo TCC, sendo que destas,
16 eram anuarios estatisticos do Brasil, entre 1908 e 1988.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ANBT) — terceiro autor entidade
mais citado — obteve 19 referéncias (6,1%). No seu estudo anterior, Rodrigues (2004)
obteve um percentual de apenas 0,5% de citacdes para a ABNT.

A preocupagao de que talvez os alunos estivessem citando a ABNT por consulta-
la apenas (para a elaboracédo do seu Trabalho de Conclusdo de Curso) e nao por cita-
la, parece infundada diante de nossas analises. Das suas 19 citagcbes, apenas uma era
sobre a elaboragcdo de trabalhos académicos (NBR 14724). Nas outras 18 parece
visivel que os alunos tenham mesmo citado-as, visto que se tratam de representacao
tematica e descritiva (7), ergonomia (10) e qualidade em bibliotecas (1).

Das oito citacbes correspondentes a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacado, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), quatro delas se referem ao Manifesto
UNESCO/IFLA para biblioteca escolar e quatro ao Manifesto UNESCO/IFLA sobre
bibliotecas publicas.

Também com oito citacbes, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) teve todos os seus documentos citados como de acesso exclusivo em meio

eletrbnico, ou seja, sdo informagdes retiradas da pagina na web da instituicdo. A
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maioria desses documentos sdo relatérios e historicos da universidade, o que
demonstra que certas informacgdes, atualmente, sdo encontradas apenas em meio
eletronico, ja que tais relatorios e histéricos dificilmente seriam encontrados em suporte

fisico.

5.1.3 Temporalidade dos documentos

Nossos resultados apontam para uma tendéncia entre os alunos, ao elaborarem
seus TCCs, citarem documentos recentes, pois 924 (46,2%) citagdes correspondem a
documentos com datas a partir de 2001. O que contraria a afirmacido de Meadows
(1999), ao dizer que as informacdes nas ciéncias sociais continuam a serem citadas por
muito tempo, pois, mesmo o fato de a Biblioteconomia ter iniciado no Brasil em 1911 e
possuir muitas obras antigas, as citagdes prevalecem a documentos recentes.

Ponderando nossos resultados com os de Rodrigues (2004) que realizou estudo
semelhante referente aos anos 2002 e 2003, vemos que 51% dos seus documentos
eram também atualizados no ano de seu estudo (considerando o periodo entre 1997 e
2004).

A queda que houve na atualidade dos documentos, comparando o estudo
realizado em 2004, pode ser influenciada pelas citagbes aos anuarios estatisticos do
IBGE (16 ao todo) que ja mencionamos. E somente a partir do ano de 1957 que
aparece mais de um documento por ano citado, sendo que nem todos os anos
possuem alguma citagao. E apenas a partir do ano de 1967 existem citagbes presentes
em todos os anos, até 2008.

Conforme podemos observar na tabela 6, o documento mais antigo citado data
do ano de 1888, o qual se trata de um documento eletrénico, retirado de um site
comercial, sendo provavelmente uma espécie de artigo sob o titulo de “The enemies of

books’ e foi citado em um TCC que versa sobre incéndios em bibliotecas.

Tabela 6 — Temporalidade dos documentos
Temporalidade Total % % cumulativo
Ano 1888 1 0,1 0,1
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De 1912 a 1970 39 1,9 2,0
De 1971 a 1980 65 3,2 5,0
De 1981 a 1990 135 6,7 12,0
De 1991 a 2000 630 31,5 44,0
Ano 2001 82 4.1 48,0
Ano 2002 163 8,1 56,0
Ano 2003 132 6,6 62,0
Ano 2004 135 6,7 69,0
Ano 2005 171 8,5 78,0
Ano 2006 138 6,9 85,0
Ano 2007 71 3,5 88,0
Ano 2008 32 1,6 90,0
Doc. sem data 165 8,0 98,0
Doc. com data aproximada 40 2,0 100,0
Total 1999 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Em seu estudo, Rodrigues (2004) teve o documento mais antigo com data na
década de 1950 (0,1%). A década de 1960 obteve 1,1%; a de 1970, 4,5% e a de 1980,
10,5%. Ja nas nossas andlises, temos 2% das citagbes datadas até 1970, 3,2% na
década de 1970 e 6,7% na década de 1980. Observando isto, notamos que seu estudo
teve mais documentos antigos do que o nosso, mas, no entanto, obteve também uma
maior atualidade.

Percebemos, entdo, que um unico TCC pode alterar os nossos resultados finais
com o seu perfil de citacao, inclinando para determinadas caracteristicas peculiares.

Ja os documentos sem data e com data aproximada somam 10% das citagcdoes
no nosso estudo, ao passo em que no estudo de Rodrigues (2004) o total era de 15,4%.
Esta queda no percentual das citagcbes sem data provavelmente esteja ligada ao menor
percentual de documentos de acesso somente em meio eletrénico, ja que esse tipo de
fonte ndo apresenta uma estrutura para citacdo nem contém data, sendo em sua
maioria sites comerciais e governamentais.

Dos 205 documentos que encontramos como sem data ou data aproximada na
nossa pesquisa, 188 eram documentos de acesso exclusivo em meio eletrdnico, ou
seja, 91,7%.

No grafico 1, podemos observar a distribuicdo de citagbes por décadas e

visualizar o aumento de citacdes nas datas mais recentes.
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Esse aumento do numero de citagcbes nos ultimos anos poderia ser facilmente

explicado caso o tipo de documento mais utilizado fosse peridédico. Porém, como ja

vimos, os documentos mais citados sao os livros e capitulos de livros, sendo que a

maioria deles (42%) é datada a partir de 2001, conforme mostra a Tabela 7. Vanz

(2004) em seu estudo bibliométrico das citagdes em dissertagdes, levanta a hipotese de

que possam se tratar de reedi¢cdes e/ou traducdes e a data citada é apenas a data da

edicdo lida.

Um forte indicador para que muitos livros e capitulos de livros se tratem de

edi¢cdes é o fato das obras de referéncia (Tabela 7) também serem, a grande maioria,

de anos recentes.






Tabela 7 — Tipo de fonte versus década de publicacao

Ant. 1971- 1981- 1991- 2001- Sem

1970 % 1980 % 1990 % 2000 % 2008 % data % Total
Livros 29 3,3 46 5,3 84 9,7 329 38,2 362 42,0 10 1,1 861
Periédicos 1 0,1 15 29 28 54 170 32,9 298 57,7 4 0,7 516
Eventos 0 0 0 0 2 2,5 16 20,0 62 77,5 0 0 80
Literatura cinzenta 0 0 0 0 2 2,6 11 14,4 63 82,8 0 0 76
Documento eletrénico 2 0,7 1 0,3 4 1,4 25 8,9 68 244 178 64,0 278
Periédico néo
cientifico 0 0 0 0 1 5,2 1 5,2 17 89,4 0 0 19
Comunicagéao pessoal 0 0 0 0 0 0 0 0 4 80,0 1 20,0 5
Legislagido 9 23,6 1 2,6 8 21,0 9 23,6 10 26,3 0 0 38
Normas técnicas 0 0 1 5,0 4 20,0 9 45,0 6 30,0 0 0 20
Obras de referéncia 0 0 1 5,2 2 10,5 7 36,8 15 78,9 1 5,2 19
Outras 0 0 0 0 0 0 53 60,9 25 28,7 9 10,3 87
Total 41 2,0 65 3,2 135 6,7 630 31,5 930 46,5 203 10,1 1999

Fonte: Dados da pesquisa.
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Como podemos observar na Tabela 7, quase todas as fontes tém o maior
percentual entre 2000 e 2008. As excegbes sao os documentos eletrbnicos — que ja
mencionamos o porqué de nao possuirem data de publicacdo —, as normas técnicas e
outros documentos. O motivo de as normas técnicas de ndo serem documentos atuais
se deve a nhorma mais citada, que é a ‘NBR 12676: métodos para analise de assunto de
documentos: determinacdo de seus assuntos e selegcdo de termos de indexacao’, de
1992 e de outras normas de ergonomia também publicadas na década de 90. Ja os
documentos da categoria ‘outros’ sdo, a grande maioria (90,8%), documentos nao
publicados, muitas vezes internos de instituigdes (possuem, como indicador disto, seu
titulo atribuido pelo autor do TCC, entre colchetes).

Ja a temporalidade dos documentos de legislacdo chama a atengao por possuir
um alto percentual de publicagdes anteriores a 1970. Logo, na década de 1970 este
percentual cai e, a partir de 1981 o numero de citagdes por década voltar a crescer
lentamente. Das nove citagdes de documentos legislativos anteriores a 1970, cinco
delas sao do mesmo TCC. Além disso, percebemos uma forte tendéncia nos TCCs que
utilizam documentos legislativos de utilizarem mais de um. Das 17 monografias que
citaram as 38 fontes legislativas, cinco delas citaram trés ou mais documentos desse
tipo.

Temos, mais uma vez, um indicativo de que os Trabalhos de Conclusao de
Curso possuem certas caracteristicas que os diferenciam entre si, ou seja, um usa
varias citacdes do IBGE, outro possui varios documentos legislativos. Alguns, por
motivo do proprio tema abordado no TCC, utilizam mais fonte on line do que outros.
Assim, embora haja uma grande dispersdo nos titulos utilizados pelos formandos
(assunto que veremos mais detalhadamente no item 5.1.6) — devido a diferenca de

temas — eles se assemelham pelo tipo de fontes e até mesmo pela temporalidade.
5.1.4 Idioma dos documentos
Como era de se esperar, o idioma portugués é o mais usado na elaboragéo dos

Trabalhos de Conclusao de Curso, com 89,1%. Bem abaixo dele (Grafico 2), aparece o

inglés, com 6,2%, seguido do espanhol, com 4,4% e do francés, com apenas 0,1%.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme mencionamos no item 4.2.4 do presente trabalho, o idioma foi
classificado de acordo como aparecia na referéncia, ou seja, mesmo que as obras
tenham sido publicadas originalmente em outro idioma, mas posteriormente traduzidas
para o portugués, elas foram classificadas como obras em portugués.

Rodrigues (2004), em seu estudo, obteve um menor percentual para o idioma
portugués e maiores percentuais para o inglés e espanhol. Na ocasido do seu estudo,
portugués detinha 80,5% das citagdes, enquanto o inglés perfazia 13%, o espanhol
6,3% e o francés 0,1%. Nao foram detectadas citagbes em alemao ou outro idioma
além dos ja mencionados.

Embora o espanhol possa parecer um idioma mais ‘familiar’ ao portugués, devido
aos dois terem sua origem no latim, o inglés contém mais citagées que o espanhol. Isso
talvez se deva a influéncia norte-americana nos curriculos brasileiros de
Biblioteconomia, como pontua Santos (1998), mas, sobretudo, se deve ao maior volume
e diversidade da producdo em lingua inglesa, se comparada a de lingua espanhola. Ja
o francés, que, antes do inglés, foi a o idioma que vinha do pais mais influente na area
da Biblioteconomia, teve no nosso estudo apenas trés citacbes, sendo um livro (‘La
planification des services de bibliotheque et documentation’, de 1971) e dois

documentos de acesso em meio eletrénico (Tabela 8).



Tabela 8 — Tipo de fonte versus idioma

Fonte Port. % Ing. % Esp. % Fran. % Total
livro nacional 599 99 - 0 - 0 - 0 599
capitulo de livro nacional 190 984 - 0 3 15 - 0 193
artigo de periédico nacional 413 98,5 - 0 6 1,14 - 0 419
artigo de periddico eletrénico
nacional 48 100 - 0 - 0 - 0 48
evento nacional 74 98,6 - 0 1 13 - 0 75
livro estrangeiro - 0 20 350 37 64,9 1 19 58
capitulo de livro estrangeiro - 0 6 545 5 454 - 0 1
artigo de periédico
estrangeiro 5 10,8 17 36,9 24 521 - 0 46
artigo de periddico eletrénico
estrangeiro - 0 2 66,6 1 333 - 0 3
evento internacional - 0 2 40 3 60 - 0 5
monografia 27 964 - 0 1 35 - 0 28
dissertacao 33 100 - 0 - 0 - 0 33
tese 15 100 - 0 - 0 - 0 15
documento somente em meio
eletrénico 195 701 74 26,6 7 25 2 J 278
matérias de periédicos nao-
cientificos 18 947 1 5,2 - 0 - 0 19
comunicacao pessoal 3 60 2 40 - 0 - 0 5
legislacao 38 100 - 0 - 0 - 0 38
normas técnicas (ABNT) 20 100 - 0 - 0 - 0 20
obras de referéncia 17 894 1 5,2 1 52 - 0 19
outras fontes 87 100 - 0 - 0 - 0 87
Total 1782 125 89 3 1999

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: O sinal - significa que ndo houve nenhuma citagdo do tipo de documento para o idioma

em questao.
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O tipo de documento mais citado no idioma inglés é o de acesso exclusivo em

meio eletrénico, o que confirma ser este o idioma universal, visto que a web é uma

ferramenta mundial e o inglés domina também o mundo virtual.

Ja o espanhol, podemos notar que prevalece nos documentos impressos, tais

como as categorias livro estrangeiro e artigo de periddico estrangeiro. Além disso,

houve seis citagdes no idioma espanhol em artigos de periddicos nacionais. Isso se

deve ao fato de algumas revistas permitirem a seus autores publicarem seus artigos em

outros idiomas, desde que com o resumo em portugués. Nessas revistas, sdo aceitos

também artigos em inglés, portanto, aqui podemos observar a tendéncia a citar

documentos em idiomas ‘familiares’ ao portugués. Isto também acontece na categoria

capitulo de livro nacional, que contém trés citagdes em espanhol.
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Além de livro nacional e artigo de periddico eletrénico nacional, dissertacédo, tese,
legislagdo, normas técnicas e outras fontes possuem 100% das suas citagbes em
portugués, o que reforca a idéia de que os alunos de graduagao procuram,
predominantemente, fontes na lingua vernacula para a elaboragdo do seu TCC. Fato
que ndo muda muito ao analisar alunos de mestrado, pois, Vanz (2004), em sua analise
das dissertagdbes em Comunicagdo e Informacgédo, obteve 76,1% das citacbes em
portugués, sendo o segundo idioma mais citado também o inglés, com 9,8%, o terceiro
idioma, o espanhol, com 9,6% e o quarto, o francés, com 2,5%. As dissertacdes pela
autora analisadas, também apresentaram 1,4% em aleméo e 0,6% em outros idiomas,

0 que mostra que no mestrado o leque de idiomas utilizados é maior que na graduagao.

5.1.5 Peri6dicos mais citados

Assim como Rodrigues (2004), o periddico que obteve maior nimero de citagdes
foi a Revista Ciéncia da Informacao. No seu estudo, o autor teve como resultado 22,1%
das citagdes de periodicos a Revista Ciéncia da Informagéo, ja no nosso estudo, este
numero subiu para 27,9%.

A Tabela 9 apresenta os 10 peridédicos mais citados, que detém 61% de todas as
citacbes a periddicos. Consideramos como mais citados os peridédicos que apareceram

oito ou mais vezes no nosso banco de dados.

Tabela 9 — Periédicos mais citados

Periédicos Total % % cumulativo
Ciéncia da Informacéo 144 27,9 27,9
Perspectivas em Ciéncias da Informacao 38 7,3 455
Transinformacgéo 28 5,4 40,6
Informacgao e sociedade: estudos 25 4.8 45,5
Em Questao 22 4,2 49,7
Encontros Bibli 19 3,6 53,4
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina 19 3,6 57,1
Datagramazero: Revista de Ciéncia da
Informacao 12 2,3 59,4
Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagéo 8 1,5 61,0
Periddicos com 7 ou menos citacdes 201 38,9 100,0
Total 516 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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O panorama dos periddicos mais citados mudou bastante desde a realizagao do
estudo de Rodrigues (2004). Ha quatro anos atras, o segundo periédico mais citado era
a Revista Praxis Biblioteconémica, com 5,8% das citagdes a periddicos; em terceiro
lugar vinha a Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentac¢&o, com 5,2%; e, em
quarto lugar, a Revista Transinformagéo, com 4,7%.

Vemos como mais influente, em ambos os estudos, a Revista Ciéncia da
Informacgao, que € uma das melhores conceituadas da area, com conceito Qualis B1. A
Revista Perspectivas em Ciéncias da Informagéo, segunda revista mais citada, também
possui Qualis B1. Na ocasiédo do seu estudo, Rodrigues (2004) apontou como motivo do
segundo lugar ocupado pela Revista Praxis Biblioteconbmica — editada pelo
Departamento de Ciéncias da Informacédo, da FABICO/UFRGS - por reunir artigos
produzidos pelos formandos em Biblioteconomia, antes da inclusdo do TCC ao final do
Curso.

Ja a Transinformagao e a Informagao e Sociedade: estudos, segundo e terceiro
lugar, respectivamente, possuem conceito Qualis B2. As revistas Em Questao,
Encontros Bibli e Datagramazero, sédo classificadas como Qualis B3. A Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina possui Qualis B4 e a Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacao possui Qualis B5.

A Revista Encontros Bibli é a quinta mais citada, com 19 cita¢des (3,6%) do total
de periddicos e configura como a revista mais citada dentre os periddicos eletrénicos.
Ainda na categoria peridédico nacional eletrénico, tivemos, em segundo lugar, a Revista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, com 14 citagdes, seguida da
Biblionline, com cinco citagdes.

A excegdo da Revista Em Questdo, todos os outros periddicos conceituados
como B3 ou abaixo, ndo receberam mais de 20 citacdes. Isto é facilmente explicado por
ser esta uma publicacado da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, da UFRGS.
Ou seja, nela sao publicados, entre outros, artigos dos docentes do curso de
Biblioteconomia, falando sobre uma realidade préxima aos alunos e, como vimos até
entdo, existe uma tendéncia dos alunos em citarem fontes as quais estdo mais

familiarizados.
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No que tange aos artigos de periddicos, houve trés mais citados: ‘O Movimento
da Competéncia Informacional: uma perspectiva para o letramento informacional’,
publicado na Ciéncia da Informacéao, apresentando 10 citagdes; ‘Information Literacy:
principios, filosofia e pratica’, também da Ciéncia da Informag&o, com sete citagdes; e
‘O Desenvolvimento de Habilidades Informacionais: o papel das bibliotecas
universitarios no contexto da informacgao digital em rede’, publicado na Revista Em
Questdo, com sete citagdes também. Apds estes, vieram trés artigos com quatro
citagbes, seguido por nove artigos com trés citagdes. Assim, 63 artigos obtiveram trés
ou mais citagdes, ao passo em que os outros 453 artigos obtiveram apenas duas
citacbes ou uma citagao.

Na categoria periddico estrangeiro, Anales de Documentacion, da Universidad de
Murcia, Espanha, foi o mais citado, com cinco citagdes. Enquanto o periddico
estrangeiro eletrénico mais citado foi D-Lib Magazine, publicada pela Corporation for
National Research Initiatives, Estados Unidos, com as trés citagcdes presentes nesta
categoria. Ja na categoria periddico nao cientifico, que obteve apenas 19 citagdes, teve
como mais citado o jornal Zero Hora, publicado em Porto Alegre, com duas citagdes.

Esses 10 periddicos mais citados correspondem a 315 citagdes, do subtotal de
516 citagdes a periddicos, ou seja, 61%, como ja mencionamos. Ou ainda, 15,7% do
total de 1999 citacbes que analisamos nas 51 monografias. Por conseguinte, dessas
315 citagdes, subdividimos em consulta impressa e consulta on line, conforme mostra a
tabela 10.

Tabela 10 — Periddicos mais citados e seus percentuais de consulta impressa ou on line

Periédicos Impresso % Online % Total
Ciéncia da Informagéao 123 85,4 21 14,5 144
Perspectivas em Ciéncias da Informacéao 38 100 0 0 38
Transinformagéao 28 100 0 0 28
Informacgao e sociedade: estudos 16 64,0 9 36,0 25
Em Questao 21 95,4 1 4,5 22
Encontros Bibli 6 31,5 13 68,4 19
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
Catarina 14 73,6 5 26,3 19
Datagramazero: Revista de Ciéncia da
Informacgao 0 0 12 100 12

Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagéo 8 100 0 0 8



71

Periédicos com 7 ou menos citacbes 117 58,2 84 41,7 201

Total 371 145 516
Fonte: Dados da pesquisa.

Como resultados dessa subdivisdo, tivemos 254 citagdes (80,6%) como consulta
ao material impresso e 61 citagbes (19,3%) como consulta ao peridédico de forma on
line. Este ultimo percentual é significativamente baixo, se levarmos em conta que, a
excecgao de dois periddicos, todos eles possuem seu conteudo na integra para consulta
on line. As excegdes sdo a Revista Em Questdo, que possui apenas os artigos apos o
ano de 2003 na internet e a Revista Brasileira de Biblioteconomia e Comunicacao, que
disponibiliza seu conteudo a partir do volume dois.

Nada impossibilita que os alunos estejam consultando os artigos on line e
citando-os como impressos, salvo os periodicos que sédo publicados somente neste
meio. Porém, como se pode observar na tabela 10, mesmo a Revista Encontros Bibli,
que é somente eletrbnica, teve referéncias como se tivessem sido consultadas
impressas.

Dias (2002) aponta o comportamento de buscar o artigo on line e imprimi-lo para
ler, como um dos fatores propulsores do baixo indice de citagdes a artigos on line.
Segundo o autor, os periddicos eletronicos ndo exploram todo o potencial dos textos on
line, sendo estes, na maioria das vezes, apenas uma transcricdo dos textos impressos.
Ainda segundo Dias (2002), mesmo os periodicos que ‘ja nascem eletrénicos’, ndo
aproveitam as possibilidades interativas e dinamicas que a web oferece, como, por
exemplo, o hipertexto.

Desta forma, é possivel entender o porqué da grande maioria das citacbes nao
referenciarem acesso on line, mesmo que os textos estejam sendo pesquisados e
obtidos nesse meio. Temos o fator apontado por Dias (2002), do habito de imprimir
textos obtidos na internet, como propulsor da nao citacédo on line, visto que apods
imprimi-los, perde-se o URL de acesso eletronico ao texto, bem como — ao ser lido mais

adiante — a data de acesso ao documento.
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5.1.6 Obras

As obras na categoria livro tiveram uma maior dispersdo que os artigos na
categoria periédicos. Enquanto o artigo mais citado recebeu 10 citagées, obtendo 1,9%
do total da sua categoria, os livros mais citados receberam apenas oito citagdes,

ficando com 0,9%, cada, do total da categoria livros (Tabela 11).

Tabela 11 — Livros mais citados e seus autores

Livros Autor(es) Total

Fundamentos de metodologia cientifica | AKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria de
Andrade 8

Métodos e técnicas de pesquisa social GIL, Antonio Carlos 8
Introdug&o geral as ciéncias e técnicas ~ GUINCHAT, Claire; MENOU, Michael
da informacgéo e documentacgéao 8
A ciéncia da informagao LE COADIC, Yves-Francois 7
Biblioteca MILANESI, Luis 7
Indexacgéo e resumo: teoria e pratica LANCASTER, F. W. 7
A comunicagéo cientifica MEADOWS, A. J. 5
A palavra escrita: a historia do livro, da ~ MARTINS, Wilson
imprensa e da biblioteca 5
Estudo de caso: planejamento e
métodos YIN, Robert K. 5
O que é biblioteca MILANESI, Luis 5
Técnicas de pesquisa: planejamento e MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS,
execugao de pesquisas, amostragens e  Eva Maria
técnicas de pesquisas, elaboracgao,
analise e interpretacado de dados 5
Total 70

Fonte: Dados da pesquisa.

Os trés livros mais citados sédo livros de metodologia, que ensinam o ‘como fazer’
trabalhos cientificos. Além destes, temos mais dois livros que aparecem entre os mais
citados e tratam de metodologia: ‘Estudo de caso: planejamento e métodos’ e “Técnicas
de pesquisa: planejamento e execugao de pesquisas, amostragens e técnicas de
pesquisas, elaboracao, analise e interpretacdo de dados’. Somando esses cinco livros,
temos 34 citagdes (3,9% do total de livros) a livros de metodologia, sendo dois das
mesmas autoras, Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos, as quais constam

como segundas autoras mais citadas.



73

Nado ha como afirmarmos se os alunos realmente citaram os livros de
metodologia ou se apenas os consultaram para elaborarem suas monografias — o que
nao € o desejavel. Entretanto, como ocorreu no caso das normas da ABNT, onde seus
titulos demonstravam que provavelmente elas tenham servido como referencial tedrico
do TCC, apontamos a hipotese de que os livros de metodologia também tinham sido
citados. Inferimos que, possivelmente, essas citacbes foram feitas no inicio do TCC,
onde aluno delimita seu tema de estudo, expbe a metodologia que usara (quali ou
quantitativa) e define a populagao-alvo que pretende atingir.

Agrupando novamente os autores mais citados conforme a sua area, temos ‘A
ciéncia da Informacado’ de Yves-Francois Le Coadic, ‘A palavra escrita: a histéria do
livro, da imprensa e da biblioteca’ de Wilson Martins, ‘Biblioteca’ e ‘O que ¢é Biblioteca’
de Luis Milanesi, como livros da area de Fundamentos da Ciéncia da Informagao.
Somados, esses livros ddo um total de 24 citagbes (ou 2,7% do total de livros), dentre
os livros mais citados, para a area de Fundamentos.

Com sete citagbes (ou 0,8% do total de livros), aparece o livro ‘Indexagéao e
resumo: teoria e pratica’, de F. W. Lancaster, pertencente a area de Processamento da
Informacgéo.

Com cinco citagdes (ou 0,5% do total de livros), temos ‘A comunicagao cientifica’
de A. J. Meadows, que pode ser classificado como pertencente a extinta area 6 —
Pesquisa.

As areas de Recursos e Servicos de Informacido, Gestdo de Unidades de
Informacgao e a também extinta area 5 — Tecnologia da Informagao, nao aparecem entre
os livros mais citados. Isto pode ser justificado pelo fato de que quem elabora um
trabalho na area de Recursos e Servigos de Informagado, por exemplo, usara obras
dessa area e também ira procurar livros de Fundamentos para enriquecer seu
referencial tedrico. J& o caminho inverso ndo € percorrido, ou seja, um aluno que
elabora seu TCC sobre um tema dentro dos Fundamentos da Ciéncia da Informacao,
dificilmente ira utilizar obras de outras areas e, se o fizer, sera em menor proporgao.

Acreditamos, portanto, que a area 1 — Fundamentos da Ciéncia da Informacéao
seja a que possua maior numero de livros entre os mais citados, por ser a base do

ensino e da teoria no curso de Biblioteconomia, além de agrupar o maior numero de
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disciplinas do curso (SANTOS, 1998). Além disso, como ja mencionamos neste
trabalho, a elaboracdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso é, na sua grande
maioria, 0 primeiro contato dos alunos com a pesquisa, entdo, € compreensivel que

eles voltem as ‘raizes’ da Biblioteconomia para embasar as suas monografias.

5.1.7 Fontes com acesso on line

As fontes com acesso on line, para fins das nossas primeiras analises, incluem
tanto aquelas consideradas de acesso exclusivo em meio eletrbnico, como aquelas que
possuem acesso impresso, mas foram citadas como consultadas on line. Obtivemos
606 citagcdes (30,3%) como acesso on line e 1393 (69,6%) como consulta em

documentos impressos (Grafico 3).

@ Impresso

m Eletrénico

1393

Grafico 3 — Divisdo dos documentos conforme acesso impresso ou
eletrbnico
Fonte: Dados da pesquisa.

O total de citagdes a documentos eletronicos — sobretudo aqueles de acesso
exclusivo nesse meio — é preocupante. Mesquita e Stumpf (2004) ao analisarem
documentos eletronicos referenciados em periddicos cientificos, verificaram que 47,1%
deles ndo foram localizados posteriormente. Segundo as autoras, esse resultado

demonstra “[ . . . ] o carater transitério e efémero da informagdo no meio on line.
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Observa-se que, mesmo quando o URL informado pode ser acessado, ndo existe a
garantia de que o documento estara disponivel no futuro” (MESQUITA; STUMPF,
2004). Aléem disso, elas acrescentam que, mesmo que O usuario consiga acessar o
documento através do URL informado, ndo ha garantias de que o mesmo né&o tenha
sofrido mudancgas desde a data em que foi citado.

Das 606 citacdbes que tivemos para documentos eletrdnicos, 328 eram
documentos cuja categoria ndo era documentos de acesso exclusivo em meio
eletrénico. Na tabela 11, podemos verificar os tipos das fontes e suas quantidades de

acesso on line.

Tabela 12 — Percentual de acesso on line e impresso por tipo da fonte

Tipo da fonte Impresso % On line % Total
livro nacional 561 93,7 38 6,3 599
capitulo de livro nacional 186 96,4 7 3,6 193
artigo de periodico nacional 330 78,8 89 21,2 419
artigo de periodico eletrénico nacional 6 12,5 42 87,5 48
evento nacional 31 41,4 44 58,6 75
livro estrangeiro 52 89,7 6 10,3 58
capitulo de livro estrangeiro 8 72,8 3 27,2 11
artigo de periodico estrangeiro 26 56,6 20 43,4 46
artigo de periodico eletrénico estrangeiro 0 0 3 100,0 3
evento internacional 1 20,0 4 80,0 5
monografia 26 92,9 2 7.1 28
dissertacdo 24 72,8 9 27,2 33
tese 12 80,0 3 20,0 15
documento somente em meio eletronico 0 0 278  100,0 278
matérias de periédicos nao-cientificos 6 31,6 13 68,4 19
comunicagéo pessoal 0 0 5 100,0 5
legislagdo 4 12,6 34 87,4 38
normas técnicas (ABNT) 18 90,0 2 10,0 20
obras de referéncia 18 94,8 1 5,2 19
outras fontes 84 96,6 3 3,4 87
Total 1393 606 1999

Fonte: Dados da pesquisa.

A quantidade de livros nacionais citados como de acesso on line é pequena.
Neste percentual, estdo inclusos os anuarios estatisticos do IBGE, que ja comentamos,
quatro livros com datas aproximadas e 18 livros com datas entre 1998 e 2008. E
possivel que algumas dessas citagdes ndo se tratassem de livros, visto que néo é

comum os autores disponibilizarem suas obras na integra para serem consultadas via
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internet e que para uma obra ser veiculada sem a autorizagdo do autor num meio como
a web, so é possivel apds o fim do seu direito autoral, ou seja, 70 anos apds a morte do
seu autor.

Na nossa coleta de dados, obedecemos a estrutura que a referéncia possuia.
Assim, mesmo que fosse visivel que a citacdo nao provinha de um livro, mas ela
possuisse a estrutura de um, ela era categorizada como fonte livro. Entretanto, temos
que considerar também que aumentou a quantidade de e-books disponiveis na rede,
mesmo que ndo com seu conteudo na integra, o que pode ter ocasionado esse
percentual de livros on line.

Os artigos de periédicos nacionais, embora tenham tido quase um quarto das
suas citacoes referenciadas como acesso on line, apresentam percentual ainda
considerado baixo. Conforme vimos no item 5.1.5, a excegdo de dois peridédicos — Em
Questao e Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo — todos os outros
periddicos cientificos mais citados possuiam todas as suas edi¢cbes disponiveis na
internet.

Na ocasido do estudo de Rodrigues (2004), alguns desses periddicos ainda nao
disponibilizavam todas as suas edi¢gdes na integra para consulta on line e, segundo o
autor, este fato contradizia estudos que afirmavam que os alunos tendem a selecionar
os periodicos segundo a sua forma de acesso mais do que pelo seu préprio titulo, ou
seja, que o principal critério seria se esta disponivel na internet (NICHOLAS;
HUNTINGTON; WATKINSON, 2003 apud RODRIGUES, 2004). Segundo Rodrigues
(2004, p. 58): [ . . . ] os dados parecem confirmar que a selegao dos periddicos se da a
partir de outros critérios que ndo unicamente o da disponibilidade em meio eletrdonico”.

Ja na categoria artigo de periddico eletrénico nacional, vemos que, mesmo o seu
acesso sendo estritamente on line, nem todos os alunos o citaram como tal. Dessa
forma, vemos como um costume a referéncia ser feita como se o material tivesse sido
consultado de forma fisica, mesmo que nao o seja. Ja na categoria artigo de periédico

eletrénico estrangeiro, tivemos todas as citagbes como on line. Portanto, é possivel que

¥ NICHOLAS, D.; HUNTING, P.; WATKINSON, A. Virtual scholars behavoural traits. Libray and
Information Update, London, v. 2, n. 3, p. 42-44, Mar. 2003.
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os formandos tenham consultado na internet os artigos citados, mas os referenciaram
COMO acesso ao suporte impresso.

Podemos perceber a familiaridade dos formandos com as fontes on line pelos
percentuais em outras categorias. A legislagdo, por exemplo, obteve quase todas as
suas citacbes de forma on line e as matérias de peridodicos nao cientificos também
obtiveram um percentual alto. Ou seja, sdo duas fontes que possuem a versao
impressa e a versao on line, onde percebe-se a preferéncia pela segunda.

Na categoria das fontes de acesso somente em meio eletrbnico, o tipo mais
citado foi o site comercial (.com), seguido pelo site institucional (.gov, .edu, .org). Na
tabela 12, vemos os sites comerciais detém quase metade das citacbes a documentos

de acesso exclusivo em meio eletrénico.

Tabela 13 — Tipo das fontes de acesso
somente em meio eletrbnico

Documento eletrénico Total %

base de dados 40 14,3
site comercial 135 48,5
site institucional 88 31,6
comunicacao on line 6 2,1
CD-ROM 9 3,2
programa 0 0,0
Total 278 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Mesquita e Stumpf (2004), ao analisarem citagdes a documentos eletrénicos em
artigos de revistas cientificas brasileiras, obtiveram site institucional como o mais citado,

com 42,9%, seguindo do site comercial, com 31,1%. Segundo as autoras:

Os sites institucionais e comerciais representam um problema a parte porque,
via de regra, os elementos de referéncia dos documentos ali armazenados
apresentam-se de forma incompleta ou reduzida, dificultando a comprovacgao e
localizacao eletrénica da citagdo. (MESQUITA; STUMPF, 2004, p. 268)

A afirmagéo das autoras acima corrobora com nossa visdo, pois, a maioria das
citagbes a sites institucionais s&o noticias sobre programas, alguns indices,

levantamentos etc., ou seja, informagdes que, apds algum tempo, provavelmente nao



78

sejam mais encontradas na URL informada pelo autor. Ja os sites comerciais sdo ainda
mais suscetiveis a isto, visto que sofrem atualizagdes nas suas paginas da web mais
seguidas do que os sites institucionais.

Na categoria bases de dados, que obteve 13,3% das citagdes a documentos de
acesso exclusivo em meio eletrénico, a base mais citada foi a CAPES, com 6 citacoes,
seguida da BVS, com 3 citagcdes. A Biblioteca Virtual em Saude, no estudo de
Rodrigues (2004), foi analisada junto aos autores e obteve 0,3% das citagdes. Apos a
CAPES e a BIREME, tivemos o CNPq e a base SABi da UFRGS com duas citacbes
cada.

A categoria bases de dados, que nao foi incluida na pesquisa de Rodrigues
(2004), nos apontou para a mesma questdo do uso de normas e livros de metodologia,
ou seja, tais fontes estdo sendo referenciadas por terem sido citadas ou por terem sido
apenas as consultadas? As citagdes a bases de dados sdo ainda mais dubias, pois, se
foram utilizadas para fazerem suas pesquisas bibliograficas, ndo deveriam ter sido
referenciadas, ao passo em que, se foram objeto de pesquisa empirica, deveriam
aparecer no corpus do TCC e ndo nas referéncias.

Como comunicagédo on line, consideramos mensagens trocadas em foruns de
discusséao e correios eletrénicos, as quais somadas tiveram seis citagdes, ou 2,1% dos
documentos de acesso exclusivo em meio eletronico. Ja os documentos consultados
em CD-ROMs totalizaram nove citagdes (3,2%) e os programas nao receberam
nenhuma citagdo nos TCCs analisados.

Mesmo com um numero significativo de citagdes (278, no total), os documentos
de acesso exclusivo em meio eletrénico diminuiram significativamente, em relagao ao
estudo de Rodrigues (2004). O autor havia encontrado 21,5% das suas citacoes
analisadas como esse tipo de fonte, enquanto no nosso estudo, esse numero caiu para
13,9%. Juntando este dado ao baixo percentual de periddicos consultados on line,
podemos nos arriscar dizendo que existe uma maior preocupag¢ao na elaboragcdo dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso, no que tange as fontes citadas. Ou seja, os
formandos em Biblioteconomia tém se preocupado mais com a questdo da utilizagao de

fontes cientificas, ao invés do uso de documentos eletréonicos nao cientificos.
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Mesquita e Stumpf (2004, p. 269) afirmam que o estudo realizado por elas
demonstrou “[ . . . ] a natureza efémera dos documentos disponibilizados na web, bem
como que o endereco eletrbnico dos documentos citados €, as vezes, um elemento
insuficiente para a recuperagdo dos documentos cientificos”. Isto justifica tanto o
decréscimo de citagdo a esse tipo de documento, quanto o baixo percentual dos
acessos on line a periddicos que disponibilizam na integra seu conteudo, pois é melhor
referenciar apenas os dados do periddico impresso, a referenciar um URL que pode

nao ser encontrado posteriormente.

5.2 Analise das areas do curso de Biblioteconomia

Neste item, analisaremos os Trabalhos de Conclusdo de Curso conforme as
areas da Biblioteconomia a qual pertencem. Para isto, usamos a divisao dos cursos de
Biblioteconomia nos paises pertencentes ao MERCOSUL, feita pela ABEBD, em 1997
(SANTOS, 1998). As seis areas da Biblioteconomia s&o:

a) Area 1 — Fundamentos tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informag&o
(contém disciplinas instrumentais, disciplinas ligadas as Ciéncias Sociais e
Humanas e introducao a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéao);

b) Area 2 — Processamento da informagdo (contém disciplinas sobre organizagéo,
tratamento e processamento da informacéo);

c) Area 3 — Recursos e servicos de informacdo (disciplinas referentes as fontes de
informacao, servigo de referéncias e educagao de usuarios);

d) Area 4 — Gestdo de unidades de informagao (contém disciplinas ligadas & gestao
de pessoas, marketing, planejamento estratégico, entre outras);

e) Area 5 — Tecnologia da informacédo (contempla contetdos referentes as
tecnologias da informacdo e comunicagdo, tais como: bases de dados e
bibliotecas virtuais, informatizagdo de unidades de informag&o);

f) Area 6 — Pesquisa (contempla contetdos relacionados & pesquisa, tais como:
epistemologia da investigacao cientifica, pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia

da Informacéao, produgcao e comunicacao cientifica).
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Ao contrario do que fizeram os cursos brasileiros (SANTOS, 1998), nao
suprimimos as areas 5 e 6 para analisarmos os TCCs, pois entendemos que, embora
tais areas perpassem as disciplinas de outras, os professores podem fazer parte de
linhas de pesquisa incluidas na area 5 ou na area 6. O mesmo acontece com 0s
Trabalhos de Conclusdo de Curso, os quais podem ser identificados como pertencentes

a estas areas suprimidas.

5.2.1 Area dos professores e dos Trabalhos de Conclusdo de Curso

Os 51 TCCs que compuseram 0 nosso universo de pesquisa foram orientados
por 15 professores, o que resulta em uma média de 3,4 orientandos para cada
professor.

Os 15 professores que orientaram alunos nos seus TCCs em 2007 e 2008 se

dividem desigualmente nas seis areas da Biblioteconomia conforme mostra a tabela 14.

Tabela 14 — Areas dos professores da
Biblioteconomia
Area  Total de professores %
1 7 46,6
1 6,6
1 6,6
2 13,3
1
3
5

6,6
20,0
100,0

[o)NN&) IF > SV NN \O)

Total 1
Fonte: Dados da pesquisa.

Vemos que a area 1 agrupa, sozinha, praticamente metade do numero de
professores orientadores (46,6%). Apos, vem a area 6, com trés professores (20%),
seguida pela area 4 (13,3%), com dois professores. As areas 2, 3 e 5 possuem apenas
um professor orientador (6,6% cada) no periodo analisado.

Nove TCCs possuiam co-orientadores, sendo que destes, trés ndo possuiam
nenhuma orientagdo e os outros seis ja eram orientadores em outros trabalhos. Para
nao dispersar o numero e as areas dos orientadores, os co-orientadores nao foram

levados em conta para fins das nossas analises.



81

No que tange as areas dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (Tabela 15), eles
nao acompanham a maior concentracdo de professores na area 1 e tém seu maior
percentual de trabalhos na area 3, com 31,3%. Em seguida, aparece a area 1, com
25,4%, que, embora ndo possua o maior numero de TCCs, possui a maior média de

citagdes, com 46,5 citacdes por trabalho na area.

Tabela 15 — Areas dos TCCs e média de citacdes

Area Total de TCCs % Média de citacoes

1 13 25,4 46,5

2 8 15,6 35,2

3 15 294 33,7

4 5 9,8 446

5 4 7,8 33,7

6 6 11,7 41,5

Total 51 100,0 39,2

Fonte: Dados da pesquisa.

As areas 2, 4, 5 e 6 aparecem com um numero bem abaixo das duas primeiras
areas, que apresentam o maior numero de TCCs. A area 2 possui sete TCCs (13,7%),
a area 6 possui seis TCCs (11,7%), a area 4 possui cinco TCCs (9,8%) e a area 5 € a
qgue menor numero de TCCs apresentou, perfazendo apenas 7,8%.

Ainda na Tabela 15, podemos observar que a area 3, embora sendo a primeira
com maior concentracdo de trabalho por area, possui a menor média de citagbes, com
apenas 33,7, ficando bem abaixo da area 1, que tem a média de 46,5 citagdes e
também da média geral, que foi de 39 citagbes por trabalho.

Este baixo indice de citagbes na area 3, denominada ‘Recursos e servigos de
informacao’, pode estar ligado ao seu conteudo, visto que esta area contempla as
atividades-fim das unidades de informacgao, o que pode tornar o TCC mais pratico e
menos tedrico, o que ocasionaria um menor numero de citagcbes nos trabalhos
pertencentes a essa area. Ja na area 1, ‘Fundamentos teéricos da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao’, temos justamente o contrario, ou seja, conteudos de cunho
tedrico, ligados a historia da profissao e das unidades de informagéao, entre outros, que
remetem a uma maior revisdo bibliografica, o que ocasiona um maior numero de

citacoes.
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A area 4, ‘Gestdo de unidades de informacado’ possui uma média de citacbes
bem préxima a area 1, com 44,6 citacdes por trabalho. Isto provavelmente se deva ao
fato de as disciplinas pertencentes a esta area, dadas ao longo do curso, serem
também de cunho tedrico. A ela pertencem disciplinas como ‘Teoria geral da
administragao’, ‘Teoria organizacional’, ‘“Teoria de sistemas’, assim, mesmo que o TCC
seja uma proposta de marketing a uma unidade de informacéo, ele tera que trazer uma
revisao bibliografica densa, gerando um alto niumero de citagdes.

As areas 2, ‘Processamento da informagao’ e 5, ‘Tecnologia da informagéao’,
possuem uma meédia de citagdes abaixo da média geral — 352 e 33,7 -
respectivamente. Esses numeros também sio resultantes das caracteristicas dessas
areas, que possuem aplicagdes praticas, tais como, na area 2, a geracdo de
instrumentos de organizagdo da informacao (tesauros, cabecgalhos de assunto) e, na
area 5, analise de bases de dados virtuais e avaliacdo de sistemas e redes de
informacéo.

Assim, as areas 1 e 3, comparadas com 0 nosso estudo, se mantiveram
préximas ao seu percentual no estudo de Soares (2004), enquanto a area 2 teve uma
queda significativa. Ja a area 4 apresentou uma grande diferenga, o que provavelmente
esteja ligado ao fato de que no estudo de Soares (2004), as areas 5 e 6 foram
suprimidas, fazendo com que os conteudos dessas areas fossem transferidas para a
area 4.

Comparando as tabelas 14 e 15, percebemos que ha uma grande diferenca
entre a area de maior concentracédo de professores e a area de maior concentragao de
TCCs, o que torna claro que professores orientam TCCs de areas as quais nao estao
ligados. A Tabela 16 mostra as areas as quais pertencem os TCCs (primeira coluna a
esquerda) cruzando com a orientagdo que receberam, segundo a area a qual

pertencem os orientadores (seis colunas seguintes, numeradas de 1 a 6).

Tabela 16 — Areas dos professores versus areas dos Trabalhos de
Conclusao de Curso

__Professores 1 2 3 4 5 6 Total
1 11 0 0 2 0 0 13
2 3 3 0 0 2 0 8
3 4 5 2 2 0 2 15
4 0 0 2 2 0 1 5
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5 1 1 0 1 0 1 4
6 1 0 0 0 5 6
Total 20 9 4 7 2 9 51

Fonte: Dados da pesquisa.

Os professores pertencentes a area 1 sdo os que mais se mantém ligados a sua
area, ao orientar os alunos nos seus TCCs, pois, dos 13 trabalhos apresentados nesta
area, 11 eram orientados por professores pertencentes a mesma area. Vemos que os
professores da area 1 orientam TCCs em todas areas, a excessao da area 4. O que é
curioso, ja que os dois TCCs da area 1 que n&o foram orientados por professores da
mesma area, foram orientados por professores pertencentes a area 4.

Os TCCs da area 2 tiveram trés orientagdes do unico professor pertencente a
esta area na nossa pesquisa, outras trés de professores pertencentes a area 1 e duas
orientacdes do professor que pertencente a area 5.

Os TCCs da area 3, a qual possui maior numero de TCCs e apenas um
professor relacionado a ela, tiveram duas orientagbes desse professor da area, quatro
orientagdes de professores da area 1, cinco orientagdes do professor da area 2, duas
orientacdes de professores da area 4 e duas orientacdes de professores da area 6. E
interessante que, embora tanto a area 2 quanto a area 3 possuam apenas um professor
ligado a elas, cinco TCCs receberam orientagées do professor que nao pertence a area
e apenas duas do professor diretamente ligado a area, o que pode significar que o
professor identificado como pertencente a area 2 esteja indiretamente ligado também a
area 3.

Os cinco TCCs da area 4, a qual possui dois professores, tiveram duas
orientagdes dos professores pertencentes a area, duas do professor pertencente a area
3 e uma de um professor pertencente a area 6.

A area 5, que teve quatro TCCs apresentados e possui um professor, ndo teve
nenhuma orientagdo do professor ligado a area e nenhuma do professor ligado a area
3, recebendo orientagbes das areas 1, 2, 4 e 6, sendo uma orientagao de cada area.

A semelhanga da area 1, a area 6 possui cinco, dos seus seis TCCs
apresentados, com orientagao de professores da area, sendo o ultimo TCC orientado

por professor da area 1.
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O fato de a area 6 concentrar a quase totalidade de seus TCCs com os
orientadores ligados a ela, pode significar uma maior diferenciagao entre a area definida
como ‘Pesquisa’ das outras cinco. Ja a grande ligagdo que parece haver entre as
demais, onde orientadores pertencentes a determinada area orientam TCCs das outras

nao se faz muito presente nos orientadores e orientandos da area 6.

5.2.2 Areas dos TCCs e autores mais citados

Neste item, veremos os autores mais citados segundo as areas as quais
pertencem. Observamos que cada area possui suas peculiaridades, assim, algumas
delas possuem autores que se destacam, tendo um numero significativo de citagoes,
enquanto em outras, houve uma maior dispersdo, ou seja, maior numero de autores
com apenas uma ou duas citagdes.

Na area 1 (Tabela 17), as autoras mais citadas foram Eva Maria Lakatos e Maria
de Andrade Marconi, com nove citagdes (1,4%). Lakatos e Marconi sao autoras de
livros de metodologia e também s&o as segundas autoras mais citadas dos TCCs em

geral.

Tabela 17 — Autores mais citados da area 1

Autores Total % % cumulativo
Eva Maria Lakatos 9 1,4 1,4
Maria de Andrade Marconi 9 1,4 2,8
Oswaldo Francisco de Almeida Junior 8 1,3 4.1
Valdir José Morigi 8 1,3 54
Luis Milanesi 6 0,9 6,3
Maria das Gragas Targino 6 0,9 7,2
Aurélio Buarque de Holanda 5 0,8 8,0
Ezequiel Theodoro da Silva 5 0,8 8,8
Marta Ligia Pomim 5 0,8 9,6
Zita C. P. Oliveira 5 0,8 10,4
Elias Sanz Casado 4 0,4 10,8
Bernbadete Campello 4 0,4 11,2
lara Conceicao Bitencourt Neves 4 0,4 11,6
Eliany Alvarenga de Araujo 4 0,4 12,0
Autores com 3 citagdes 10 1,6 13,6
Autores com 2 citagdes 31 51 18,7
Autores com 1 citagao 324 53,5 72,2
Autoria institucional 156 25,7 97,9

Sem autoria 6 0,9 100,0
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Total 609 100,0
Fonte: Dados da pesquisa.

Com oito citagdes (1,3%), a area 1 teve o autor Oswaldo F. de Almeida Junior,
qgue escreve sobre a formacgao do profissional da informacéo, e o professor pertencente
a area 1 do curso de Biblioteconomia da UFRGS, Valdir José Morigi. Apos, tivemos Luis
Milanesi, que escreve sobre bibliotecas, e Maria das Gragas Targino, autora de livros e
artigos variados dentro da area de Fundamentos da Ciéncia da Informagao, com seis
citacdes (0,9%).

O autor de dicionarios, Aurélio Buarque de Holanda, teve cinco citagdes (0,8%)
dentro da area 1. No geral, este autor apresentou sete citagdes, ou seja, a area 1 detém
quase a totalidade de citagbdes dos seus dicionarios.

Outra professora do curso de Biblioteconomia da UFRGS, lara C. B. Neves,
também consta como uma das autoras mais citadas desta area, com quatro citacoes.

Elias Sanz Casado teve todas as suas quatro citacbes (0,4%) ao seu livro
‘Manual de estudios de usuarios’, apresentando-se também como um dos livros mais
citados da area (APENDICE D).

A area 1, ‘Fundamentos tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao’, foi
a que teve mais TCCs apresentados no periodo analisado (13) e teve maior média de
citacdes (46,5). A area 1 foi também a que apresentou maior percentual de fontes livro,
sendo que 5 obras mais citadas eram coletaneas (APENDICE D). De todas as areas, foi
a que apresentou menor dispercao, onde 58,6% dos autores tinham apenas uma ou
duas citagdes. Também foi a que apresentou maior percentual de autoria institucional,
com 25,7%.

Na area 2 (Tabela 18), onde o numero de TCCs apresentados foi menor (7
TCCs) e a média de citagbes foi uma das mais baixas, com 35,2 citagbes por TCC, o
percentual de autores com uma ou duas citagdes subiu em relagéo a area 1, detendo
71,1% das citagdes. Ja a autoria institucional diminui seu percentual, aparecendo com

9,7% das citacoes.

Tabela 18 — Autores mais citados da area 2
Autores Total % %
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cumulativo
Mariangela S. L. Fuijita 5 2,0 20
Madalena Martins Lopes Naves 4 1,6 3,6
Claire Guinchat 4 1,6 52
Michael Menou 4 1,6 6,8
Nicola Abbagnano 3 1,2 8,0
Anna Maria Marques Cintra 3 1,2 9,2
F. W. Lancaster 3 1,2 10,4
liza Leite Lopes 3 1,2 11,6
Regina Helena Van Der Laan 3 1,2 12,8
Thomas Vander Wal 3 1,2 14,0
Autores com 2 citagdes 19 7,6 21,6
Autores com 1 citagao 157 63,5 85,1
Autoria institucional 24 9,7 94,8
Sem autoria 12 4,8 100,0
Total 247 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A autora mais citada da area 2 — Mariangela S. L. Fujita, com cinco citagdes (2%)
— € a segunda mais citada — Madalena M. L. Naves, com quatro citagbes (1,6%) —
escrevem sobre analise de assunto, um dos temas mais abordados da area de
Processamento da informacéo.

Claire Guinchat e Michael Menou, também com quatro citagdes cada, escrevem
em conjunto e, dessas quatro citagdes, trés eram ao livro ‘Introducéo geral as ciéncias e
técnicas da informacao e documentacao’.

Com trés citagbes cada (1,2%), os autores Anna M. M. Cintra, F. W. Lancaster,
llza L. Lopes e a professora do curso de Biblioteconomia da UFRGS, Regina H. Van
Der Laan, escrevem sobre indexagao, resumo e linguagens documentarias — todos
temas tipicos da area 2. Ja o autor Nicola Abbagnano, que escreve sobre o tema
Filosofia, e o autor Thomas Vander Wal, que escreve sobre folksonomia, receberam
suas citacdes dos mesmos TCCs.

A area 3, a qual deteve o maior nimero de TCCs apresentados (15), assim como
a area 2, também teve seus dez autores mais citados com 1% (6 citagdes) ou mais de
citagdes da area. Os autores com uma ou duas citagcdes somaram 59,3%, abaixo da
area 2 e proximo a area 1. Autores com trés e quatro citagdes também nao entraram na
tabela, somando 4%. Devido a area 3 apresentar um numero maior de autores mais
citados, em relagdo as outras areas, denominamos apenas os autores que possuiam

cinco ou mais citagdes, conforme mostra a Tabela 19.
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Tabela 19 — Autores mais citados da area 3

%

Autores Total % cumulativo

Elisabeth Adriana Dudziak 14 2,3 2,3
Nice Menezes de Figueiredo 14 2,3 4,6
Bernadete Campello 11 1,8 6,4
Paulo Freire 9 1,5 7,9
Waldomiro Vergueiro 9 1,5 9,4
Eva Maria Lakatos 8 1,3 10,7
Maria de Andrade Marconi 8 1,3 12,0
Ton Cremers 8 1,3 13,3
Silvania Vieira Miranda 6 1,0 14,3
Elias Sanz Casado 6 1,0 15,3
Kira Tarapanoff 5 0,8 16,1
T. D. Wilson 5 0,8 16,9
Maria Matilde Kronka Dias 5 0,8 17,7
Daniela Pires 5 0,8 18,5
Luis Milanesi 5 0,8 19,3
Autores com 4 citagdes 9 1,5 20,8
Autores com 3 citagdes 15 2,5 23,3
Autores com 2 citagdes 42 71 30,4
Autores com 1 citagao 306 52,2 82,6
Autoria institucional 67 11,4 94
Sem autoria 29 4,9 100,0
Total 586 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos autores que figuraram na tabela de mais citados trabalham com o
tema competéncia informacional ou desenvolvimento de cole¢des. A autora mais citada
da area 3, Elizabeth A. Dudziak, com 14 citagbes (2,3%), teve 11 citagbes para suas
publicagdes sobre a information literacy (competéncia informacional) e as outras trés
sobre educagdo de usuarios, sendo que um dos seus artigos sobre competéncia
informacional configurou como uma das obras mais citadas da area (APENDICE D). O
mesmo aconteceu com a autora Bernadete Campelo, que apresentou 11 citacbes
(1,8%) e teve oito citacbes também sobre competéncia informacional, sendo um deles
também uma das obras mais citadas da area. A respeito do mesmo tema, a autora
Silvania V. Miranda teve todas as suas seis citagdes (1%) no tema competéncia
informacional e o autor T. D. Wilson teve todas as suas cinco citagdes (0,8%) sobre o

mesmo tema.
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Também como autora mais citada, Nice M. de Figueiredo, possui a maioria das
suas obras sobre desenvolvimento de colecdes e servico de referéncia. Com nove
citagdes (1,5%), Waldomiro Vergueiro também trata do tema desenvolvimento de
colecdes, sendo que este teve a totalidade das suas obras citadas referente a este
assunto. Além desses autores, Maria M. K. Dias e Daniela Pires, que escrevem em
conjunto, também escrevem sobre o tema desenvolvimento de colegoes.

Paulo Freire, autor da area de Educacéao, também aparece com nove citagdes. O
fato de a area 3 compreender a disciplina de Educagao de usuarios provavelmente seja
a motivadora desse significativo numero de citagbes ao autor nessa area.

Com oito citagdes (1,3%), temos novamente as autoras de livros de metodologia,
Eva Maria Lakatos e Maria de Andrade Marconi e o autor Ton Cremers, cujas oito
citagdes provém do mesmo TCC, nao contém titulo e sdo de documentos disponiveis
somente em meio eletronico.

Os outros autores com cinco citagdes foram Kira Tarapanoff, cujas obras tratam
sobre o profissional da informagao, e Luis Milanesi, autor que trabalha mais com a area
1, escrevendo sobre bibliotecas.

A area 4, apresentou apenas sete autores com trés ou mais citagdes, conforme
podemos observar na tabela 20. Quanto as obras, nenhuma recebeu mais que duas
citagcbes, configurando-se em uma ampla tabela onde apresentam-se também quatro
normas como obras mais citadas. Além disso, teve o menor percentual de livros
utilizados (APENDICE D).

Tabela 20 — Autores mais citados da area 4
Autores Total % % cumulativo

Liane Margarida Rockenbach Tarouco 7 3,1 3.1
Waldomiro Vergueiro 4 1,7 4.8
Luis Milanesi 4 1,7 6,5
Sonia E. Caregnato 3 1,3 7,8
M. F. Crestana 3 1,3 9,1
Nice Menezes de Figueiredo 3 1,3 10,4
V. M. Valls 3 1,3 11,7
Autores com 2 citagdes 23 10,3 22,0
Autores com 1 citagao 138 61,8 83,8
Autoria institucional 34 15,2 99,0
Sem autoria 1 04 100,0
Total 223 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Devido ao pequeno numero de TCCs apresentados (5), a autora mais citada,
com sete citacdes, deteve 3,1%, sendo a segunda area no qual o autor mais citado
possui maior percentual. A autora em questdo, Liane M. R. Tarouco, teve suas sete
citagcbes a artigos sobre objetos de aprendizagem.

Com quatro citagbes cada (1,7%), os autores Waldomiro Vergueiro e Luis
Milanesi apareceram também na area 4. Vergueiro, ao contrario da outra area em que
apareceu (area 3), teve artigos sobre o tema qualidade em bibliotecas citados na area
4. Ja o autor Luis Milanesi, teve citacdes das mesmas obras que tratam de bibliotecas,
também citadas pelas areas 2 e 3.

Professora do curso de Biblioteconomia da UFRGS, a autora Soénia E. Caregnato
obteve trés citagbes (1,3%) de artigos sobre habilidades informacionais (assunto
pertencente a area 3). JA M. F. Crestana e V. M. Valls, também com trés citagdes,
apresentaram artigos sobre a questdo da qualidade em servicos de informacgao,
enquanto Nice M. de Figueiredo teve suas obras de estudo de uso e usuarios da
informacgéo (assunto também pertencente a area 3) citadas pela area 4.

Fechando a tabela referente a area 4, temos os autores que tiveram uma ou
duas citagcbes com 77%, um dos valores mais altos de todas areas a esse tipo de
autoria. Ja os documentos sem autoria da area 4 tiveram o menor percentual de todas
as areas, com apenas 0,4%, enquanto a autoria institucional ficou na média das outras
areas, com 15,2%.

A area 5, a qual teve menor numero de TCCs apresentados (4) e também a
menor média de citagdes (33,7), teve apenas trés autores mais citados e nenhum deles
referente a assuntos que caracterizam a area de Tecnologia da informacé&o (Tabela 21).
Entretanto, a obra mais citada, com seis citacbes, foi uma coletdnea intitulada

‘Bibliotecas digitais: saberes e praticas’ (APENDICE D), um tema tipico da &rea 5.

Tabela 21 — Autores mais citados da area 5
Autores Total % % cumulativo
F. W. Lancaster 4 2,9 2,9
Eva Maria Lakatos 3 2,2 5,1
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Maria de Andrade Marconi 3 2,2 7,3
Autores com 2 citagoes 8 5,9 13,2
Autores com 1 citagao 99 73,3 86,5
Autoria institucional 17 12,5 99,0
Sem autoria 1 0,7 100,0
Total 135 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Por ser uma area com um universo de estudo pequeno, seus autores mais
citados, mesmo sendo um numero baixo em relacao as outras areas, detiveram mais de
2% de citagbes cada. F. W. Lancaster teve os mesmos livros sobre indexagao e
servigos de bibliotecas — também citados pela area 2 — com quatro citagdes (2,9%) na
area 5.

O mesmo ocorreu com Eva Maria Lakatos e Maria de Andrade Marconi, com trés
citagcdes (2,2%), que tiveram seus mesmos livros de metodologia — citados também
pela area 1 — como obras mais citadas na area 5.

O total de autores com duas ou uma citagao foi o0 maior de todas as areas, com
85,8%, ja que apenas dois autores se destacaram com trés citagdes e um com quatro
citagdes.

A autoria institucional se manteve na média das outras areas, apresentando
12,5% das citagdes e os documentos sem autoria acompanhou a area 4, tendo um
baixo numero, com apenas 0,7% das citagoes.

De todas as areas, a 6 foi a que mais apresentou seus autores mais citados com
obras relacionadas ao conteudo da area. Também apresentou o maior percentual de
citacbes a periddicos (40,5%), estando bem proximo ao percentual de citagdes a livros
(42,5%) (APENDICE D).

Tabela 22 — Autores mais citados da area 6
Autores Total % % cumulativo
Ida Regina Chitto Stumpf 13 52 52
Suzana Pinheiro Machado Mueller 7 2,8 8,0
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Edna Lucia da Silva 5 2,0 10,0
Maria das Gragas Targino 5 2,0 12,0
Arthur Jack Meadows 5 2,0 14,0
R. Balancieri 4 1,6 15,6
Y. F. Le Coadic 4 1,6 17,2
Regina Maria Marteleto 4 1,6 18,8
José Marque de Melo 4 1,6 20,4
John Michael Ziman 4 1,6 22,0
Autores com 3 citagoes 4 1,6 23,6
Autores com 2 citagoes 23 9,2 32,8
Autores com 1 citagao 146 58,6 914
Autoria institucional 17 6,8 98,2
Sem autoria 4 1,6 100,0
Total 249 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos dez autores mais citados, apenas Y. F. Le Coadic ndo tinha suas obras
relacionadas ao tema ‘Pesquisa’. Suas quatro citagbes (1,6%) foram referentes a sua
obra ‘A Ciéncia da Informacgao’, que pertence a area 1.

Como autora mais citada, a também professora do curso de Biblioteconomia da
UFRGS, Ida R. C. Stumpf, recebeu 13 citagdes, totalizando 5,2% das citagcdes da area
6, o maior percentual de autor mais citado de todas as areas. Tanto Stumpf, quanto
Suzana P. M. Mueller, com sete citagbes (2,8%), e Edna L. da Silva e Maria das Gragas
Targino, com cinco citagdes cada (2%), trabalham em suas obras (a maioria artigos)
sobre o tema comunicacgao cientifica e periddicos cientificos.

Arthur Jack Meadows, teve suas cinco citagdes referente ao livro ‘A comunicagao
cientifica’, tema bastante caracteristico da area em questao. Outro tema tipico da area,
as redes cientificas, foram tratadas pelos autores R. Balancieri e Regina M. Marteleto,
com quatro citagbes (1,6%) cada. Também com quatro citagbées, José M. de Melo
apresentou obras sobre grupo e pensamento comunicacional e John M. Ziman, teve
suas obras citadas sobre a ciéncia e o conhecimento publico.

Os autores com uma ou duas citacbes somaram 67,8% das citacbes da area 6,
um dos percentuais mais baixos nesta categoria. A autoria institucional teve apenas
6,8% das citagdes, o percentual mais baixo de todas as areas. Os documentos sem
autoria tiveram 1,6% das citacbes, estando na média da categoria junto as outras

areas.
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Através dos resultados das nossas analises, inferimos que ndo ha uma clara
divisdo de acordo com as areas no corpo docente da Biblioteconomia. Assim,
respondendo ao nosso ultimo objetivo especifico, concluimos que nao existem ‘linhas
de pesquisa’ no curso de Biblioteconomia da UFRGS.

Nossa divisdo se deu através das informagdes contidas nos Curriculos Lattes
dos professores e seus Diretérios de Pesquisa (quando havia). De acordo com nossos
resultados, os professores nao estdo orientando apenas TCCs com tematicas
semelhantes as que informam trabalhar.

Possivelmente a escolha do orientador se deva, sobretudo, as disciplinas que o
professor esta lecionando no momento, o que pode ser diferente do seu campo de
pesquisa informado. Além disso, o numero de alunos que entram nas disciplinas de
projeto e de TCC, semestralmente, € muito maior do que o numero de professores para
orienta-los. E, entdo, os professores precisam se dividir para a atender a demanda,

onde nem sempre é possivel se manter na area a que pertence.

6 CONSIDERAGOES FINAIS
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Através das analises dos 51 Trabalhos de Conclusédo de Curso, do curso de
Biblioteconomia da UFRGS, que compuseram nosso universo de estudo, obtivemos
alguns resultados que ja esperavamos e foram bastante parecidos com os do estudo
anterior, enquanto outros se diferenciaram e nos proporcionaram um estudo mais
reflexivo, ao analisar caracteristicas peculiares e interpretar tais resultados.

Considerando primeiramente a temporalidade das obras citadas, poderiamos ter
sido levados a pensar que seu alto percentual de obras atuais sao referentes a uma
maior utilizacdo de periodicos, em detrimento dos livros. Porém, os formandos em
Biblioteconomia da UFRGS continuam seguindo a tendéncia das ciéncias sociais e
humanidades, citando predominantemente livros, com 43% das cita¢des. Os periddicos
aparecem bem abaixo, com 25,8%.

Cabe ressaltar que a Biblioteconomia possui ‘obras consagradas’ que, de acordo
com suas tematicas, acabam sempre sendo citadas em TCCs. Entretanto, mesmo
essas obras tendo sido concebidas em décadas passadas, elas continuam atuais por
trazerem edicbes recentes. Outro fator que influi na temporalidade da categoria livro é a
publicacido de coletaneas, que apresentam textos atuais e foram bastante citadas.

No que tange aos periodicos, percebemos que os alunos ndo os escolhem
conforme a proximidade (revistas editadas pela faculdade) ou pela disponibilidade
(acesso on line, o qual é possivel em praticamente 100% dos conteudos dos
periodicos), mas sim de acordo com o critério qualidade. Os dois periédicos mais
citados, a Revista Ciéncia da Informacao (27,9%) e a Revista Perspectivas em Ciéncia
da Informacéo (7,3%) s&o os unicos brasileiros da area com Qualis B1.

Também seguindo uma tendéncia das ciéncias sociais e humanidades, o tipo de
autoria que prevaleceu foi a individual, com 61,3%, 0 que comprova a caracteristica de
que os pesquisadores dessas areas nao publicam em conjunto. Com dois ou trés
autores, tivemos 17,5% das citagdes e mais de trés autores somaram apenas 3,5%.
Entretanto, este indicador é suscetivel a erros, pois 0 campo destinado a autoria nas
referéncias € o que mais apresentou distor¢des.

As fontes livro e periddico se mantiveram estaveis em consideragéo ao estudo
anterior, ao passo em que, os documentos vindos da literatura cinzenta tiveram um

ligeiro acréscimo. Obtivemos 4% das citagbes a eventos e 3,8% a TCCs, dissertagdes e
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teses, enquanto no estudo anterior, esses valores foram de 2,7% e 2,3%,
respectivamente. Consideramos que o aumento de citacbes a esses documentos se
deveu, principalmente, a maior disponibilizacdo deles na internet, em repositorios
institucionais, bibliotecas digitais e bancos de dissertagdes e teses.

Os formandos demonstram familiaridade com a internet, sendo 30,3% dos
documentos consultados na forma on line, porém, € um numero ainda baixo comparado
a grande oferta de informacdes que a internet oferece. Os documentos de acesso
exclusivo em meio eletrébnico somaram 13,9% das citagdes, sendo os sites comerciais
0s mais citados, com 48,5% das citagbes a documentos somente em meio eletrénico. A
citacdo a este tipo de documento decresceu em relagdo a pesquisa realizada por
Rodrigues (2004), quando somava 21,5%, assim, tal indicador demonstra uma maior
preocupacao por parte dos formandos em utilizar fontes mais confiaveis, ndo citando
qualquer informacgao disponivel na internet, mas pesquisando em bases cientificas.

Por outro lado, parece ndo haver ainda uma significativa preocupagao em
elaborar as referéncias corretamente, o que se torna mais complicado por se tratar de
alunos da Biblioteconomia, fato ja apontado no estudo anterior. As maiores dificuldades
que encontramos no momento da coleta de dados foram quanto a estrutura das
citagdes e a falta de padronizacdo das mesmas. Isto nos leva a crer que o baixo
percentual de periédicos consultados on line (29,8%) nao reflita a realidade, uma vez
que em muitas referéncias faltavam elementos e o que caracteriza a consulta on line é
o URL informado na referéncia.

O predominio do idioma inglés na internet pode ser verificado com o percentual
de 26,6% dos documentos de acesso exclusivo em meio eletrdnico serem provindos
desse idioma. No geral, o idioma inglés apareceu como o segundo mais citado, mas
com um percentual bem abaixo do encontrado na pesquisa de Rodrigues (2004),
quando obteve 13%, constando atualmente com apenas 6,2% das citagbes. O
decréscimo que ocorreu entre o estudo anterior e o nosso, no que tange as fontes de
acesso exclusivo on line, pode ter influenciado na diminuigdo do numero de citagdes em
inglés. O idioma espanhol também apresentou uma queda em relagdo ao outro estudo.

Em 2004, 6,3% eram no idioma espanhol, ja no nosso estudo, este numero foi de 4,4%.



95

Ja o idioma francés, por sua vez, se manteve com o mesmo percentual de citacdes
(1%).

O dominio do idioma nacional nas fontes de informacédo consultadas pelos
formandos era esperado, porém, talvez nao tdo alto como o foi. Em 89,1% das citagdes
o idioma utilizado era o portugués. Este indice aponta para o fato de que a grande
maioria dos alunos de Biblioteconomia |é apenas no idioma vernaculo, o que
caracteriza um prejuizo a sua formagao, uma vez que fica restrito a literatura nacional.
Assim, um ponto a ser discutido é a volta da obrigatoriedade das disciplinas de Inglés
Instrumental | e Il, que passaram a ser eletivas em 2002/1, pois as turmas de
formandos em 2003 e 2004 (periodo analisado no estudo anterior) tiveram as
disciplinas de inglés como obrigatérias, o que pode ter contribuido para o alto indice de
citagcbes nesse idioma (13%) na ocasido do estudo.

Conforme dissemos no inicio deste item, alguns resultados eram esperados, o
que nos possibilitou — através da comparagao com o estudo realizado por Rodrigues
(2004) - apontar tendéncias quanto ao habito de citar dos formandos de
Biblioteconomia da UFRGS e também questionar alguns aspectos. Por outro lado,
através de uma analise mais detalhada, descobrimos caracteristicas dos TCCs que
ainda nao haviam sido estudadas e enriqueceram nosso trabalho.

A divisdo do nosso universo de estudo conforme as seis areas da
Biblioteconomia nos proporcionou dados muito importantes que até entdo ndo eram
conhecidos, nos apontando caracteristicas especificas de cada area. Embora nao
tenhamos podido nos estender muito nas analises das fontes de cada area, devido a
limitagcdo de tempo, elas foram o suficiente para responder a uma hipétese levantada
por Rodrigues (2004), de que talvez nem todos os alunos utilizassem mais livros do que
periodicos, de acordo com a area em que se inseria a tematica do TCC. Segundo o
autor, talvez areas como a Tecnologia da Informacé&o possuissem maior numero de
citagdes a periddicos do que a livros.

Nosso estudo demonstrou que a hipotese levantada por Rodrigues (2004) nao
procede. Todas as areas citam mais livros do que periddicos, sendo que a area com
maior percentual de periddicos citados é a 6 — Pesquisa, com 40,5%, apenas dois

pontos percentuais abaixo dos livros.
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A anadlise das areas indicou que a dispersdo que ha no indice de autores mais
citados € influenciado por caracteristicas de cada area e que nem sempre os autores
sdo citados apenas por determinada area, como € o caso de autores de livros de
metodologia.

A area 1 — Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagao, ndo apenas abriga o maior numero de disciplinas (SANTOS, 1998), como
também possui 0 maior niumero de professores, a maior média de citagdes por TCC e a
segunda a maior concentragdo de TCCs. Ja a area 5 — Tecnologia da informacéo,
possui 0 menor numero de professores, a menor média de citacdes por TCC e a menor
concentracado de TCCs.

De acordo com a nossa pesquisa, os professores se dividem desigualmente
pelas seis areas da Biblioteconomia, o que acarreta que alguns acabem orientando
TCCs de outras areas. Porém, caracterizamos as areas de cada professor de acordo
com informagdes nos seus curriculos e grupos de pesquisa dos quais participam, nao
conforme as disciplinas que ministram no momento. Escolhemos essa forma de dividi-
los, pois, as tematicas com que trabalham e pesquisam sdo menos transitérias do que
as disciplinas que lecionam, as quais podem variar de semestre a semestre. Dessa
forma, é possivel que professores, no periodo que analisamos, estivessem ministrando
disciplinas diferentes das tematicas do seu curriculo e grupos de pesquisa, o que
justifica o grande leque de assuntos que orientaram no periodo em questéo.

Além de as caracteristicas de cada area influenciarem nos resultados gerais,
como mencionamos acima, fica claro que caracteristicas peculiares de cada TCC
influem no final, fazendo com que os resultados pendam mais para um lado ou para
outro. Exemplos dessas peculiaridades n&o faltaram nas nossas analises: a obra com
data de 1888; o grande numero de citagbes a entidade Rio Grande do Sul, quase todas
do mesmo TCC; os relatérios estatisticos do IBGE, que dispersaram nossa
temporalidade e fez o IBGE aparecer como a quarta entidade mais citada.

Consideramos, enfim, que o estudo aqui desenvolvido alcangou o0 seu objetivo
geral de mapear as caracteristicas das fontes de informagdo dos TCCs, trazendo
indicadores dessa produgao académica, frequéncias, tendéncias e habitos que

permeiam essa atividade final do curso de Biblioteconomia da UFRGS. Acreditamos
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gue nossos resultados podem impulsionar novos estudos e discussdes acerca do que
foi aqui abordado.

As analises de professores e tematicas dos TCCs orientados contribuem para
instigar novas pesquisas que analisem a producédo académica de cada area, pois cada
uma possui as suas caracteristicas. Assim como nosso trabalho colabora para um
maior conhecimento acerca das fontes de informagao que os formandos utilizam (o que
reflete toda a sua formagao), também demonstrou que nao existem grupos tematicos
bem delimitados dentro do curso. Dessa forma, um novo estudo que analisasse mais a
fundo as seis areas, proporcionaria conhecer o porqué de ndao haver uma divisdo mais
perceptivel das tematicas dentro do corpo docente do curso de Biblioteconomia da
UFRGS.
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APENDICE A - QUADRO DE ATUACAO E LINHAS DE PESQUISA DOS

PROFESSORES
PROFESSOR(A) ATUACAOQ' LINHAS DE PESQUISA?
Ana Maria Comunicacao cientifica; Informacao Produgéo cientifica; redes sociais.

Mielniczuk de Moura

cientifica e tecnolégica; Bibliometria;
Patentes; Objetos de aprendizagem.

Eliane Lourdes da

Inclusédo social, informacional e digital;

Ambientes digitais de inclusao;

Silva Moro Biblioteca escolar; Leitura; Biblioterapia; | Informatica na educacao especial,
Pesquisa escolar; Incentivo a leitura. Leitura, informacgao e acessibilidade.
Gléria Isabel Pratica Pedagogica; Transposi¢ao Informacgao: acessibilidade.

Sattamini Ferreira

Didatica.

Helen Beatriz Frota
Rozados

Gestao de imagens tecnolégicas; Redes
sociais; Gestdo do conhecimento;
Gestdo da informacao; Avaliagdo de
sistemas de informacgao.

Informacao, tecnologias e praticas
sociais.

lara Conceicao
Bitencourt Neves

Promocéo da leitura; Informacéo para a
educacéao; Gestao; Processamento da
informacao; Educagao de usuarios em
Bibliotecas Publicas e em Bibliotecas
Escolares.

Leitura, informacao e acessibilidade.

Ida Regina Chitto
Stumpf

Comunicacao Cientifica; Produgao
Cientifica; Bibliometria; Cientometria;
Estudos de Usuarios; Ciéncia da
Informacao.

A formagao em comunicacgao;
Bibliometria; Campo da comunicagao:
produgéo e institucionalizago;
Cientometria; Comunicagao da
informagao cientifica, tecnolégica e para
negécios; Estudos de autoria e
colaboracao; Inclusdo digital; Avaliacéo
de sistemas virtuais centrada no usuario;
Peridédicos impressos e eletronicos;
Producéo cientifica; Redes sociais.

Jussara Pereira
Santos

Biblioteconomia; Bibliotecas
universitarias; Fontes de informagéo;
Normatizagao de documentos;
Programa de necessidades; Conforto
ambiental; Obras raras.

Lizete Dias de
Oliveira

Arqueologia; Histéria; Arqueologia
histérica; Semidtica; Patrimbnio cultural.

Comunicagéo, representacdes a praticas
culturais; Contextos e textos
neotestamentarios; Contextos e textos
vétero-testamentarios.

Maria do Rocio
Fontoura Teixeira

Administragao da informacéo; Gestéao
documental; Biblioteconomia; Gestao de
arquivos; Informacao cientifica
tecnoldgica.

Leitura, informagao e acessibilidade.

Martha Eddy
Krummenauer Kling
Bonotto

Representacdo Tematica; Leitura;
Literatura.

Informacgao: acessibilidade.

Neiva Helena Ely

Biblioteca Escolar, Biblioteca.

*

Rafael Port da
Rocha

Banco de dados; Consulta;
Processamento de consulta; Integracéo

Informacgao: acessibilidade; Informacgao,
tecnologias e praticas sociais;
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Peridédicos impressos e eletronicos;
Redes sociais.

Regina Helena van
der Laan

Andlise documentaria; Linguagem
documentaria; Terminologia; Formacgao
e desenvolvimento de colegdes.

Informacgao: acessibilidade.

Sébnia Elisa
Caregnato

Comunicacao cientifica; Objetos de
aprendizagem; Telecentros
comunitarios; Incluséo digital;
Bibliometria.

A formagdo em comunicacao;
Bibliometria; Busca e uso da informacao;
Campo da comunicagao: produgéo e
institucionalizagao; Estudos de citagao;
Incluséo digital,

Portais e repositérios; Produgéo do
conhecimento e educacao; Redes
sociais.

Valdir José Morigi

Sociologia; Outras Sociologias; Festa
Junina; Sao Joao; Festas populares;
Festa nordestina; Cultura popular;
Folclore

Cidade e comunicagao; Comunicagao,
representacdes e praticas culturais;
Espaco e problemas socioambientais;
Praticas ambientais em residuos solidos.

' Areas de atuacdo conforme ‘texto informado pelo autor’ no Curriculo Lattes.
2Conforme o “Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil” do CNPq.

* A professora ndo participa de grupos de pesquisa.
Fonte: Dados da pesquisa.
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APENDICE B - QUADRO DE TCCs E ORIENTADORES CONFORME SUAS AREAS

N° de
TCC ref. Assunto principal Area Orientador Area
1 38 | Bibliotecas digitais 5] Sénia Elisa Caregnato 6
2 52| Cidadania 1| Valdir José Morigi 1
Comportamento Maria do Rocio Fontoura
3 21 | informacional/pratica docente 3| Teixeira 4
Informacao
ideologica/transmisséo do
4 47 | conhecimento cientifico 6 | Valdir José Morigi 1
5 55 | Avaliacdo de bases de dados 4| Sénia Elisa Caregnato 6
6 18 | Promocao de leitura 1| Martha Eddy K. K. Bonnotto 1
7 61 | Gestdo da qualidade 4 [ Helen Beatriz Frota Rozados 4
8 42 | Recuperacéao da informacéao 2 | Regina Helena Van Der Lann 2
9 54 | Comunicacgéo 1| Helen Beatriz Frota Rozados 4
10 26 | Historia dos registros humanos 1| Martha Eddy K. K. Bonnotto 1
11 36 | Narrativas literarias e musicais 1| Eliane Lourdes da Silva Moro 1
12 50 | Competéncia informacional 3| Sénia Elisa Caregnato 6
13 90 | Bibliotecas publicas 1] Eliane Lourdes da Silva Moro 1
14 27 | Pesquisa escolar 1| Eliane Lourdes da Silva Moro 1
15 44 | Ergonomia 4 | Jussara Pereira Santos 3
16 24 | Producao cientifica 6 | Ana Maria Mielniezuk de Moura 6
17 48 | Vocabulario controlado 2 | Rafael Port da Rocha 5
18 37 | Praticas bibliotecarias 1] Valdir José Morigi 1
19 44 | Organizacao do conhecimento 2| Gléria Isabel Sattamini Ferreira 1
20 53 | Producao cientifica 6 | Sénia Elisa Caregnato 6
21 61 | Competéncia informacional 3| Sénia Elisa Caregnato 6
22 48 | Ergonomia 4 | Jussara Pereira Santos 3
23 50 | Imagem do bibliotecério 1 [Helen Beatriz Frota Rozados 4
24 26 | Avaliacao de bases de dados 5| Regina Helena Van Der Lann 2
25 17 | Desenvolvimento de colegdes 3| Regina Helena Van Der Lann 2
26 46 | Producéo cientifica 6 [ Ida Regina C. Stumpf 6
27 43 | Educacao de usuarios 3| Jussara Pereira Santos 3
28 23 | Indexacgéo 2| Gléria Isabel Sattamini Ferreira 1
29 48 | Producao cientifica 6 | Ida Regina C. Stumpf 6
30 22 | Estudo de usuarios 3 | Martha Eddy K. K. Bonnotto 1
31 15 | Avaliacdo de servicos 4 [ Helen Beatriz Frota Rozados 4
32 46 | Incéndios 3 | Lizete Dias de Oliveira 1
33 32| Organizagao do conhecimento 2| Gléria Isabel Sattamini Ferreira 1
34 44 | Competéncia informacional 3 | Helen Beatriz Frota Rozados 4
35 20 | Avaliagdo de colegbes 3| Regina Helena Van Der Lann 2
36 31| Producao cientifica 6 | Sénia Elisa Caregnato 6
37 43 | Competéncia informacional 3 | Martha Eddy K. K. Bonnotto 1
38 36 | Estudo de usuarios 3 | Martha Eddy K. K. Bonnotto 1
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39 30 | Importancia da biblioteca 1 [ Martha Eddy K. K. Bonnotto 1
40 33 | Competéncia informacional 3| Jussara Pereira Santos 3
41 19 | Profissional bibliotecario 1 [ Gléria Isabel Sattamini Ferreira 1
Estudo de necessidades
42 26 | informacionais 3| Regina Helena Van Der Lann 2
Direito autoral/bibliotecas
43 40 | digitais 5| Martha Eddy K. K. Bonnotto
lara Conceicgao Bitencourt
44 88 | Bibliotecas publicas 1] Neves 1
45 30 | Indexagao 2 | Regina Helena Van Der Lann 2
46 17 | Desenvolvimento de colegdes 3| Regina Helena Van Der Lann 2
47 38 | Folksonomia 2 | Rafael Port da Rocha 5
48 28 | Recuperacgao da informacédo 2 | Regina Helena Van Der Lann 2
49 23 | Desenvolvimento de colecdes 3 | Regina Helena Van Der Lann 2
50 31| Avaliagéo de bases de dados 5| Helen Beatriz Frota Rozados 4
51 78 | Profissional bibliotecario 1 [ Neiva Helena Ely 1

APENDICE C - REFERENCIAS DOS TCCs UTILIZADOS NA PESQUISA
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(01) AVILA, Adriana Aparecida. Bibliotecas Digitais: produtos e servigos oferecidos
pelas bibliotecas digitais das universidades do Rio Grande do Sul. 2007. 55 f. Trabalho
de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacgao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2007.

(02) FRANCISCO, Anelise Ramos. O Papel Social do Bibliotecario na Construcao
da Cidadania em Comunidades Carentes. 2007. 47 f. Trabalho de Conclusé&o de
Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacéao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(03) IMMING, Cassio Felipe. Informagao para a Pratica Docente: o comportamento
informacional dos professores de ensino fundamental da Escola Municipal Selvino Ritter
do municipio de Estancia Velha — RS. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado
em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéo, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(04) TOMASI, Diane Catia. Informagao Ideoldgica: a transmissao do conhecimento
cientifico através dos livros didaticos. 2007. 53 f. Trabalho de Conclus&o de Curso
(Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(05) PEREIRA, Diovana. Avaliagao de Objetos de Aprendizagem para a Pesquisa
Bibliografica em Ciéncia e Tecnologia. 2007. 77f. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(06) ZACHER, Diane. Adote um Escritor: estratégias para a promogao da leitura e
disseminagéo da biblioteca escolar. 2007. 95 f. Trabalho de Conclus&o de Curso
(Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacgéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(07) KNEVITZ, Josiane Borges. Gestao da Qualidade em Bibliotecas Universitarias
Médicas. 2007. 73 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacg&o, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(08) SANTOS, Leila Fernandes dos. Estudo Avaliativo de Recuperagao da
Informagao do Sistema de Informacao de Bibliotecas da UFRGS. 2007. 78 f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2007.
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(09) MACHADO, Mara Rejane Belmonte. As Relagoes Publicas e os Meios de
Comunicacao na Promog¢ao da Imagem do Profissional Bibliotecario. 2007. 112 f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2007.

(10) EVANGELISTA, Tania Mayer. Hypnerotomachua Poliphili: das prensas de Aldus
Manutius no século XV a biblioteca particular do bibliéfilo José Mindlin nos dias de hoje.
2007. 108 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)—
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2007.

2007/2

(11) PAES, Camila da Rosa. Idosos Moradores de Instituicao de Longa
Permanéncia e a Influéncia das Narrativas Literarias e Musicais: estudo de caso.
2007. 84 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)—
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2007.

(12) CASAGRANDE, Carla Rosa Silva. O Bibliotecario e a Competéncia
Informacional: atribuicdes e imbricacdes educativas relativas ao processo de escrita e
desenvolvimento da leitura critica. 2007. 74 f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(13) GALISTEO, Carmen Lucia Silva de. Biblioteca Erico Verissimo: o registro de sua
histéria. 2007. 133 f. Trabalho de Conclus&o de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(14) SANTOS, Eliana Thais Gurunlian dos. Processo de Pesquisa Escolar com os
Alunos do Ensino Médio do Colégio Marista Sao Pedro em Porto Alegre, RS:
estudo de caso. 2007. 62 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(15) GONCALVES, Gustavo Pessoa. Proposta de um Programa de Necessidades
para a Implantagcao do Nucleo de Informagao e Leitura: NIL do Departamento de
Ciéncias da Informacéo da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicag¢ao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. 2007. 78 f. Trabalho de Conclusao de
Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.
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(16) FREITAS, Karen Ribeiro de. Analise da Produgao Cientifica dos Professores do
Programa de P6s-Graduagao em Enfermagem da UFRGS. 2007. 53 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2007.

(17) RAPETTI, Luciano. Folksonomia: organizacao e uso da informacao na web. 2007.
56 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade

de Biblioteconomia e Comunicag¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2007.

(18) SOUTO, Luzane Ruscher. O Bibliotecario e suas Praticas, a biblioteca e seus
servigos na representagao dos usuarios: um estudo em bibliotecas universitarias da
regiao metropolitana de Porto Alegre — RS. 2007. 54 f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(19) ARANALDE, Michel Maya. Reflexdes sobre a Organizagdao do Conhecimento:
as categorias segundo Aristételes, Kant e Ranganathan. 2007. 73 f. Trabalho de
Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2007.

(20) NUNES, Michele Carvalho. O Papel do Bibliotecario no Processo de Editoragao
de Periédicos Cientificos. 2007. 83 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado
em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(21) SANTOS, Rafael Antunes do. A Competéncia Informacional do Bibliotecario
Publicos: analise documental dos planos de ensino visando a aprendizagem ao longo
da vida. 2007. 109 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

(22) MAGANO, Roberta. Programa de Necessidades para a Nova Sede da
Biblioteca do Colégio Marista Sao Pedro de Porto Alegre. 2007. 86 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacéao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2007.

(23) ROCHO, Rodolfo de Matos. O Estereétipo do Bibliotecario no Cinema. 2007. 97
f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2007.

(24) CORONEL, Suanny Corréa. Avaliagao do Nivel de Satisfagdo do Usuario da
Base de Dados na Biblioteca FAMED/HCPA da Faculdade de Medicina da UFGRS.
2007. 54 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)—
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Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2007.

(25) MENEZES, Ursula Flores de. Proposta de Politica de Desenvolvimento de
Colegoes para a Biblioteca Carlos Barbosa do Instituto de Artes da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. 2007. 53 f. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

2008/1

(26) NASCIMENTO, Bruna S. do. A Questao da Autoria nas Revistas de
Comunicacgao: caracteristicas e tendéncias. 2008. 80 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

(27) HENTGES, Carina da Silva de Lima. A Educagao de Usuarios Visando o
desenvolvimento de Competéncias Informacionais em Alunos da 5% Série do
Ensino Fundamental: estudo de caso no Colégio Farroupilha. 2008. 115 f. Trabalho de
Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008.

(28) CUNHA, Daniel de Souza. Contribuicao para uma Politica de Indexagao da
Biblioteca Central Guilheme Mylius do Centro Universitario Metodista, do IPA.
2008. 70 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)—
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2008.

(29) MACHADO, Denise Ramires. Mapeamento Tematico dos Trabalhos Publicados
na Intercom — Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao. 2008. 75 f. Trabalho
de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008.

(30) LOPES, Eliziane do Carmo. Estudo de Usuarios sobre a Biblioteca da Escolar
de Administracao da UFRGS e os Produtos e Servigos Disponibilizados para os
Alunos do Curso de Administragcao da UFRGS, modalidades a distancia. 2008. 52
f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacéao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008.

(31) RATHMANN, Fabiola. Avaliagao da Satisfagao dos Usuarios da Biblioteca
Professor Paulo Lacerda de Azevedo da FFFCMPA. 2008. 54 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
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Biblioteconomia e Comunicac¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008.

(32) EVANGELISTA, Fernanda Mayer. Incéndios em Bibliotecas: a perda da meméria
patrimonial e os pros e contras dos métodos de prevencéo e controle. 2008. 100 f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008.

(33) HENRIQUE, Fernando da Rosa. Subsidios a Organizag¢ao do Acervo
Bibliografico da Capela Positivista de Porto Alegre. 2008. 62 f. Trabalho de
Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008.

(34) SCHEID, Fernando. Competéncias Necessarias ao Profissional Bibliotecario
para Trabalhar em Bibliotecas Universitarias Privadas. 2008. 64 f. Trabalho de
Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008.

(35) SERPA, Flavia Renata de Souza. Avaliagao de Colegodes: a colegao de
dicionarios bilingues do Instituto Cultural Brasileiro Norte-Americano. 2008. 86 f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008.

(36) MACIEL, Lilian. As Redes de Co-Autoria dos Professores do Programa de Pos-
Graduagao em Comunicacao e Informagao da UFRGS. 2008. 55 f. Trabalho de
Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008.

(837) SANTOS, Patricia Barbosa de Moura. A Competéncia Informacional na
Biblioteca Escolar. 2008. 61 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

(38) BORGES, Renata de Souza. Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes:
uma analise de uso e satisfacdo. 2008. 122 f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

(39) PITHAN, Ricardo Petry. O Papel da Biblioteca na Ressocializagao das Detentas
no Ensino Superior na Penitenciaria Feminina Madre Pelletier em Porto Alegre.
2008. 65 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)—
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Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2008.

(40) MACIEL, Rita de Cassia Camargo. A Biblioteca Escolar como Auxiliar na
Aquisicao de Competéncia Informacional das Criangas da 5% Série do Ensino
Fundamental da Escola Menino Deus. 2008. 76 f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

(41) VIDAL, Rosa Helena Cunha. O Profissional Bibliotecario na Empresa. 2008. 57
f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008.

(42) MEDEIROS, Simone Cristina da Silva. Aprender a Navegar é Preciso: um estudo
das necessidades informacionais de alunos adolescentes. 2008. 73 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008.

(43) PIRES, Vanessa da Silva. Direito Autoral versus Direito a Informag¢ao em
Bibliotecas Digitais. 2008. 56 f. Trabalho de Conclusado de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

2008/2

(44) RIBEIRO, Alexsander Borges. Bibliotecas Publicas do Brasil: passado, presente
e futuro. 2008. 111 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

(45) LOPES, Adriana Clé. Procedimentos de Representagao da Informagao: um
estudo de caso. 2008. 60 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicac&o, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

(46) MACHADO, Adriana Menezes. Avaliagao de Acervo na Biblioteca Maria Helena
Casarin da Cunha. 2008. 51 f. Trabalho de Conclus&o de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

(47) FREITAS, Andréa Regina Santos de. Folksonomia: organizando a informagao
através do Citeulike. 2008. 78 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em
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Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

(48) NEVES, Emerson Douglas. Avaliagao da Recuperagao da Informagao Juridica
a partir do Vocabulario Controlado Basico — VCB. 2008. 73 f. Trabalho de Conclusao
de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

(49) ALVES, Miriam. Avaliagdo da Colegao de Livros da Area de Mediunidade da
Biblioteca Espirita Frederico Corréa da Silva do Grupo Libertagao “A Nossa
Casa”. 2008. 100 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

(50) SALORT, Shirlei Galarga. Avaliagao dos Servigos do Centro de Informagao
Toxicolodgica do Estado do Rio Grande do Sul: base de dados Citonline e
treinamento dos usuarios. 2008. 67 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado
em Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

(51) ROSS, Odila. Papel do Bibliotecario como Intermediador entre Informacgao e
Publico Escolar. 2008. 120 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia)— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

APENDICE D — OBRAS MAIS CITADAS CONFORME SUAS AREAS
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Total de livros e periddicos utilizados nos TCCs conforme as suas areas:

Tabela 1 — Distribuigao de livros e periodicos

por area
Area Livro % Periédico %
1 273 451 117 19,3
2 97 39,2 64 25,9
3 244 41,6 136 23,2
4 87 39,0 58 26,0
5 54 40,0 40 29,6
6 106 425 101 40,5
Total 861 - 516 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Obras, mais citadas por cada area, seus autores' e seus totais.

Tabela 2 — Obras mais citadas da area 1

Titulo Autor Total Tipo
Historia da Cidadania 7 Coletanea
O profissional da informagédo em tempo de mudancgas 6 Coletanea
Profissionais da informagéao: formacgao, perfil e
atuacao profissional 6 Coletanea
Formacéao do profissional da informagéo 5 Coletanea
Profissional da informacéo: o espaco de trabalho 4 Coletanea
Manual de Estudios de Usuarios Elias Sanz Casado 4 Livro
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 3 — Obras mais citadas da area 2
Titulo Autor Total Tipo

Revisitando o positivismo 4 Coletanea

Indexagao e resumo: teoria e pratica F. W. Lancaster 3 Livro

Introducao geral as ciéncias e técnicas da Claire Guinchat;

informacg&o e documentagao Michael Menou 3 Livro

NBR 12676: métodos para analise de assunto de

documentos: determinagao de seus assuntos e

selecao de termos de indexagéao ABNT Norma

Anna Maria
Para entender as linguagens documentarias Marques Cintra 3 Livro
Regina Helena Van
Tesauro e terminologia: uma inter-ligacao légica Der Laan 3 Tese

Fonte: Dados da pesquisa.

'* Quando o tipo da obra é coletanea, ndo inserimos seus organizadores, pois 0s mesmos ndo entraram

na nossa pesquisa.



Tabela 4 — Obras mais citadas da area 3

Titulo Autor Total Tipo
O movimento da competéncia informacional: uma  Bernadete
perspectiva para o letramento informacional Campello 6 Artigo
Elisabeth Adriana
Information literacy: principios, filosofia e pratica Dudziak 6 Artigo
Avaliagao de servigos de bibliotecas F. W. Lancaster 4 Livro
Desenvolvimento de colegbes W. Vergueiro 4 Livro
Nice Menezes de
Desenvolvimento e avaliagao de colegbes Figueiredo 4 Livro
Histdria universal da destruigéo dos livros: das
tabuas sumérias a guerra do Iraque Fernando Baez 4 Livro
Silvania Vieira
Identificando competéncias informacionais Miranda 4 Artigo
O desenvolvimento de habilidades informacionais: o
papel das bibliotecas universitarios no contexto da
informagéo digital em rede Sbnia E. Caregnato 4  Artigo
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 5 — Obras mais citadas da area 4
Titulo Autor Total Tipo
Avaliagao da qualidade dos servigos prestados nas Raimundo Benedito
unidades de informagé&o universitaria do Nascimento
2 Artigo
Consideragdes sobre preservagao na constru¢cdo e Michel Trinkley
reformas de bibliotecas: planejamento para
preservacao 2 Livro
Design de grandes edificios para unidades de Harry Faulkner- Capitulo
informacéao Brown 2 de livro
Estudo de caso: planejamento e métodos Robert K. Yin 2 Livro
Funcion y forma de la biblioteca universitaria: Ario Garza Mercado
elementos de planeacion administratica para el
disefio arquitectdnico 2 Livro
Influéncia da iluminagao artificial em ambientes de  Ricardo José
produgdo: uma analise econémica Sacramento de
Almeida 2 TCC
Interior design for libraries: drawing on function and Carol R. Brown
appeal 2
Introdugdo a pesquisa em ciéncias sociais: a Augusto Nibaldo
pesquisa qualitativa em educacao Silva Trivifios 2 Livro
Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 Brasil 2 Lei
Manual de conservacao de acervos bibliograficos da Paula M. A. Mello;
UFRJ SANTOS, Maria J.
V. da C. Santos;
José T. da Silva 2 Livro
Métodos e técnicas de pesquisa social Antoénio Carlos Gil 2 Livro
NBR 10152: niveis de ruido para conforto acustico 2 Norma
NBR 5413: iluminancia de interiores 2 Norma
NBR 7195: cores para seguranga 2 Norma
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NBR 9050: acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncia e edificacdes, espago, mobiliario e

equipamentos urbanos 2 Norma
Nocgdes sobre dort, lombalgia, fadiga, antropometria, Rosemery D. Le&o;
biomecanica e concepgao do porto de trabalho Claudio C. Peres Doc.

2 Eletrénico
O desenvolvimento de habilidades informacionais: o Sénia E. Caregnato
papel das bibliotecas universitarios no contexto da

informacéo digital em rede 2 Artigo
Planejamento de bibliotecas e servigos de Maria Christina
informacgéao Barbosa de Almeida

2 Livro
Proposta de um programa de necessidades paraa Gesmar Kingeski
amplicagéo da biblioteca setorial Gladis W. do Barbosa
Amaral da Faculdade de Ciéncias Econdmicas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 2 TCC
Recomendagdes para a construgao de arquivos Ingrid Beck

Doc.
2 Eletrénico
A biblioteca escolar: temas para uma pratica
pedagogica 2 Coletanea
A informagéo: tendéncias para o novo milénio 2 Coletanea
Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 6 — Obras mais citadas da area 5

Titulo Autor Total Tipo
Bibliotecas digitais: saberes e praticas 6 Coletanea
A biblioteca eletrénica Jennifer E. Rowley 2 Livro
Indexagéo e resumo: teoria e pratica F. W. Lancaster 2 Livro

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 7 — Obras mais citadas da area 6

Titulo Autor Total Tipo

A comunicacéo cientifica Arthur Jack

Meadows 5 Livro
Preparacao de revistas cientificas: teoria e pratica 5 Coletanea
Comunicagao & produgéo cientifica: contexto,
indicadores e avaliagdo 4  Coletdnea
A ciéncia da informacao Y. F. Le Coadic 4 Livro
O profissional da informacao: formacéo, perfil e
atuacao profissional 3  Coletanea
Comunicacgao cientifica 3 Coletanea
Conhecimento publico ZIMAN, John

Michael Ziman 3  Livro
O papel da informetria e da cientometria e sua C. A. Macias-
perspectiva nacional e internacional Chapula 3 Artigo
Passado e futuro das revistas cientificas Ida Regina Chitto

Stumpf 3 Artigo

Fonte: Dados da pesquisa.
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ANEXO 1 - DIVISOES DAS AREAS DO CURRICULO DE BIBLIOTECONOMIA™

5 De acordo com a divisao feita para os curriculos dos cursos de Biblioteconomia nos paises integrantes
dé MERCOSUL (SANTOS, 1998, p. 5-6).



118

Area 1: Fundamentos Teéricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao

Comunicacdo e Informagdo. Cultura e Sociedade. Biblioteconomia, Documentacéo,
Arquivologia, Museologia, Ciéncias da Informacao e areas afins. Unidades e Servigos
de Informacgao. O Profissional da Informacéo: formacao e atuagao. Histdria e tendéncias
da producéo dos registros do conhecimento, das unidades e dos sistemas nacionais e

internacionais de informacao.

Area 2: Processamento da Informagao

Organizagao do Conhecimento e Tratamento da Informagao. Tratamento descritivo dos
documentos. Tratamento tematico: teoria da classificagao, analise da informacéo, teoria
da indexagao. Praticas, tecnologias e produtos. Geragao e organizagao de instrumentos

de recuperagao da Informacao.

Area 3: Recursos e Servigos de Informagao

Fundamentos, principios, processos e instrumentos para: seleg¢do, avaliagao, descarte,
debastamento, preservacdo, conservacao e restauragcdo de recursos de informagao
documentais e virtuais. Normas relativas ao desenvolvimento de colecbes. Fontes de
informacdo documentais e virtuais: conceitos, tipologias, caracteristicas, acesso,
utilizacdo e avaliagdo. Estudo e educacdo de usuarios. A industria da informacao:
geragao, producédo e comercializagdo de documentos, fontes e servigos de informagao.
Servicos de provisdo e acesso. Servicos de referéncia e informagdo. Servigos de

extensao e agao cultural.

Area 4: Gestao de Unidades de Informagio
Teoria Geral da Administragcdo. Teoria organizacional. Teoria de sistemas. Técnicas
modernas de gestdo. Gestdo de unidades e servigos de informagao: leitores, usuarios,

clientes e ambiente social. Formulagédo de projetos de informagéo. Gestdo de recursos
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humanos. Gestao financeira. Gestdo de espaco fisico. Mensuragcdo e avaliacao de

servigos e unidades de informacéo.

Area 5: Tecnologia da Informagao

Aplicagbes da tecnologia da informagdo e comunicagdo nas unidades de informagéo.
Analise, avaliagcdo e desenvolvimento (hardware e software). Gestdo de bases de
dados e bibliotecas virtuais. Analise e avaliagdo de sistemas e redes de informacgao.

Informatizagdo das unidades de informacao.

Area 6: Pesquisa
Epistemologia da investigacao cientifica. Metodologia da pesquisa social. Pesquisa em

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao: produgdo e comunicacgao cientifica.
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