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Prefécio

Didlogos sobre os processos de Gestdo nos
ambientes Informacionais se trata de um livro
contemporaneo e extremamente atual para estudantes de
Biblioteconomia, cientistas da informagéo e profissionais
interessados na gestdo de diferentes ambientes
informacionais. Por meio de pesquisas, relatos de
experiéncia, levantamentos bibliograficos e casos de
sucesso ocorridos, nacionalmente e internacionalmente,
nos periodos pré, durante e pés-pandemia da COVID19,
esta excelente obra literaria traz diversos exemplos de
como os profissionais de biblioteconomia tém se reinventado
e se tornado importantes agentes de mudanca nas
instituicbes onde atuam, seja em bibliotecas universitarias,
setoriais, escolares, nos processos de gestao universitaria
ou demais centros de informacéo.

Antes vistos como individuos que ficavam
confinados numa biblioteca, hoje, percebe-se que o
trabalho do profissional da informacgéo engloba diferentes
niveis de atuacdo, que vao desde o papel de um
administrador ou gerente, passando pelas atividades
técnicas e de organizacdo do ambiente informacional ou da
instituicho em que atua, atendimento ao usuério,
elaboracdo e execucdo de projetos, além de atuar como
um consultor e, até mesmo, educador. A velha falacia de
gue o fim do papel ou dos livros impressos iria acabar
com as bibliotecas foi reforcada no periodo da pandemia;
entretanto, diferentes estratégias foram colocadas em pratica
por tais profissionais, mostrando o quanto as bibliotecas



e centros de informacdo foram vitais neste periodo,
inclusive no combate & pandemia e no desenvolvimento
das vacinas.

Na verdade, a pandemia da COVID-19 acelerou
ainda mais a necessidade de repensar e (re)configurar
0S processos, produtos e servicos informacionais de
forma intencional, fazendo da criatividade e conhecimento
do profissional da informacao uma importante ferramenta
para a geracéo de inovagédo no contexto das bibliotecas.
Ao mesmo tempo, a velocidade com que novas
ferramentas de comunicagdo surgiram, bem como as
possibilidades de interacdo entre usuarios e biblioteca,
foi, sem duvida, avassaladora.

A divulgacao cientifica realizada pelas bibliotecas
universitarias no periodo da pandemia, por exemplo,
assim como a oferta e divulgacdo de seus servicos
oferecidos a comunidade ndo foram extintos, sendo,
em sua maioria, ampliados gracas ao uso permanente
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC),
as quais possibilitaram a integracdo das rotinas de
trabalho, a qualificacdo dos produtos e servicos de
informacdo prestados por seus profissionais e,
principalmente, 0 acesso e uso de seus acervos e das
informacdes cientificas geradas pela Universidade. Além
do Facebook, outras redes sociais passaram a ser
utilizadas para divulgacdo dos seus servicos e produtos,
tais como Twitter, Instagram, WhatsApp, boletins, sites
préprios, e até mesmo a elaboracéo de posts para blogs.
Diante desse contexto, € inegavel que qualquer
planejamento voltado as midias sociais de bibliotecas ou
centros de informacao precisa partir da premissa de que
o profissional da informag&o de hoje possui uma ampla
gama de competéncias e habilidades adaptadas ao
mundo digital para exercer suas atividades profissionais.



E, para isso, o bibliotecario deve acompanhar as
tendéncias da Administracdo contemporanea e da gestéao
de pessoas, a fim de tomar melhores decisdes nos
ambientes em que atua. Mais especificamente, neste
livro, uma série de instrumentos de gestdo aplicados nos
mais diversos ambientes informacionais sao relatados
por profissionais de diferentes instituicbes brasileiras,
localizadas no Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e S&o Paulo.

Certamente, 0s casos aqui apresentados serao
Uteis para gestores que atuam com a préatica da
avaliacdo institucional, praticantes, pesquisadores e
alunos interessados na area de Gestdo de Ambientes
Informacionais, servindo como 6timos exemplos a serem
seguidos ou adaptados para as suas realidades ou
especificidades locais. Dentre as ferramentas de gestao
disponibilizadas nesta obra, destacam-se o planejamento
estratégico de uma biblioteca universitaria, os multiplos
papéis do bibliotecéario(a), inclusive como gestor de
uma unidade de informagcdo, o crowdsourcing como
solucdo inovadora em uma biblioteca universitaria,
as (re)configuracdes da gestdo e do planejamento das
bibliotecas universitarias, em tempos de pandemia,
0 processo de avaliacdo do planejamento e da gestédo de
uma universidade, sob o olhar da sua comunidade
académica, o planejamento de uma biblioteca escolar,
0 processo de desenvolvimento de colegbes, em uma
biblioteca (incluindo os critérios para descartar obras e
qualquer tipo de material obsoleto ou com danos fisicos)
e 0 papel do profissional bibliotecario, como gestor de
pessoas, em uma unidade de informagéo.



Para finalizar, destaco as ideias propostas neste
livro, especialmente pela sua aplicabilidade no contexto
de poés-pandemia, podendo servir de referéncia para
aguelas bibliotecas e centros de informagdo que
desejam inovar e transformar suas atividades.

Uma 6tima leitura!

Professor Doutor Guilherme Lerch Lunardi



Capltulo 1

Planejamento estratégico e avaliacao
em bibliotecas universitarias:
0 caso do sistema de bibliotecas
da Universidade Federal do Rio Grande — FURG

Clériston Ribeiro Ramos”

Maria Helena Machado de Moraes™
Rubia Tatiana Gattelli™

Vanessa Dias Santiago™

1 Introducéo

A gestdo em bibliotecas universitarias € um
processo peculiar na atuacdo do bibliotecéario. Ainda que
este seja preparado para atuar em unidades de
informacdao diversas, esse local especifico de atuacéo se
torna singular e se coloca como um desafio constante
ao gestor. A proposta desse texto ndo pretende esgotar

* Mestre em Educacdo em Ciéncias. Universidade Federal do
Rio Grande. Rio Grande do Sul, Brasil. cleristonramos@furg.br.
http://orcid.org/0000-0002-7364-702X.
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™ Mestre em Ciéncia da Informagdo. Universidade Federal do
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https://orcid.org/0000-0002-7014-9201

** Mestre em Memoria Social e PatrimOnio Cultural. Universidade
Federal do Rio Grande. Rio Grande do Sul, Brasil. vanessadiasantiago@
gmail.com. https://orcid.org/0000-0003-3525-9154
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0 assunto, mas se limitar a reflexdo a partir de uma
realidade, mais especificamente ao processo de tomada
de decisGes na gestdo de bibliotecas universitarias, que
podera servir como um debate para outros atores do
processo, sejam eles profissionais experientes ou nao.

As dimensbes da gestdo de unidades de
informacéo, conforme Ramos (1996), sdo divididas em
estratégica e operacional, com destaque para a gestado
estratégica, atuando em linhas de acdo, planejamento,
articulacdo e marketing. Realcamos, portanto, como foco
nesse texto, a gestdo estratégica em unidades de
informacéo, tendo como linha principal de atuacdo o
planejamento, que, segundo o0 autor, consiste em ac¢des
direcionadas para objetivos e metas, em organizacao
das atividades e modelagem de perfil de agéo.

Para toda acédo que va ao encontro das demandas
dos usuérios, os profissionais bibliotecarios precisam
tomar decisdes que impactam em diferentes setores de
uma biblioteca. Em geral, ndo notamos que, para um
acervo atualizado e organizado, um servi¢o inovador ou
até mesmo um bom atendimento, sdo necessarios
processos de planejamento que norteiam as melhores
decisbes para que 0s servicos e produtos tenham
qualidade. O planejamento, portanto, se constitui em
uma ferramenta fundamental ao gestor de unidades de
informacdo, e ¢é Iimportante que ele esteja em
consonancia com o0s objetivos institucionais — no caso
das bibliotecas universitarias, com as metas inseridas
nos planos de desenvolvimento, sejam eles de curto,
médio ou longo prazo.

12



2 O planejamento estratégico, enquanto ferramenta
de gestdo em bibliotecas universitarias

Ao considerarmos o ambiente onde estdo
inseridas, as bibliotecas universitarias ttm como missao
fundamental atender a comunidade académica, apoiando
e incentivando 0 ensino, a pesquisa e a extensao
universitarios, bem como, na contemporaneidade,
acompanhar agOes sociais e culturais. Para que estas
unidades de informacéo consigam atender as expectativas
dos seus usudrios, é necessario que sejam entendidas
como ambientes onde 0s processos de gestdo sado
essenciais. Neste sentido, discute-se o planejamento
enquanto ferramenta relevante para gestdo de
bibliotecas universitarias, pois orienta a tragar planos
com objetivos delineados, em busca de éxito nos
processos e tomadas de decisfes, que permeiam o fazer
bibliotecario.

Observa-se que a tomada de decisdes dentro de
uma instituicdo publica, como a Universidade, ¢ um
desafio diario para os gestores de todas as areas,
e fazer isso de forma intuitiva, sem base em dados e
fatos precisos, pode ser, além de desafiador, prejudicial
para o bom andamento de cada segmento institucional.
Desta forma, torna-se necessario qualificar a gestao das
bibliotecas inseridas neste contexto, para que possam
trabalhar e tomar decistes de forma a obter um ambiente
agradavel e satisfatorio para todos os atores envolvidos.
Fala-se, aqui, tanto dos profissionais bibliotecarios que
nela atuam, como daqueles colaboradores que fazem
parte do processo de desenvolvimento e realizacado dos
seus produtos e servigos, quanto dos seus frequentadores,
gue sao usuarios destes.

Como forma de qualificar a gestdo de uma

7

biblioteca, € importante compreender que, inicialmente,
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torna-se necessario fazermos uso do planejamento como
um recurso indispensavel de gestao.

Uma organizacdo que busca atingir ao
maximo seus objetivos, deve haver um
planejamento para garantir o seu melhor
desempenho, tanto no cenario interno
como externo. Usando as ferramentas e
acOes do planejamento, o gestor obtém
auxilio para responder as duavidas e
atender condicdes nao favoraveis.
(PACHECO; BEDIN, 2017, p. 629).

Ao utilizarmos o planejamento como ferramenta
de gestdo, podemos, ao mesmo tempo, conhecer melhor
nossa instituicdo, garantindo de forma satisfatéria o bom
andamento organizacional e institucional, como também
Nos prepararmos para as novas exigéncias da profissdo
de bibliotecario, aprimorando as habilidades de
bibliotecario gestor de unidades de informacéao.

Entende-se que o planejamento numa unidade de
informacdo € uma acgéo realizada diariamente de forma
organica e empirica, sem percebermos, uma vez que o
simples fato de pensarmos em como realizar uma
atividade ja estd gerando um planejamento. O que se
costuma fazer € pensar e executar as atividades, ndo se
registra 0os processos e variantes envolvidos como um
exercicio de planejamento. Tem-se a impressdo de que
isso pode tornar o processo de execucao de atividades
mais rapido, no entanto, compreende-se em longo prazo,
0 que ocorre é o contrario, ja que, na proxima vez que se
necessitar de tal atividade, ser4 necessario usar o
recurso da memoria, ao invés de buscar nos registros
organizacionais ou repensar em como executar todo o
processo novamente.

14



Desta forma, aponta-se que, para os bibliotecarios
planejarem as atividades e registrar todo o processo de
execucao e tomada de decisdo, devem ter o objetivo de
preparar o presente e pensar no futuro. Ressalta-se que
as gestdes sao transitérias pode nao estar sob o mesmo
comando, j& que a gestdo das bibliotecas passa por
constantes mudancas organizacionais. De acordo com
Alday (2017, p. 15)

[..] um desempenho eficaz depende
de decisbes que foram tomadas no
passado; as decisbes que tomam hoje
de seguir nessa ou haquela diregéo
modelam suas opg¢des no futuro.

Sendo assim, pode-se falar que o desempenho
eficaz na realizacdo de um bom planejamento depende
das decisdes tomadas no passado. Portanto, o que os
gestores decidem hoje, se apoia no passado e reflete no
futuro da instituicdo a qual pertencem.

Contreras (2014) afirma que planejar ndo € apenas
prever o futuro, mas encontrar alternativas, levando em
consideracao a situacao atual de uma organizacgéao, a fim
de se ajustar as constantes mudancas de mercado.
No caso das bibliotecas universitarias, o mercado pode
ser definido pelo ambiente universitario e publico usuario,
além das diferentes transformacdes que vivemos em
relacdo as necessidades informacionais, como também a
evolucdo da tecnologia e dos servigcos prestados.

O planejamento dentro de uma biblioteca provoca
mudangas, uma vez que age em toda estrutura
organizacional ja estabelecida, reorganiza aspectos na
busca de novos resultados, ou apenas formaliza o que ja
vem sendo executado, porém, ndo € registrado. Cabe
salientar que o planejamento dentro de uma biblioteca
serve para adequar sua realidade dentro da instituicdo

15



onde estéa inserida, de acordo com as suas necessidades,
propiciando um horizonte de acéo para o gestor.

Pensando que o planejamento €& desenvolvido
almejando um lugar desejado no futuro, o gestor precisa
organizar este planejamento. Deve determinar os objetivos
gue ambiciona alcancar, analisar as melhores tomadas
de decisdo e comecar a por em pratica as acdes para
cada segmento. Aponta-se que existem trés tipos de
planejamento que podem ser empregados. S&o eles:
a) estratégico, b) tatico e c) operacional. Sua diferenciacéo
advém conforme os niveis que sdo aplicados, porém,
aqui iremos discutir apenas o planejamento estratégico,
uma vez que € o tipo de planejamento que envolve toda
a organizacao e sua relagcdo com os ambientes.

Para comecar a discussao sobre o planejamento
estratégico em bibliotecas universitarias € importante
apresentar 0 seu conceito e seus objetivos, pois,
frequentemente, é confundido com o planejamento a
longo prazo das atividades da biblioteca, o que € um
erro, pois, este tipo de acdo baseia-se em projecdes das
operacoOes atuais no futuro. (TREGOE, 1984).

O planejamento  estratégico  possui  cinco
caracteristicas fundamentais, conforme Chiavenato (2004):

e Esta voltado para as relacdes entre a
organizagdo e o ambiente. Portanto,
sujeito a incerteza a respeito dos
eventos ambientais. Tem as decisdes
baseadas em concepg¢fes e ndo em
dados concretos.

e E orientado para o futuro. Seu horizonte
de tempo é a longo prazo. Durante o
curso do planejamento, a consideracao
dos problemas atuais é dada apenas é
dada apenas em funcéo dos obstéculos
e barreiras que eles possam provocar

16



para um desejado lugar no futuro.
E mais voltado para os problemas do
futuro do que os de hoje.

E compreensivo. Envolve aorganizacéo
como uma totalidade, envolve todos
0S Seus recursos para obter efeitos
de sinergia de todas as capacidades
e potencialidade da organizacao.
A resposta estratégica da organizacao
envolve um comportamento global,
compreensivo e sistémico.

E um processo de construgdo de
consenso. Dada a diversidade dos
interesses e necessidades dos
envolvidos, o planejamento oferece
um meio de atender a todos eles a
direcdo futura que melhor convenha
a todos.

E uma forma de aprendizagem
organizacional. Como esta orientado
para a adaptacdo da organizagdo ao
contexto ambiental, o planejamento
constitui uma tentativa constante de
aprender a se ajustar a um ambiente
complexo, competitivo e mutavel.
O planejamento estratégico tem como
meta reduzir os riscos e incertezas
do processo de tomada de decisbes,
nao proporciona alternativas exatas,
mas auxilia a minimizar a possibilidade
de acontecimentos indesejaveis.
(CHIAVENATO, 2004).

Em situacdo aplicada ao ambiente das bibliotecas
universitarias, podem-se destacar 0os pontos apresentados

by

pelo autor, no que se refere a relacdo organizacao
(universidade) e ambiente (biblioteca), sendo os eventos
ambientais, podendo ser no microssistema — legislacéo

17



universitaria, calendario universitario, quanto fatores gerais,
como as leis federais, orientacdes de classe e outros.

No que se refere a orientacdo para o futuro, nas
bibliotecas deve ser considerado o plano de expanséao
da universidade, quanto a expectativa no crescimento de
recursos capitais e humanos, assim como da propria
biblioteca, no que se referem aos seus produtos —
principalmente seus acervos, e servicos — com destaque
para 0os que estao relacionados ao atendimento ao publico.
Outro ponto de destaque € o processo democratico na
tomada de decisdes, em um ambiente diverso como a
universidade, é preciso ter em vista que os diferentes modos
de pensar deverao ser considerados, sejam eles internos
(da propria equipe) ou externos (da comunidade académica).

Segundo Pacheco e Bedin, o planejamento
estratégico tem a seguinte finalidade em uma biblioteca:

Oplanejamento estratégico procuraatender
as incertezas que cercam as organizacoes,
demarcando objetivos para o0s mais
diferentes niveis, setores e departamentos.
Desta maneira, ao estabelecer o
planejamento estratégico em uma
unidade de informacéo, o gestor foca em
decisbes que aperfeicoem o servico
prestado por meio de formulagbes de
objetivos e a elaboracdo de estratégias
para seu acervo. (PACHECO e BEDIN,
2017, p. 629).

Para Fernandes (2013), as organizagOes est&ao
estabelecidas em um contexto de incertezas, mudancas
e complexidades, sendo assim:

[...] a elaboracdo de um planejamento
estratégico adequado as caracteristicas
e pretensdes da organizacéo € essencial.

18



O planejamento estratégico, quando
bem formulado, proporciona uma visdo
de futuro que permite a organizacéo
potencializar suas forcas, minimizar suas
fraquezas, além de possibilitar o
aproveitamento de oportunidades e a
prevencao ante as ameagas que possam
surgir. (FERNANDES, 2013, p. 14).

Ainda de acordo com Fernandes (2013) nas
instituicdes publicas, que sdo o enfoque exposto aqui:

O planejamento deve estar voltado para
a melhoria do desempenho, que deve
ser observada na qualidade do atendimento
as demandas sociais, na precisdo e
na transparéncia das informacgdes, e na
coerénciadasacdes. Paratanto, é essencial
uma ferramenta de mensuragdo que
possibilite a visualizacdo de diversos
indicadores para a tomada de deciséo,
para o acompanhamento das operacdes
e, principalmente, para a elaboracéo de
um plano de acdo capaz de conduzir,
com maiores possibilidades de éxito,
a organizagdo ao cumprimento do seu
objetivo. (FERNANDES, 2013, p. 15).

Neste contexto pode-se esclarecer que planejamento
estratégico de uma biblioteca segue as mesmas regras e
conceitos de uma empresa, mesmo que as bibliotecas
sejam organizacdes que ndo visem lucro, as bibliotecas
administram verbas advindas da instituicdo ou recebidas
de agéncias financiadoras para compra de livros,
infraestrutura fisica, mobiliario, conservacao, restauracgéo,
entre outros. Essas verbas passam por critérios de
controle e distribuicio de gastos e precisam ser
administrados de forma eficaz.

19



Uma biblioteca universitaria deve estar com seu
planejamento estratégico alinhado com os objetivos e a
missdo da unidade, para que possa se tornar eficaz nas
tomadas de decisbes necessarias ao seu bom
andamento organizacional. Deve levar em consideracao
0 que tange aos usudrios externos do sistema, ou seja,
a comunidade a qual atende, bem como o que se relaciona
com a equipe interna, ou seja, os colaboradores que
fazem todo o processo de desenvolvimento e realizagao
dos servicos. Porém, muitas vezes as decisdes sao
tomadas sem esta analise, 0 que pode tornar o
planejamento ineficaz.

E uma das questdes que envolvem o planejamento
estratégico, € a de quem é o responsavel pela sua
elaboracdo e implementacéo dentro da biblioteca. Segundo
Thompson Jr. e Strickland Il (2004, p. 3), em uma
empresa o responsavel é “o diretor executivo da
empresa comparado com o capitdo de um navio, pois ele
tem o encargo maior de elaborar e implementar a
estratégia da empresa"”. Ja em uma biblioteca, podemos
assumir que o responsavel é o diretor, o coordenador ou
bibliotecario chefe, a nomenclatura pode variar de
acordo com cada instituigao.

Convém salientar, no entanto, que a tarefa de
planejar ndo deve ser exclusiva da chefia da unidade de
informacdo, a participacdo dos demais membros da
equipe € muito importante neste processo. O envolvimento
dos demais colaboradores é uma necessidade a medida que
as operacdes da instituicdo se tornam mais diversificadas
e eficazes, as variadas visbes e engajamento de todos
durante o processo de tomada de decisédo pode ser fator
preponderante a garantir a acao correta pretendida
em cada segmento. Porém, em muitas ocasioes,
o(a) diretor(a) da unidade escolhe realizar o planejamento
estratégico sozinho (a), o que pode ser uma ameaca
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para o futuro da instituicdo, pois desta maneira €
possivel que o planejamento ndo atenda todas as
guestdes necessarias, visto que ndo foram ouvidos todos
0s segmentos da unidade e, consequentemente, nao foi
aproveitado o potencial de cada membro da equipe.

O gestor de uma biblioteca tem o compromisso
e a responsabilidade de tratar e organizar tanto a
informagao quanto os recursos humanos e financeiros da
unidade a qual administra, porém, ndo é somente iSso
que da qualidade e reconhecimento para a unidade.
Nesse ponto, convidamos para reflexdo, qual a
pertinéncia que o planejamento estratégico tem para as
bibliotecas universitarias?

Segundo Carvalho (2014), quando desenvolvemos
o planejamento estratégico em uma organizacao,
as atividades/funcbes desempenhadas pelos diversos
setores sdo encaixadas em um mesmo modelo de forma
a garantir que os meios alcancem o fim com exequibilidade,
qualidade nos servigos prestados. Pode-se dizer ainda
que a funcdo de planejamento estratégico no contexto
das bibliotecas € propiciar melhoria na prestacdo de
servico, detalhando planos para atingir objetivos com
eficiéncia e eficacia.

Se considerarmos os diferentes tipos de bibliotecas,
suas diferentes caracteristicas, tamanhos e funcionalidades,
0 processo de gestao torna-se complexo, visto que cada
uma possui objetivos e missdes diferenciados. Assim
sendo, dispor de ferramentas que auxiliam no processo
gerencial é fundamental.

Um ponto importante a ser mencionado é que, para
gue o planejamento estratégico se efetive, € necessaria
uma administracdo estratégica que acarrete mudanca de
atitude das pessoas envolvidas no processo. A administracao
estratégica tem de se preocupar em capacitar a organizagao
para que seja possivel mudar a atitude das pessoas,
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uma vez que tais atitudes irdo definir a maneira pela qual
um objeto ou ideia € percebida, determinando assim sua
execucao (FISCHMANN; ALMEIDA, 1991).

Pequenas bibliotecas, muitas vezes, terdo o
planejamento estratégico restrito, devido a falta de
recursos e de pessoal especializado, j& em grandes
bibliotecas, o planejamento estratégico € essencial para
evitar conflitos e desperdicios (BARBALHO; BERAQUET,
1995). Sendo assim, a forma de implementacdo do
planejamento estratégico, para cada biblioteca, sera
definida em fases de implantacédo diferentes e cabe ao
gestor saber determinar quais deverdo ser executadas
no seu ambiente.

Nas bibliotecas universitarias existem muitas
barreiras a serem enfrentadas pelo gestor e sua equipe,
sendo assim, cabe a nés gestores ou futuros gestores de
acordo com Di Foggi; Coletta; Cristianini (2010) “viver
intensamente cada processo dentro de seu ambiente
de trabalho, sempre com dedicagdo e empenho para
tornar muito mais facil a aplicacdo do Planejamento
Estratégico”.

3 O processo de avaliacdo nas bibliotecas universitarias
enquanto ferramenta de controle e avaliacao

Os processos de avaliagdo sao fundamentais
para compreender as necessidades das unidades de
informacéao, uma vez que, 0s registros, o armazenamento,
a disseminacdo, o acesso e uso da informacdo passam
por alteragcbes no decorrer dos anos. E acompanhar
esses processos nem sempre € facil ou imediato, pois
depende de recursos, estruturas e profissionais. Cabe,
neste contexto, refletir sobre as melhores préaticas com o
intuito de atender n0ssoSs usuarios.

A diversificagdo na oferta de produtos e servicos se
torna indispensavel quando se pretende manter a qualidade
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nas bibliotecas. Drucker (1974) ja apontava na década
dos anos 70 que “é altamente desejavel que qualquer
companhia se mantenha flexivel e faca alguma coisa
nova e diferente”. Esse pensamento pode fazer parte dos
planejamentos estratégicos dos gestores das bibliotecas,
sendo perceptivel as mudangcas nos processos de
disponibilizacdo da informacéo. Das bibliotecas tradicionais
as bibliotecas digitais e virtuais, 0os produtos e servigos
passaram por grandes inovagoes.

As tecnologias sdo exemplos para 0S processos
inovadores, as bibliotecas se adaptaram e incluiram
essas ferramentas nos fazeres cotidianos, assim como na
disponibilidade de recursos. Para Lancaster (2004, p. 14),
“as bibliotecas também deveriam ser avaliadas em
funcdo da medida em que sao capazes de aproveitar as
possibilidades oferecidas pelas tecnologias”. Os processos
de avaliacdo sao partes inerentes no planejamento das
bibliotecas, € necessario acompanhar o desempenho
desses ambientes. Verificar os objetivos propostos pela
biblioteca, o que estava previsto e o que de fato foialcancado.

Para Oliveira (1998), a funcéo controle e avaliacéo
é destinada a assegurar que o desempenho real possibilite
o alcance dos padrdes que foram anteriormente
estabelecidos”. Ja Almeida (2005, p. 17) corrobora ao
comentar que a fungdo basica da avaliagdo é “produzir
conhecimentos relativos a unidade de informacao,
a organizacdo em gue essa se situa e a seu ambiente,
para servir de subsidio ao planejamento, tanto na fase
de elaboracdo do plano, programa ou projeto [...]".
O referido autor ainda aponta que entre as fungdes desta
etapa do planejamento estd a premissa de “identificar
problemas, falhas e erros que se transformam em
desafios do planejado, com a finalidade de corrigi-los e
de evitar sua reincidéncia”. (OLIVEIRA, 1998, p. 238).
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A avaliacdo faz parte do processo de
planejamento e de tomada de decisdo. Colaborando com
a ideia, Almeida (2000, p. 14) comenta que “a avaliagao
ndo ocorre no vacuo, mas como parte do processo de
planejamento e da tomada de decisao”. Assim como
para Lubisco (2011), “a avaliagdo, como um processo da
gestdo organizacional, ndo existe sem o controle e o
acompanhamento, e sua finalidade néo se encerra em si
mesma e, sim, como subsidio ao planejamento [...]".

Almeida (2005) comenta que a etapa da avaliacao
“consiste em identificar e coletar dados sobre servigos ou
atividades, estabelecendo critérios de mensuracdo do
desempenho desses servicos ou atividades”. A partir
dessas informacdes, tem-se subsidios para compreender
se 0 usuario esta satisfeito com a oferta e o que pode ser
aprimorado ou inovado.

Os processos de avaliacdo apresentam diferentes
finalidades, de acordo com o0s objetivos da biblioteca,
Lancaster (2004, p. 8) apresenta quatro razdes distintas,
sendo a quarta “identificar possiveis causas de malogro
ou ineficiéncia do servico, visando elevar o nivel de
desempenho no futuro”. Para o autor, esse “pode ser um
dos tipos mais importantes”.

Nesse sentido, a criticidade em relacdo aos
servigos/produtos oferecidos pela biblioteca colabora
para o entendimento das possiveis falhas existentes,
assim como incentiva a melhoria. A funcéao da avaliacao,
nas bibliotecas, € tdo importante quanto as demais
etapas do planejamento, pois o feedback por parte dos
usuarios auxilia as tomadas de decisdo em relacdo a
eficiéncia e eficacia dos servigos e produtos ofertados.

No documento da ISO 11620-2014 expde que a
avaliacdo € um “processo de estimar a eficacia,
eficiéncia, utilidade, facilidade e relevancia de um
servico”. (INTERNATIONAL STANDARDIZATION, 2014,
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traducdo da autora). Nessa premissa, cada biblioteca
precisa observar suas especificidades, e construir
critérios que respondam a sua demanda.

Ainda sobre os processos de avaliagdo nas
bibliotecas, a participacdo dos usuarios é fundamental,
porém devem ser “simples e ndo acarretar 6nus
excessivos para 0s usuarios do servico, podem ser Uteis
como relagdes publicas, pois mostram que o centro de
informacao esta interessado em melhorar seus servicos.
(LANCASTER, 2004, p. 319).

Reforcando a ideia em relacdo a importancia da
avaliacdo para as melhorias nas bibliotecas, Lubisco
(2011) aponta que “a avaliagdo assume um papel
primordial, como valiosa ferramenta de auxilio ao
planejamento e a gestdo, fornecendo elementos para
subsidiar as decisbes institucionais”.

Rezende et al. (2013) apontam que a avaliagcéo
se ‘“caracteriza como uma intervengdao na rotina da
organizacdo, usando conceitos e métodos previamente
definidos, para avaliar o estado da organizacdo num
determinado momento [...]". As bibliotecas que utilizam
dessas estratégias adquirem uma visdo ampla dos
processos analisados, incluindo os pontos fracos e
fortes e onde devem empenhar maior energia na busca
de qualidade.

Nesse contexto, existem critérios e padrées que
colaboram no entendimento dos resultados esperados
e/ou alcancados, com o uso de metodologias qualitativas e
guantitativas, que fazem parte do processo de planejamento.
Como exemplo, as estatisticas de uso ou de desenvolvimento
de colecbes podem ser consideradas quantitativas, sendo
volateis. J4 a avaliacdo de desempenho permite uma
analise qualitativa, essa é mais flexivel e permite que
seja adaptada a necessidades das bibliotecas com vistas
a qualidade dos servicos e produtos. (ALMEIDA, 2005).
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As discussdes sobre os processos de avaliacdo
sdo importantes para as bibliotecas, porém ndo devem
ser entendidas como um “exercicio intelectual, mas para
reunir dados Uteis para atividades destinadas a solucionar
problemas e tomar decisées”. (LANCASTER, 2004, p. 1).

Por fim, o fato € que o processo de avaliagdo é
elemento essencial da administracdo bem-sucedida de
qualquer empreendimento. (LANCASTER, 2004). Polis,
as bibliotecas estdo em crescimento constante, a adequacao
carece de avaliacbes para realizar mudancas e obter
qualidade, a partir das tomadas de decisbes dos
profissionais bibliotecarios.

4 Planejamento estratégico e o processo de avaliacao
no Sistema de Bibliotecas (SiB) da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG)

Fundada em 1969, a Universidade Federal do
Rio Grande (FURG) € uma instituicdo de ensino superior
publica brasileira, mantida pelo Governo Federal, com
sede administrativa na cidade de Rio Grande, no estado
do Rio Grande do Sul. A instituicdo possui cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, em todas as areas de
conhecimento, com mais de 10 mil discentes
matriculados, quase 1 mil docentes e mais de 1,1 mil
técnicos administrativos em educacao.

Ligado a Pro-reitoria de Graduacgdo, o Sistema de
Bibliotecas (SiB) da FURG é composto por 8 bibliotecas
que atendem a comunidade académica das cidades
de Rio Grande - RS, S&o Lourenco do Sul — RS,
Santa Vitoria do Palmar — RS e Santo Antonio da
Patrulha — RS. Tem em seu acervo mais de 158 mil
exemplares, entre livros, periddicos e outros materiais
(FURG, 2020a). Dentre os principais produtos e servigos
disponibilizados estdo: acervos (fisicos e digitais),
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atendimento (referéncia), empréstimo, renovagcdo e
devolugéo de itens, espacos de estudos e confeccao de
fichas catalogréaficas para a FURG.

O responsavel pelo SiB é o diretor, sendo
este assessorado diretamente pela coordenacédo de
bibliotecas, pelo setor de desenvolvimento de colegdes e
pela secretaria do SiB. Logo abaixo da direcdo, na sua
estrutura organizacional, estdo as bibliotecas central e
setoriais e seus chefes ou responsaveis, sendo duas
dessas bibliotecas divididas em setores de atendimento
e processos técnicos. As atribuicbes do diretor do SiB
sdo planejamento, organizacdo, coordenacéo e controle
das atividades desenvolvidas, gestdo de pessoas,
elaboracdo de projetos de melhoria continua, planos de
desenvolvimento, controle do orcamento e dos bens
patrimoniais das bibliotecas.

No que tange o0s processos de planejamento
estratégico do Sistema de Bibliotecas € preciso apontar
que este é parte de um todo e estd inserido no
planejamento estratégico da Universidade. Conforme
percebido na figura abaixo, 0 planejamento estratégico
da FURG possui trés instrumentos, desenvolvidos em
periodos distintos: o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
com duracdo de 12 anos, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), com vigéncia de 4 anos e os Planos
de Acdes Anuais:
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Figura 1 — Planejamento estratégico da FURG

ENTENDA O
O il PLANEJAMENTO
. ANSTITCRNCE ESTRATEGICO

DA FURG

44444
PLANOS DE

DESENVOLVIMENTO ACOESANUAIS _

INSTITUCIONAL
" ,‘ CONSTRUGCAO
DOPDI
ETAPAS ‘2 :

> SEMINARIOS DE
PESQUISA DE e , AUTOAVALIACAO DAS
AVALIACAO E | UNIDADES ACADEMICAS E
OPINIAO | | ADMINISTRATIVAS

PLANO DE

Fonte: FURG ([2019]a).

Sua construcéo esta associada as demandas das
comunidades investigadas por meio de diversas
ferramentas, porém vamos nos deter a esses
planejamentos, em associacdo as acdes planejadas e
desenvolvidas no ambito do Sistema de Bibliotecas
(SiB), com foco nos objetivos e metas. Entdo, tendo em
vista o planejamento a longo prazo — PPI e as diretrizes
do PDI, sdo organizados anualmente os planos anuais.

O PDI é o documento que expressa eixos
norteadores, objetivos, estratégias e programas que
buscam cumprir a missdo, a visdo e 0s objetivos
estratégicos previstos no PPl da Universidade (FURG,
2019b). Ao analisarmos o atual PDI da FURG (2019-2022),
existe um eixo especifico destinado a Gestdo da
Informacdo (Eixo Xl) e dentre seus objetivos esta
“Qualificar o Acervo Bibliografico” (FURG, 2019b). Isso
quer dizer que no planejamento anual € necessario
estabelecer metas e indicadores para que esse objetivo
seja alcancado, sendo que, nesse contexto, a meta
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representa algo que se pretende atingir (como por
exemplo, ampliar a quantidade de livros eletrbnicos no
acervo), e os indicadores representam uma forma de
mensuragdo do alcance da meta, como nesse mesmo
exemplo, seria a quantidade de livros incorporados no ano.

Com esses subsidios de planejamento é
importante observar que esse recurso € uma espécie de
guia do gestor, sendo necessario revisitar e repensar as
suas propostas de ac¢des constantemente. Outra questao
importante € analisar as metas objetivadas em
oportunidades anteriores, se foram atingidas ou ndo, e os
fendmenos que interferiram no processo. E prudente que
0 gestor tenha conhecimento das demandas da instituicéo
em que ele atua, propondo metas que estejam de acordo
com a demanda da comunidade. Para iSso € necessario
alguns recursos e ferramentas, tal como as pesquisas de
opinido, contato com os diversos atores do processo,
como nesse caso, docentes, discentes, técnicos
administrativos em educagéo e comunidade em geral.

No que se refere aos instrumentos de avaliacéo,
esses sao constantemente desenvolvidos pela instituicdo
e quando ha referéncia aos assuntos relacionados ao
SiB, sendo em instrumentos especificos as bibliotecas
do SiB ou enquanto questdo/pauta em instrumentos de
assunto geral, a unidade é comunicada e convidada a
contribuir com o desenvolvimento da questdo e analise
dos resultados. Apresentamos uma exemplificacdo do
instrumento mais recente desenvolvido pela Diretoria de
Avaliacao Institucional, por meio da Comisséo Prépria de
Avaliagcédo (CPA) da FURG, em parceria com a Comisséo
Interna de Avaliagdo e Planejamento (CIAP) do SiB,
a “Pesquisa de opinidao nas bibliotecas do SiB 2019”
(FURG, 2020b). Na oportunidade, foram investigadas
guestdes relativas ao perfil do usuario, recursos humanos,
produtos e servigos e infraestrutura. Foram desenvolvidos
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instrumentos de pesquisa para cada perfil estudado:
discente (Figura 2), docente e técnico administrativo em
educacdo, entendendo que para cada um desses,
pudessem ser disponibilizadas questdes relativas ao seu
campo de atuacdo, como as solicitacbes de compra
de livros para os docentes, ou uso das bibliografias
aos discentes.
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Figura 2 — Instrumento discente

2019
PESQUISA DE OPINIAO
Publico: Discente

T- PERFIL DO
‘Com que frequéncia voce uliiza as biblictecas do Sistema de Bibliotecas (SIB)? [Sbrr caxa com as opgoes

1.
abaixe — uma escolha apenas]
{ ) Diariamente { )3 a4 vezes por semana ( ) 1 a 2 vezes por semana { ) Esporadicamente { ) Nunca*
*Caso tenha respondido “nunca”, passar diretaments para a pergunta n® 40.
Z. | Qual biblioteca voce gostaria de avaliar? [abrir caixa Com a5 opghes Abaixs — Uma escolha apenas
{ ) Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Campus Carreiros)
{ ) Biblioteca da p&s-graduscao em Educagio Ambiental - Sala Verde Judith CortesSio
{ ) Biblioteca setorial de Pés-Graduagio em Oceanografia
{ ) Biblioteca setorial da Area Académica da Sadbde
{ ) Biblioteca do Museu Ocsanografico
{ ) Biblioteca do campus de Sao Lourengo do Sul
{ ) Biblioteca do campus de Santa Vitdria do Palmar
) Biblioteca do campus de Santo Anitnio da Patrulha
3. | Em qual turno que vook costuma frequentar Mais a bibioteca? [Gbr Caxa Com as opgbes abamo — uma escalha

apenas]
)Manha { ) Tarde ( ) MNoite

& | o atendimento oferecido pelos servidores de portana?

5. |a cortesia @ educagao No atendimento por parte dos SeNVIdores/oolEgIAnos T

€. | a eficacia no atendimento (levando em consideragso o tempe de atendimento. & conheciments dos
procedimentos, senvigos & recursos)

7 | o nimero de funcionarios/estagiarios pars stendimento?

8. Caso tenha Blgum comentans, em relagio acs recursos NumMmanos 40 SIB. descreva abaio [Opcional): [Coma para
digiagao]

il — PRODUTOS E SERVICOS

Como vocé avalia...

9. | o= rminamentos e visitas guiadas (ublizarso 9o ARGO. uso do acerve, regras da biboteca, Porial de Pencdicos
CAPES stc)?
10. | a pesquisa no Ango ( de automacBo de bibliotecas, usado para pesquisa no catalogo online})?
1. | os servicos do “Meu espago” (sistemas FURG). para pesquisa. renovagao. reservas e multas?
1Z. | 0 acesso remolo &s normas Wonicas da ABNT?
13. | 05 servicos de emprestimo (iIncluindo o SMPrestimo entre DIDIOISCaS). renovaLa0 & resanva de obras, realiza0os no
balcso de atendimento?
4. | 0 servigo de referéncia (awdlio na pesquisa, uso do sislema o localizagas No acenval?
15. | 05 meios UHIiZA00s para COMUMCSCE0 do Sistema de Bibliotecas (SIB) (qUadro de awisos, lelevisbes, Facebook,
Instagram. biogs. site. Twitter. alertas via e-mail)?
18- | o servigo de guarda-volumes?
7. | = guanbidete de exemplares disponiveis no acervo, para consulla/em préstimo?
1E. | 3 qualidade de exemplares diSPONIVeIs No SCanvD, para consulta/empréstimo? (STUAlZECE0 do Contetdo, estado de
conservagso etc)?
9. | a quantidade de lens QUS podem Ser reNrados. por MalricUla. pars emprestmo domiciliar?
20. | o prazo de emprestimo dos dlens retirados nas bibliotecas?
Z1. [ & relagio entre a bibliografia indicads pelo professor e & que vool encontra na biblioleca?
FEN= rafias na biblicleca

24. Dentre os servigos abaixo, quais os que wocé mais utiliza? [abrir caixa com as opgbes abaixo — uma escolha

ape:
!
(
(
4 ?I

nas]
) Empréstimo dormiciliar
:. Acesso 3 infemet na biblicteca

Espagos para a leituralestudos.
Qutro. Queal?




25 Caso tenha algum comentano, em relagao 208 produtos & servicos do SIS, descreva abamo (opcional): [Caixa para
digitagdo]

IV — INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia...

- | a sinalizagio da biblictaca (localizagho da entrada, saida, acervo. satores stc}?

~ |a quantidade de computadores pars automencwacso & pesquisa?

. = gquantidade de mesas e cadeiras disponiveis para os Ususnos?

. [0 espaco fisico no salso de leituralestudos?

0. | a guantidade de salas de estudo?

1. |a dimatizac®o na biblicteca?

32. | a iluminacso na biblioteca?

33. | o ruido na biblioleca (provenente de conversas, de equipamenios, MOVes & ouiros)?

34. | as condigbes gerais de manmencao da biblicteca? [aberluras. equipamenios, MOvVes, rede elsbnca sic)?
35 | a limpeza da biblioteca? (induindo ScenVos, CirculagSo & espago de estudos)?

36. | = disponibilidade de ponios de energia?

37. | o sinal wireless (internet sem fio)?

38. | a5 condigbes gemais de acessibilidate (3CE5sS0, Crculacso etc)?

39. Caso tenha algum comentano, em relacac a infrasstrutura do SiB, descreva abaixo (opoional): [caika para digiagac]

40. Por que woc nio ufilizs as biblistecas do SiB {caso tenha preenchido a opgio "nunca”. na pergunta de
n® 1)? [sbrir caixa com as opgdes absixo — uma escolha apeanas]

{ ) Acesso os materiais que predso por outros meios
{ ) Prefiro estudar em outro local

i ) Outrofs) motivo(s).
Qual?/Quais?

Fonte: FURG ([2020] a).

No que se refere aos resultados do primeiro item —
perfil do usuério, pdde-se perceber a utilizagcdo das
bibliotecas em periodos esporadicos, como no periodo
de provas, assim como o0 uso das bibliotecas,
prioritariamente no turno da tarde — o que ja era
percebido que se tratava de periodo intermediario dos
turnos da manha, tarde e noite. O atendimento foi
destacado positivamente no item de recursos humanos e
a baixa quantidade de pessoal como um ponto a
melhorar. Os servigos foram destacados positivamente
em sua maioria, porém, 0 acesso remoto as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) foi
apontado como um dos servicos desconhecidos pelos
usuarios. Portanto, esses instrumentos de avaliacao
servem como forma de indicador junto a instituicdo, pois
apontam necessidades a serem sanadas e servem para
reforcar as questdes positivas.

Um grande desafio € obter a adesdo do
preenchimento desses instrumentos, pois uma pequena
amostra pode ndo responder satisfatoriamente as questbes
propostas, para isso, € preciso oferecer ferramentas
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que facilitem o acesso aos pesquisados, tais como
formularios digitais, por exemplo, assim como
desenvolver estratégias de aproximacdo, tais como
divulgagdo de noticias em sites e redes sociais da
instituicdo, divulgando acbes desenvolvidas a partir de
pesquisas ocorridas em edi¢des anteriores.

5 Consideracgdes finais

Com o crescimento da importancia da informacgéao
na nossa sociedade e a evolugdo das tecnologias e
suportes informacionais, cada vez mais as bibliotecas
universitarias estdo se tornando relevantes centros de
gestdo, ndo somente da informacdo, mas de seus
proprios processos. A preocupacdo em fornecer
produtos e servicos de qualidade a comunidade onde
esta inserida faz com que o bibliotecario responsavel
assuma de vez o papel de gestor e pense na unidade de
informacao de forma estratégica.

Esta nem sempre é uma tarefa facil, porém a gestao
estratégica da biblioteca universitaria, orientada pelo
planejamento e com linhas de acdo focadas em atingir
seus objetivos e metas, hoje é fundamental mesmo nas
instituicbes publicas. Teorias e conceitos da administracédo
sdo plenamente aplicdveis as instituicbes publicas de
ensino e as suas bibliotecas, uma vez que lidam com
importantes capitais, que sao ainformagé&o e o conhecimento.
O papel das bibliotecas ndo pode ser minimizado neste
contexto, portanto antigas praticas de gestdo, apenas
baseadas no empirismo, ndo sdo mais cabiveis.

O planejamento estratégico da unidade de
informacdo deverd observar varios aspectos, como
considerar suas caracteristicas, sua missao, envolver as
equipes internas (colaboradores) e as equipes externas
(publico). E deve estar em consonancia com a missao
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e objetivos da universidade a qual esta ligada, uma vez
que a unidade de informacao sofre as modificagbes do
contexto em que esta inserida. O planejamento estratégico
fornece indicativos importantes para a tomada de
decisdo do gestor e a avaliagdo da biblioteca € um
componente fundamental neste processo. E através das
acOes de avaliacdo que o planejamento se completa,
pois € ela que ird mostrar se 0s objetivos e metas foram
alcancados.

Os instrumentos de avaliacdo da biblioteca
universitaria, de seus produtos, servicos e demais
aspectos considerados relevantes, devem, portanto, ser
elaborados de acordo com o planejamento da unidade,
sempre levando em conta as necessidades do setor e do
publico que atende. O processo avaliativo ira representar
um recorte da realidade que a biblioteca vive naquele
momento, por isso é um poderoso instrumento de gestao
onde o gestor podera se apoiar para a melhor tomada
de decisao.

Conforme visto, o Sistema de Bibliotecas da FURG
mantém seu processo de planejamento inserido no Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) da Universidade, com
foco nos objetivos e metas do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Também conta com o apoio da
Diretoria de Avaliagéo Institucional para a elaboragéo de
instrumentos de avaliacdo dos assuntos relativos as
bibliotecas do sistema. O suporte institucional é
fundamental para obter éxito nos processos de gestao
estratégica, porém, acdes complementares para a
constante melhoria das bibliotecas universitarias poderao
ser realizadas, tais como o envolvimento dos gestores no
processo de tomada de decisdo em questdes que tratem
das bibliotecas e de comissdes relativas a gestdao da
informag&o na instituicdo, assim como manter o contato
com profissionais de outras instituicbes que tenham
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similaridade no seu campo de atuacdo — nesse caso,
em bibliotecas universitarias de instituicdes federais.

Também é preciso ter em mente que o planejamento
estratégico € algo a ser perseguido constantemente de
modo a ser instaurado na biblioteca universitaria enquanto
cultura, com efetiva mudanca organizacional e mudanca
de atitude dos atores envolvidos. A capacitacdo continuada
dos gestores €& fundamental neste empreendimento,
assim como as redes de discusséo e trabalho colaborativo
dos bibliotecarios em niveis nacional e internacional.
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Capltulo 2

Multiplos papéis na biblioteconomia:
tradicional ou nem tanto,
relato de experiéncia na UFRGS
e outras possibilidades,
durante a era pré e pés-pandémica

Ana Gabriela Clipes Ferreira’

1 Introducéo

Profissionais da informacdo sdo multitarefas. Sua
atuacéo pode ir além do tradicional processamento técnico
que, embora de inquestionavel relevancia e diferencial
na nossa profissdo, € mais uma das atividades entre
tantas outras que sao possiveis de desempenhar dentro
e fora de uma biblioteca. A dimensdo dessas multiplas
facetas é quase sempre abordada nas disciplinas dos
curriculos dos cursos de graduacdo de Bacharelado em
Biblioteconomia, podendo ser ampliado através de
educacdo continuada nos cursos de curta duracao,
extensdo universitaria, P6s-Graduacao stricto e lato sensu,
participacdo em eventos da area e afins, entre outras
oportunidades. Além disso, a multidisciplinaridade esta
presente no nosso campo de atuacdo. Com o crescimento
do campo informacional, expanséo das informagdes na Web

* Doutora em Educagcdo em Ciéncias. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil.anaclipes@ufrgs.br
https://orcid.org/0000-0002-6046-3379
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e outros avancos naturais do conhecimento e do fazer
cientifico, as possibilidades de gerenciamento se
ampliaram, saindo do espaco da biblioteca e migrando
para outros ambientes fisicos e/ou virtuais. Mas, com o
mesmo objetivo: organizar a informacdo de maneira
qualificada.

O objetivo deste trabalho € relatar experiéncias
vividas durante o exercicio profissional e dizer como
podemos atuar nos Varios locais que nos competem
profissionalmente, seja como gestor ou nha pratica
bibliotecaria. Além dos desafios de atuar em um
ambiente publico, com recursos materiais e humanos
limitados, pretende abordar os imprevistos que a vida
real nos apresenta. Por ser uma espécie de relato, ndo
tem pretensdo de apresentar teorias ou conceitos sobre
gestdo, afirmar o que € certo ou errado, mas trazer
reflexdes e, por que néo, incentivar um profissional da
area de biblioteconomia a procurar maiores realizacées
na sua profissdo ou adequacao das suas atividades de
acordo com o seu perfil e competéncias.

Por ser uma escrita realizada numa época ainda
pandémica, os impactos que a Covid-19 causou na
sociedade e nas Universidades Federais sera um tema
abordado indiretamente através de consideracfes
tecidas sobre o periodo. Ao compartilhar experiéncias
e conhecimentos adquiridos ao longo do exercicio
profissional, foi obrigatorio tracar os caminhos percorridos
até entéo.

Pensar e apresentar as possibilidades existentes
no mercado de trabalho com a descricdo de campos
de atuacdo na area: o profissional da biblioteconomia
ainda é visto como aquela pessoa que fica confinada
numa biblioteca, tendo o seu trabalho questionado e
até desmerecido dentro da Instituicdo. Mas, para que
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a valorizacdo seja um fato, é preciso também conhecer
as amplas possibilidades que podemos e devemos ocupar.

2 Gestdo, coordenacdo, chefia de biblioteca:
regulamentacao

Os cargos de gestdo da profissédo do bibliotecério
sdo regulamentados através de Leis e Decretos: (a) Lei
n°® 4.084/1962 — dispbe sobre a profissao de Bibliotecario
e regula seu exercicio; (b) Lei n® 7.504/1986 — da nova
redacdo ao art. 3° da Lei n° 4.084/1962; (c) Decreto
n°® 56.725/1965 — regulamenta a Lei 4.084; e (d) Lei
n® 9.674/1998 — dispbe sobre o exercicio da profissdo e
d& outras providéncias. Essa legislacdo regulamenta o
exercicio profissional da profissdo e a fiscalizacdo do
cumprimento estid sob responsabilidade do Sistema
Conselho Federal de Biblioteconomia e Conselhos
Regionais de Biblioteconomia (CFB/CRBs). O Sistema
CFB/CRB é composto pelo Conselho Federal, que
coordena as 14 divisbes regionais, e os Conselhos
Regionais, responsaveis pela fiscalizacdo. (CFB, 2021).
Em tempo: o bibliotecario deve possuir registro no seu
respectivo conselho para o exercicio profissional. Assim,
esse conjunto de acbes dos Conselhos atua para a
defesa da classe profissional e manutencdo dos servigos
executados. Entre as a¢0es de fiscalizacado do conselho,
estd o cumprimento das Leis Federais n.° 4.084/1962
e n.° 9.674/1998, que asseguram aos Bacharéis em
Biblioteconomia a gestdo de bibliotecas.

Atualmente, na Resolug&o CFB n° 240, de 30 de junho
de 2021, o Artigo 4° diz que as bibliotecas digitais:

[...] observardo os seguintes parametros:
| — ser administradas por bacharéis
em Biblioteconomia registrados no
Conselho Regional de Biblioteconomia
de sua jurisdicdo. (CFB, 2021a).
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A Resolucdo do CFB ainda traz uma série de
orientacdes para a estruturagcdo e o funcionamento das
bibliotecas digitais. Define biblioteca digital como:

[...] colecdes de recursos bibliograficos
e informacionais disponiveis para acesso
local ou remoto em qualquer mecanismo
por meio eletrdnico, destinada a consulta,
a pesquisa e ao estudo. (CFB, 2021a).

A colecao de recursos amplia o campo de atuacao e
gestdo do bibliotecério, ao incluir diversos outros servicos,
tais como: hemerotecas digitais, bancos iconogréficos,
bancos de atos normativos, bancos de dados abertos de
pesquisa, bancos de arquivos de audios e videos produzidos
pelas instituicdes, repositorios de eventos cientificos e
até 0s recursos mais usuais nas instituicbes como os
repositérios de periodicos cientificos e os repositérios
digitais e institucionais. Dessa forma, é indispensavel
que o profissional busque ndo s6 ampliar seus saberes
para poder atuar em locais onde a informacgédo seja o
servico fim, como também fiscalizar junto ao conselho da
categoria como estdo sendo gerenciados 0s recursos
informacionais, digitais ou ndo, se é por profissional
habilitado ou n&o.

3 Relato de experiéncia na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

Ser ou estar como Gestor € uma grande
responsabilidade, tanto no servico publico como na
iniciativa privada, seja qual for a nomenclatura atribuida
ao cargo: diretor, chefe, coordenador, supervisor, lider.

Além da capacitacéo formal exigida para o cargo,
outras caracteristicas sdo desejaveis, como inteligéncia
emocional, capacidade de dialogar, analisar as situacoes,
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lidar com imprevistos no planejamento, uma vez que
para ser um gestor bem-sucedido devemos saber “...]
lidar com aspectos relativos a motivacdo, comunicacao,
relagdes interpessoais, ao trabalho em equipe e
dinamica de grupo”. (CHIAVENATO, 2002, p. 150). Séo
caracteristicas ou situacdes que a literatura cientifica,
0S cursos académicos e as capacitacfes profissionais
podem abordar, masque a prética pode ser bastante
diferente da teoria.

3.1 Contextualizacéo

A Biblioteca Setorial de Educacao, Faculdade de
Educacado, na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (BSE/FACED/UFRGS), onde atuo desde 2008 até o
presente momento, € uma biblioteca universitaria (Figura 1).
A missdo da BSE é atender & comunidade académica da
Faculdade de Educacdo da UFRGS e aos cursos que
possuem atividades na unidade. Segundo o Regimento
Interno da FACED (UFRGS, 2016, p. 15), integra a
estrutura técnico-académica da unidade, sendo o “[...]
centro de documentacdo e informacdo da FACED J..]
responsavel pelo acervo da Universidade na area de
Ciéncias da Educacao”.

Figural—Prédioda FACED e Espacos da Biblioteca
(entrada, acervo e sala de leitura 1)

,3,‘ F

Fonte: Secretaria de Comunicacao UFRGS (SECOM) e Arqui§/o Pessoal
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Os cursos da FACED sao: Pedagogia, Pedagogia
na modalidade a distancia (PEAD) e Licenciatura em
Educacdo do Campo: Ciéncias da Natureza, além do
Programa de P6s-Graduacdo em Educacéo. Indiretamente,
atende também a, cerca de, 20 cursos de licenciaturas,
como Ciéncias Sociais, Historia, Geografia, Letras,
Filosofia, Teatro, Matematica, Ciéncias Bioldgicas,
Quimica, entre outros. A formagéo da equipe é composta
por bibliotecarias e técnicos, em diferentes cargos:
ha variacbes, ao longo dos anos, tanto em ndmeros
como em cargos. Em 2021, o corpo de funcionarios era
constituido de cinco bibliotecarias e seis técnicos de
diferentes cargos e formacdes.

O regimento da Unidade prevé a chefia composta
por um titular e um substituto direto, ambos bacharéis em
biblioteconomia, escolhidos pela equipe e ratificados em
Conselho de Unidade. O acervo é composto por colecdes
diversas, como livros, periodicos, obras de referéncia e
aquelas bem usuais em bibliotecas universitarias: tem
como colecdes diferenciais cartilhas historicas e livros
infanto-juvenis para a pratica em sala de aula das
futuras pedagogas e pedagogos (Figura 2). As colecdes,
em formato eletrbnico, estdo em midias atualmente
obsoletas, como CD e DVD. O Repositério Institucional,
0 Lume e as assinaturas da Universidade, como Portal
de Periddicos da CAPES e Minha Biblioteca, aléem de
recursos de acesso aberto, auxiliam tanto na limitacédo
de midias, que mudam constantemente e entram em
desuso, como no espaco fisico.
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Figura 2 — Cartilhas e livros infanto-juvenis
'q o | !'.*‘_‘!‘_‘WE:,_?"'*"“'M " ‘

Fonte: arquivo pessoal

A estrutura fisica conta com uma area fisica de
616m2, ocupando todo o segundo andar do prédio.
Possui duas salas de leitura, com, aproximadamente,
50 assentos para estudos coletivos. De recursos
tecnoldgicos, possui 0os 14 microcomputadores destinados
as atividades administrativas e ao processamento
técnico. Os mais novos sdo de 2017, com um sistema
operacional ndo atualizado, Windows 7. Um multifuncional
(impressora, fotocopiadora e scanner) é utilizado para
todas as atividades da equipe, desde a impressao de
oficios, como de etiquetas para lombada de livros. Para
utilizacdo dos alunos, ha um terminal para consulta ao
Portal de Periédicos da CAPES e a impressdo de guia
de recolhimento da Unido (GRU) e terminais com acesso
exclusivo ao Catalogo on-line da UFRGS e LUME.

Sdo0 maquinas mais antigas, com pouca
capacidade de ampliacdo de acesso, pois a configuracéo
de hardware e software ndo permite atualizagéo:
o sistema operacional de algumas é o Windows XP
e outros sédo ligados diretamente a rede da UFRGS.
Ainda para os usuarios, esta a disposigdo um scanner de
autoatendimento e uma impressora laser para impressao
de GRU. Certamente investir na atualizacdo desses
equipamentos traria beneficios e maior rapidez as atividades
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administrativas e técnicas e ampliar as possibilidades de
acesso para a comunidade académica.

Na UFRGS, as bibliotecas setoriais se reportam
administrativamente a respectiva unidade que estdo
inseridas e tecnicamente ao Sistema de Bibliotecas da
UFRGS (SBUFRGS) que € composto por 28 bibliotecas
setoriais, uma escolar (ensino fundamental e médio) e a
Biblioteca Central, 6rgdo coordenador. Logo, as bibliotecas
setoriais possuem compromissos tanto na sua Unidade
como no SBUFRGS, porém mantendo suas proprias
caracteristicas, de acordo com a area do conhecimento
gue estdo inseridas.

A Dbiblioteca universitaria possui 0s mesmos
objetivos da Universidade: atender as atividades do tripé
ensino, pesquisa e extensdo (CUNHA, 2010; PINHEIRO,
2013; SANTA ANNA, 2018). A Resolucdo CFB 246
aborda a estruturagéo e o funcionamento das bibliotecas
universitarias que sao definidas como:

“[...]1 a colecao de livros, materiais
multimidias e documentos pertencentes
as instituicbes de ensino superior
publicas e privadas com a finalidade de
apoio e mediacdo informacional aos
programas e atividades de ensino,
de pesquisa, de extensao e de inovacao”.
(CFB, 2021b).

Diz ainda que as bibliotecas universitarias tém
autonomia de planejamento das suas ac¢fes alinhadas a
missdo da instituicdo, corroborando entdo com as
citacbes dos autores acima quando mencionam o
ensino, a pesquisa e a extensdo como seus objetivos e
respeita as normativas do fazer bibliotecario ao garantir
autonomia. Na BSE, a aplicagcéo da Resolugéo se aplica
quase integralmente, com algumas pendéncias, como
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possuir Regimento proprio redigido pela equipe e
aprovado em Conselho da Unidade: é uma construgéo
da equipe ha alguns anos, desde 2016 na atualizacédo do
Regimento da Unidade, e serd pautado logo que os
regimentos da Biblioteca Central e da FACED, ambos
em processo de atualizacdo, forem aprovados e
publicados.

3.2 Atuando como gestora no servigo publico federal

Minha experiéncia formal e direta com o cargo de
chefia de biblioteca ocorreu entre os anos de 2011
a 2017. Antes disso, algumas vezes fui chefe-substituta
por curto periodo, nas auséncias formais da chefia. Ndo
era um cargo que almejava ou me sentia preparada,
h& poucos meses tinha concluido o mestrado académico
e ainda definia objetivos profissionais para o futuro. Mas
naquele momento era a pessoa disponivel entre as
demais profissionais habilitadas e em exercicio.

O primeiro desafio que apresento, na atuacao em
servico publico: muitas vezes assumimos cargo de
gestdo sem se sentir preparado para a funcédo, embora
prevista com possivel atividade nas atribuicbes do cargo
(UFRGS, 2021l1a): aceitamos para o setor nao ficar
desassistido. Também € uma atividade desvalorizada,
pois a fungéo gratificada recebida é de valor praticamente
simbdlico para a dedicacdo que o cargo exige, como a
responsabilidade por um setor inteiro, por itens
patrimoniais e gestdo de pessoas.

Os compromissos com o bem e o servigo publico
sdo obrigacdo de qualquer servidor publico, porém
aumentam ao se tornar gestor. E somando a todas essas
novas atividades, nem sempre é possivel dispensar o
bibliotecario-chefe das atividades técnicas. Este tera que
atuar tanto na gestdo como na sua funcdo anterior,
acumulando tarefas. E interessante que todo o profissional
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tenha experiéncia como gestor, tanto para crescimento
profissional como rotatividade nos cargos de gestao.
Dessa forma, multiplos olhares e fazeres na instituicao
serdo aplicados na instituicdo, de forma democrética e
sem sobrecarregar apenas um individuo.

Conhecer as normativas gerais da Universidade,
0s procedimentos que envolvem ndo somente a parte
técnica, mas funcionamento administrativo, trAmites da
Unidade, processos envolvendo recursos humanos,
obrigacbes gerais demandam dedicacdo: ndo €
necessario decorar ou conhecer tudo, mas saber onde e
como buscar a informacdo. Nos itens a seguir, sdo
descritos alguns dos principais campos que atuei
enguanto gestora e sigo atuando de alguma forma, como
servidora em atividade na Unidade.

3.3 Desenvolvimento de cole¢cbes

Um desafio para os gestores e para as equipes é
o desenvolvimento de colecbes, que é um trabalho de
planejamento, ininterrupto e ciclico, sendo atividade
rotineira das bibliotecas e de acordo com 0s seus
objetivos. As etapas que as constituem sdo: estudo ou
perfil da comunidade, politicas de selecdo, selecao,
aquisicao, desbastamentoe avaliacdo. (VERGUEIRO, 1989).
Por servir a um determinado publico, o desenvolvimento
de colecbes em uma Universidade entdo deve atender a
sua comunidade académica. A aquisi¢do por compra na
UFRGS é realizada de forma centralizada pela Biblioteca
Central, enquanto a selecao ocorre através da atualizacédo
dos planos de ensino das disciplinas dos cursos
de graduacdo. (STREHL et al. 2011). Dessa forma,
é fundamental a atuacdo junto ao corpo docente:
os professores devem atualizar os planos de ensino para
que seja possivel a aquisicdo, com livros disponiveis
no mercado. Esse tipo de selecdo estd de acordo
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com a definicdo de Cunha e Cavalcanti (2008) que
definem aquisicdo como a decisdao de escolha dos
documentos por compra, permuta ou doacéo através de
consulta a bibliografias.

As doacdes também passam por processo de
selecdo, sendo o requisito basico a pertinéncia e relevancia
das obras a area do conhecimento de educacéo e afins,
além daquelas listadas nas bibliografias basicas ou
complementares. Também a relacdo numero de obras e
circulacdo € observado, para nao inserir itens que nao
terdo uso e as condi¢des fisicas: livros com danos fisicos
nao sdo aceitos, como aqueles rasgados, faltando folhas,
riscados, contaminados com microrganismos, entre outros.
Por fim, ha o depdsito da producéo intelectual dos servidores
técnicos e docentes, regulamentada na Universidade
pela Decisdo n°® 331/2017 do Conselho Universitario
(UFRGS, 2017) e que entre os objetivos esta o de
preservacdo da memoaria institucional. As sugestdes dos
usuarios sdo as mais dificeis de atender, uma vez que o
processo de aquisicdo tem uma metodologia propria e as
bibliotecas raramente recebem algum recurso na sua
Unidade para uma aquisicdo por compra realizada
individualmente. Neste ponto, ndo possuimos autonomia.

Com a expansao do ensino através do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das
Universidades Federais (Reuni), a Universidade teve
periodos com aquisi¢des anuais e, embora 0 orgcamento
nem sempre cobrisse totalmente as demandas dos
planos de ensino de algumas bibliotecas setoriais,
0 acervo era renovado constantemente. Devido aos
cortes no orcamento da educacdo que ocorreram nos
altimos anos, desde 2015 ndo h& aquisicdes massivas
como acontecia anteriormente. Di Domenico (2020)
divide a experiéncia de atuar como bibliotecaria de
aquisicdo na Biblioteca Central (BC) e diversos pontos
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sao ricamente apresentados, desde o suporte do material
até a legislacdo que rege o processo na Universidade.
Uma leitura aprofundada no capitulo da autora é
relevante para profissionais que atuam com aquisicao e
docentes do curso de biblioteconomia também: embora o
relato seja das atividades na BC, a escrita de Di Domenico
contempla aspectos do processo de planejamento de
colecbes e aquisicao.

Os investimentos das bibliotecas da UFRGS,
centralizada na BC, ao longo dos anos em assinaturas
de bases de dados, e-books, periédicos entre outras
plataformas, ficam evidentes no relato da autora. Esses
recursos possibilitam a busca de bibliografia atualizada e
de qualidade para os planos de ensino. O Sistema de
Automacéo de Bibliotecas (SABI), implantado em 1989
agregando os catalogos das bibliotecas, evoluiu para
SABi+ em 2019, ao agregar pesquisas de todos o0s
catalogos da UFRGS, desde itens impressos, eletrénicos,
peribédicos, assinaturas da Universidade, o Lume e
materiais de acesso aberto. A Figura 3 ilustra a evolugéo
de SABI para SABi+, além do Lume. A busca integrada é
um recurso para uma pesquisa ampla dentro da
Universidade em um Unico ambiente.

Esses recursos foram fundamentais durante a
pandemia do novo Coronavirus, o Covid-19. Em 16 de margo
de 2020, o semestre letivo 2020/1 iniciado duas semanas
antes, foi interrompido de maneira abrupta. As atividades
administrativas foram transferidas imediatamente para o
formato remoto, sem possibilidade de planejamento
prévio. Os atendimentos migraram para o formato remoto,
contatos por e-mail ou web conferéncia, bem como as
reunidoes de trabalho. Meses mais tarde, na retomada do
semestre letivo através do formato de Ensino Remoto
Emergencial (ERE), em agosto de 2020 com uma
série de adaptacbes foram adotadas no ensino atraves
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de Resolucdo do Conselho de Ensino e Pesquisa (CEPE)
(UFRGS, 2020).

Figura 3 — SABI, SABi+ e Lume

r mae corman o adsg: artshones, acensn ‘

As aulas teéricas presenciais foram adaptadas
para o formato remoto apds regulamentacéo através das
instancias responsaveis e a bibliografia dos planos de
ensino obrigatoriamente estar no formato digital com os
recursos disponibilizados pela Universidade ou de dominio
publico, sendo mantido o cumprimento a legislacdo de
direitos autorais. As plataformas digitais das bibliotecas
da UFRGS, sejam as assinaturas como 0s recursos de
acesso aberto, foram fundamentais para contribuir para a
continuidade das atividades académicas.

Os servicos de comunicacdo da biblioteca ja
existentes foram revisados e ampliados: o site passou a
ter novos recursos — entre eles uma selecéo de Lives e
videos, a disponibilizacédo rapida da bibliografia para as
disciplinas e um espaco dedicado ao Centenario do Paulo
Freire (Figura 4). As redes sociais foram fundamentais
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para interagir com a comunidade académica remotamente:
j& era disponibilizado um perfil no Facebook (www.facebook.
com/bse.faced) e foi criado um no Instagram (www.instagram.
com/bibfaced/), ambos com acesso também no site.
O site € um portal, com recursos, servicos e informacdes
sobre a biblioteca para a comunidade da FACED e esta
em constante atualizagdo. Um canal no YouTube foi
reativado para disponibilizacdo de tutoriais e outros
videos que a biblioteca planeja realizar: ainda € o comeco,
mas o0 canal ja possui alguns materiais elaborados pela
equipe (www.youtube.com/user/bibfaced).

Figura 4 — Site da Biblioteca com destaque aos
recursos on-line

Fonte: captura de tela do site: www.ufrgs.br/bibedu

Retomando, listo alguns dos objetivos do
desenvolvimento de colecbes, que sao: aumentar,
completar ou atualizar a colecdo (CUNHA; CAVALCANTI,
2008). Para atualizar o acervo, além de inserir novos
itens, também pode ser necessario realizar o desbastamento
da colecdo. Desbastar consiste em retirar materiais da
colecdo para remanejamento, descarte ou restauro, apos
avaliacdo, servindo também para adequar 0s espacgos
fisicos da biblioteca. (LANCASTER, 1996). Na UFRGS,

51



o descarte recebe o nome de desfazimento e é bastante
criterioso, ndo incluindo material insubstituivel e os itens
com carater historico.

O remanejamento do acervo, atividade em que
itens que ndo possuem tanto uso sdo deslocados para
outro espaco fisico, ocorre naquelas bibliotecas que
possuem espaco fisico adequado. Na BSE, um exemplo
foi a disponibilizagdo de um pequeno acervo com livros e
periddicos historicos, cartilhas, algumas fitas no formato
VHS, entre outros. Por fim, o restauro, com tantas
limitagbes orcamentarias, nem sempre é possivel de
ocorrer dentro das unidades, seja por nao haver material
especializado como profissional habilitado.

O desfazimento ocorre somente com autorizacao
do Conselho de Curadores da UFRGS (CONCUR) e é
registrada em processo administrativo eletrdnico no
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI). As causas que
justificam o desfazimento de livros sdo aquelas previstas
em legislagdo, através do Decreto n.° 9.373/2018. Logo,
para descartar um item, as seguintes caracteristicas do
item precisam ser observadas: (a) antieconémico: quando
0 custo da manutencdo € muito alto ou material em
condicdes precarias; (b) irrecuperavel: quando ha perda
de folhas, por exemplo, ou custo e beneficio for injustificavel;
(c) ocioso: descarte de itens sem uso que possuem muitas
duplicatas, porém mantendo ao menos um exemplar;
e (c) fotocépias: por ferir os direitos autorais, segundo a
Lei n.° 9610/98, item reproduzido neste formato sera
descartado. Para a realizagdo do processo had um
fluxograma, disponivel no Document@, site onde consta
0S manuais e politicas para as atividades técnicas do
Sistema de Bibliotecas da Universidade. (UFRGS, 2021b).

Barradas e Soria (2021) apresentam iniciativas
para a preservacdo da histéria da UFRGS. O repositorio
institucional da Universidade, o Lume, preserva além

52



da producdo intelectual da Universidade, algumas
colecbes como acervos de fotos, legislagéo, entre outros.
Mas os pesquisadores entrevistados na matéria apontam
a preocupacgdo com o desfazimento de itens bibliograficos
e até mesmo moveis com carater histérico. Reconhecem
que ocorre por falta de espaco fisico e, em alguns casos,
desconhecimento das pessoas que descartam.

As bibliotecas ndo sdo depdsitos sem critérios
para qualquer tipo de material, por isso rejeitar materiais
inadequados, como midias obsoletas, obras com danos
fisicos ou materiais fora do escopo da é&rea do
conhecimento da unidade € uma pratica constante na
biblioteca. Os processos de descarte nem sempre sao
bem compreendidos pela comunidade académica,
em especial por historiadores, mas existem critérios bem
definidos para realizar o procedimento, os livros ndo sao
eliminados irresponsavelmente.

N&o receber determinada doacdo ou realizar
desfazimento de obras, porém preservando a documentacao
importante, como livros histéricos, por exemplo, esta
presente nas politicas das bibliotecas, bem como
redirecionar material para o seu adequado local, como
acervo histérico, museu, arquivo. Definir uma politica de
preservacdo e destinar espaco adequado para estes
materiais € uma demanda urgente na Universidade e a
realizacdo poderia ocorrer, preferencialmente, por uma
equipe multidisciplinar com bibliotecarios, musedlogos,
historiadores e arquivistas: cada um com sua competéncia
profissional, mas com troca de saberes.

3.4 Espaco fisico

A UFRGS possui diversos campi e foi formalizada
como Universidade a partir de 1950, quando iniciou
0 processo de federalizacdo. Na reforma do ensino,
em 1970, alterou sua estrutura didatica e administrativa,
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marcada pelo fim das catedras e pela departamentalizacéo.
(CUNHA, 2009). Dito isso, as bibliotecas estdo em
diferentes campi, como o Campus do Vale, Campus
Central, Campus Olimpico e Campus Litoral Norte, além
de algumas unidades em outros locais, como o Instituto
de Artes e a Escola de Administracdo. Logo, os prédios
sdo antigos, com limitacdo de espaco fisico para salas
de aula, gabinetes e, obviamente, bibliotecas. As construcdes
na sua grande maioria ndo foram projetadas para ser uma
biblioteca, ndo tendo as condi¢cdes ideais de umidade,
temperatura, ruidos e acessibilidade. O espaco para as
atividades técnicas, mobiliario, equipamentos e salas de
estudos também nem sempre atendem aos requisitos de
ergonomia e adequacdo térmica. Essas limitacGes
acontecem também por orcamentos reduzidos de algumas
unidades académicas.

A questdo do espaco fisico ainda envolve o
cuidado com a manutencdo dos ambientes de trabalho e
estudo. S&o mandatoérios itens minimos de seguranca
e preservacdo, com extintor de incéndio e climatizacao.
O que dizer dos sinistros? Bem, entra na categoria de
imprevistos. Um fato marcante na Universidade ocorreu
em 2014, quando a Biblioteca de Ciéncias Sociais e
Humanidades (BCSH) sofreu alagamento e parte do
acervo de 200 mil itens foi danificado, atingindo obras
raras. (COMUNELLO, 2014). Com prédios inadequados,
acidentes dessa natureza ainda podem ocorrer e 0
conhecimento basico de conservacao de acervos podera
ser aplicado.

As tomadas de decisdo precisam ser realizadas
com maior brevidade possivel para tentar diminuir os
danos. Porém, em casos com sinistros tdo intensos
como ocorreu na BCSH, foi indispensavel orientacdo de
profissionais com maiores conhecimentos em conservagao
e recuperacao de obras, além de envolvimento dos membros
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da equipe local e voluntarios. Por fim, houve transferéncia
do acervo e das pessoas que estavam trabalhando para
recuperar o0 espaco e as obras.

Sobre a acessibilidade, cumprir a Lei n.° 10.098/2000,
que define normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida € uma grande
limitagdo nos espagos publicos. Em 2021, a Resolugéo
CFB corrobora com essa necessidade ao apontar que a
biblioteca precisa “[...] dispor de espaco fisico exclusivo
para acomodar o acervo, as atividades dos usuarios e 0s
servigos técnico-administrativos, conforme legislacdo e
normas técnicas vigentes e atendendo aos padrdes de
acessibilidade.” (CFB, 2021a). Providenciar que os ambientes
sejam acessiveis nem sempre é possivel com a estrutura
do local. Com prédios antigos, alguns histéricos e tombados
como patrimonio historico —a Escola de Farmécia e Quimica
foram fundadas em 1895. Outras construcdes, como a
FACED, sdo da década de 1970. Assim, a adaptacao
plena fica inviavel em muitas situacfes e ndo é descaso
do gestor ou da instituicdo. A limitacdo de recursos
financeiros e humanos também é um fator que limita ou
atrasa obras para acessibilidade.

Reparos, consertos e aquisicbes seguem a
legislagéo vigente para estes fins, com disponibilidade
conforme o orcamento e exigindo abertura de licitacao.
Assim, as solucdes para determinados problemas podem
levar algum tempo para seu atendimento, ndo sendo
falta de competéncia uma porta permanecer estragada
por um longo periodo ou um vidro quebrado quando nao
ha recursos imediatos para o conserto. Ou ainda nao
ser possivel realizar uma obra ou adaptacdo para
acessibilidade devido as limitagbes tanto orcamentarias
como do espaco existente. No retorno da pandemia,
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os problemas ja existentes serdo potencializados naqueles
prédios em piores condi¢des, sendo a vida e a seguranca
da comunidade académica exposta de mais uma maneira.
E uma realidade nos servigos publicos em geral e reflete
também o investimento insuficiente em educacao e nos
servigos publicos em geral.

3.5 Recursos Humanos

Por fim, o maior desafio com certeza € a gestado
de pessoas. Para as relagdes interpessoais com a
equipe é necessario uma série de caracteristicas do
gestor, algumas técnicas e outras pessoais. Na UFRGS
nédo existe o cargo de auxiliar ou técnico em biblioteconomia,
entdo as equipes sdo formadas pelos cargos de
bibliotecario-documentalista, pelo menos um por biblioteca
setorial para estar em acordo com a legislacdo vigente e
poder atuar como gestor, e cargos com formagdes
diversas, como auxiliares e assistentes em administracao
e outros cargos em extingao.

Assim, nem sempre a pessoa se adapta, se sente
feliz ou inserida nas atividades existentes numa biblioteca.
Certamente h& treinamento pelos bibliotecarios para as
atividades auxiliares como organizacdo de estantes,
pesquisa, levantamento bibliografico, preparo para
circulagdo, guarda de material, além de capacitacbes
formais realizadas pela Universidade. Mas também
temos outras necessidades de atividades, como geréncia
de site da biblioteca, redes sociais, constru¢do de
manuais e tutoriais, sinalizacdo entre tantas outras para
o funcionamento do local. Ou seja, hd espaco para
multiplas atividades, mas nem sempre correspondem
aos desejos desses profissionais. Da mesma forma,
ha bibliotecarios com caracteristicas mais voltadas
ao processamento técnico, outros para referéncia,
treinamentos, auxilio editorial, entre outras atividades.
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Ainda no processamento técnico ha preferéncias por
tipos de material bibliogréfico.

Nesses dois casos, 0 importante sempre € dialogar,
buscar deixar as pessoas confortaveis com suas
atividades profissionais para serem executadas com
maior qualidade. Trocar as atividades quando necessario,
capacitar os profissionais para eventuais substituicdes.
Tudo isso com limitacdo de pessoal e nem sempre
sendo possivel atender a todos os pedidos e desejos.
Mas € uma via de mao dupla: ndo € exclusividade
do gestor essa responsabilidade, mas das pessoas
envolvidas e da equipe, ao alertar e propor solucoes.
Esgotadas as possibilidades, existe a op¢édo de permuta,
gue nada mais € que trocar de unidade académica ou
mesmo arranjos dentro da Unidade, para os cargos de
assistente ou onde o bibliotecario possa atuar sem
desvio de funcéo.

Aindasobre equipe, habolsistas: alunos de graduacéo
gue atuam com bolsa trabalho. Da mesma forma que o0s
cortes de orcamento atingiram o desenvolvimento de
cole¢bes, o numero de bolsistas foi diminuindo ao longo
dos anos. Ha grande procura pelas oportunidades, mesmo
com o valor da bolsa nédo ser reajustado ha alguns anos.
Dos alunos é esperado o mesmo do que qualquer
membro da equipe: comprometimento, responsabilidade,
pertencer aquele lugar durante o periodo da bolsa.

Da mesma forma que os técnicos de outros cargos,
0s bolsistas sédo de diversos cursos. A selecdo é realizada
por edital da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)
e pode ser de acesso universal ou para alunos com
beneficios estudantis. As atividades realizadas por esses
alunos possibilitam conhecer a Universidade, seus setores
administrativos e fornece uma pequena dimensdo do
funcionamento de uma Instituicdo de Ensino Superior
Federal. Também recebemos alunos para realizacéo
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de estagio curricular em biblioteconomia, oportunidade
para a teoria do curso ser colocada em pratica. E uma
forma de atuar como bibliotecério-educador ao ser tutor
de um aluno em formacéo e futuro colega de profissao.

Existem situacbes que, mesmo com formacao e
cursos, ndao estamos realmente preparados: conflitos
entre a equipe, dificuldades pessoais da equipe e falta
de comprometimento. Intermediar os conflitos entre as
pessoas por discordancia de ideias ou técnicas, falta de
afinidade ou qualquer desentendimento € exaustivo
emocionalmente. Algumas solucbes sédo, teoricamente,
faceis de resolver e com embasamento: a temperatura
ideal na biblioteca deve ser entre 18 e 22°C, néo
sendo toleradas oscilacbes, uma vez que provocam
prejuizos nos elementos que compdem o papel, facilitam
o desenvolvimento de microrganismos, insetos, fungos,
bactérias e roedores. (RODRIGUES, 2007; CORADI,
STEINDEL, 2008).

Entdo diminuir ou aumentar essa temperatura para
conforto pessoal, sem considerar os demais membros da
equipe e a conservagao do acervo nao deveria ser uma
questdo a ser debatida, mas sim respeitada pela
exigéncia do ambiente de uma biblioteca. Afinal, se as
oscilacbes trazem tantos prejuizos ao acervo, o que dira
aos trabalhadores do local que poderéo ter que conviver
com pragas como mofo ou insetos?

Outros choques de realidade que temos:
dificuldades financeiras de alunos. Alunos moradores de
casa do estudante, sem recursos ou familia perto para
auxiliar, situacao que alguns servidores viveram enquanto
alunos e entendem bem. Gerir a equipe sem empatia
a situacdes tdo delicadas ndo parece possivel. Séo
circunstancias que a parte humana tem que ser presente.
Os problemas de saude fisica ou mental da equipe e do
gestor, que ndo sdo maquinas, precisam ser acompanhados
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com muito cuidado: as pessoas sdo fundamentais para
qualquer prestacao de servico e o bem-estar coletivo no
ambiente de trabalho é fundamental.

Contudo, com todas as dificuldades e imprevistos,
lidar com pessoas € fundamental para o desenvolvimento
profissional do bibliotecario em qualquer atividade.
Atender a comunidade académica, que é o publico fim
do nosso servico, aproxima e traz sentido para o trabalho
técnico. Ainda temos muito para desmistificar da nossa
profissdo, mostrar o quanto € importante organizar a
informagédo para obter sucesso na busca e todas as
possibilidades de atividades que a formacdo nos
proporciona. Nao importa o setor ou foco do profissional,
em algum momento € importante esse contato.

Para o cuidado com os servidores docentes e
técnicos, discentes e funcionarios terceirizados, por ser
um relato pessoal posso escrever que O sentimento
durante a pandemia foi de pouco acolhimento. O trabalho
remoto foi implantado sem planejamento, logo, os servidores
utilizaram durante todo o periodo recursos préprios, como
computadores, notebooks e pacotes de internet, muitos
adquiridos ou ampliados para possibilitar a continuidade
dos servicos prestados, desde os administrativos as
aulas. Para os alunos, foram ofertados recursos para
aqueles que possuem beneficios na PRAE, como auxilios
para equipamentos e chip de celular com internet
4G. Também houve iniciativas para arrecadacdo de
equipamentos, como o Projeto Reconecta, que restaura
equipamentos usados. Porém a assisténcia estudantil
realmente chegou a todos que precisavam?

Na questdo de saude fisica e mental, a assisténcia
prestada ndo repercutiu como poderia ter acontecido.
Na Universidade, ha o Departamento de Atencao ao Servidor
(DAS), com profissionais da saude, ou seja, a linha de
frente no combate a pandemia e nédo recebemos ofertas
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de atendimentos ou acompanhamento para 0 nosso estado
durante um periodo tao dificil de adoecimento fisico e
mental, além de 6bitos de familiares, amigos, colegas.

Os produtos recebidos foram informativos eletronicos
e algumas capacitacfes, tanto para a execucdo de
atividades como prevengéo do coronavirus. Nao foi divulgado
0 numero de 6bitos e contaminac¢des ocorridas no periodo,
embora fosse solicitado a época a comunicagdo em
casos de contagio, mas em alguns casos, ao falecer por
complicacbes da covid-19, um funcionario terceirizado
era substituido de imediato. O sentimento de ser méo de
obra descartavel foi inevitavel e sentir falta de humanidade
nos recursos humanos foi constante.

Por fim, na campanha de vacinacéo, os servidores
docentes e técnicos puderam receber a imunizacdo na
Escolade Enfermagem, quando o calendario permitiu: aacao
foi uma iniciativa da Administracdo Central, Prefeitura
Municipal de Porto Alegre e a Escola de Enfermagem,
através de projeto de extensao coordenado por docente
e com alunos da escola. Os profissionais do DAS néo
se envolveram na acgéo, seja aplicando o imunizante ou
fornecendo apoio aos servidores, ao contrario do Sindicato
dos Técnico-administrativos da UFRGS, da UFCSPA e
do IFRS (ASSUFRGS), que esteve presente nos 4 dias.

4 Atuacdao e gestao além da biblioteca

Na descricdo sumaria do cargo de bibliotecario-
documentalista no site da Universidade (UFRGS, 2021a),
estdo descritas atividades como o gerenciamento de
bibliotecas, centros de documentacdo, informacédo e
correlatos, tratamento técnico e desenvolvimento de
recursos informacionais, disseminacdo da informacéo,
desenvolvimento de pesquisa, promocdo de difusao
cultural e acdes educativas, além de assessoramento
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nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Embora
o cargo seja oficialmente de bibliotecério-documentalista,
na Universidade existe possibilidade de atuar na pesquisa.
E comum os técnicos possuirem mais qualificacdo além
daquela exigida para assumir 0 cargo, como ocorre na
BSE: todos os técnicos em exercicio sdo qualificados
além do solicitado em concurso publico. Além de ser
positivo para a carreira e realizacdo pessoal do servidor,
qualifica a equipe, a Universidade e o servico publico.
O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo (PCCTAE) em conjunto com iniciativas
como a Escola de Desenvolvimento de Servidores da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (EDUFRGS),
estimulam a educacao continuada.

Entre as descri¢des tipicas do cargo consta também
a realizacdo de estudos cientométricos, bibliométricos e
infométricos, além da coleta e analise de dados
estatisticos. Vanz; Santin; Pavao (2021) apresentam 0s
novos papéis que as bibliotecas universitarias podem
adotar e 0 uso da bibliometria como estratégia para o seu
desenvolvimento, que pode ser direcionado a avaliacdo
da instituicdo, apoio ao pesquisador e formacdo de
competéncias.

A bibliometria, através da andlise de citacdes,
também pode servir de apoio para tomada de decisdo
no desenvolvimento das cole¢cbes nas bibliotecas
universitarias como apontado por Mattos e Dias (2009),
sendo um espaco para o bibliotecério atuar. Ao envolver
planejamento, também é uma forma de gestdo, seja para
pensar na colecdo até criar setor ou divisdo para
disponibilizar os produtos dos recursos de uso das
técnicas bibliométricas.

A capacitacdo em estudos métricos nao é frequente
nos curriculos obrigatdrios dos cursos de biblioteconomia
no Brasil, como indicado por Vanz, Santin e Pavéo (2021),
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também ndo sendo comum o oferecimento de servi¢cos
das bibliotecas universitarias: porém em outros paises,
ao integrar os servicos, a imagem do profissional alterou
perante a instituicdo. E um pensamento que podemos e
devemos ter em nossas instituicdes: bibliometria ndo é
uma simples estatistica, sdo andlises importantes para
tomadas de decisao e planejamento.

O contato com as técnicas bibliométricas ocorreu
em 2009, no primeiro ano de mestrado académico: até
entdo, desconhecia a teoria, as técnicas e a aplicacao
em bibliotecas e periddicos, por exemplo. E comum que
cursos de graduacéo fornecam os principais fazeres da
profissdo, formando a base. Todavia, renovar o curriculo
procurando contemplar praticas que encontraremos ha
vida profissional seria bastante proveitoso.

Ainda sobre os diversos campos de atuacdo
do profissional, na obra organizada por Silva (2020),
diversos autores apresentam possibilidades de atuacédo
dos bibliotecarios. Novamente pode-se perguntar: mas a
gestdo esta enquadrada onde aqui? Além de gestdo
eletrdnica de documentos, que é um dos capitulos da obra,
as diversas areas sdo possiveis de atuar como gestor,
corroborado pelas Resolugbes do CFB (CFB, 2021ab)
e a descricdo de cargos do bibliotecario-documentalista
na UFRGS (UFRGS, 2021a), onde ha atuacdo em
periédicos, editoracdo de livros e periodicos, entre outros.

Conhecer essas possibilidades tao diversas faz do
gestor de uma biblioteca universitaria um profissional
com visdo ampla dos servigos que a unidade pode oferecer.
Repetindo a reflexdo sobre as preferéncias dos profissionais,
tendo uma dimensdo de tantas possibilidades auxilia o
gestor a adequar atividades para um profissional da
equipe, respeitando a sua individualidade, capacitacéo e
cargo. Sim, é complexo, nem sempre depende s6 do
fator chefia e servidor. S&o tantas as possibilidades,
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porém ndo € possivel abordar todas neste relato. Por
Isso, a Figura 5 sistematizou as atividades abordadas
pelos autores na obra:

Figura 5 — Competéncias bibliotecarias diversas

Bibliotecaria(o)... E
alfabetizacao informacional,

aquisicao, bibliotecas comunitarias, bibliotecas,
cultura e acao cultural, captador de recursos,
consultora, contador de histérias, curadoria digital em
bibliotecas, editoracdo de livros cientificos com
enfoque social, editoracdo de periédicos, escolar,
esportiva, dados gestdo de produto, gestdo eletrénica
de documentos - GED, juridica, maker, patentes,
processamento técnico, referéncia, repositérios, saude
sistemas, treinador de bases de dados... e 0 que mais?

Fonte: compilacdo e adaptacdo das competéncias apresentadas em
Silva (2020)

Na UFRGS, desde a graduacdo, tive interesse em
periodicos cientificos. No momento que foi apresentado
numa disciplina o Portal de Periédicos da CAPES,
despertou o inicio de um processo de compreensao e
conhecimento da diversidade dos campos de atuagéo da
profissdo. Posteriormente, outras disciplinas e estagios
nao curriculares realizados durante o curso auxiliaram
esse entendimento. Atuar na editoracdo de uma revista
cientifica, em uma bolsa desenvolvida em um Programa
de Pos-Graduacao ampliou os horizontes, bem como em
uma plataforma de editoragcdo. Em 2006, Open Journal
Systems (OJS) ou Sistema de Editoracdo de Revistas
Eletrénicas (SEER), na verséo traduzida em portugués,
era relativamente novo e foi tema do meu trabalho de
conclusao de curso, ampliando a visdo sobre a area de
atuacao profissional. Desde a versao 3, lancada em meados
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de 2016, o software tem sido mais utilizado com a sigla
original, OJS.

Foi um processo quase natural o envolvimento
com periddicos logo apds o ingresso na Universidade
como servidora técnica. Mas nédo na Biblioteca de minha
unidade, com catalogacdo de seriados. Ocorreu através
da indicacdo de docente responsavel pelo curso do
SEER, para compor a Comissédo Assessora de Edicéo a
Periddicos da Pro-reitoria de Pesquisa (Propesq). Logo,
estava em meio a editores de periodicos cientificos de
diferentesareas do conhecimento, participando de atividades
como Forum de editores e andlise de pedidos de fomento.
Na comissdo ja havia uma bibliotecaria. Em alguns
meses, comecei a atuar ministrando cursos do SEER.
Em 2017, assumi a coordenacao, apos aposentadoria do
docente que coordenava.

As atividades dentro da comissao possibilitam
oportunidades como dialogar e conhecer diversas pessoas
na Universidade, atuar com servidores docentes, técnicos
e discentes de diferentes areas do conhecimento,
participar da construcado de sites, testes de versdo de
software, planejar atividades de interesse dos editores.
Pode ndo ser o suficiente para atender aos desejos
informacionais de todos os editores e revistas, bem como
ndo atingir a todos do publico-alvo da acdo, mas é um
trabalho persistente, renovado através de planejamento,
participacdo em eventos, estudos formais na literatura
cientifica e a troca entre os pares.
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Figura 6 — Portal de Periodicos Cientificos da UFRGS

PERIODICOS

UFRGS

ABERASRS

BEBATES

'PESQUISAS EM
GEOCIENCIAS

Fonte: captura de tela do site: http://www.ufrgs.br/periodicos

Embora a estrutura da UFRGS em relacdo ao
Portal de Periddicos (Figura 6) seja um pouco diferente
da maioria das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
atuar na gestdo desses recursos da informacéo envolve
equipes multidisciplinares e novamente o bibliotecario esta
presente. Nao é uma atividade de dedicacdo exclusiva
nem executada pela minha unidade, onde atuo como
bibliotecaria-documentalista. Os demais membros da
comissdo também sdo docentes e técnicos lotados em
departamentos diversos da Universidade, mas que
dedicam voluntariamente seu tempo, conhecimentos e
experiéncias com o objetivo de qualificar e valorizar os
periodicos da UFRGS.

Dutra; Gulka; Silveira (2020) afirmam que a atuacao
de bibliotecarios em editoracédo esta se fortalecendo ao
longo dos anos, com servicos especializados para a
editoracdo. Também percebo esse aumento, discreto
ainda, com os Portais de Periddicos popularizados nas
Instituicbes, sendo um dos fatores o OJS possibilitar a
partir da versdo 2.x o formato de Portal. A atuacdo do
bibliotecario pode ocorrer desde atividades de apoio, como
a formatacao de normas, intermediar contatos com autores
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e avaliadores, integrar a equipe editorial/comité cientifico
e até atuar como editor, se possuir formagéo para executar
a atividade.

A presenca de bibliotecarios atuando nas revistas
da UFRGS é ainda restrita a poucas unidades. Por vezes,
o profissional ndo se enxerga neste campo. A participacao
em atividades gerenciais ou dedicadas exclusivamente a
revista sdo mais restritas ainda. Novamente s&o o0s
empecilhos de atuar numa instituicdo publica, como a
limitacdo de recursos humanos e materiais.

5 Consideracdes finais

Certamente € um desafio ser gestor de uma unidade
deinformacéo, sejano formato mais “tradicional” da biblioteca
como em outras atuacdes profissionais que podemos
exercer. Além da formacao convencional, perfil pessoal e as
relacbes humanas, algumas situacdes ndo séo previstas
e é preciso tracar estratégias além do planejamento. Ser ou
estar gestor é uma atividade em equipe e multidisciplinar,
envolvendo outros setores além da propria unidade.
Assim, estar envolvido na gestdo poderia e deveria ser
uma atividade de interesse da equipe, um servidor critico
e participativo no cotidiano do local de trabalho.

N&o s6 durante a pandemia da Covid-19, mas em
outras oportunidades foi possivel ilustrar algo que faz todo
o sentido: € possivel ser bibliotecaria sem nenhum livro
nas minhas maos. Como? Trabalhamos com a informacéo
e o livro, seja impresso ou e-book, é apenas um meio de
transmitir e organizar o conhecimento. A discussédo do
fim do papel é antiga e ha muitas afirmagdes sem
fundamento que a biblioteca vai acabar com o final dos
livros impressos, que precisamos nos reinventar para nao
ficarmos obsoletos. Nosso campo de atuacdo seguird
amplo e o espaco fisico da biblioteca n&o pode ser limitado
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a um conjunto de estantes cheias de material impresso: séo
pessoasgerenciando, tratando, organizando e disseminando
a informacéo, independente do meio e formato que sera
transmitido.

O periodo de atividades administrativas e académicas
remotas vigorou até margco de 2022. A partir de entéo,
devido ao abrandamento da pandemia e a vacinacao
massiva da populagédo, o retorno ocorreu gradualmente
até atingir a presencialidade de 100%, em junho de 2022.
Foram diversas e em constantes mudancas, adaptacdes
e atualizacBes durante o periodo e acredito que muitas
ainda ocorrerdo. Nao ha como afirmar que uma pandemia
mundial trouxe algo bom ou positivo quando milhares de
vidas foram afetadas no pais e no mundo, mas algumas
praticas poderdo ser adotadas e aperfeicoadas para
manter a qualidade dos servicos prestados. O que se
pode listar:

a) o estimulo ao uso de bibliografia eletrbnica,
observando as peculiaridades das éareas do
conhecimento, uma vez que algumas sao mais
bem contempladas de diversidade e quantidade
de titulos em relacdo a outras. Além disso,
0 uso de documentos eletronicos proporciona
economia na aquisicdo de itens impressos,
maior possibilidade de atualizagdo do plano de
ensino, maior nimero de pessoas com acesso
a mesma obra ao mesmo tempo e gestdo do
espaco das bibliotecas, muitas saturadas com a
questado de espaco fisico;

b) a inovacgéo constante dos servicos oferecidos;

€) a manutencao de encontros, reunides e eventos
virtuais para diminuir barreiras geograficas, tempo,
custo de deslocamento sempre que necessario
e em coexisténcia com as atividades presenciais;
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d) a busca por atualizacdo profissional de forma
permanente; e

e) a preservacdo e cuidado da saude mental e
fisica da comunidade académica.

Os constantes cortes no orgamento da educacao
que ocorrem nos ultimos anos geram sucateamento e
precarizacdo dos servigos publicos e néo foi diferente
entre 2020 e 2022. A Ciéncia, a Universidade Publica e
0s seus atores foram ainda mais hostilizados durante o
periodo pandémico. O retorno presencial pleno sera um
novo periodo de adaptacdo e reinvencdo que ocorrera
para todos, servidores docentes, técnicos, discentes e
terceirizados: como seguir oferecendo a comunidade um
ensino publico, gratuito e de qualidade? Aqui, o papel das
bibliotecas e dos bibliotecarios € um importante aliado
nesta luta ao oferecer acesso a informacdo, combater
noticias falsas e apoiar nossa comunidade académica
com o0s servigos informacionais. Para tanto, o apoio
de instancias da Universidade em fornecer subsidios
suficientes, seja em recursos humanos ou materiais,
e com verbas limitadas devera ser o maior desafio.

Atuar em editoras, em periddicos, repositorios
entre outros tantos espacos possiveis que a area da
biblioteconomia pode estar presente; possuir conselho
profissional, ter a profissdo regulada através de Leis e
Decretos nacionais e ainda duas resolu¢cdes do CFB,
ambas de 2021. Tudo corrobora para que nossa atuacao
e gestdo em diferentes espagos, em campos até entdo
nao imaginados seja possivel.

A profissdo ndo é estatica ou entediante: atuo ha
mais de uma década na mesma biblioteca e se analisar
um ano, dois anos atrads, sempre terdo mudancas,
novidades, adaptacfes. Entdo, para nos, bibliotecarios e
bibliotecéarias, cabe imaginar e ocupar esses espagos,
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dominar novas praticas, valorizar nosso conhecimento e
ser um elemento importante a sociedade ao organizar e
disseminar a informacao. Temos tantas areas para atuar,
tantos campos a descobrir e se inserir. De maneira alguma
0 tema se esgota aqui, ainda ha muito para avancar.
Como sugestédo final € essencial que o profissional se
valorize e procure o reconhecimento na sua instituicao,
ser visto além das estantes de livros e de um amontoado
de regras.
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Capitulo 3

Crowdsourcing de ideias
em uma universidade publica brasileira:
solucdes inovadoras paraumabibliotecauniversitaria

Nivaldo Calixto Ribeiro”
Teresa Cristina Monteiro Martins™
Eduardo César Borges™

1 Introducéo

As universidades publicas brasileiras tém buscado,
cada vez mais, a participacdo da sua comunidade em
diversos processos. Essa participacado fomenta, desde a
melhoria em rotinas administrativas, até a proposi¢cao
de novos projetos de pesquisa, ensino ou extensao.
A Escola de Pensamento Pragmatica da Ciéncia Aberta,
citada pelos autores Fecher e Friesike (2013, 2014),
se aproxima do conceito de “inovacao aberta”, ao vislumbrar
que o0 processo cientifico pode ser otimizado pela
incorporacdo do conhecimento externo e da colaboracéo
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por meio de ferramentas on-line e da aplicacdo de
metodologias de Ciéncia Cidada.

O modelo de inovacéo aberta, conforme criado por
Chesbrough (2003), propde que organizagOes utilizem
ideias internas e externas para inovar, bem como caminhos
internos e externos para difundir essas inovagoes. Esse
modelo tem impulsionado estratégias como o crowdsourcing,
definido por Estellés-Arolas e Gonzalez-Ladron-de-Guevara
(2012) como a terceirizagdo, pela internet, de tarefas
para uma multiddo claramente definida, que recebe uma
recompensa em troca de sua colaboracdo. Estratégia
gue também se alinha a tese defendida por Surowiecki
(2004), de que, nas circunstancias certas, a multiddo
eclética toma decisdes mais inteligentes do que grupos
de especialistas.

Essa é a principal linha condutora deste artigo,
pois se entende que as instituicbes veem a inovacao
como um forte recurso para o sucesso de suas acoes e
sua eficiéncia. Ahmat et al. (2016) argumentam que também
no setor publico, a inovacdo é um diferencial estratégico
e as bibliotecas universitarias, como parte desse cenario,
devem revisar a qualidade de seus servicos e explorar
servigos adicionais, de acordo com a perspectiva e as
expectativas de seus usuarios. Nesse sentido, aspectos
relacionados aos processos de gestao de conhecimento,
aprendizagem e inovagcdo tém ganhado destague no
contexto dos servigcos de bibliotecas universitarias.

No Brasil, instituicbes de ensino publicas séo
constantemente desafiadas pela necessidade de
gerenciamento de recursos para garantir a manutencao
de seus insumos, bem como pela necessidade de justificar
sua relevancia e seu financiamento pelo governo. Assim,
destaca-se que a inovacdo € fator critico para a
manutencdo de qualquer organizagdo e que o ambiente
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universitario é arena rica em diversidade cultural. Portanto,
€ um local propicio a geracédo de novas ideias de inovacao.

Na busca por solugbes inovadoras, foi promovido
pela Universidade Federal de Lavras (UFLA), instituicao
localizada no Sul de Minas Gerais, o “Desafio UFLA+
Solugdes Inovadoras”. Ele teve o propdsito incentivar a
participacdo social e identificar proposi¢cées inovadoras
gue possibilitem melhorias académicas e administrativas
na Universidade. A iniciativa ocorreu em uma plataforma
de crowdsourcing e permitiu divulgar e captar as ideias
de inovacao e, ao final, premiar aquelas mais votadas
pela propria comunidade académica participante do desafio.

Conectar e encontrar pessoas com potencial de
solucionar um problema tém se tornado mais comum
devido aos novos recursos tecnoldgicos, 0s quais nos
permitem, despretensiosamente, deparar com alguma
informacao inédita que pode ser adotada no desempenho
de nossas atividades. (JOHNSON, 2001). No intuito de
colaborar socialmente para o aprimoramento dos
servicos ofertados pela biblioteca universitaria da UFLA
e criar valor para seus usuarios, neste capitulo, teve-se
por objetivo analisar as ideias relacionadas a melhorias
na biblioteca e nos servigos de informacédo da universidade,
que foram propostas no “Desafio Ufla+”. Como contribuicao
tedrica, também se discute a aplicacdo dessa ferramenta
para a geracdo de inovacdo aberta no contexto das
bibliotecas.

Sao questdes que delineiam este estudo: Como
extrair informagbes para a melhoria dos servicos de
uma organizagao, por meio de desafios de ideias? Como
identificar e aproximar os usuarios dos servicos da
universidade, por meio de colaboracéo social, para melhoria
dos produtos e servicos? Quais o0s principios e solucdes
inovadoras que envolvem as atividades da biblioteca e
areas de informacao identificadas no “Desafio UFLA+"?
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Encontra-se na secao 2, deste estudo, o Referencial
Tedrico, o qual explicita a teoria necessaria para o
entendimento desta pesquisa, compreendendo os conceitos,
descricbes e explicacdes sobre Crowdsourcing e suas
origens, seguida pela secdo de evidéncias empiricas,
na qual sdo apresentadas pesquisas similares, porém,
aplicadas em outro contexto. Na Secéo 3, € descrito o
percurso metodoldgico adotado para delinear a trajetoria
metodoldgica da pesquisa. Na secao 4, sdo apresentados
0s resultados qualitativos/quantitativos e a discussao.
Por fim, tem-se a se¢édo de consideracbes dos autores,
limitagdes, sugestdes de novas pesquisas e, encerrando
o0 texto, s&o incluidas as referéncias citadas como aporte
para o desenvolvimento do estudo.

2 Crowdsourcing e a Sabedoria das Multiddes

O termo Crowdsourcing foi utilizado pela primeira
vez por Jeff Howe (2006) e pode ser entendido como um
processo compartilhado em que as tarefas de producao
e resolucao de problemas sédo distribuidas para umamultiddo
anbnima de pessoas, envolvendo uma comunidade que
concorda em ajudar com o processo. (HARRIS, 2013).

Para Martins et al. (2015), o crowdsourcing assume
diferentesnomenclaturas e abordagens, conforme os objetivos
da sua utilizacdo, como, por exemplo: o Crowdstorming
(geracéo de ideias), o Crowdlearning (aprendizado coletivo)
e o Crowdfunding (investimento coletivo). Estellés-Arolas
e Gonzéalez-Ladron-de-Guevara (2012), ap6s ampla revisao
de literatura, levantaram as caracteristicas que definem o
crowdsourcing. Para os autores, o crowdsourcing é
a terceirizagcdo para uma multidao claramente definida,
de uma tarefa com um objetivo claro, desempenhada em
troca de uma recompensa. Nesta iniciativa, a instituicdo ou
pessoa proponente pode ser identificada pelos participantes,
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bem como as vantagens que esse interessado deseja
receber, por meio do crowdsourcing, que deve ocorrer
on-line, pela internet, ser participativo e utilizar uma
chamada aberta de extensé&o variavel.

Por essa caracteristica colaborativa, o crowdsourcing
tem sido considerado uma metodologia que impulsiona a
inovacao aberta, definida por Chesbrough (2003), como
a utilizagdo de ideias internas e externas para inovar
produtos e servicos de uma organizagcdo. Segundo
Alonso (2011), existem quatro vantagens principais do
crowdsourcing:

1. Velocidade — as tarefas podem ser tratadas de
forma rapida e facil;

2. Baixo custo — a realizagéo de tarefas geralmente
€ barata, mesmo com possiveis redundancias;

3. Qualidade —desde que astarefas sejam projetadas
com mecanismos de controle apropriado,
os resultados sdo geralmente de boa qualidade e;

4. Diversidade de participantes — a diversidade de
colaboradores disponiveis na forca de trabalho
€ boa. Isso pode ser benéfico para tarefas
criativas ou quando uma tarefa exige um talento
gue vocé nao encontra facilmente, por meio de
canais formais.

Terranova (2004) destaca fatores relevantes acerca
das tecnologias web, mencionando a sua capacidade de
facilitar a troca de ideia, em tempo real e permitir que
algum tipo de pensamento estimule a inovacao.

Pode-se considerar que as plataformas de
crowdsourcing sdo uma excelente forma de organizacao,
pois combinam a dindmica da comunidade com as
relacbes de mercado, isto é, recompensas financeiras
ou objetivos sociais, além da participagdo de peritos e
leigos. (MELO, 2014). A proposta de crowdsourcing
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representa a forca do conjunto social e esta associada a
inteligéncia coletiva.

Essas plataformas se fundamentam no conceito
de inteligéncia coletiva, que pode ser considerada como
a capacidade de adicionar aces e opinides individuais
em um julgamento ou deciséo coletiva. Pode ocorrer em
colaboracdo, em que o participante, conscientemente,
interage com outro para conseguir o resultado ou por
meio de algoritmos que permitem captar o colaborador
externo para o comportamento coletivo. Em sintese,
inteligéncia coletiva faz referéncia a grupos de individuos
desenvolvendo atividades coletivamente que parecem
inteligentes. (MALONE et al., 2015). A inteligéncia coletiva
€ tema interdisciplinar e tem sido explorada pelas mais
diversas areas do conhecimento. Discussdes sobre a
representacdo e organizacao da inteligéncia coletiva em
ambientes digitais sdo recorrentes na atualidade, abrindo,
assim, novos campos de aproximacao entre a Ciéncia da
Informacdo e a investigacdo conceitual e pratica em
inteligéncia coletiva. (BEMBEM; SANTOS, 2013).

Defensor do uso da inteligéncia coletiva, Surowiecki
(2005), em seu livro “A Sabedoria das Multiddes”,
exemplifica, convincentemente, como as melhores solugdes
podem ser propostas, ao se escutar a multiddo. De acordo
com esse autor, em 1906, o primo de Charles Darwin,
Francis Galton, um grande estudioso, foi o primeiro a
notar a sabedoria das multidées, em uma feira de gado.
Nessa feira, os visitantes tiveram a oportunidade de
adivinhar o peso de um boi. O participante com o palpite
mais proximo do peso real ganharia um prémio. Galton
apostou na média de todas as inscricdes na competicao
“‘Adivinhe o peso do boi” e foi incrivelmente precisa —
superando ndo apenas a maioria das suposicoes
individuais, mas também as de supostos especialistas
em gado. Segundo Kadikar (2019), essa é a esséncia
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da sabedoria das multidées — seu julgamento comum
converge para a solugéo certa. Em contextos diferentes,
Laé (2016) explica que investidores, designers, profissionais
de marketing e o publico em geral podem ser convidados
a colaborar, trazendo ideias para determinado projeto,
com o objetivo de se ter perspectivas externas para
auxiliar na criacdo e no desenvolvimento de um negocio
ou de qualquer outra solucéo.

3 Trabalhos correlatos: evidéncias empiricas

Crowdsourcing é um dos esforcos para obter
contribuicdes da comunidade on-line na obtencdo de
opinides, ideias e conteudo para solucionar problemas.
Diversos trabalhos foram publicados a respeito do tema,
muitos apresentando as possibilidades e outros com
estudos de casos. A seguir, passaremos a discorrer
sobre alguns desses estudos.

O estudo de Martins e Bermejo (2016) teve como
objetivo identificar os resultados de uma plataforma de
envio de ideias para a geracdo de inovacdes e do
fortalecimento da colaboracdo, em uma perspectiva de
governo aberto, por meio da aplicacdo da plataforma
Prémio Ideia, no 8° Batalhdo de Policia Militar de Minas
Gerais. (8°BPMMG). Os autores concluiram que a plataforma
contribuiu para a abertura da instituicdo para a colaboracéo,
além de ganhos voltados para a inovag¢do na modalidade
de interacdo que se estabeleceu entre agentes publicos
e cidadaos.

No contexto das bibliotecas, Zakaria e Abdullah
(2018) discutem como o formato de crowdsourcing pode
ser implementado para melhorar o desempenho das
bibliotecas na era digital, apresentando conceitos e como
isso pode ser relacionado com o0 seu desempenho.
Na mesma linha, Hasan (2014), em sua pesquisa, discutiu
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a historia e seu conceito. Ele afirma que o uso de
crowdsourcing na promocéao de bibliotecas e na geracéo
de recursos tem sido aplicado para o aprimoramento do
servigo de diferentes atividades promocionais e de gestao
de recursos da biblioteca.

O pesquisador solitario, tentando resolver um
problema em seu escritorio, ainda desempenha um papel
importante na pesquisa fundamental. No entanto, um vasto
intercambio, muitas vezes com participantes de diferentes
areas, esta ocorrendo em atividades e projetos de
pesquisa modernos. As interacdes entre pesquisadores
e outros individuos, intencionais ou nao, dentro ou fora
de suas respectivas instituicbes, podem ser consideradas
ocorréncias de Inteligéncia Coletiva. Nessa esteira,
o crowdsourcing é um caso especial de tal Inteligéncia
Coletiva. Aproveita a sabedoria das multiddes e tem mudado
a forma como grupos de pessoas produzem conhecimento,
geram ideias e as tornam acessiveis. Um exemplo muito
famoso de um resultado do crowdsourcing é a Wikipedia.
Agendas de pesquisa publicadas estdo perguntando
como técnicas que abordam “a multiddo” podem ser
aplicadas a instituicbes sem fins lucrativos ambientes,
nomeadamente universidades, e investigacao fundamental
em geral. (BUECHELER, 2010).

Por fim, a investigacdo de Dunlap e Lowenthal
(2018) descreve o uso de crowdsourcing para selecionar
uma lista de recomendacdes sobre ensino a distancia.
Foram convidados educadores de cursos on-line de
vérias disciplinas e com uma variedade de experiéncias
para compartilhar recomendacdes, sabendo que,
independentemente da disciplina e do nivel de experiéncia,
poderiam contribuir com informacdes relevantes. Da mesma
forma, foram convidados educadores de cursos presenciais.
Embora existam fatores situacionais — como diferengas
de disciplina, tamanho do curso, duracdo, preparacao
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e disposicao de alunos e professores — que tornam cada
curso a distancia Unico, acreditou-se que muitas
recomendacdes transcendem esses fatores.

A pesquisa foi delineada pela crenca de que ha
valor em explorar a pratica e a experiéncia diarias que
acumularam para fazerem recomendagdes do ensino a
distancia. O trabalho oferece dados adicionais para uma
busca académica mais ampla de orientagdo prescritiva
para educadores de curso a distancia sobre a melhor
forma de projetar e facilitar os cursos, reconhecendo a
expertise dos diversos educadores.

4 Opcdes metodoldgicas

Esta pesquisa €é um estudo de caso,
complementada por meio de revisdo de literatura e
documental. A metodologia apresenta uma abordagem
de métodos mistos, pois sdo analisados dados quantitativos
e qualitativos. Segundo Paranhos et al. (2016), tanto as
técnicas quantitativas quanto as qualitativas tém
potencialidades e limitagGes, podendo ser utilizadas com
propésitos distintos. Neste estudo, essas técnicas sao
adotadas como complementares.

Os dados da analise foram extraidos dos resultados
do concurso ‘“Desafio UFLA+ Solugbes Inovadoras”,
oficialmente iniciado por meio da Chamada Publica
n° 01/2015, da Reitoria da UFLA, publicada em 2 de junho
de 2015, a qual divulgou o regulamento do projeto,
na modalidade concurso, com 0 objetivo de incentivar a
participacdo social, identificar propostas inovadoras e
possibilitar melhorias académicas e administrativas na
Universidade. Por meio do projeto, permitia-se divulgar e
captar as ideias e, ao final, premiar as mais votadas pelos
membros da comunidade académica que participaram
do desafio. Depois de enviadas as ideias, havia recursos
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que permitiam que elas fossem curtidas, comentadas
e compartilhadas. A cada interacdo, o autor da ideia
acumulava pontos na disputa pelos prémios.

O concurso iniciou-se em 27 de maio de 2015
e encerrou-se em 31 de julho do mesmo ano e contou
com 11 (onze) temas, conforme Quadro 1, sobre os quais
qualquer pessoa da comunidade académica — ou da
comunidade externa — poderia propor ideias, comentar e
avaliar as propostas de outros participantes, bastando
apenas efetuar o cadastro na plataforma do concurso,
sendo permitido apenas 1 (um) cadastro por participante.

Quadro 1 — Questdes em discussao na Chamada
Publica n® 01/2015, da Reitoria da UFLA

TEMA QUESTIONAMENTO

Qual a sua ideia para aprimorar a
1.ComunicagdolInterna comunicagao entre setores,
departamentos e pessoas na UFLA?

2. Estrutura Qual a sua ideia para aprimorar a
organizacional estrutura organizacional da UFLA?

Qual a sua ideia para impulsionar o
desenvolvimento de inovacdes e
empreendedorismo na UFLA?

3. Inovacéo e
empreendedorismo

Qual a sua ideia para reduzir a
evasao nos cursos de graduacdo
da UFLA?

4. Evasao nos cursos
de graduacédo

Qual a sua ideia para criar novas
oportunidades de
internacionalizacdo para a UFLA e
aprimorar as existentes?

5. Internacionalizacdo
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Continuacao
TEMA QUESTIONAMENTO

6. Publicacdes
cientificas

7. Qualidade dos
servigos prestados

8. Qualidade do ensino
de graduacédo

9. Sustentabilidade

10. Transparéncia
e Auditoria

11. UFLA e Sociedade

Qual a sua ideia para impulsionar
as acoes e resultados da editora
da UFLA?

Qual a sua ideia para aprimorar a
avaliacdo de desempenho dos
servidores técnico-administrativos
e docentes, a fim de garantir o
trabalho de qualidade?

Qual a sua ideia para aprimorar o
ensino de graduacao da UFLA?

Qual a sua ideia para avancar com
a promocao da sustentabilidade na
UFLA, reduzindo custos, sem
comprometer a qualidade e o
crescimento?

Qual a sua ideia para aprimorar
0s processos de controle interno
da UFLA?

Qual a sua ideia para aprimorar e
intensificar a interacdo entre a
UFLA e a sociedade?

Fonte: Universidade Federal de Lavras (2015)

Ao se inscreverem na plataforma do desafio,
0s participantes declararam a qual setor da universidade
estavam vinculados ou para qual gostariam que suas
pontuacdes fossem contabilizadas. Esse cadastro permitiu
gue também as pro-reitorias, departamentos, setores da
UFLA e organizagdes estudantis fossem premiados, com
base na atuacgéo dos participantes vinculados a elas.
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O prémio recebido pelo setor vencedor seria
revertido em créditos para empenho, conforme legislacao
vigente e normas operacionais previstas no Edital. Com
relacdo a premiacado individual, segundo Aguiar (2015),
os trés participantes que até a data final do concurso
conseguissem mobilizar um apoio maior as suas ideias,
obtendo maior nimero de curtidas e comentarios, seriam
declarados os vencedores e receberiam os prémios. Ao final
do desafio, foram premiados: a) pro-reitoria, departamento
ou setor, apenas 0 1° colocado; b) organizacao estudantil,
apenas o 1° colocado; c) participantes: 1°, 2° e 3° colocados.
E importante registrar que, segundo a chamada publica,
a premiagcao teve como intuito incentivar a participacao
da comunidade.

Segundo Aguiar e Caetano (2015), o “Desafio UFLA+
Solucdes Inovadoras” mobilizou a comunidade académica
e a sociedade em geral. A consulta publica promovida
pela UFLA registrou o envolvimento de 2.546 pessoas,
com 4.409 ideias postadas, 344.674 curtidas e 152.809
comentarios. Devido ao sucesso do concurso, havia sido
prevista uma nova edicdo, com mais 11 categorias além
das iniciais.

Com relacdo aos resultados do concurso, para
este estudo foi efetuado um recorte e foram analisadas
as solucbes inovadoras relacionadas a biblioteca
universitaria e aos servicos de informacdo. Nesse viés,
entendem-se como servicos de informagéo uma atividade
destinada a identificacdo, aquisicdo, processamento e
transmisséo de informacao ou dados e ao seu fornecimento
em um produto de informacao (AZEVEDO, 2014), aplicados
nas atividades de bibliotecas. Foram expostas as ideias
mais curtidas, aprovadas e a mais comentada, considerando
apenas o ranqueamento geral das ideias.

No intuito de efetuar as analises qualitativas das
solugdes inovadoras, foi criado um arquivo com todas
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as solucbes inovadoras e suas descri¢cdes, importado
para o software NVivo 11, para gerar uma consulta por
frequéncia de palavras, possibilitando a visualizacdo dos
resultados em uma nuvem de palavras. Como descrito
pela QSR International Pty (2017), o NVivo é um software
gue disponibiliza um conjunto de funcionalidades concebidas
para projetos de pesquisa com fontes baseadas em texto.
E uma ferramenta focada em torno do nucleo de analise
qualitativa.

Para a estruturacdo da nuvem de palavras, foram
desconsideradas conjuncgdes, verbos de ligacdo, numerais,
palavras evasivas e termos com menos de 3 letras,
exceto siglas. Além disso, foram agrupadas palavras
com o mesmo radical, singular/plural e sinbnimas. Com a
pretensao de se preservar a identidade dos participantes
do concurso, optou-se por substituir suas identificacfes
de acesso pelo termo genérico: usuario, quando for
mencionada, neste texto, alguma frase de suas autorias
na descricdo ou nos comentarios das solugoes.

5 Resultados e discusséao

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados e a
andlise das ideias propostas no “Desafio UFLA+ Solucbes
Inovadoras”. A Tabela 1 contém a sintese geral do resultado
do concurso, abordando todas as ideias propostas e,
em seguida, as solucdes voltadas para a biblioteca
universitaria e os servi¢cos de informacao.
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Tabela 1 — Sintese do resultado do concurso
‘Desafio UFLA+ Solugdes Inovadoras”

TEMA N'de ideias N°de curtidas ~ N° de comentarios
1. Comunicagdo interna 326 73.925 10.861
2, Estrutura organizacional 220 16.955 8313
3. Inovagdo e empreendedorismo 394 77853 12.155
4. Evasdo nos cursos de graduagéio 449 32,576 13.659
3. Internacionalizagéo 508 49 547 23.090
6. Publicagdes cientificas 412 35.348 15.343
7. Qualidade do ensino de 570
graduagdo 39.762 17317
8. Qualidade de servicos prestados 235 17493 7603
0. Sustentabilidade 584 49772 71.049
10. Transparéncia e auditoria 219 16.528 7139
11. UFLA e sociedade 492 35.465 16.270
TOTAL 4.409 16.955 8323

Fonte: Resende Junior (2019)!

Observa-se que o Tema 5, Internacionalizagéo, foi
0 que obteve maior niumero de comentarios, do que se
infere ao que houve maior discusséo acerca das ideias
sugeridas sobre esse tema. Apesar de ter recebido o
maior nimero de curtidas nas solu¢des propostas para
esse tema, foi superado em nuimero de ideias propostas
pelo tema 9, Sustentabilidade. Quanto aos comentérios,
o temaz2, Estrutura organizacional, recebeu 26,08%, seguido
pelo 5, Internacionalizagdo, com 18,11% e pelo 9,
Sustentabilidade, com 15,21%.

Uma das possibilidades do registro da popularidade
do tema 9 pode ter ocorrido pelo reconhecimento da
universidade, como exemplo de sustentabilidade concedida
pela World University Ranking, ocupando a 262 posi¢cao do
GreenMetric, divulgado no inicio do ano, por meio do site

1 Assessor do Reitor da UFLA para desenvolvimento académico
responsavel a época pela execucdo do Projeto “Desafio UFLA+
Solugbes Inovadoras”.
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da organizacdo responsavel pelo ranking e a veiculacao
posterior, por meio de reportagem de uma emissora de
TV, de grande audiéncia, proximo a data de execucao
do desafio.

E importante expor que o numero de ideias
expostas na Tabela 1 € um namero bruto e que essas
nao foram avaliadas, 0 que ocorreu em seguida por uma
comissao de especialistas em cada tema. Essa comissao
foi responsavel por atribuir as ideias um valorde 0 a 5 e,
guanto mais préximo do 5, maior seria a possibilidade de
aplicacdo da solucéo na instituigao.

Para extrair as solucfes voltadas para a Biblioteca
Universitaria e para os servigos de informacéo, foi realizada
uma consulta para levantar as ideias com essas
palavras. A partir desse resultado, foi gerado o Grafico 1,
gue mostra em quais dos temas do Desafio UFLA+
as ideias sobre a Biblioteca Universitaria estéao relacionadas.

Gréafico 1 — Ideias relacionadas a Biblioteca Universitaria

0

3,07%,

m 1. Comunicacdo Interna 3,07%
W 2. Estrutura organizacional

3. Inovacdo e empreendedorismo
m 4. Evasdo nos cursos de graduacdo
® 5, Internacionalizacdo

6. Publicag@es cientificas
m 7. Qualidade dos servigos prestados
m 8. Qualidade do ensino de graduacdo
= 9, Sustentabilidade
m 10.Transparéncia e Auditoria

® 11. UFLA e Sociedade

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme se observa no Gréfico 1, foi identificado
que o tema com mais contribuigfes relacionadas a biblioteca
foi 0 7, Qualidade do Ensino de Graduacéo, com 46,15%,
seguido pelo 5, Internacionalizagcédo, com 20% e pelo 6,
Publicacdes Cientificas, divergindo dos temas com mais
indicagOes de solucdes para a instituicdo no geral.

Continuando a analise, ao observar as ideias mais
curtidas enderecadas a Biblioteca Universitaria, notou-se
a preocupacao com a ampliacdo do espaco fisico. Foram
registradas 216 curtidas para essa proposta. Na descricéo,
0 usuario responséavel pela proposicdo descreveu que
“piblioteca € espaco essencial para estudos; dessa forma,
0 aumento de sua area € essencial para o desenvolvimento
do intelecto”. (USUARIO). Ainda, em outras solucdes, foi
mencionadaapossibilidade de descentralizagdo daBiblioteca
Universitaria, ampliacdo do horario de atendimento para
24 horas, entre outras relacionadas a estrutura e ao
formato de funcionamento da unidade organizacional.

Em contribuicdo voltada para o tema 5, com
188 curtidas, a ideia sugeriu a criacdo de um acervo
bibliografico especializado em Direito Internacional.
O Usuario autor dessa ideia justificou, informando que:

Comum acervo bibliografico especializado
em Direito Internacional, a universidade
teria condicbes de se apresentar
como um centro de confluéncia, néo
apenas de pesquisadores brasileiros,
mas, especialmente, de pesquisadores
latino-americanos, interessados nostemas
e problemas do direito internacional e
das relacdes internacionais.

Nota-se que, na época, o curso de Direito estava em
implantacéo na instituicdo, j& com semestres avangados.
Essa solucéo gerou certo debate durante o “Desafio UFLA+”,
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pois aparece entre as solucbes com mais curtidas,
106 no total, com nimero razoavel de comentérios, e 12
reprovacoes.

Ainda sobre o tema 5, foi sugerida a divulgacédo de
chamadas de publicacbes para revistas internacionais.
Segundo a descricdo dessa solucao,

varias revistas internacionais possuem
maior impacto para suas publicagbes.
E preciso difundir as chamadas de
artigos dessas revistas. (USUARIO).

No contraponto das ideias mais curtidas, a solucao
proposta no tema 8, Qualidade do ensino de graduacao,
sugeriu a terceirizacdo dos funcionarios da Biblioteca,
para que, em caso de greve dos Técnicos Administrativos
em Administracdo (TAE), ela permanecesse funcionando.
Nessa proposta, houve o maior nimero de rejeicdes,
com 14 reprovacgdes. O Usuério autor da ideia descreveu
a solucgéo, informando que

nao entrando na questdo de mérito da
greve dos TAE, mas é evidente que o
estudante, quando ndo pode frequentar
a biblioteca no final de periodo, é muito
prejudicado, acarretando inclusive que
tenhamummau aprendizado dadisciplina.

E importante esclarecer que 0s movimentos
grevistas sdo garantidos constitucionalmente. Observou-se,
ainda, que ideias relacionadas a questdes formais, como
exigéncia de declaragdo de “Nada consta”, de tramites
pos-defesa, cumprimento com regulamentos dos servigos
também apresentaram registros de reprovacoes.

Sobre a solu¢do mais comentada, com 108 registros,
consta a proposicao do uso de mais artigos cientificos em
inglés nos nucleos de estudos, para trazer mais motivacao
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e interesse dos alunos para o estudo dessa lingua.
O Usuério autor dessa ideia explica a descri¢cdo da solucéo
informando que “trazer a curiosidade aos alunos de
estudar artigos cientificos em inglés, além de ser 6tima fonte
de pesquisa, ainda gera o interesse de estudar a lingua”.

Além das solugbes ja& mencionadas, identificou-se
a preocupacao dos usuarios da Biblioteca Universitaria
com recursos tecnoldgicos, mais o uso de ebook e
acervos digitais nas ementas das disciplinas, repositorio
institucional, portal de periédicos, criagcdo de aplicativos
para acompanhamento da situa¢&o do usuario, entre outros.

Para destacar os principais temas abordados nas
ideias relacionadas com a biblioteca, foi gerada, por meio
do software NVivo, a nuvem de palavras apresentada na
Figura 1.

Figura 1 — Nuvem de frequéncia de palavras

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ao observarmos a Figura 1, gerada com dados
da pesquisa, percebe-se que palavras como biblioteca,
livro, revistas aparecem em destaque, indicando que os
participantes do concurso propuseram solugdes inovadoras
com maior frequéncia usando esses termos.
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Ao analisar as palavras que aparecem com mais
frequéncia, juntamente com outras menos citadas como:
empreéstimo, pesquisas, alunos, acervo, acesso, disponibilizar,
virtuais, inglés, linguas, estudos, internacional, ebooks
entre outros, pode-se confirmar que o0s produtos e
servigos da biblioteca estao fortemente associados pelos
participantes do concurso aos temas 8. Qualidade do
ensino de graduacao e 5. Internacionalizacéo.

6 Considerac0des finais

Esta pesquisa buscou avaliar o resultado de um
levantamento de ideias realizado por meio de uma
plataforma de crowdsourcing para solucdes inovadoras e
colaborativas voltadas para a biblioteca e os servigos de
informacdo em uma universidade publica. Embora o
‘Desafio UFLA+ Solugbées Inovadoras” ndo tenha sido
criado especificamente para tratar da questdo, por meio
desta investigacao identificou-se que diversas foram as
proposicdes direcionadas para a Biblioteca Universitaria.

Com relagéo a contribuicao dos usuérios dos servicos
da universidade, por meio de colaboracéo social, verificou-se
0 engajamento para propor solucbes de melhoria dos
produtos e servicos, em especial para o0 setor em
andlise, a Biblioteca Universitaria, foram identificadas
possiveis solucdes inovadoras a serem implantadas para
aprimoramento de suas atividades.

A analise das ideias que obtiveram maior repercussao
e dos documentos de planejamento estratégico da
universidade permitiram concluir que apesar de muitas
solucdes serem consideradas inovadoras pelos usuarios,
muitas delas ja existiam ou eram planejadas pela instituicéo.
Certifica-se que solucdes indicadas no “Desafio UFLA+
SolucdesInovadoras” figuraram no Plano de Desenvolvimento
da Institucional (PDI) da Biblioteca Universitaria, 2016/2020,
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0 que pressupde a execucdo de diversas delas em anos
seguintes da execucgdo do concurso. Assim, embora nao
seja evidente a inovacgao gerada pelas ideias, fica registrado
o papel do Desafio de Ideias para legitimar projetos em
fase de planejamento na instituicdo, demonstrando que
algumas ideias estéo alinhadas com esses projetos.

No intuito de esclarecer melhor os resultados desta
pesquisa, algumas limitacbes devem ser mencionadas,
como o periodo em que ocorreu a execuc¢do do “Desafio
UFLA+ Solucdes Inovadoras”, pois foi um momento de greve
de 139 dias dos professores e TAE das instituicdes federais
de ensino, no ano de 2015. O movimento paredista atingiu
cerca de 50 instituicdes federais de ensino, universidades
e institutos em todo o pais, dentre elas a UFLA. A ocorréncia
da greve durante a execucao do projeto pode ter reduzido
a participacdo da comunidade na proposicao de solucdes
inovadoras.

Por fim, como proposta de investigacdes futuras,
recomenda-se que sejam realizados estudos de outros
casos envolvendo a solucdo das multidées, por meio de
crowdsourcing, voltado exclusivamente para uma Biblioteca
Universitaria especifica, utilizando plataformas semelhantes
a adotada nesta pesquisa. Acredita-se que os resultados
poderdo ser mais vastos e ricos.
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(re)configuracOes da gestdo e do planejamento
diante da pandemia de Covid-19
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1 Introducéo

As bibliotecas universitarias sdo 6rgaos vinculados
a uma instituicdo de nivel superior e possuem a finalidade
de dar suporte aos processos educativos dos seus
usuarios. Atendem discentes, servidores das instituicbes
as quais estdo vinculadas, e ainda a comunidade externa.
Na concepcao de Silveira (2014), elas sdo fundamentais
para 0 apoio a pesquisa, ao ensino e a extensdo. Além
disso, de acordo com Santa Anna (2018), também realizam
inimeras func¢des no contexto social, tendo um lugar de
destaque pelo importante papel cultural que possuem.
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Tradicionalmente, as bibliotecas universitarias sao
vistas como locais de guarda de materiais, mas oferecem
mais do que isso. Por serem constituidas de muitos
materiais impressos, ha a necessidade de grandes espacos
fisicos e, em sua maioria, 0s servicos disponibilizados
acontecem dentro desses locais.

No entanto, em 31 de dezembro de 2019,
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada
sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, na Republica Popular da China.
Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que
ndo havia sido identificada anteriormente em seres
humanos. Em decorréncia desse fato, as bibliotecas
universitarias foram um dos primeiros espacos a
serem fechados, ocasionando inumeros desafios frente
as (re)configuracdes de funcionamento.

Diante desse novo cenério proporcionado pelo
coronavirus, denominado SARS-CoV-2, as atividades
presenciais foram suspensas. De acordo com Paula;
Silva; Woida (2020, p. 3), no Brasil, das “69 universidades
federais, 60 suspenderam encontros presenciais” devido
ao COVID-19 e, a partir de entédo, as bibliotecas dessas
instituicbes confrontaram-se com novos obstaculos
para conduzir a gestdo das equipes e as demandas
informacionais dos seus usuarios.

Em vista desse panorama, tornou-se essencial
conhecer e implementar protocolos, estabelecer agoes,
diretrizes e planos para uma retomada segura das
atividades presenciais, e sobretudo dar continuidade a
oferta dos produtos e servicos de maneira remota e/ou
presencial. E, dessa forma, minimizar-se-iam 0S riscos
tanto para 0s usuarios quanto para a equipe de trabalho.
Para tal, foi primordial repensar a gestéo e o planejamento
nas bibliotecas universitarias.
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2 (Re)configuracdes diante do novo cenario de
pandemia de covid-19

O planejamento é algo inerente ao ser humano,
emboranem sempre seja sistematizado. Planejar € antecipar
acOes para atingir objetivos que surgem de necessidades
baseadas em uma determinada realidade. E, sobretudo,
nortearaacao, de acordo comideias, estratégias e intencgdes.

Planejar vai & contramao do improviso, pois requer
uma intervencdo ciente e critica. (VASCONCELLOS,
2002). Contudo, ha uma forte intencionalidade, na medida
em que envolve posicionamento, tomada de decisbes e
resgate de principios que embasam a praxis. O primeiro
passo para planejar consiste em verificar a necessidade,
€ perceber o sentido do planejamento. Como nos mostra
Vasconcellos (2002, p. 41):

Ha, entdo, esta questdo mais elementar
hoje colocada, que é a valorizagédo do
planejamento, o estar mobilizado para
fazé-lo, entendé-lo realmente como uma
necessidade. Trata-se de um problema
filosofico-axiolégico, de posicionamento
valorativo, de ver sentido, acreditar.
[grifos do autor].

Para Almeida (2005, p. 2), o planejamento em
bibliotecas ndo deve ser algo esporadico e, sim,
um processo continuo, permanente e dindmico. Adotando
essa pratica, é possivel reduzir o grau de incertezas
dentro da instituicdo e ter uma previsibilidade maior dos
objetivos a serem atingidos. Para isso, o bibliotecario
ou responsavel pela unidade de informacdo deve,
primeiramente, conhecer a missdo institucional a qual
pertence, para, entéo, alinhar o plano de acdo a suarealidade.
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Todo esse processo € ciclico e deve partir de um
diagndstico da realidade, seguido de um projeto/plano de
acao e da avaliacdo dos resultados obtidos. Com a chegada
da pandemia e o fechamento das universidades, n&o foi
diferente, as bibliotecas de diversos segmentos precisaram
rever 0 seu contexto, a sua organizacao, priorizando e
adaptando alguns servigcos, com tempo muito reduzido
para o planejamento.

Possivelmente, muitas bibliotecas estavam
despreparadas e ndo possuiam um plano de contingéncia
para essas situacbes. E, apesar de ser um contexto
totalmente novo que ndo possibilitou uma previsibilidade,
€ de suma importancia ter esse documento para nortear
essas circunstancias e, posteriormente, fazer adaptacdes
conforme as altera¢des do cenario.

Mostrando uma adaptabilidade muito rapida diante
dessa nova situacao, algumas organizagdes desenvolveram
recomendacdes e protocolos para subsidiar areabertura das
unidades de informacdo com o intuito de reduzir riscos de
contaminacao dos profissionais e usuarios pelo COVID-19.

A International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), a Federacao Brasileira de Associacfes
de Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e Instituicdes
(FEBAB), o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP) e a Comisséo Brasileira de Bibliotecas Universitarias
(CBBU) foram alguns dos 6rgdos que nortearam 0S
gestores com relacdo as medidas a serem adotadas pela
maioria das bibliotecas das instituicbes de ensino de
nivel superior. Dentre as principais, podem ser citadas:

e priorizar o atendimento remoto, através de e-mail,

telefone, WhatsApp e redes sociais;

e incentivar o uso das fontes de informacédo em

meio eletrénico (periédicos, e-books etc.);

e orientar 0s usuarios com informativos, postagens

nas redes sociais, portais das institui¢oes;
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e ministrar capacitacdes online sobre os produtos
e servigos oferecidos pelas bibliotecas;

e atendimento presencial por agendamento
(dependendo das condi¢des no periodo);

e readequacdo do espaco interno, adotando as
politicas de distanciamento social;

e criacao de grupos de trabalho no WhatsApp, com
0 objetivo de agilizar a comunicagao do pessoal;

e elaboragdo de manuais de procedimentos a
serem adotados durante a pandemia;

e priorizar a aquisi¢éo, divulgagéo e disseminagéo
de conteudos eletrénicos em formato acessivel;

e buscar sensibilizar os docentes para que priorizem
a bibliografia em formato digital, j& disponivel
nas bibliotecas.

Essas e outras medidas possibilitaram a construcao
dos planos de contingéncia, envolvendo agbes para o
trabalho e atendimento remoto/hibrido, bem como, acdes
de retomada. Nesse panorama, € importante ressaltar
gue a gestdo democratica € fundamental no processo,
pois envolve a equipe e a comunidade académica na
tomada de decisoes.

Todas essas ac¢fes foram instituidas no sentido de
diminuir o nimero de contagios por COVID-19 e permitiram
que as bibliotecas universitarias continuassem a cumprir
com o seu papel e dispor seus produtos e servicos, bem
como, disponibilizar informagfes confidveis em meio a
tanta desinformacdo disseminada principalmente em
redes sociais nesse periodo. Mas, para isso, também foi
primordial planejar a gestéo da equipe.

2.1 Gestado remota das equipes das bibliotecas universitarias

Uma preocupacdo recorrente no trabalho em
bibliotecas universitarias € a forma de gerir a equipe.
Comprovadamente, Sdo as pessoas que movemasinovacoes
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em quaisquer ambientes organizacionais. Por isso,
a importancia de qualquer gestor se atentar para a gestao
da equipe. Contudo, conforme Vergueiro e Castro Filho
(2007), a gestao de pessoas vai variar de acordo com a
cultura, estrutura, ambiente, tecnologia utilizada e outros
fatores que possam causar alguma influéncia nessa questao.

Uma das vantagens de se planejar as acdes da
equipe da biblioteca, onde os envolvidos devem conhecer
bem o fluxo do processo de trabalho, € reunir os esfor¢os
em torno de um objetivo comum, reduzindo com isso,
desperdicio de custos e de tempo. Uma boa gestdo de
equipe substitui ainda um fluxo desigual de trabalho por
outro mais igualitario.

Diante do novo cenério de COVID-19, a organizacao
dos servidores, funcionarios e estagiarios, também precisou
ser ressignificada. Com isso, se estabeleceu o teletrabalho
com o intuito de dar prosseguimento as atividades laborais.
A convivéncia e as reunides presenciais de equipe foram
substituidas por videoconferéncias.

Acredita-se que essa nova forma de planejamento,
em gue a equipe se relne de maneira virtual para discutir
temas inerentes ao trabalho, seja uma alternativa que podera
permanecer até mesmo poOs-pandemia, uma vez que,
economiza-se tempo dos participantes (tempo de
deslocamento até o local da reunido), bem como se alcanca
economia em orcamento para as instituicdes (aquelas
gue tém custo de transporte para os seus servidores).

Foi imprescindivel organizar encontros periddicos
com as equipes com o intuito de discutir as etapas e
acoes referentes a elaboragéo do planejamento de modo
a promover processos mais democraticos.

A partir desse momento, o staff das bibliotecas
precisou adequar-se as novas rotinas de reunides, muitas
vezes se desdobrando entre tarefas domésticas, familia e
outros compromissos. Paraque osfuncionarios conseguissem
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continuar dando suporte aos seus usuarios, muitas
instituicbes optaram por realizar capacitagcdes online com
0 objetivo de treinar 0 seu pessoal para as novas praticas
de trabalho.

Para a fase de retorno gradual as atividades
presenciais, a preocupacéo dos gestores das bibliotecas
universitarias se deu em relacdo a seguranca dos
trabalhadores e dos seus usuarios. Para essa finalidade,
a CBBU (2020) emitiu algumas orientagbes para serem
respeitadas e seguidas. Dentre as mais importantes
podem ser citadas:

e todos devem utilizar os EPIs recomendados pelas
organizacfes de saude;

e redistribuir mobiliario e estagdes de trabalho de
forma que haja distanciamento fisico recomendado;

e restringir o acesso do publico dentro das bibliotecas;

eecvitar reunides presenciais e distribuicdo de
documentos impressos;

e aumentarafrequénciadiariadalimpezadosespacos;

efornecer material de protecdo individual aos
usuarios, como alcool em gel a 70%, mascaras
descartaveis e luvas para aqueles que entrem no
espaco da biblioteca;

endo permitir o uso de espacos coletivos como
salas de estudo em grupo, laboratérios de
informatica, auditorios etc.

Por fim, uma importante medida que esta em fase
de implantacdo em algumas instituicdes ou ja implantada
em outras, € a apresentacdo do passaporte vacinal de
COVID-19 na entrada dos prédios. Esse documento tem
como intuito impedir a circulagcdo de pessoas nao
vacinadas e, consequentemente, reduzir a possibilidade
de transmissdo do novo coronavirus nesses espacos.
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3 Produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias durante a pandemia de covid-19

Conforme Paula; Silva; Woida (2020), as bibliotecas
universitarias sdo desafiadas a inovar para oferecer
servicos e produtos informacionais de forma online aos
seus usuarios e a sociedade em geral. O recurso do
teletrabalho permitiu que os servidores/funcionérios, que
realizam seus servicos em bibliotecas universitarias,
continuassem prestando assisténcia aos usuarios de
qualquer lugar, principalmente de suas residéncias.

Diante desse novo cenério, € urgente repensar a
mobilidade da biblioteca, utilizando estratégias de servigcos
gue possam ser realizados de maneira remota. Segundo
Fonseca (2021), & imprescindivel os estudos sobre a
evolucdo das bibliotecas e o contexto de inovagdo em
servicos de informag&o. Observar como é a préatica no
oferecimento de produtos e servigos informacionais e
como houve modificacdes ao longo das décadas, tanto
no aspecto da materialidade, no uso dos suportes de
informag&o, quanto nos meios de comunicagao e transmissao
para atender ao usuario é de fato uma necessidade.

De acordo com Lessa (2021, p. 338);

Com o distanciamento fisico para
tentar frear a pandemia da COVID-19,
potencializou-se a necessidade continua
do uso de recursos multimidia para
manter a conexao entre as pessoas e,
sobretudo, manter o fluxo das atividades
em varios setores da economia mundial.

Seguindo essa tendéncia mundial, as bibliotecas
universitariasbrasileiras precisaram continuar disponibilizando
seus produtos e servicos de maneira virtual. Na literatura,
principalmente da area da administragéo, sdo encontradas
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diversas definicbes acerca do servico. Para fins desse
estudo, utilizou-se o conceito de servico atribuido por
Lovelock e Wirtz (2001), que afirmam que o mesmo
consiste no ato de oferecer e executar algo para alguém,
proporcionando a geracao de valor, algum beneficio e
ainda alguma vantagem ao seu consumidor.

Alguns dos servicos mais comumente encontrados
em bibliotecas universitarias brasileiras durante a
pandemia de COVID-19 de acordo com pesquisas em
seus websites foram:

e agendamentos de empréstimos de materiais;

e caixas coletoras para devolucdes de livros;

e solicitagBes de fichas catalogréaficas por meio de

formulario eletronico;

e comutacao bibliografica;
treinamentos de usuarios utilizandorecursosvirtuais;
normalizacdo e pesquisas bibliograficas de
maneira remota;
servigo de referéncia de maneira remota;
orientacdo quanto ao uso de bases de dados;
websites como forma de divulgacao de servicos;
visita guiada em forma de video.

Diante dessa nova forma de trabalhar, também foi
necessario rever a comunicacdo da equipe de trabalho
com 0s usuarios. E, com isso, se intensificaram as acées
para dar um suporte de maneira remota.

Portanto, as interagfes passaram a se dar quase
que exclusivamente por e-mail, WhatsApp, treinamentos
remotos, catadlogo do sistemade gerenciamento debibliotecas,
midias digitais (site, Facebook, YouTube, Twitter, Instagram),
ou seja, toda a comunicagdo passou a acontecer de maneira
remota. Para isso, foi necessario também repensar as
estratégias para utilizacdo das midias sociais.
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4 A importancia das midias sociais e da sua gestao
estratégica em tempos de pandemia

A sociedade em rede é uma estrutura social para
além das relacbes humanas. E baseada em redes
operadas por tecnologias de informacéo e comunicacao
que se conectam entre si. Essas redes apresentam
caracteristicas marcantes no que tange a comunicacao
em massa, aglomerado de midias e ambientes digitais
interativos, além de compreender audiéncias segmentadas
por diferentes preferéncias, necessidades e objetivos.
(PRADO; CORREA, 2016).

Para Calil Junior (2013), a sociedade em rede
estd intimamente ligada a utilizacdo da internet como
uma plataforma de conexdo entre vérios dispositivos.
Nesse contexto, as midias sociais se referem aos aplicativos
originados no ambito da Internet e se fundamentam em
tecnologias e ideologias da Web 2.0 (segunda geracéo
da World Wide Web existente na atualidade) e pode ser
compreendida como um canal de relacionamento presente
na Internet, nos quais ocorrem diversas possibilidades
de interacdes.

Esse panorama é propicio “[...] para a construgcao
de comunidades virtuais, com individuos que criam,
se relacionam, informam, disseminam, trabalham, estudam,
sem alimitacdo de espaco e de tempo”. (PRADO; CORREA,
2016, p. 167-168). E nesse contexto, que as midias sociais
tém sua origem.

Conforme o relatorio digital emitido pela We Are
Social e a Hootsuit, (CABRAL, 2021), o Facebook,
Youtube, Whatsapp, Facebook Messenger e Instagram,
sao respectivamente, as plataformas mais utilizadas no
ano de 2020. Peltier-Davis (In CALIL JUNIOR, 2013)
ressalta que as plataformas como o Youtube, Delicious,
MySpace, Facebook, Second Life, LibraryThing, Ning,
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Flickr, Twitter, Meebo, WorldCat.org, blogs, wikis, RSS,
folksonomias, podcasts, sites de redes sociais, streaming
de audio e video estariam entre as principais ferramentas
gque servem de base para a conformacdo da web 2.0 e,
consequentemente, da Biblioteca 2.0.

Portanto, pode-se afirmar que a Web 2.0 é uma
via de mao dupla pelo fato de permitir a criagdo e troca
de contetdo. Em vista disso, a presenca digital € criada
e engajada principalmente pelas midias sociais. No entanto,
s6 a presenca no digital ndo garante a visibilidade das
bibliotecas nesses ambientes. Ela s é efetiva quando se
alia ferramentas e estratégias.

Por isso, o planejamento para as midias sociais
exige ndo so objetivos pré-definidos, diretrizes, critérios e
clareza do que se pretende, mas também requer a
criacdo de vinculos e de conteudo de valor para o
usuario. Para que isso aconteca, é essencial conhecer o
potencial da equipe que fard a gestdo das midias sociais,
bem como, o publico em que a biblioteca atua. (PRADO;
CORREA, 2016).

Em tempos de pandemia, as midias sociais foram
0s meios de comunicacdo de maior relevancia com os
usuarios. (PRADO; CORREA, 2016). As bibliotecas que se
limitavam ao offline tiveram que se adaptar e considerar
uma presenca relevante no ciberespaco, ja que agora a
relacdo com a informacédo inclui ndo sé o acesso, mas
também a interacdo e ampliacdo do estudo presencial
ao virtual.

O fato interessante arespeito da sociedade
pés-moderna é: em outros tempos o
potencial usuario ndo sabe se ainformacgéo
gue ele procura existe, ou se sabe, néo
tem ideia de como acesséa-la exatamente;
hoje, porém, ainformagao estdamplamente
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difundida na rede e tudo compete com a
biblioteca, em relacdo aotempo e aatencao
do usuario. Neste sentido, a biblioteca ndo
deve esperar que o usuario abandone as
redes sociais como WhatsApp, Facebook,
Instagram (para citar as mais utilizadas no
momento) e v& ao encontro da biblioteca,
seja fisica ou virtualmente. A biblioteca
deve estar presente e ir ao encontro do
usuario na rede. (KERN, 2020, p. 16/17).

Nesse cenério, as midias sociais proporcionam
inumeras possibilidades, indo além da disseminacdo da
informac&o, como o entretenimento, o combate as fakenews,
adivulgacao do funcionamento das bibliotecas, dos produtos
e servicos oferecidos remotamente, de servigos criados
para atender demandas especificas durante o isolamento,
de acdes culturais, de medidas preventivas quanto ao
COVID-19 e até da promocédo da saude mental durante
esse periodo.

Dentro desse contexto, as bibliotecas passaram a
oportunizar acfes através das plataformas de streaming.
Dentre as mais populares estdo StreamYard, o Youtube,
0 Google Meet (desenvolvido pelo Google), 0 Zoom Meeting
e Microsoft Teams. O uso dessas ferramentas possibilita a
divulgacéo dos produtos e servigos associados ao cenario
pandémico, no entanto, pelafacilidade dos encontros virtuais,
é possivel que vaalémdo “novo normal”’. (FONSECA, 2021).

Em suma, a gestdo das midias sociais ndo deve ser
feita sem diretrizes, de forma aleatoria, baseada em posts
e reposts esporadicos. Muito menos deve ser fundamentada
em um unico contetdo. Deve-se levar em consideracao a
importancia das midias sociais, o conhecimento com relagao
as ferramentas e mecanismos tecnoldgicos, o planejamento
de acles, a criacdo de conteudo e interacdo de forma
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estratégica, com o0 intuito de suprir as demandas e
preferéncias do publico em questéo.

Por fim, cabe destacar que, alguns usuarios das
bibliotecas tém o acesso a web 2.0 somente no espaco
fisico das universidades, e que em decorréncia do
isolamento social, esse acesso ainda pode encontrar-se
restrito. Diante disso, € relevante um dialogo com outros
setores da universidade com intuito de planejar a incluséo
digital de maneira efetiva. (ARAUJO; FERNANDES JR.;
NUNES, 2020).

5 Acessibilidade em bibliotecas universitarias diante
do contexto da pandemia de covid 19

ALeiBrasileirade Inclusédo—LBI definiu Acessibilidade
conforme a NBR 9050, que traz como conceito:

Possibilidade e condicdo de alcance,
percepcao e entendimento para utilizacgao,
com seguranga e autonomia, de espacos,
mobilirios, equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes, informagéo e
comunicacdao, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como outros servicos
e instalacdes abertos ao publico, de uso
publico ou privado, de uso coletivo, tanto
nazonaurbanacomo narural, por pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
(ABNT, 2020).

De acordo com Sassaki (2006), a sociedade é um
lugar de todos, entdo a acessibilidade é definida como o
direito de ir e vir de cada pessoa, além de tornar acessivel
todo e qualquer produto, conteudo, lugar etc. Esse autor
também elencou varios tipos de acessibilidade, que séo:
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acessibilidade atitudinal:  relacionada ao
comportamento das pessoas diante de uma
pessoa com deficiéncia. Parte do principio de
que nao deve haver preconceitos, estereotipos
etc. Os demais tipos de acessibilidade estdo
relacionados diretamente a esse, pois sao as
atitudes que estimulam a remocé&o de barreiras.
Acessibilidade arquitetonica: trata-se da eliminacao
de barreiras fisicas nos espacos e prédios, por
exemplo, banheiros adaptados, piso tatil, instalacéo
de rampas etc.

acessibilidade metodologica: relacionada aos
métodos e técnicas de ensino, a forma como o
conteddo é apresentado ao aluno. Sado exemplos
dessetipoostextos comletrasampliadas, pranchas
de comunicacéo alternativa, leitores de tela etc.
acessibilidade programética: é a adequacao das
barreiras presentes nas politicas publicas, por
exemplo, a Lei Brasileira de Incluséo.
Acessibilidade instrumental: eliminacaodebarreiras
nos utensilios, materiais de estudo e trabalho.
acessibilidade comunicacional: define-se pela
eliminagdo de barreiras na comunicacao oral e
escrita, incluindo textos em Braille eaacessibilidade
digital, que se refere a quanto a instituicdo tem
em seus acervos formatos acessiveis e utilizam
diferentesrecursos etécnicas parafacilitaroacesso.

Comaampladiversidade de pessoas comdeficiéncias,
€ necessario se pensar na garantia de seus direitos, pois
de nada adianta somente as universidades ofertarem
cotas para o ingresso desse publico e os setores dessas
instituicbes nédo estarem preparados para atender e
auxiliar na permanéncia desses alunos na universidade.
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Quando se trata de planejamento, o que se verifica
na préatica sdo gestores das universidades preocupados
mais com a acessibilidade arquitetonica, pois acreditam
estar sanando/resolvendo o quesito de acessibilidade.
Todavia, muitas deficiéncias néo precisam de acessibilidade
arquitetdnica, ou somente dela. Cada deficiéncia possui
suas peculiaridades e é essencial estar atento a esses
detalhes, para cadadeficiéncia suarespectivaacessibilidade.

Em relacdo as bibliotecas universitarias em um
contexto mais geral, elas vém cada vez mais tomando
medidas ao encontro das necessidades de seus usuarios,
procurando atender cada individuo de acordo com a sua
especificidade, tornando os ambientes tanto fisicos como
virtuais cada vez mais acessiveis.

De acordo com Pérez Ferrés (2008, p. 36);

Uma biblioteca acessivel € umespacoque
permite a presencga e proveito de todos,
e esta preparada para acolher a maior
variedade de publico possivel paraas suas
atividades, cominstalagdes adequadasas
diferentes necessidades e em conformidade
comasdiferencasfisicas, antropométricas
e sensoriais da populacdo. Assim, junto
com a acessibilidade digital, tecnologias
assistivas e uma correta organizacao
e sensibilizacdo dos funcionarios,
a acessibilidade fisica — urbana,
arquitetbnica e de produtos — representa
um dos pilares centrais no planejamento
de uma biblioteca acessivel, e o conceito
de Design Universal é determinante
para a concepc¢ao deste espaco.

Para Baptista (2008, p. 25), ndo basta tornar as
bibliotecas acessiveis (espacos fisicos adequados, acervos
especificos, tecnologias assistivas), € preciso também
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que cada individuo tenha atitudes inclusivas e acessiveis,
repensar atitudes e muda-las, ter empatia, saber se
colocar no lugar do outro e pensar que se fosse consigo,
como cada um gostaria de ser atendido ou tratado.

Exemplo de recurso acessivel em bibliotecas pode
ser percebido no uso de plataformas de e-books que
permitem ampliar o tamanho da fonte paraleitura possibilitam
a “Exibigao noturna”, onde é possivel configurar aintensidade
da luz para uma leitura mais confortavel. Esse recurso de
acessibilidade foi desenvolvido e direcionado para pessoas
com baixa visdo e tem sido muito Util para esse publico
especifico, principalmente neste momento em que as
plataformas de e-books tém sido cada vez mais
imprescindiveis.

Outro exemplo de acessibilidade metodoldgica
bem empregada é o recurso de “Leitura em voz alta”,
que, como o préprio nome diz, permite a leitura do
conteudo em voz alta. Ao usar esse recurso, 0 usuario
seleciona a voz no idioma do livro e consegue ajustar a
velocidade, o tom e o volume da voz.

Existem ainda, muitos sites de producdo de
conteudos em imagens para as redes sociais, mas €
preciso pensar se esses conteudos ficam acessiveis aos
usuarios deficientes visuais. Os leitores de tela ndo fazem
a leitura do texto inserido nas imagens. Para solucionar
esse problema é importante utilizar a #Pratodosverem ou
#Pracegover, elas trazem a traducdo de uma imagem em
palavras, e ndo devem expressar opinides pessoais na
descricdo, devem ser fiéis ao que a imagem esta
informando. Devem contemplar alguns requisitos basicos,
no caso das publicacbes das redes sociais € importante
considerar o objetivo principal da publicacdo e exatamente
0 que ela esta informando. A acessibilidade na Web esta
relacionada a facilidade de acesso.
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Essas diversas alternativas para 0s usuarios
dessas ferramentas ja sdo usadas por muitas instituicdes
federais e particulares assinantes de plataformas pagas
e tem sido muito importante, principalmente, no momento
em que as bibliotecas limitaram o acesso dos seus
usuarios em decorréncia da pandemia de COVID-19.
Outras bibliotecas ainda se utilizam de videos em
LIBRAS, com perguntas frequentes referentes as suas
bibliotecas.

6 Consideracdes finais

A pandemia de COVID-19 trouxe a necessidade
de repensar e (re)configurar os processos, produtos e
servicos de forma intencional. Dito isso, diante de um
cenario atipico, as bibliotecas universitarias precisaram
rever o seu planejamento, mediante a impossibilidade de
um funcionamento normal.

Neste periodo, os profissionais da informacgéo se
depararam com um desmonte de esteredtipos e com a
reinvencéo de servigcos ofertados pela biblioteca, sobretudo
guando se referem ao livro fisico e ao espaco de estudo.
Isso porque, agora estes servicos precisam ter um
novo olhar perante a realidade do isolamento e o
distanciamento social.

Diante disso, a pandemia acelerou tanto as relagbes
da equipe de trabalho como também as interacdes entre
bibliotecas e usuarios. O contato com o0 usuério se
restringiu em um primeiro momento basicamente aos
meios digitais através de ferramentas de interagdo e
socializacdo. Com isso, o intuito do planejamento no
contexto pandémico tem sido aproximar as pessoas que
utilizam os produtos e servicos de modo a proporcionar
respostas mais rapidas as suas necessidades e demandas.
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Nessa conjuntura, o planejamento nas bibliotecas
universitarias se tornou ainda mais indispensavel para
a oferta dos produtos e servicos aos usuarios. Essa
importante ferramenta de gestdo acabou se tornando
algo indissociavel a pratica bibliotecaria e, mais do que
nunca, se viu atrelada a satisfacdo das necessidades e
demandas informacionais da comunidade académica.

Observar a satisfacdo dos usuarios como um
indicador de qualidade nas bibliotecas e como uma
importante ferramenta de diagnostico para nortear o
planejamento ¢é vital. E preciso lembrar que as bibliotecas
universitarias, assim como o mundo todo, tém sofrido
diversas transformacdes de toda a ordem, sejam politicas,
ambientais, tecnologicas ou quaisquer que sejam.

Acompanhar esse processo de mudanca € uma
obrigacdodasbibliotecas. Conforme Andrade e Santos (2021),
0s avancgos tecnologicos conduziram o desenvolvimento
da area de comunicacdo e gerenciamento de dados e
informagdes gerando um volume de conhecimento sem
precedentes na histéria. Com as leituras e levantamento
acerca do tema, percebeu-se que diversas instituicoes
buscaram continuar oportunizando seus produtos e servicos
aos seus usuarios. Muitas dificuldades estdo sendo
superadas, porém algumas permanecem. Em relacdo as
pessoas (tanto usudrios quanto servidores), percebe-se
gue € latente que elas tém procurado superar esses desafios.

A velocidade com que surgiram novas ferramentas
de comunicacdo e possibilidades de interacdes entre
usuarios e biblioteca é, sem duvida, avassaladora. Diante
dessa afirmacéo, é inegavel que qualquer planejamento
voltado as midias sociais de bibliotecas universitarias
precisa partir dessa premissa.

Vale ressaltar que a pés-pandemia ainda € um
mistério, porém a maioria das pessoas tém sido “forcadas”
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a aprender um pouco mais sobre tecnologias, e a
experimentar recursos que eram pouco utilizados ou, até
mesmo, desconhecidos ha pouco tempo. Para se manterem
conectadas ndo sé ao trabalho como também a escola,
a familia, ao comércio e, até mesmo, ao lazer, muitos
recursos tecnoldgicos durante este periodo ganharam
maior importancia com o home office.

Diante de tantas duvidas e questionamentos sobre o
futuro, a Unica certeza concreta € de que a pandemia esta
ressignificando processos, agregando novas ferramentas
e modificando habitos. Portanto, realizar um planejamento
estratégico de forma assertiva e eficiente no cenario
atual é uma obrigacdo para manter as organizacdes
vivas e uteis.
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Capttulo 5

Panorama do planejamento e gestéao
de Bibliotecas Universitarias (BU)
em tempos de pandemia

Gildenir Carolino Santos’
Danielle Thiago Ferreira™

1 Introducéo

O atual protagonismo do planejamento da biblioteca
universitaria, no ambiente do ensino, pesquisa e extensao
que caracteriza a definicdo tradicional da universidade,
demonstra a evolucéo e reconhecimento conquistado de
sua importancia. Destaca o enfrentamento e superacao
dos desafios de sua reinvencdo, ndo s6 como provedora
de informacédo, mas diante da crescente oferta de recursos
eletrénicos e servigcos online, se posiciona como curadora
do patriménio cultural e cientifico da universidade.

O novo cenario que estamos vivenciando tem nos
chamado a repensar o papel da biblioteca universitaria e do
bibliotecario, no contexto das universidades brasileiras, pois,
em uma sociedade organizada em torno das tecnologias
digitais, informacionais e comunicacionais, a biblioteca
universitaria e o bibliotecario nunca estiveram tao presentes
neste momento de pandemia, para que fossem aprimorados
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e desenvolvidos recursos informacionais online dos servicos.
Objetiva-se atender as necessidades educacionais e
culturais da comunidade usuaria interna e externa, visto
que as bibliotecas universitarias estdo cumprindo esse
papel na sociedade conectada, pois sdo fundamentais
para a producao do conhecimento cientifico.

Desse novo panorama, damos inicio a este capitulo,
relatando o que a biblioteca universitaria, vinculada,
na grande maioria das vezes, aos Sistemas de Bibliotecas
de instituicbes publicas ou privadas, se destacam com
inovacbes. E com este impacto que destacamos que
asbibliotecasuniversitarias,como semprefizeram, continuam
colaborando e participando ativamente da construcéo de
uma nova realidade e auxiliando para o crescimento dos
servigcos educacionais, além da participa¢do nos servigcos
de editoracao cientifica e de servigcos culturais online.

A biblioteca universitaria esta associada as atividades
académicas, auxiliando na formacéo profissional e no
progressodasociedade e sofreinfluénciadastransformagdes
ocorridas na sociedade, muitas relacionadas ao usode novas
tecnologias, que interferem nos servigos informacionais
oferecidos. (SANTA ANNA, 2015; SILVEIRA, 2014).

Embora tradicionalmente ligadas a dar suporte
ao ensino e extensdo por intermédio de seus acervos,
as bibliotecas universitarias estdo modificando este
estereotipo, buscando agregar valor ao conjunto de produtos
e servicos por elas ofertado a comunidade académica.

As bibliotecas universitarias,

como fornecedoras de insumos de valor
estratégico no processo de crescimento
e modernidade de uma universidade,
bem como do seu planejamento, devem
aprender a atuar neste ambiente mutavel,
adequando seus servicos as novas
exigéncias de seus usuarios, sejam eles
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presenciais, e agora cada vez mais,
0s usuarios virtuais. (ROCHA; GOMES,
1993, p. 142, grifo nosso).

Destacamos isto, justamente em relacdo a estes
quase dois anos pandémicos e atipicos que vivenciamos
a partir de marco de 2020, que provocou diversas
mudangas no campo do trabalho biblioteconémico e do
bibliotecario, que teve que se planejar e gerenciar as
bibliotecas, desde o fechamento até o retorno ao trabalho
de forma presencial.

As mudancas de paradigmas e rotinas afetaram,
em muito, o mundo da comunidade cientifica, que teve
que produzir muito mais do que nos anos anteriores,
produzindo artigos originais e, ao mesmo tempo, elaborar
estudos clinicos sobre atematica comentando anteriormente.
Tudo isso mostrou-nos a capacidade da comunidade
cientifica em produzir estudos e artigos atualizadissimos,
mesmo vivendo isolados, ou trabalhando em home office,
resultando em pesquisas de teor e qualidade com a mesma
intensidade que eram produzidos os artigos estrangeiros.
(SANTOS, 2020).

Em recente publicacdo dos autores Franklin e Duran
(2021), os mesmos relacionam uma nova terminologia
para biblioteca universitaria, sendo também bibliotecas
emergenciais. Sao bibliotecas consonantes com o esforco
de enfrentamento da pandemia, no sentido de viabilizar o
acesso a um acervo em tempos de excecao, adotando
da materialidade digital e sua reprodutibilidade técnica,
como padrédo de implementacdo; do uso de licencas
abertas e obras em dominio publico como prioridade na
constituicdo dos acervos; do cuidado com a dependéncia
as plataformas digitais hegemonicas e da busca por um
mecanismo juridico objetivo, que permita a digitalizacéo,
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armazenamento e distribuicdo de conteudo legado sob
direitos autorais restritivos.

Consideramos, entdo, que neste capitulo, reportaremos
sobre 0 novo contexto das bibliotecas universitarias, o seu
gerenciamento por parte dos profissionais e como se da
a participacao ativa do profissional nesse novo contexto
informacional e virtual do atendimento ao publico-alvo
das bibliotecas de forma geral.

2 A Biblioteca Universitaria, seu conceito e sua
importancia

Dando continuidade a esse panorama introdutorio
sobre a condicdo das bibliotecas universitarias neste
momento pandémico, vale a pena ressaltar a sua definicdo
e importancia, evidenciando o contexto vivido. Definindo
a biblioteca universitaria, mesmo sendo uma conceituacao
trazida da década de 1980, e que ainda se mantém fiel,
Ferreira (1980, p. xxiii)) define a BU como “aquela que
serve aos estabelecimentos de ensino superior, destinada
aos professores e aos alunos, embora possa ser acessivel
ao publico em geral”’. Ainda assim, pela autora, a biblioteca
universitaria se classifica em duas tipologias:

e biblioteca seccional ou setorial, sendo um tipo
de biblioteca universitaria que serve a centros,
institutos, faculdades, escolas ou cursos da
universidade;

e biblioteca central universitaria, sendo aquela
biblioteca ou 6rgédo que centraliza ou coordena,
dedireitooudefato, asatividadesbiblioteconémicas
e documentarias da universidade. (FERREIRA,
1980, p. xxiii).

A biblioteca universitaria € um dos instrumentos
essenciais eimportantes ao processode ensino/aprendizagem,
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favorecendo o desenvolvimento e a capacitacdo de
pessoas para o campo da docéncia e da pesquisa, além
de propiciar as pessoas a formarem suas proéprias ideias
e a tomarem suas proprias decisdes.

Assim, entendemos que, se a biblioteca é importante
para o0 ensino em geral, no ensino superior seu papel €
preeminente em virtude do valor da propria universidade. Isso
porque, nenhuma outrainstituicdo ultrapassa, em magnitude,
a contribuicdo universitaria, a qual torna possivel o
formidavel avanco tecnoldgico e cientifico que se registra
atualmente em todos os campos do conhecimento.

Nesse sentido, a biblioteca universitaria € um
verdadeiro centro planejador para tomada de decisoes,
no ambito da gestdo informacional de uma universidade,
evoluindo-se com o aparato cientifico e tecnolégico para
o desenvolvimento dos seus ecossistemas que atende a
comunidade universitaria e o publico em geral.

3 O cenario da BU na pandemia: uma breve reviséo
de literatura

Com a impossibilidade de funcionamento normal,
no momento que foi decretado o isolamento social,
as bibliotecas universitarias precisaram repensar servicos
e produtos. E, neste momento, muitos grupos, associacoes
de classe, e comissfes comecaram a discussao sobre
0s assuntos relacionados a seguranca das pessoas e
dos acervos de suas bibliotecas que precisavam ser
administradas por seus gestores e suas equipes.

Durante todo o ano, tais situacdes geradas pelas
discussbes e resolucdes trouxeram estudos, relato de
experiéncias e referéncias publicadas nos mais diversos
veiculos e levadas aos mais diversos seminarios, simposios
e eventos da &rea da Biblioteconomia. Vale destacar,
aqui, trabalhos mundiais relacionados a propria gestao
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da biblioteca, as acdes para a retomada das atividades e
sobre a hibridez dos servigos e atividades, principalmente
guandooassunto é oacessodainformacaopara a sociedade.

Dentre as referéncias pesquisadas, destacamos
um dos primeiros estudos referentes ao impacto da
pandemia da COVID-19, junto ao servico de referéncia
da Ohio State University Libraries, que tratou sobre a
adaptacdo de servicos focados na aprendizagem do
aluno e dos desafios que as bibliotecas académicas
enfrentardo em um ambiente p6s-COVID.

A IFLA publicou, em 2019, uma breve reflex&do
sobre o COVID-19 e a situacdo das bibliotecas em um
contexto mundial. Foram 180 estados no mundo que
fecharam suas bibliotecas. Neste documento s&o elencadas
e atualizadas as acgles relacionadas ao manuseio de
materiais, distanciamento social e recursos disponiveis
na situacdo de fechamento, além dos projetos e parcerias
estabelecidas para o desenvolvimento de tecnologias de
acesso as fontes de informacéo.

Ainda assim, fizemos um breve levantamento de
trabalhos publicados entre os periodos de 2020 a 2021,
buscando pelas tematicas “bibliotecas universitarias e
COVID-19”, e o resultado realizado no Portal de Periodicos
da Capes, na colecéo principal da Web of Science e na
Scopus, estd sendo apresentado no quadro 1 a seguir,
com a quantificacdo de documentos recuperados, tanto
de documentos de acesso fechado quanto documentos
de acesso aberto:
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Quadro 1 - Levantamento sobre termos pesquisados
nos indexadores sobre a tematica: Biblioteca
Universitaria e COVID-19

Indexador Termos Documentos
de busca procurados recuperados
L COVID-19 e
Portal de Periédico bibliotecas 157
da Capes : N
universitarias
. academic libraries
Web of Science AND covid-19 164
covid AND
Scopus academic AND 245
libraries

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Com relacdo as iniciativas nacionais, temos muitos
documentos, pesquisas e artigos lancados neste tema e que
continuam sendo pesquisados. Podemos destacar o dossié
“Bibliotecas Universitarias e COVID-19: a ressignificacédo
das préticas e funcdes de nossas bibliotecas”, langado
em dezembro de 2020 pela RevlU — Revista Informacéo
& Universidade da Comisséo brasileira de bibliotecas
universitarias (CBBU), que trouxe 10 relatos de experiéncias
das mais diversas bibliotecas brasileiras sobre as
praticas e protocolos de seguranca, 3 artigos cientificos
relacionados ao tema, e a publicacdo da prépria CBBU
sobre a elaboracdo do planejamento de reabertura de
bibliotecas, baseado em protocolos internacionais, como
o da American Library Association, publicado em 2020
no portal da Comissao. Temas lancados sob a 6ptica do
impacto provocado com o fechamento das unidades de
informacéo foram discutidos por Cunha (2021), e a
necessidade do acesso imediato ao livro eletrénico, bem
como estudo sobre os servigos hibridos discutidos no
trabalho de Caldas e Silva (2020).
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Wellichan e Rocha (2020) trazem a necessidade
da criac&o de protocolos institucionais para o retorno das
atividades, com seguranca e 0 acesso aos produtos e
servicosdeinformacao. Também se destacam agdesvoltadas
ao acesso a cultura, que também sdo proporcionadas
pelos espacgos da biblioteca, muitas delas publicadas e
divulgadas.

O estudo de Kern (2020) traz reflexdes que nos
permitem entender as oportunidades e espacos que as
bibliotecas podem ocupar no periodo da pos-pandemia,
suscitando o poder de transformacao que a profissao e a
estrutura da biblioteca permeiam, para além do atendimento
presencial e do ambiente fisico.

Rios et al. (2020) enfatizam que essa situacéo atipica
para maioria das unidades de informagao brasileiras,
como as bibliotecas universitarias, precisou se adaptar
para conseguir atender as demandas dos seus USUArios,
mesmo que de forma remota.

A partir das experiéncias no espago virtual, as
comunidades universitarias, em especial os discentes,
puderam perceber a necessidade desse processo de
adaptacdo aos novos desafios vivenciados, o que sera
abordado nos préximos itens desse capitulo.

3.1 Servicos e produtos hibridos das Bibliotecas
Universitarias

Antes mesmo do momento de pandemia,
no entendimento apresentado por Santa Anna (2018),
revestir a biblioteca de recursos tecnolégicos corresponde
a estratégia utilizada pelos gestores, com o intuito de se
adequarem as transformacdes do mercado e fidelizar
seus usuarios, de modo que eles se sintam realizados
guanto a informacéo solicitada. Com essa pratica pode-se
comprovar, mesmo com todos esses acontecimentos
pandémicos, que a hibridez dos produtos e servigo

127



foi possivel e adaptavel para que o trabalho bibliotecario
pudesse ser desenvolvido naturalmente no contexto
informacional.

No que se refere a redefinicdo dos servigos e
produtos biblioteconémicos, sobretudo daqueles de aspecto
técnico, é preciso considerar, outrossim, algumas diretrizes
de cunho institucional, orientando a escolha néo s6 de
determinadas solucdes de software e de equipamentos,
mas também do conjunto de tecnologias de gestao,
em especial da gestdo de servicos bibliogréaficos virtuais,
porque esta influencia a outra. (PARANHOS, 2004, p. 27).

Dessa forma, foi realizada uma breve pesquisa na
literatura dos servicos e produtos planejados pelas
bibliotecas universitarias neste momento de pandemia,
e obtivemos um levantamento dos servicos e produtos
mais usados pelos usuarios, e praticados pelas bibliotecas.
Além dos servigos que ja existiam no ambiente destas
bibliotecas antes da pandemia, verificamos que, agora,
0s mesmos poderdo ser considerados como “hibridos”,
e antes mesmo da predominancia no ambiente fisico,
esse processo no espaco virtual foi muito utilizado e
adotado por grande parte da comunidade usuéria das
bibliotecas universitarias.

Baseando-se na proposta apresentada por Santa
Anna (2020) sobre a inser¢do das bibliotecas universitarias
na sociedade contemporanea, o autor destaca trés tipos
de dimensodes (educativa, social e recreativa). Estes servicos
foram elencados por tipo de dimenséo, conforme o Quadro 2:
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Quadro 2 — Servigos e produtos ofertados na
pandemia pelas bibliotecas universitarias

orem Titulo do servico . Tipo de
de Categoria | . ~
ou produto dimenséao
oferta
4.1 Qrgar_uzagao de eventos Produto Social
virtuais
Acesso a producao
4.2 cientifica dos repositorios Produto Social
institucionais
4.3 Acesso as bases de dados Produto Social
4.4 Servicosdereferénciavirtual | Servico Social
4.5 Treinamentos virtuais Servico | Educativa
4.6 Divulgacao cientifica Servico Social
4.7 Edltqrqgao cientifica Servigo | Educativa
eletrbnica
4.8 Ac0es culturais virtuais Servigo | Recreativa
49 Normalizagéo técnica e Servico | Educativa

cientifica virtual

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A partir do quadro 2, serdo discutidas as acdes
tomadas e planejadas pelas bibliotecas universitarias de
algumas das instituicbes pesquisadas, no levantamento
bibliografico.
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3.2 Organizacao de eventos virtuais

A organizagdo de eventos cientificos virtuais,
realizada no periodo de pandemia, e que ainda vem
sendo realizada é importante para o contato do publico
com a biblioteca, pois, efetivamente, além da atualizacao
profissional por parte dos bibliotecérios e usuérios deste
ambiente, foram produzidos e utilizados materiais de
instrumentacao didatica para uso nas aulas.

As bibliotecas universitarias, na maioria das
vezes, fizeram parcerias com outras instituicdes, e se
organizaram para elaborar um roteiro e programacao
compativel com o ambiente universitario, oferecendo
webinars, oficinas e workshops, que ficaram registrados
e disponibilizados em canais criados no YouTube ou no
site das bibliotecas universitarias.

3.3 Acesso a producdo cientifica dos repositorios
institucionais

Antes mesmo do acontecimento catastréfico da
pandemia no mundo, as bibliotecas universitarias ja se
organizavam, construindo seus repositdrios institucionais
(RIs) com a inclusdo da producédo cientifica das suas
instituicoes.

Os Ris sdo uma importante ferramenta de gestéo
e disseminacao da producéo cientifica, que, apoiadas no
ensino, pesquisa e extensdo, reconfiguram o meio de
disponibilizacdo das informacgdes e dados de pesquisa.

Com isso, ao entrarmos no periodo de isolamento
social, mas trabalhando remotamente em home office,
ou teletrabalho, as bibliotecas universitarias intensificaram
as atualizacdes e inclusdes dos materiais bibliogréaficos,
realizados pela catalogagdo e indexacdo bibliografica
nos seus sistemas de informacdo. Com relacdo a este
processo, podemos citar a Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), que se dedicou com o propadsito
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de povoar com maior nimero de materiais bibliograficos
acessiveis ao publico na forma de um projeto institucional,
com a contratacdo de profissionais bibliotecarios que
realizaram remotamente todo o processo de catalogacao
e organizacao no repositorio da instituicao.

Esse mapeamento pode ser constatado também
em outras instituicdes que procederam com a possibilidade
de acesso a producéo cientifica dos repositérios institucionais
das instituicbes publicas brasileiras e, até mesmo, nas
instituicées privadas.

3.4 Acesso as bases de dados

Outro produto essencial para a realizagdo das
pesquisas para os docentes e pesquisadores dasinstituicoes,
e para o publico externo foi a concentracdo na renovagao
das bases de dados. Isso ocorreu por meio de contratos
e através de parcerias em que os fornecedores abriram
seus produtos de forma gratuita, no inicio da pandemia,
deixando trials acessiveis, por um periodo de trés meses.

Também por iniciativa das instituicbes, foram
organizados sites com listas de bases de dados de acesso
abertos, bem como indicacdes de sistemas em que davam
acesso ao texto completo de documentos gratuitos. Além
disso, foram providenciadas novas assinaturas de bases de
dados de livros eletronicos, como foi o caso da UNICAMP.

Além da disponibilizacdo das bases de dados,
as bibliotecas universitarias possibilitam o acesso remoto
cada vez maior das suas colecdes, visto que a tendéncia
mundial é o acesso aberto. Como relatado anteriormente, as
empresas fornecedoras entenderam a condi¢cdo pandémica
e a preocupacao de prover seus usuarios as bases de
dados comerciais e transforma-las em acesso aberto para
consultas. Quem sabe seja esse o caminho do futuro,
ou seja, da possibilidade de deixar livres mais contetdos
cientificos, por meio do Portal da Capes, por exemplo.
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Segundo Franklin e Duran (2021), os autores destacaram
na pesquisa realizada recentemente a importancia das
bibliotecas emergenciais, na iminéncia da formacédo de
um acervo acessivel nos tempos de pandemia. Os autores
explanam nessa pesquisa realizada na Universidade
Estadual de Londrina (UEL) que a adogéo da materialidade
digital e sua reprodutibilidade técnica como padrdo de
implementagcédo no uso de licengas abertas e obras em
dominio publico é prioridade na constituicdo dos acervos.
Além disso, enfatizam que o cuidado com a dependéncia
as plataformas digitais hegeménicas e a busca por um
mecanismo juridico objetivo, que permita a digitalizacao,
armazenamento e distribuicdo de conteddo legado sob
direitos autorais restritivos pode constituir uma grande
base de dados para acesso as obras abertas.

3.5 Servicos de referéncia virtual

Os servicos de referéncia (SR) emergem no final do
século XIX, nas bibliotecas publicas norte-americanas,
com o nome de reference services. O termo reference
qualifica as obras colocadas a disposi¢ao do publico pelos
bibliotecarios para a busca de uma informacédo, e isto
justifica a qualificacdo permitida ao bibliotecario na forma
presencial literalmente. (ACCART, 2012).

Nesse sentido, Green (1876), citado por Accart (2012),
define as quatro missdes do profissional de referéncia,
mapeando também da forma presencial:

e ajudar os usuarios a compreender a funcéo dos
servigos da biblioteca;

e responder as perguntas dos usuarios;

e ajudar os usuarios a selecionar as obras boas;

e promover e personalizar os servigos da biblioteca.

Ainda assim, o profissional de referéncia, além das
missdes apresentadas, domina um conjunto de técnicas
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de habilidades que o garante exercer a atividade de
atendimento ao usuario tanto no formato presencial quanto no
formato virtual, como aconteceu nesse periodo de pandemia.

Vimos a inovacao destes servicos, ampliando essas
habilidades do profissional bibliotecario, fazendo uso da
robdtica e, até mesmo, da inteligéncia artificial para a
adaptacdo dos servicos de referéncia. Mesmo antes da
pandemia, os servicos de referéncia virtual (SRV) j4 eram
introduzidos nas bibliotecas, muitos deles ocorridos nas
bibliotecas universitarias e nacionais da Europa. Os SRV
sdo tidos como um prolongamento do SR presencial,
embora possa ser tratado como um servico a parte.
(ACCART, 2012).

O acesso aos SRV, por meio da internet, tem
garantido muito o impacto dos servigos nas bibliotecas
universitarias. Esta pratica faz com que ao mesmo tempo
elas promovam seus servigos e garantam a visibilidade
de sua instituicao, facilitando a atividade de marketing que
as bibliotecas indiretamente realizam nos seus espacos,
agora virtuais.

Diante disso, € relevante destacar as leis de
Ranganathan, muito proximas aos objetivos do SR, que
estdo intrinsecamente correlacionadas, nos dias de hoje,
e mais precisamente no periodo da pandemia. Na primeira
lei “os livros séo para usar” — podemos destacar o uso do
acervo, tanto presencial quanto virtual, considerando a
biblioteca o local para este livre acesso aos acervos.

A segunda lei “os livros sédo para todos” — garante
a proximidade da humanidade com o seu objeto, seja no
presencial quanto no virtual, fazendo surgir outras formas
de bibliotecas, virtualizando o objeto para 0 acesso, no caso,
o livro.

Em relagdo a terceira lei, “para cada livro seu
leitor” — nesta lei ndo importa em que forma fisica pode
ser oferecido o livro para seu leitor. O usuario virtual hoje
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em dia tem acesso ao livro eletrénico, seja ele comercial ou
de acesso aberto, e isso define muito bem a lei apresentada
por Ranganathan.

A quarta “poupe o tempo do leitor” — traz uma
abordagem mais direcionada para o SR, sobre o tempo
na realizacdo das pesquisas por parte do bibliotecario
para oferecer a informacéo de forma rapida ao usuario.

Na ultima lei da biblioteconomia de Ranganathan,
“a biblioteca é um organismo em crescimento” podemos
analisar que, fisicamente o acervo de uma biblioteca
aumenta a cada ano. A comparacdo no mundo virtual se
da no mesmo, mas de forma mais avassaladora, pois,
no universo cibernético, o acervo cresce a cada momento,
tanto no meio comercial quanto a disponibilizacdo de
documentos de acesso aberto. (RANGANATHAN, 2009).

Feita essa analise das leis de Ranganathan com
0s SRV, mesmo passados 80 anos da sua criagéo, podemos
considera-las muito préximas ao nosso tempo, mostrando
que as bibliotecas universitarias podem estar preparadas
e atualizadas para a convivéncia do presencial com o
virtual, sem problemas com esse processo hibrido de
aprendizado.

Citamos, aqui, que um dos servi¢cos que foi muito
utilizado pelas bibliotecas é o servigco de chat, instalado
nas paginas de acesso aos sites das bibliotecas. Foram
identificados, durante o nosso levantamento, inclusive
assistentes virtuais nesses locais.

Como modelo de atendimento online, e servindo
como um SRV, a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)
do Rio de Janeiro disponibilizou no seu Portal, desde
novembro de 2021, o assistente virtual do Portal Fiocruz,
denominado “Wal” — que presta, também, expediente no
Repositorio Institucional Arca — Repositorio Institucional
da Fundacdo Oswaldo Cruz. Sua funcdo é facilitar o
acesso de pesquisadores, alunos e da populacdo em geral,
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fornecendo ao usuario atendimento 24 horas por dia, sete
dias por semana, aos cerca de 44 mil registros, entre teses,
dissertacfes, audios, videos e tantos outros documentos
produzidos naFiocruz. (FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ, 2022).

3.6 Treinamentos virtuais

Os cursos de formacao de utilizadores vao adquirir
uma dimensdao consideravel nas universidades. O crescente
namero de informacgdes requer usuarios treinados para
pesquisar, selecionar e normalizardocumentos. Os professores
tém no bibliotecério um colaborador nas tarefas de ensino e
aprendizagemde competéncias, principalmente, nastécnicas
de pesquisa. A sala de aula e a biblioteca alicercam-se no
mesmo objetivo, com a formacéo de usuarios capacitados.
(PASSOS; SANTOS, 2006).

A participacdo do bibliotecario, em cursos de
formacdo de usuéarios como instrutor, tem contribuido
para refletir sobre esta atuacao, que envolve postura dos
bibliotecarios diante dos alunos, pois isso ira favorecer o
uso das ferramentas de pesquisa e, consequentemente,
contribuira no processo de aquisicdo de conhecimento
dos usuarios.

Geralmente esse tipo de capacitacdo, anteriormente
aplicada na forma presencial, passou a ser adotada
virtualmente, e abriu mais possibilidades de muitos outros
cursos a serem oferecidos, bem como uma grande
quantidade de usuérios participando. Assim, podemos citar
o exemplo da UNICAMP, gue implantou nos anos 2000
0 “Curso de Capacitagdo do SBU”, que, a partir de 2015,
foi denominado como “Programa de Competéncia em
Informagao”, que era oferecido apenas no modelo presencial,
e a partir da pandemia, foi transformado em sua totalidade
na modalidade virtual, tanto para os profissionais
bibliotecarios quanto para 0s USUArios.
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3.7 Divulgacao cientifica

Compreender a divulgacao cientifica € compartilhar
elou disseminar informacdes cientificas e tecnoldgicas,
em linguagem compreensivel, para o publico em geral,
permitindo seu amplo acesso, principalmente por meio da
veiculagéo de informagdes cientificas nos mais diversos
meios de comunicacgéo, com a finalidade de proporcionar
a democratizacdo do acesso ao conhecimento cientifico
e tecnolégico. (FARIAS, 2021).

A divulgacdo cientifica tem como principal
objetivo democratizar o acesso ao conhecimento cientifico
e estabelecer condi¢cdes para a chamada alfabetizacdo
cientifica. (BUENO, 2010).

Em uma pesquisa realizada e apresentada por
Farias (2021), a autora questiona “por que a biblioteca
universitaria deveria fazer divulgacao cientifica”, e a resposta
sobre essa indagacao se obtém da seguinte forma:

e por fazer parte das instituicdes que mais produzem
estudos, pesquisas, investigacdes no NOSso pais;

e por atuarem em prol do desenvolvimento cientifico,
tecnologico, cultural e social da sociedade.

Segundo Nascimento (2016), na pesquisa realizada
sobre a biblioteca universitaria, a autora comenta que o
Facebook é a midia mais utilizada pelas bibliotecas, mas
apenas um quarto (¥) delas utiliza essa rede social para
divulgar ciéncia e tecnologia.
Com base nisso, Nascimento (2016, p. 29) elaborou
e definiu quatro funcdes das informacdes veiculadas nos
canais de comunicagdo que ela pesquisou em relagédo a
divulgagéo cientifica:
e funcdoinformacional: corresponde aoatodeinformar
0s usuarios sobre novas aquisi¢cdes, mudancas nos
horarios de funcionamento, eventos que acontecem
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na area de atuacdo da biblioteca, sem, contudo,
detalhar os conteddos ou reescrevé-los;

e funcdo instrucional ou de aprendizagem:
corresponde aostutoriais, videoaulas de treinamento
de acesso e uso dos bancos e bases de dados,
entre outros;

e funcéo referencial: corresponde a postagem de
links para acesso aos artigos outros materiais
cientificos;

e funcdo divulgacdo cientifica e tecnoldgica:
corresponde as mateérias, press release, noticias
elaboradas a partir dos documentos cientificos,
em linguagem acessivel ao grande publico,
ou postagem de links para matérias de divulgacéo
cientifica publicadas em outros meios de
comunicacao.

Assim, para a divulgacado cientifica realizada por
bibliotecas universitarias, a maioria das bibliotecas utilizou,
no periodo da pandemia, além do Facebook, outras redes
sociais para realizaram a divulgacao dos seus servicos e
produtos, tais como Twitter, Instagram, WhatsApp, boletins,
sites préprios, e até mesmo elaboracéo de posts para blogs.

Estes servigos de divulgacao cientifica, mesmo sendo
praticados por apenas algumas bibliotecas universitarias,
tém o principio de popularizacéo da ciéncia, com o objetivo
de atingir o maior publico para atrai-los no uso dos servigos
dabiblioteca de forma remota e virtual, como tem acontecido
justamente neste periodo da pandemia.

3.8 Editoracao cientifica eletronica

A editoracdo cientifica nada mais é do que uma
ferramenta para auxiliar na producao de publicacdes, sejam
elas e-books, manuais e periddicos e revistas especializadas
por meio de softwares e plataformas digitais.
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Segundo Risk (2010, p. 151), a editoragéo cientifica:

Trata-se de um processo complexo que
nao envolve apenas a relacdo direta
entre autor/editor/revisor, haja vista que
estes estdo lotados em instituicbes de
ensino/pesquisa, que, por sua vez, estao
sob o satélite de agéncias de fomento
a pesquisa e da politica de ciéncia e
tecnologia do pais. Desta maneira,
editorar um periédico cientifico implica
a gestdo de relacbes entre o corpo
académico e politico-cientifico que norteia
as diretrizes de determinada area, sendo
indexados e publicados em portais de

periddicos [grifo nosso].

A funcdo educativa dos portais de periodicos é
disponibilizar produtos e servigcos que viabilizem os editores
e suas equipes a desenvolver a competéncia informacional
voltada para a editoragdo cientifica e disponibilizada para
a comunidade, sendo sua gestéo a cargo dos profissionais
bibliotecarios.

As publicactes cientificas se ampliaram e trouxeram
novo conceito para a editoracao cientifica que é vista como
os padrbes internacionais para controle de qualidade.
Ainda nesse contexto, a editoracao cientifica representa
o conjunto de atividades funcionais de um editor, indo
desde a selecdo de originais, até a publicacao final em si,
em que profissionais de diferentes areas estéo envolvidos,
entre eles, o bibliotecario. (CONTREIRA; MIRANDA, 2019).

Nesse sentido, as bibliotecas universitarias estdo
a frente desse processo, quando se fala sobre a editoracéo
e gerenciamento de Portais de periédicos especializados
e Portais de e-books. Muitos materiais foram editorados
e publicados nas plataformas digitais das bibliotecas que
utilizam o software Open Journal System (0OJS), até antes
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mesmo da pandemia, e continuam sendo editorados,
publicados e indexados em seus ecossistemas.

Em uma pesquisa realizada por Santos (2019) sobre
portais de periddicos, o autor comenta sobre a proliferagéo
eminente do crescimento de Portais de peridédicos no
Brasil, classificados em publicos e privados. Acentua-se,
cada vez mais, a abertura para disponibilizar publicacbes
de acesso aberto para a comunidade, com o objetivo de
orientar para as boas praticas de integridade da pesquisa.

Além da plataforma do OJS, instituicdes de ensino
superior, planejadas pelos seus sistemas de bibliotecas ou
mesmo pelas editoras universitarias, adotaram a plataforma
Open Monograph Press — OMP, para gerenciar e publicar
0s seus e-books. Quando as bibliotecas universitarias
nao adotam o OMP, elas fazem essa disponibilizagdo em
seus proéprios sites ou em plataformas de gerenciamento
e indexacgao de publicacdes, como o DOAB.

O OMP, assim como o OJS, sdo produtos
desenvolvidos pela Public Knowledge Project! (PKP). E uma
entidade que se engaja com o0 acesso aberto, e desenvolve
ferramentas para a finalidade de disponibilizar producdes
cientificas de acesso aberto.

O OMP é uma plataforma de software de cédigo
abertoparagerenciamento e publicacdo delivrosacadémicos,
preferencialmente de Acesso Aberto. O OMP pode serusado
para gerenciar o fluxo de trabalho editorial necessario para
ver monografias, volumes editados e, edigbes académicas
através de revisao interna e externa, edicao, catalogacéo,
producdo e publicacdo. Da mesma forma, pode operar

1 O PKP nasceu na Faculdade de Educacado, da Universidade de
Colimbia Britanica, Canada, voltado a criar ferramentas que
atendessem as necessidades da publicacdo académica, apoiado por
modelos de comunicac¢édo cientifica.
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como um site de imprensa com capacidades de catalogo,
distribuicdo e vendas. (PKP, 2021).

Citamos, como exemplos nacionais que adotam o
OMP para o gerenciamento das publicacbes em suas
instituicbes de forma gratuita, conforme nosso levantamento,
a UNICAMP, USP, UNESP, UnB, UERR, UFOP e a
PUC-Parana.

3.9 Acdes culturais virtuais

As bibliotecas ganham destague no processo de
democratizacdo da informacdo e do conhecimento por
meio da leitura e da escrita proporcionada pelo seu
ambiente. Visando a uma educacgéo inclusiva socialmente,
ndo s6 como depositaria de informacdo, a biblioteca
também traz novos formatos de disseminacao de acfes
educacionais e culturais para a comunidade universitaria
e para os mais diversos publicos e idades. (FERREIRA
et al., 2021).

A expressao “agao cultural” consiste no desejo de
fazer da arte e da cultura, instrumentos deliberados de
mudanca do homem e do mundo, além de propiciar um
rico campo de atuacdo para os bibliotecéarios. (BRITO
FILHO, 2011).

Para Milanesi (1983), “a biblioteca, como nucleo de
informacao, é o servico que dispde as informacdes para
0 publico”. E aqui podemos considerar que a Biblioteca
Universitaria Publica tem o dever de aprimorar a vida cultural
do seu entorno criando servicos que sejam reflexdes para
a sociedade.

Com essas premissas, podemos destacar alguns
exemplos de servicos de bibliotecas com foco para a agéo
cultural, e um deles advém do Sistema de Bibliotecas da
UNICAMP (SBU), que, desde os anos 2000, tem, em sua
missao e objetivo, levar a comunidade interna e externa
da Universidade o contato com a informacao, a leitura
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e a cultura. Visto projetos reconhecidos e divulgados como
a Biblioteca Itinerante do cidad&o (Vicentini et al. 2004),
Programas de Contacao de histéria. (Ferreira et al., 2021).
Outras acles importantes que podemos destacar sao que
as bibliotecas, como espacos de cultura, possuem agenda
intensa, que vao de exposicdes a saraus, intervencoes e
apresentacoes artisticas, Semana do Livro e da Biblioteca,
calouradas, universidade de portas abertas.

Como um exemplo de atendimento ao publico
nacional, a Biblioteca Central Cesar Lattes, assim como
todas as Bibliotecas do SBU sdo conhecidas por atender
além de seus publicos (alunos de graduacéo, pos-graduacao
e pesquisadores da universidade), diversos pesquisadores
de outras instituicbes, de outros estados e paises, e as
comunidades externas de Campinas e regido. Circulam,
em meédia, cerca de 1000 visitantes por dia e abarcam
grandes e importantes acervos. E como biblioteca publica
universitaria, tem o dever de cumprir este papel de extensao
a toda sua comunidade atendida.

Vale destacar que todas essas atividades realizadas
nos espagos das bibliotecas foram canceladas por tempo
indeterminado. Assim, salientamos que algumas dessas
iniciativas, para que fossem continuadas, tiveram que ser
adaptadas e transformadas num modelo virtual e que
fosse acessivel, de certa forma, a maioria do publico que ja
desfrutava das acdes ocorridas durante toda a programacao
anual do SBU.

Uma delas foi a criacao das visitas virtuais e videos
gue demonstram os ambientes, acervos e servicos das
bibliotecas da universidade, reafirmando sua funcdo publica
e social e transcendendo o espaco fisico, com o intuito de
levar conhecimentos e cultura aos mais diversos publicos.
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Todas essas acdes séao possiveis de serem acompanhadas
no Canal do Youtube do SBU.?

3.10 Normalizacao técnica e cientifica virtual

As normas técnicas sao adotadas para muitos fins.
Permitem, de um modo geral, garantir a padronizacao de
bens e servicos e tornam-se, cada vez mais, um recurso
essencial na atual sociedade globalizada. Sendo assim,
a normalizacdo técnica e cientifica virtual inserida
na comunicacdo cientifica, explicitamente no contexto
académico, confirma a garantia da confiabilidade e
veracidade das informacdes registradas pelas normas
técnicas de documentacao com o auxilio do bibliotecério.

Nesse sentido, este servico ficou em evidéncia
durante a pandemia para o atendimento aos usuarios de
prontiddo, que reforca a extrema necessidade de procurar
sempre por ajuda, quando ndo se tem a certeza e clareza
da origem da fonte a ser citada. O servico de normalizacéo
técnica e cientifica virtual, apesar da sua existéncia antiga
nos servicos da biblioteca universitaria, mantém-se como
um servico essencial atendido pelo bibliotecéario, em que,
atualmente, se adotou a forma virtual como aliada do
presencial em tempos de pandemia.

Na nossa visao, é possivel detectar que, mesmo
tendo sistemas eletrénicos geradores de normalizacéo
bibliografica, este servico permanecera no planejamento
da biblioteca ininterruptamente, pois ainda necessita da
orientacéo do bibliotecario. Isso demonstra que, com o rigor
da aprendizagem, sendo ele presencial ou a distancia,
a padronizacdo dos trabalhos académicos é de suma
importancia e esses servicos sdo relevantes para a
disseminacdo da producdo cientifica da Universidade
com qualidade.

2 https://lwww.youtube.com/channel/UCGUCpARkamiyDOfXhi2K3yw
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4 Atuacdao do bibliotecario: do planejamento a retomada
das atividades

Podemos determinar que a situacao da pandemia
trouxe grandes mudancas nas rotinas da biblioteca e
do profissional bibliotecério. Mas, podemos dizer que a
transformacao ja acompanha esse profissional, que ja vinha
atuando em meio as mudancgas tecnolégicas.

Trazendo para o ambiente universitario, podemos
concordar com Kern (2020) que este espaco € muito mais
do que um espaco de formac&o técnica, € um ambiente
para repensar as estruturas fundantes e mantenedoras
da sociedade, com que preza pela discussao de ideias e
construcdo do pensamento critico, analitico e cientifico.

E, neste contexto, trazendo a luz a defini¢cdo do perfil
profissional, Assis (2018) retrata muito bem sua funcao,
pois identifica o bibliotecario como mediador da informacéo
fisica e digital. Segundo o autor, para isso, ele se desenvolve
e trabalha com as técnicas de armazenagem, tratamento
e disseminacao, independentemente do tipo de biblioteca,
contribuindo para a democratizacdo da informacdo e
para a sociedade.

Kern (2020) identifica que o bibliotecario possui olhar
em duas vias: a informacao e o usuario, e que o profissional
gue atua na universidade encontra nessas duas vertentes
um desafio maior, por estar atuando na mediacdo da
informacgé&o qualificada para a andlise critica e construcéo
do conhecimento cientifico.

Baseado nesta andlise, podemos identificar em
estudos que o servico de referéncia (SR) passou a ser um
servico essencial para este periodo pandémico, pois € ele
gue compreende e analisa a necessidade de informacéao
do pesquisador, que € nato da funcdo do bibliotecario.

O SR ampliou-se, e tal servigco, conforme Oliveira
(2021), passou a ser muito mais que um atendimento
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e oferecimento de recursos informacionais e, sim, uma
atividade humana com foco na demanda especifica de
informacao. Mas, nao deixamos de lado todo o servigo de
tratamento informacional que teve que ser muito mais agil
no quesito acesso, quando foram tratados e disponibilizados,
em periodo de isolamento, cole¢des de e-books e trabalhos
em repositorios, por conta da impossibilidade do acesso
ao material fisico.

Desafios postos, verificaremos umitem muito discutido
também como desafio profissional — as inovacdes, no que
diz respeito as tecnologias de informacgdo, determinadas
pelas circunstancias vividas e pela retomada das atividades
presenciais.

4.1 Espaco virtual: Inovagdes e transformagdes

Reafirma-se que os trabalhos realizados pelos
profissionais bibliotecérios e seus parceiros, bem como
fornecedores e editores de conteudos informacionais,
de forma conjunta, pensaram em alternativas para atender
de modo eficiente e rapido as demandas de informacéo,
e a disponibilizacdo de conteudos digitais para o ambiente
universitario. De certa forma, mesmo com a retomada
das atividades e abertura das bibliotecas, permanece e
enaltece o0s servicos prestados a comunidade.

Uma das situacdes muito discutidas no planejamento
e gestdo das bibliotecas nestes tempos foram as medidas
necessarias para a reabertura. Para isso, as bibliotecas do
mundo inteiro criaram protocolos de orientacdo aos seus
usuérios e colaboradores sobre os cuidados necessarios
no ambiente fisico, como higienizacdo de espacos e
distanciamento.

As empresas que atuam com solugbes para o
gerenciamento de servicos de informacao tiveram que
ser acionadas para repensarem junto aos gestores dos
servicos das bibliotecas as mudancas de seus modulos
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de gestao, principalmente para os servi¢os de circulacao,
por exemplo. Novas funcionalidades foram desenvolvidas
e lancadas no mercado para agilizar situacées que, na rotina
bibliotecaria, ndo era possivel de se identificar e que agora
mesmo, com a retomada dos servigos, esses foram e
serdo ainda importantes de se permanecerem, ou pelo
menos as que forem descontinuadas, neste momento
serdo importantes para futuros planos de contingéncia.

Como j& discutido, e trazendo a reflexdo de Serra
(2020), podemos dizer que outro aspecto que amadureceu
bastante foi a disponibilizacdo mais intensa de contetudos
digitais aos usuarios. Assim, livros eletrbnicos com
modalidades novas de assinaturas, a disponibilizacéo de
conteiddo de dominio publico e recursos de busca
inteligentes, vieram como aporte essencial aos acervos e
ao SR das bibliotecas.

Como aspecto positivo, a classe bibliotecéaria
permaneceu unida e compartilhou suas experiéncias e
protocolos para as melhores préticas aplicadas para os
dois momentos; tanto de isolamento quanto da retomada.
Essas interagbes s&o importantes fontes e trocas de
experiéncias, pois combatem a proliferacdo do virus e,
de certa forma, as informacdes errbneas e desnecessarias
gue nao contribuem em nada para a seguranca das
comunidades atendidas, bem como a sociedade como
um todo.

E como bem disse Serra (2020),

[..] a pandemia nos transformou e
ninguém ficou indiferente a tudo isso e
sair da zona de conforto é obrigatdrio,
obrigando-nos a repensar rotinas que
estavam consolidadas, ou seja, foi e
sera um momento a ser sempre lembrado
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na nossa histéria onde a unido e
colaboracdo entre as pessoas e seus
parceiros prevaleceramparaa construgao
do novo normal juntos®.

No relatério apresentado pelas bibliotecas do
MIT, j& se tracava uma visdo para o futuro de como
as bibliotecas desta instituicdo poderiam estar ativas e
implementando o espago virtual com agdes condizentes
aos dias de hoje. As bibliotecas do MIT vislumbram com
0 momento pos-COVID, novas expectativas, com base na
humanidade digital, bem como no acesso equitativo e
aberto ao conhecimento, pois sera um dos desafios globais
sem precedentes.

Dessa forma, a preocupacéo das bibliotecas do MIT
é alinhar, emsuas prioridades, umagestéao responsavel pelos
recursos existentes na instituicdo, considerando criticamente
as implicacdes de escolhas sobre as comunidades atuais
e futuras, com investimentos estratégicos para avancar a
missdo em um futuro incerto.

O relatorio foi um catalisador da viséo das Bibliotecas
do MIT para “um mundo onde o acesso duradouro,
abundante, equitativo e significativo a informacéo serve
para empoderar e inspirar a humanidade”. (MIT, 2016)

Para finalizar, destacamos a visao das bibliotecas
do MIT, conjuminando com as expectativas que teremos
nesse contexto de pés-pandemia, sendo referéncia para
todas as bibliotecas universitarias que desejam inovar e
transformar suas atividades:

e [...] comprometimento em ser uma biblioteca digital;

e agilizar os esforgcos para maximizar o acesso
digital a contetdo e servigos.

e [...] priorizar uma agenda de bolsas abertas que

acelere o progresso da ciéncia, promova a equidade

8 Disponivel em: https://bit.ly/3zDb4eP. Acesso em: 28 dez. 2021.

146



e inclusdo em disciplinas e reduza a marginalizacéo
de bolsistas de comunidades desfavorecidas.

« investir em pessoal, servicos e ferramentas para
apoiar pesquisas e aprendizados intensivos em
dados e computacionais.

e [...] concentrar as colecdes fisicas, servigos e
espacos em um nucleo essencial — um portfélio
de qualidade excepcional e relevancia singular
para a pesquisa e ensino do MIT, cujo valor
nao pode ser significativamente replicado em
um contexto digital ou online.

« criarum ambiente para avancar, apoiar e sustentar
iniciativas de equidade, diversidade, incluséo,
acessibilidade e justica social por meio do nosso
trabalho e dentro de nossa organizagéo.

o exercer uma lideranca ousada na definicdo de
um modelo para bibliotecas de pesquisa em
um futuro imprevisivel. (MIT LIBRARIES, 20204
traducao nossa)

5 Consideracdes finais

Essas analises revelam aimportancia das bibliotecas,
pois podemos, aqui, considera-las como “organismos vivos”,
dito até mesmo por uma das leis de Ranganathan,
ja@ mencionadas no item “3.5 sobre Servigos de referéncia
virtual”. Além disso, elas sdo uma organiza¢do ndo somente
depositaria, pois dentre suas funcdes sociais, também séo
considerados espacos que oferecem atividades voltadas
para as questdes culturais, sociais e artisticas. Segundo Brito
Filho (2011), rompem com seus paradigmas tradicionais
dentro das escolas e universidades, deixando de ser apenas

4 Disponivel em: https://libraries.mit.edu/about/vision/new-urgency/.
Acesso em: 28 dez. 2021.
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um suporte ou uma extensdo da sala de aula ou
caracterizadas pelo excesso de burocracia, tecnicismo e
pelo zelo por seu acervo ou por seu espaco fisico.

A biblioteca como instituicdo tem como funcgéo
social oferecer o acesso a informacédo indistintamente,
aos que a frequentam ou dela necessitam, bem como a
preocupar-se com as condicfes dessa promocgao e
acesso. Deve procurar entender tanto as necessidades
especificas educacionais dos individuos quanto pensar
novas formas e formatos de oportuniza-las, estimulando o
desenvolvimento da cultura, da leitura e da aprendizagem.

Adaptar atividades e propor novos modelos diante
de necessidades especificas, como o da necessidade de
isolamento social, diante da pandemia que vivemos em
2020, é também uma maneira de contribuir com a sociedade,
mantendo a missdo de proporcionar e disseminar a cultura,
mesmo que adaptada a diferentes meios e formatos,
como o virtual.

A Dbiblioteca universitaria, assim como outras
instituicbes educacionais, deve promover esse processo
de aprendizagem e inclusdo, por meio de projetos sociais,
e aqui citamos o exemplo da contacdo de histérias, que,
por si s6, leva a situacdes de reflexdes, diante das leituras
e das escutas.

Assim, mesmo diante do isolamento social, se deu
a promocéao de oportunizar acesso a informacéo e cultura
pelas bibliotecas universitarias, nos fazendo refletir o quéo
importante € toda essa mediacdo dos servicos e dos
espacos oferecidos fisicamente e virtualmente a sociedade
da informacao.

Sendo assim, afirmamos que a trajetéria das
bibliotecas universitarias e dos Sistemas de Bibliotecas nas
Universidades tem sido pautada pela melhoria continua
dos servicos e produtos oferecidos a sua comunidade,
fazendo uso permanente das tecnologias de informacgéo
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e comunicacao. Sua finalidade é possibilitar a integracao
das rotinas de trabalho, a qualificagdo dos produtos e
servicos de informacao prestados por seus profissionais e,
principalmente, assegurar 0 acesso e uso de seus acervos
e das informacdes cientificas geradas pela Universidade.
Toda essa qualidade ainda se manteve constante, mesmo
nesses tempos dificeis pelos quais o pais e 0 mundo tém
passado e ainda passa.
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Capltulo 6

Planejamento e gestéo:
o olhar da comunidade académica
sobre o processo de avaliacao, estudo de caso
na Universidade Federal do Rio Grande — FURG!?

Rosaura Alves da Conceicao”
Angélica C. D. Miranda™

1 Introducéo

Os processos de gestao estdo relacionados a
avaliacdo e normalmente associados com diagndéstico
e controle, fundamentando-se no certo ou no errado,
no entanto € primordial a sua forma reflexiva em que se
torna de grande importancia para o desenvolvimento
institucional. A partir do momento que ela se torna
uma pratica, deve influenciar no comportamento e
concepcles, tornando-se uma ferramenta de trabalho
para o desenvolvimento da institui¢cao.

! Este capitulo € um recorte da dissertacao apresentada ao Programa
de POs-Graduagdo em Administracdo, da Universidade Federal do
Rio Grande — FURG.

* Mestra em Administracdo de Empresas. Universidade Federal do
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* Doutora em Engenharia e Gestao do Conhecimento. Universidade
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angelicacdm@gmail.com https://orcid.org/0000-0003-3624-4616
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A avaliacdo ndo é um empreendimento
isento e justificado por si mesmo, ndo é
uma simples aplicagdo de um método
de conferéncia da produtividade ou da
eficiéncia de uma instituicao. Ao contrario,
avaliar éimprimirumaorientacéo, é conferir
0 grau de ades&o a um ponto de vista, €,
portanto, parte de um propésito, de uma
politica. Deste ponto de vista, para avaliar
umainstituicdo de ensino superior é preciso
estar inteirado da sua missao institucional,
dos seus objetivos e finalidades, mas é
preciso, também, estar inteirado da politica
de avaliacdo adotada pelos o0rgéos
governamentais, dos critérios eindicadores
adotados para examinar a qualidade da
educacao superior, bem como das regras
estabelecidas para monitorar o sistema de
educacaosuperior.(RIBEIRO,2011,p.57).

Com certeza a avaliagéo das Instituicbes de Ensino
Superior esta fortemente vinculada a regulacéo que busca
aferir a qualidade das instituicdes e dos cursos. Todavia,
a autoavaliacdo institucional das universidades pode e
deve usufruir de autonomia, possibilitando um olhar para si,
onde sejam visualizadas as potencialidades e fragilidades
da Instituicdo e implementadas acdes na busca de torna-la
mais eficaz no seu fazer, no entanto, afirma-se que ela
faz parte dos processos de gestao.

Desde gue a necessidade de avaliar o ensino superior
ficou latente, os agentes publicos desenvolvem diferentes
metodologias para explicitar os critérios e construir
indicadores de desempenho das instituicbes que tenham
clareza conceitual, sejam de facil implementacéo e globais,
contemplando simultaneamente os diversos fatores
determinantes do trabalho académico e suas inter-relacoes;

~

fundamentados no respeito a identidade institucional,
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as especificidades de projetos e ambientes e, direcionados
para a melhoria continua da instituicdo. (BELLONI, 2000).

O Sistema Nacional de Avaliacéo do Ensino Superior
(SINAES), instituido em 2004,com o objetivo de assegurar
0 processo nacional de avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes estabeleceu
a avaliacao institucional interna (autoavaliacéo) e externa.
Nunes e Ferraz (2005) dizem que € preciso pensar uma
nova universidade que, preservando suas qualidades
institucionais, consiga responder, de forma mais efetiva,
aos novos e crescentes desafios, tornando-se, assim, mais
eficiente e transparente a sociedade e que ela devera
incorporar técnicas de gestdo e metodologias pedagdgicas
capazes de absorvertodo o potencial tecnoldgico disponivel.

A autoavaliacdo, portanto, € imprescindivel para
atender a exigéncia governamental e a expectativa da
sociedade, e, além de tudo, servir para a instituicao olhar
para si, manter ou corrigir sua rota para a manutencao do
compromisso com a qualidade e a competéncia. Este
estudo é parte da dissertacdo que focou os resultados
da autoavaliacdo realizada na Universidade Federal do
Rio Grande — FURG, localizada no municipio de Rio Grande
no Rio Grande do Sul, no ano de 2014 e como objetivo
verificar se a comunidade académica tem o mesmo olhar
sobre a Instituicdo. Dados documentais parciais foram
usados de 2014 para elaboracdo da dissertacéo defendida
no ano de 2018, assim, este capitulo € um recorte da
pesquisa desenvolvida.

Produzir conhecimento, pouco vale se néao existirem
acoes transformadoras. Para que a experiéncia seja efetiva,
€ necessario que seja objeto de reflexdo, permitindo que
dela sejam extraidos dados capazes de modificar arealidade.

Esta pesquisa € uma analise documental e estudo
de caso por ser uma investigacdo sobre uma situacao
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especifica, o olhar dos trés segmentos da comunidade
universitaria da Universidade Federal do Rio Grande —
FURG. Tendo em vista que o processo de avaliacdo
institucional na FURG ocorreu em 2014 ndo foi possivel
realizar observacdes do processo em si, porém, houve
observacao ndo-sisteméatica ja que a pesquisadora vivenciou
0 processo em outra perspectiva (servidora da instituicao
pesquisada).

Para a consecugdo dos objetivos propostos,
a pesquisa teve inicio com aprofundamento sobre os
resultados obtidos na aplicagdo dos questionarios da
autoavaliacdo ocorrida no ano de 2014, constantes no
relatério anual da CPA. Posteriormente, apuramos 0s
resultados da autoavaliacéo realizada pela FURG em cada
segmento e, finalmente, compilamos os dados para
responder a questdo de pesquisa.

2 Avaliacédo e autonomia

As universidades usufruem do principio
constitucional de autonomia estabelecido no
artigo 207 da Constituicdo: “as universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestao financeira e
patrimonial e obedecerado ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo. (BRASIL, 1988, pagina 69).

Autonomia é a faculdade de se auto-organizar,
de se reger por normas proprias, sem, contudo, pairar
acima das leis. A autonomia universitaria € relativa, pois
se baseia na transferéncia de algumas faculdades do
Estado, que as executa com liberdade para o ensino e a
pesquisa, realcando a extensdo como relacdo social da
universidade, enquanto compromisso de socializacao
dos trabalhos e canal de prestacdo de contas a sociedade.

158



Apesar de ser condicionada, a autonomia garante as
universidades a possibilidade de se organizar com
caracteristicas proprias que melhor se ajustem ao
cumprimento de seus objetivos. Nesse sentido, 0s processos
avaliativos integram e sao parte dos processos de gestédo
institucional, visto que sdoincluidas no seu planejamentoanual.

Preocupado em fortalecer o principio de transparéncia
na prestacdo de contas a sociedade, e com a qualidade
dos cursos de nivel superior no Brasil, 0 MEC vem criando
mecanismos de avaliacdo do ensino superior. Podem ser
citados, como exemplos, o Programa de Avaliacado
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), concebido
e executado a partir de 1993 pela comunidade académica,
com a devida articulacdo da Secretaria do Ensino Superior
(SESU), e o Exame Nacional de Cursos (ENC), que
surgiu dois anos apdés o PAIUB, destinado a avaliar os
conhecimentos e competéncias obtidos pelos alunos nos
cursos de graduacao.

No ano de 2004, foi criado o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), tendo como
principios: integragdo, participagédo, promogéo de valores
democraticos, respeito a diversidade, busca da autonomia,
afirmacaodaidentidade e dimenséo formativa. Tais principios
sdo encontrados na Lei n® 10.861. (BRASIL, 2004).

Em 14 de abril de 2004, por meio da Lei 10861, foi
instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES). A lei aprovada implica a criacdo de
um Sistema de Avaliacao e ndo de instrumentos isolados.
Este sistema € calcado nos principios fundamentais de
responsabilidade social, reconhecimento da diversidade
do sistema; respeito a autonomia, identidade, misséo e
histéria; a avaliacdo a partir de um conjunto integrado de
indicadores de qualidade; carater publico dos procedimentos
e resultados; participacdo de todos os atores (docentes,
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discentes, técnico-administrativos e comunidade externa)
e continuidade do processo avaliativo.

O SINAES, tal qual concebido e em processo de
execucgao tem trés olhares: um olhar sobre a instituigéo,
um olhar sobre o curso e um olhar sobre o estudante.
Ao primeiro destes trés olhares foi dado o nome de
Avaliacao Institucional; ao segundo, o de Avaliacdo de
Cursos de Graduacao e ao terceiro, o0 de Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE); tendo como
base a avaliacao institucional, que compreende a avaliacdo
externa e a avaliacdo interna. Assim, é possivel afirmar
que o processo de avaliacdo compde o planejamento
institucional.

A Avaliacdo Institucional divide-se em duas
modalidades: 1) Autoavaliacdo — Coordenada pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) de cada instituicdo e orientada
pelas diretrizes e pelo roteiro de autoavaliagéo institucional
da CONAES e 2) Avaliacdo externa — Realizada por
comissodes designadas pelo INEP, tendo como referéncia
0s padroes de qualidade para a educacdo superior
expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatérios
das autoavaliacdes.

2.1 Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA)

A Leido SINAES (Lei 10861/2014) instituiu no art. 11,
a Comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA com as atribuicdes
de conducédo dos processos de avaliagcdo internos da
instituicdo, de sistematizacéo e de prestacdo dasinformacdes
solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

|—constituicdo por ato do dirigente maximo
da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou
regimento, assegurada a participacdo
de todos os segmentos da comunidade
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universitaria e da sociedade civil
organizada, e vedada & composicéo que
privilegie a maioria absoluta de um
dos segmentos;

Il — atuagdo autbnoma em relagdo a
conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes na instituicdo de educacado
superior. A CPA coordena a avaliacdo
das atividades fins, ensino, pesquisa e
extensdo, e das atividades meio,
processos, infraestrutura e gestao.

O processo de autoavaliacdo € o primeiro passo
na busca do autoconhecimento. Ele favorece a construcéo
de uma cultura na instituicdo, permitindo a preparacao,
deumaformamais aprofundada, para as diversas avaliacoes
externas a que sao submetidas frequentemente. Um grande
desafio para as instituicbes de ensino superior, de acordo
com Ribeiro (2011), é a capacitacdo de mao de obra
especializada para a realizacdo da avaliagdo das
instituicbes universitarias que séo realizadas por CPAs,
compostas por professores, técnicos administrativos e
estudantes, normalmente indicados por seus dirigentes
que, assumem o trabalho de planejamento e execucao
da avaliacao institucional, em paralelo as suas atividades de
rotina. Na maioria das vezes, a aceitacdo desta tarefa esta
relacionada a interesses pessoais pelo tema, boa vontade,
ou mesmo, vontade de contribuir com o desenvolvimento.

Por um longo periodo, o nidmero de cursos e
InstituicBes de Ensino Superior ficou estagnado. Em 2007,
como uma das acdes que integram o Plano de
Desenvolvimento da Educacgdo (PDE) foi instituido o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expansao
das Universidades Federais (Reuni), com objetivo principal
de ampliar o0 acesso e a permanéncia na educagao superior.
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As universidades precisaram analisar o seu potencial
para investirem onde tivessem maiores possibilidades de
sucesso, considerando o potencial de seus recursos
humanos e regido em que se inserem. Também se tornou
necessario saber como seus professores e técnicos
interpretavam e compreendiam a instituigdo, seu contexto
e sua integracdo com a comunidade.

A avaliacdo deve ser vista como um processo
continuo do fazer da universidade, integrando os grupos,
possibilitando melhorias, identificando as fraquezas para
nao repetir os erros e potencializando as boas praticas.
Todos os trés niveis da comunidade académica: docentes,
discentes e técnico-administrativos em educacgdo devem
ser envolvidos no processo avaliativo. Eles sdo valiosas
fontes de informacéo e serdo afetados com as mudancas
gue se fizerem necessarias.

A sua falta de integracdo ao processo podera
ocasionar falta de cooperacao e resisténcia. Esta, por sua
vez, pode advir do medo do desconhecido ou da falta de
confianca em sua capacidade de se adaptar ao novo.
Ao invés de ser considerada como algo ruim, a resisténcia
pode ser encarada como uma ferramenta para identificar
problemas, possibilitando que sejam corrigidas falhas e
até o mau planejamento.

Outro importante aspecto a ser analisado é a
adaptacdo. O embasamento de politicas publicas ndo pode
esquecer que uma proposta de avaliacdo deve estar
relacionada com o objeto ao qual se dirige que, no caso
das universidades, é a formacao profissional e do cidadao.
Tratar a avaliagdo como medicina preventiva, pode ser
algo muito interessante. Tendo um diagnostico da situacéo
da instituicdo, 0 gestor pode buscar sanar as ameagas
antes que elas virem problemas ou desencadeiem uma
crise, transformando-as em oportunidades de melhoria,
aumentando sua possibilidade de crescimento. Ainda que

162



nao seja preventiva, trabalhar em cima das falhas detectadas
€ a oportunidade de propor melhorias.

A avaliacédo é um elemento fundamental no processo
de gestdo, visto que proporciona a autorreflexdo e
transformacdo dos projetos politico-pedagogicos da
instituicdo. Sua funcdo deve ser diagndstica e formativa,
e proporcionar a criacdo de uma cultura de avaliagdo que
ofereca a comunidade interna subsidios no processo de
reflexdo e transformagé&o do projeto académico-institucional
e assim, ser efetivamente um instrumento de planejamento
e gestdo além de um poderoso mecanismo de prestacdo
de contas a sociedade.

Entre os fatores primordiais para a realizacado da
autoavaliacdo podem ser mencionados a divulgacao,
o envolvimento dos dirigentes e a continuidade do processo.
Adivulgacdao é essencial para que a comunidade académica
tenha acesso as informacdes e possa manifestar suas
percepcdes no processo avaliativo. Esta divulgacdo deve ter
a finalidade de persuadir e convencer sobre a relevancia
da avaliacdo, aspecto cultural que € dificil disseminar,
sem perder, contudo, o aspecto da imparcialidade.

Outro fator de grande importancia para o processo
avaliativo € contar com a vontade politica por parte do grupo
dirigente da instituicdo, para que seus resultados sejam
utilizados no planejamento e na gestdo da instituicao,
uma vez que propicia a constante reorientacdo de suas
acdes, que visa a mudancas e transformacbes nas
praticas administrativas e académicas. (SANCHES, 2009).
Do planejamento inicial, até a execucéo e divulgacao dos
resultados, a construgéo coletiva e democratica da avaliagdo
deve contar com o envolvimento da gestdo superior da
IES (reitores, diretores, membros com poder de decisao),
para legitimar a comissao e todas as etapas do processo
avaliativo. (BELLONI, 2000).
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Conforme Almeida et al (2007), a autoavaliacao
permite identificar situacdes passiveis de mudanca a fim de
melhoraraqualidade dosdiferentes processosrelacionados a
missao institucional; elaé um processo de autoconhecimento
gue possibilita uma analise critica da pratica pedagogica
e administrativa de uma instituicdo educacional; um processo
dindmico que exige continua reflexdo sobre o processo
avaliativo, pois além de ser afetada pelas especificidades
dos estratos investigados ela é afetada pelas mudancas
gue o objeto de investigacdo sofre ao longo do tempo.
Os objetos e processos de avaliagcdo ndo sao casuais.
E necessario transcender o carater burocratico da avaliacéo,
romper com as resisténcias e ampliar o seu conceito
apenas classificatorio.

3 Avaliacéo institucional na FURG

Em 18 de dezembro de 1989, o Conselho
Departamental por meio da Delibera¢do n° 10/89, deliberou
sobreaPolitica Administrativada Universidade doRio Grande
tendo por base que, a administracdo, sendo uma atividade
meio, deve de todas as formas concentrar seus esforcos
para viabilizar o plano de desenvolvimento das atividades
fim. Dentre os principios norteadores, foi instituido um sistema
de avaliacdo periddica do desempenho administrativo.
Em 13 de janeiro de 1992 (Resolucdo 003/92), o Conselho
Universitario aprovou a 12 etapa do Projeto de Avaliacao
Institucional apresentando como justificativas:

e anecessidade permanente de se avaliar
instituicdes de educacgéo tendo em vista
seu carater publico, os recursos que
recebem do Estado e o compromisso
que estas instituicbes tém com a
formagé&o de profissionais e cidadaos
conscientes e capazes técnica, politica
e socialmente;
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e a utilizacdo eficiente e eficaz dos
recursos materiais e humanos, face aos
Seus compromissos sociais e cientificos,
ser uma exigéncia, pois somente a boa
qualidade e relevancia de seus produtos
sera capaz de lhe conferir legitimidade
junto a sociedade;

e 0 momento caracterizado por uma
politica de restricdo a expansao e ao
aperfeicoamento da educacéo, também
justificar a necessidade de se avaliar
a educacao superior;

e Ser preciso que a Universidade procure
redefinir suas fungdes, principalmente
através da reformulacéo de seu projeto
institucional e para que isto se efetive,
estabelecer o desenvolvimento de uma
avaliacdo institucional;

e 0s resultados do processo de avaliagao
constituir-se-ao em subsidios para a
tomada de decisdo uma vez que devem
resultar de uma andlise sistematica
e criteriosa, refletindo, a realidade,
as aspiragdes e os valores educacionais,
cientificos e politicos dos participantes
do processo educativo.

(FURG, 1992)

O Projeto de Avaliacéo Institucional aprovado teve
como objetivo geral, planejar e desencadear o processo
de avaliacdo institucional na FURG, com vistas a uma
utilizagdo pratica dos resultados, e, como objetivos

especificos:

¢ desenvolverum processodeavaliacdoque
se caracterize pela intensa participagédo
dos membros da instituicao;
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e propor uma  sistemética de
avaliagcdo que combine estratégias
de autoavaliacdo externa;

e promover o intercambio de todos
os esforgos avaliativos ja existentes
na instituicdo, integrando-os ao
processo global;

« identificar metas e correcdo de rumos,
oportunizando a tomada de medidas
de ajustamentos ao longo do processo
de avaliacao;

e desencadear um processo de
discussao visando clarificar uma série
de aspectos institucionais;

e redefinir objetivos e prioridades
cientificas e sociais, promovendo a
reflexo constante e o aperfeicoamento,
através de um processo continuo e
sistematico.

(FURG, 1992).

Para a realizacdo da Avaliagcéo Institucional foram

estabelecidos seis instrumentos:
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1. questionario para avaliacao geral,
tendo como publico-alvo o corpo
docente, o corpo discente e o corpo
técnico-administrativo e maritimo;

2. questionario para avaliacdo dos
cursos, tendo como publico-alvo os
egressos dos cursos da Universidade
do Rio grande;

3. questionario de opinido, tendo como
publico-alvo componentes do Conselho
Regional de Desenvolvimento e
demais entidades representativas
da comunidade;



4. questionario de avaliacdo docente
pelodiscente, tendo como publico-alvo
os discentes matriculados a partir do
3° semestre ou a partir do 2° ano
do curso;

5. questionério de autoavaliacdo do
desempenho do professor, tendo
como publico-alvo os docentes da
universidade;

6. questionario de expectativas ao curso
iniciado, que tinha como publico-alvo
os discentes matriculados em
disciplinas do 1° semestre ou 1° ano.

Neste estudo restringiremos a analise da
utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo, com base na
pesquisa de opinido respondida pelos docentes e discentes
da graduacéo presencial e técnicos administrativos em
educacdo em resposta ao questionario aplicado em 2014,
no qual foram abordados temas referentes aos estudantes,
infraestrutura, praticas docentes e a Instituicdo e ainda um
espaco aberto para sugestdes, criticas e questionamentos
com relacdo ao instrumento de avaliacdo aplicado.
Tendo em vista a diversidade da realidade dos Campi
de Santa Vitéria do Palmar, Sdo Lourenco do Sul e
Santo Antonio da Patrulha, que estavam em fase de
estruturacdo, o estudo teve como base o Campus Sede
(Rio Grande). No capitulo a seguir serdo abordados os
procedimentos metodologicos utilizados.

4 Resultados e discussodes

O fato da existéncia de uma comunidade académica
nas Universidades, pressupfe a existéncia de algo comum
entre os segmentos que a compde: docentes, discentes
e técnico-administrativos em educagéo e, 0 que 0S une
€ a InstituicAo da qual fazem parte. A autoavaliacdo
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institucional € uma construcdo coletiva que gera
observacgdo, analise e interpretacdo do que ocorre no
ambiente que estd sendo avaliado. No problema de
pesquisa, buscamos examinar, a partir da autoavaliacao
realizada no ano de 2014, na FURG, se os resultados
apontam para um mesmo olhar, por parte dos trés
segmentos da comunidade universitaria e os resultados
obtidos, a partir da visdo dos trés segmentos (docente,
discente e técnico) apresentamos a seguir.

4.1 A autoavaliacdo da FURG na percepcado do
segmento docente

Segundo Dias Sobrinho (2002), a comunidade
académica constituida pelos docentes, discentes e
funcionarios técnico-administrativos, deve ter uma
participacdo institucional. O envolvimento deve ser tanto
nas discussdes sobre a concepcéo, as finalidades e o
desenho da avaliacdo quanto também, do levantamento,
da organizacdo das informacdes e dos dados, das
pesquisas e das interpretacées que dao continuidade ao
processo avaliativo.

E importante ficar atento ao que ocorre na
instituicdo, buscando avaliar aspectos que prejudicam ou
favorecem os avancos institucionais, principalmente na
visdo dos docentes que sédo fundamentais em qualquer
processo de mudancas. O questionario da autoavaliacao
institucional respondido pelos docentes foi constituido por
setenta e uma questdes fechadas sendo acrescentada ao
final do questionario uma questéo aberta para comentarios.

O processo de participacao foi realizado de forma
voluntaria, por meio digital, através do site de consultas da
FURG (www.consultas.furg.br), sendo o periodo de avaliagcao
definido de 06 a 22 de outubro de 2014 (o prazo final acabou
sendo prorrogado por mais quatro dias, com o intuito
de aumentar o numero de participantes). Participaram
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do processo avaliativo, 421 docentes, 0 que representou um
percentual de 53,8% do total de docentes da Instituig&o.
Na analise dos repostas foram considerados como
pontos fortes, os itens que obtiveram média proxima ou
acima de 4, regulares os que ficaram entre 3 e 4 e pontos
fracos os que obtiveram pontuacgédo préxima ou abaixo de 3.
Os resultados obtidos sao apresentados nos quadros 1 e 2:
O quadro 1, reline os aspectos que foram destacados
como pontosfortes, regulares, queresume avisao dos docentes.

Quadro 1 — Pontos destacados como fortes, regulares
e fracos em cada eixo pelos docentes

EIXO PONTOS FORTES PONTOS REGULARES PONTOS

FRACOS
Eixo 1: Os processos avaliativos, acbes e melhorias
Planejamento e oriundas destes processos
avaliacio

Conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) | Atividades culturais e opgoes de lazer

Eixo 2 IPedagégico(s) do(s) curso(s) em que atuam e | desenvolvidas, assim como as acdes realizadas
Desenvolv. lo grau de participacdo da FURG no tocante ao | com relacdo ao meio ambiente € as atividades
Institucional jatendimento das necessidades da sociedade. | voltadas para a cooperacdio, intercambio e
programas de interr lizaca
Apoio _estudantl _ (bolsas, auxilos € | Processos de avaliacio realizados pela FURG | Condigbes de acessibiidade a
Eixo 3- acompanhamento) oferecido pela FURG e as | (Docente pelo Discente, SiB, RU, Autoavaliacdo | pessoas com deficiéncia.
Politicas politicas de inclusao social Institucional, dentre outros) e as agdes de incentivo
Académicas 4 inovacio tecnolégica e propriedade intelectual

propostas pela Universidade
Discussdo, na unidade de trabalho, acerca | Apoio para participar de eventos e cursos de

Eix04- dos assuntos pautados nos Conselhos | capacitagio/qualificacio e  os  sistemas
Politicas de Superiores da FURG informatizados da FURG (sistemas furg, Argo,...)
Gestdo:
Limpeza e conservagao das salas de aulas e q . [ Transporte publico municipal que
Eixo5- demais dependéncias do campus; horarios de | dimensionamento,  iluminagio, ventilacio e | atende a universidade; qualidade
Infraestrutura | funcionamento da(s) biblioteca(s) e todas as | conservaciio); salas de aula  (cadeiras | e disponibilidade da Internet no
Fisica questdes relacionadas aos docentes; atuacdo | ergondmicas,iluminacdo, conforto térmico e | campus;
das chefias; servicos da secretaria geral e | actstico); auditrios, miniauditérios e anfiteatros | Iniciativa dos estudantes para
discussdo  no  colegiado, dos  assuntos | (quantidade, dimensdo e conservacio): salas de | estudo extra-classe; nivel de
pautados nos conselhos superiores da | permanéncia; sistemas informatizados da FURG: | preparo dos. alunos;
Universidade; articulagio entre as agdes izagio do acervo 5 (livros e | seguranga; acessibilidade;
desenvolvidas na FURG e o PDI, assim como | periédicos) disponivel na biblioteca, nimero de | Espacos de alimentacio e
os horarios de funcionamento da ;0 npl do acervo & poni na | convivéncia e a utilizacdo por
orgulho de trabalhar na FURG, o apoio | biblioteca; adequagio dos laboratérios (estrutura, | parte dos alunos da bibliografia
estudantil e a missdo da FURG equipamentos, servicos e normas de seguranca), | indicada pelos professores.
os recursos de educacdo a distancia disponiveis
para apoiar as de ensino

Fonte: Dados da pesquisa

As questdes relacionadas a atuacao dos préprios
docentes tiveram médias elevadas (entre 3,96 e 4,50)
apontando para uma positiva autoestima mostrando uma
valorizacdo do seu fazer. O ambiente de trabalho, assim
como a atuacdo da chefia e a discussdo dos assuntos
pautados nos conselhos superiorestambémforamapontados
como pontos fortes.

O olhar dos docentes nao visualizou nenhum aspecto
fraco nos Eixos 1 (Planejamento e Avaliacao Institucional),
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2 (Desenvolvimento Institucional) e 4 (Politicas de Gestao).
O Eixo do Planejamento e Avaliagdo Institucional obteve
pontuacdo apenas regular com referéncia aos processos
avaliativos desenvolvidos e as agdes e melhorias oriundas
destes processos, ndo tendo nenhum ponto forte destacado.

Como pontos negativos foram apontados aspectos
associados a Infraestrutura: o transporte publico municipal
gue atende a universidade; a qualidade e a disponibilidade
da Internet no campus; as condicbes de seguranca,
as condicdes de acessibilidade e os espacos de alimentacéo
e convivéncia. Na visdo dos docentes, aspectos relativos
aos alunos foram identificados como os de pior desempenho,
com destaque para a falta de iniciativa para estudo
extraclasse o nivel de preparo dos alunos e a utilizacao por
parte dos alunos da bibliografia indicada pelos professores.

4.2 A FURG na visao dos discentes

Estruturas académicas e estruturas
administrativas sdo partes de umamesma
acao institucional de natureza formativa
e investigadora, porém, muitas vezes é
dificil a interag&o sistémica pela propria
complexidade organizacional. (VIEIRA,
VIEIRA, 2004).

O sucesso do processo tem um elemento essencial
gue € a participacdo dos sujeitos no processo avaliativo
como atores atuantes e ndo somente informantes ou meros
espectadores. A participacdo da Comunidade Académica
teve o envolvimento de 1.020 discentes do ensino presencial
e apenas as respostas de cinco questionarios foram
excluidas por terem sido preenchidos de forma incorreta.
Integraram a amostra alvo deste estudo 720 estudantes
dos cursos presenciais que funcionam no Campus Sede.
A limitacdo da amostra ocorreu para evitar interferéncia
nos resultados devido aos demais campi ainda estarem
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sendo estruturados. Considerando os aspectos agrupados
no questionario, o quadro 2 ilustra os resultados.

Quadro 2 — Pontos fortes, regulares e fracos na
visdo dos discentes

Eixo Pontos fortes Regulares |PontosFracos
Acdes e
1. Planejamento | Os processos melhorias
e Avaliagcdo | de avaliagcéo oriundas dos | Nao surgiram
Institucional | realizados processos
avaliativos
Politicas de
inclusdo social;
Atividades
culturais e
opcoOes de lazer;
O grau de~ ~ Ouso da
participacao da | Agoes y
FURG no realizadas ingua -
2.Desenvolvimento tendi o d claFURG Com estrangeira
Institucional | &€NAIMento das| pelar’ nas atividades
necessidades da| relacéo ao L
) ; ; e disciplinas
sociedade e as | meio-ambiente
. do curso.
atividades
voltadas para a
cooperacao;
Intercambio
programas de
internacionalizacdo
A contribuicao gtgr?i(t;gr%(sj?;s
do curso para a disciolinas
formacgdo como do CSFSO' Opcoes de
3. Politicas cidaddo, para a Esclarecir’nento atendimento
. A formacao . a saude
Académicas 3 guanto a : P
profissional e - disponiveis
.-~ | utilidade das
para a aquisi¢cao no Campus

de conhecimento
tedrico na area;

disciplinas para
0 exercicio da
profissao;
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Continuacao

Eixo Pontos fortes Regulares |PontosFracos
Integracéo das
disciplinas
oferecidas

O nivel NO CUrso;
de exigéncia Relevancia dos
do curso. conteudos
abordados;
Contribuicdo do
curso para
aquisicao de
A contribuicdo conhecimento
das atividades praticonaarea.
de pesquisa e Atividades de
extensao pesquisa
desenvolvidas solicitadas pelos
o.policas | RS FUC pare | prlessores s
Académicas ' :

O apoio
estudantil
oferecido
pela FURG

A sua
participacdo em
projetos
(pesquisa,
ensino, extensédo
Ou monitoria);

As politicas de
inclusdo social.

O apoio
financeiro para
participar

de eventos
(congressos/
seminarios)
evisitastécnicas;

Condicdes de
acessibilidade a
pessoas com
deficiéncia,
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Continuacao

Eixo Pontos fortes Regulares |PontosFracos
Acles de
incentivo a
inovacao
3. Politicas tecnoldgica e
Académicas propriedade
intelectual
propostas
pela FURG.
4. Politcas | SiStemas N ) N _
de GestAo informatizados | N&o surgiram | N&o surgiram
da FURG
Alimpeza e As condi¢bes de

5. Infraestrutura

conservacao das
salas de aulas e
demais
dependéncias
do Campus;

acessibilidade a
pessoas com
deficiéncia

As salas de aula

Os auditorios, (no que se
miniauditérios e | refere a
anfiteatros da cadeiras

FURG (no que | ergonémicas,
se refere a iluminag&o,
guantidade, conforto térmico
dimenséo e e acustico);
conservacao),

O espaco fisico | Assalas de

da biblioteca permanéncia,
(para estudo a atualizacao do
e consulta); acervo

Os horarios de
funcionamento
da(s)biblioteca(s);

Sistemas
Informatizados
da FURG

bibliografico
(livros e
periédicos),

0 ndmero de
exemplares do
acervo
disponivel na
biblioteca;

N&o surgiram
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Continuacao

Eixo Pontos fortes Regulares Pontos Fracos

A adequacéo dos
laboratdrios

(de ensino e de
informatica) com
relacéo a estrutura,
equipamentos,
Servicos e normas
de seguranca;
Os recursos

de educacgéao

a distancia
5.Infraestrutura disponiveis

para apoiar

as atividades

de ensino;

As acles de
educacéo a
distancia

da FURG;

Os espacgos de
alimentacao e
convivéncia

do campus.

Fonte: Dados da pesquisa

Com vistas aos dados analisados, observamos que
o grande destaque na avaliacdo dos discentes foram o0s
cursos, com énfase para contribuicdo para a sua formacéo
profissionale o conhecimento tedrico adquirido que obtiveram
média 4,26. Salientaram também a contribuicdo do curso
para a suaformacéo e o elevado nivel de exigéncia aspectos
gue obtiveram média 4,03.

Ja os grupos Biblioteca, Instituicdo, Professores,
Infraestrutura de apoio ao curso e Estudantes obtiveram
uma avaliacdo moderada, variando as suas médias entre
3,60 e 3,78; mesmo assim, alguns aspectos desse grupo
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tiveram média elevada. Com referéncia a biblioteca,
os horarios de funcionamento (4,19), o seu espaco fisico
(4,07) e o sistema ARGO (4,01); com referéncia aos
professores destacaram a cordialidade (4,05), a conduta
(3,91), o dominio do contetdo (4,00) e a indicacdo de livros
e artigos para estudo (4,01). No aspecto Infraestrutura
de apoio ao curso e aos estudantes foram bem avaliadas
0 apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento)
(4,15), as politicas de inclusao social (4,06), as atividades
voltadas para a internacionalizacao (3,97), bem como as
atividades de pesquisa e extensao (3,95).

Forambem avaliados também auditérios/miniauditérios/
anfiteatros (3,94), o relacionamento entre os estudantes
(3,99) e a limpeza e conservacdo das salas de aula e
demais dependéncias do campus (4,27). Os estudantes
avaliaram positivamente também a cordialidade, a conduta,
o dominio do contetudo de seus professores e a indicagédo
de livros textos e artigos cientificos.

Com relacdo aos pontos negativos, aspectos
associados aInfraestruturado Campus foram os identificados
como de pior desempenho, principalmente o transporte
publico municipal que atende a universidade (2,44), seguidos
pela qualidade e a disponibilidade da Internet no campus
(2,54), e as condi¢cbes de seguranca (3,08). Os estudantes
também disseram serem pontos frageis a participacdo da
categoria nos conselhos superiores da Universidade (3,06),
0 uso (3,05) e o dominio de lingua estrangeira nos cursos
(3,10), e as opcdes de atendimento a saude disponiveis
no campus (3,13).

4.3 A visao dos técnicos administrativos em educacao

O corpo técnico-administrativo vincula-se
as atividades meio que atravessam todos
os niveis de gestdodalES, com inmeros
momentos deinteragdo comacomunidade
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académica, constituida de professores,
pesquisadores e estudantes. (BRASIL, 2010)

O autoconhecimento, a participacdo e o
desenvolvimento profissional dos envolvidos, séo reforcados
devido a ligacdo dos funcionérios as atividades-fim, uns
muito proximos da area académica e outros mais distantes,
conforme as especificidades dos setores que compdem o
quadro institucional. O questionario aplicado aos servidores
técnicos administrativos em educacao obteve os resultados
constantes no quadro 3.

O quadro 03 apresenta a percepg¢éao dos servidores
técnico-administrativos em educacédo da FURG, com seus
pontos fortes, regulares e fracos.

Quadro 3 - Pontos fortes, regulares e fracos
destacados pelos TAEs

Eixo Pontos fortes Regulares |PontosFracos
As acles e
. Os processos .
1. Planejamento o melhorias ~
2 de avaliagdo . N&o foram
e Avaliacado . oriundas dos
o . | realizados apontados
Institucional: processos
pela FURG .
avaliativos
Todos os itens
deste eixo foram
considerados As acdes
. ntos f i ~
2.Desenvolvimento Egr‘r:?asxcoengf)’ ree?gzl?gaRsG N&o foram
Institucional ces P ~__ | apontados.
das ac¢des comrelagdoao
realizadas com | meio-ambiente
relacdo ao
meio ambiente.
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Continuacao

Eixo Pontos fortes Regulares |PontosFracos
O apoio
estudantil
oferecido pela
FURG obteve a
nota mais alta
e i anc® | Concices ce
3. Politicas ~_ ' | acessibilidade | Nao foram
Académicas | SOM €XCECA0 a pessoas com | apontados
dascondicdesde Sy )
o deficiéncia
acessibilidade a
pessoas com
deficiéncia
foram
considerados
pontos fortes.
Com excecao
da discussao na
Unidade de . -
trabalho dos D|§cussao na
unidade de
assuntos
trabalho acerca
o pautados nos ~
4. Politicas dos assuntos Nao foram
~ Conselhos
de Gestao . pautados nos | apontados.
Superiores,
.| Conselhos
todos os demais i
itens deste Superiores
; da FURG
eixo foram
considerados

pontos fortes
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Continuacao

Eixo Pontos fortes Regulares |PontosFracos
Os horarios de | O ambiente
funcionamento | fisico em que
da(s)biblioteca(s)| o servidor
executa o
As acOes de trabalho (no que
educagéo se refere a Tr,an_sporte
a distancia cadeiras publico que
da FURG ergondmicas, atende a

A atualizacéo

boa iluminacéo,
confortotérmico

Universidade

do acervo e acustico);

b!bllograﬁco A qualidade e

(Ivros e disponibilidade

periodicos) da ?nternet

disponivel na no Cam

biblioteca. pus -
5.Infraestrutura A adequacio Condicdes de

dos laboratérios | As condicBes Zzgrzranga do

(de ensino e de | de seguranca pus

informatica) do Campus;

com relacéo

a estrutura,

equipamentos, | Os espacos de

servigos alimentacéo e .

e normas convivéncia Q.ualld.aq.e N

de seguranca disponibilidade

A limpeza e . da Internet

peza € . no Campus

conservagao Ascondi¢cbesde

das salas de acessibilidade a

aulas e demais | pessoas com

dependéncias | deficiéncia

do Campus

Fonte: Dados da pesquisa

Verificamos que, no olhar dos TAEs, a atuacao da
categoria (4,34), a atuacao da chefia (4,06), a biblioteca
(4,05), o ambiente de trabalho (4,04) e a Instituicao (3,95)
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foram os pontos fortes. Verificamos que as questdes
relacionadas diretamente com a atuacdo dos técnicos
foram as que tiveram médias mais elevadas, variando de
3,79 a 4,69. Foram ainda bem avaliados o horario de
funcionamento da biblioteca, destacaram-se, também,
a integracao entre os servidores das unidades, as politicas
de incluséo social, 0 apoio dado aos estudantes pela FURG,
a missdo da instituicdo, as atividades voltadas para a
cooperacao, intercambio e internacionalizacdo e as acoes
de educacéo a distancia. Apontaram como aspectos que
poderiam melhorar a colaboracdo de outras unidades e o
recebimento de elogios pelo trabalho realizado.

Com relacdo aos pontos negativos, 0s aspectos
associados a Infraestrutura do Campus (3,39) foram
identificados como os de pior desempenho. O transporte
publico municipal que atende a universidade foi o que
obteve a menor média (2,83), as condi¢bes de seguranca
do campus (3,16), as condicdes de acessibilidade (3,28)
e a qualidade e disponibilidade da Internet no campus
(3,34) também foram avaliados como pontos criticos.

Na autoavaliacédo realizada pela FURG, em 2014,
a comunidade académica externou sua opinido com
referéncia as potencialidades e fragilidades da Instituicdo
e teve 0 mesmo olhar com referéncia a alguns aspectos.
Os pontos comuns na avaliagcdo dos trés segmentos sao
os elencados no quadro 4:
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Quadro 4 — Pontos comuns na avaliacdo dos

trés segmentos

Pontos fortes da FURG

Pontos fracos

0 ambiente de trabalho /
ou estudo;
integracao dos 3 segmentos;

e 0S CUrSOS;
e horérios de funcionamento

da biblioteca e o seu

espaco fisico;

0 apoio dado

aos estudantes;

as politicas de inclusao social;
os auditérios/miniauditérios/
anfiteatros;

infraestrutura

o transporte publico
municipal que atende

a universidade;

a qualidade e a
disponibilidade da Internet
no campus;

as condigbes de seguranca;
as condigbes

de acessibilidade;

0s espacos de alimentacao
e convivéncia.

¢ alimpeza e conservacao das
salas de aula e demais
dependéncias do campus.
Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o0s resultados, observamos que a
comunidade universitaria percebeu, de forma clara,
as fragilidades institucionais: verificamos em todos 0s eixos
a identificacdo, pelos trés segmentos, de fragilidades
idénticas. J& com referéncia as potencialidades, houve
divergéncia, poisos processos avaliativos, por exemplo,
foram apontados como ponto forte pelo segmento dos
discentes e TAEs e regular pelo segmento docente.

Posteriormente, os resultados dos instrumentos de
avaliacéo aplicados a cada segmento foram discutidos em
seminarios internos realizados nas Unidades Académicas
e Administrativas, com a participacao de docentes, discentes
e técnico-administrativos em educacdo. Nesses seminarios,
foram identificadas as potencialidades e fragilidades de cada
Unidade e propostas linhas de acdes para os proximos
guatro anos com vistas a diminuir ou resolver as fragilidades.
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Neste estudo, consideramos como potencialidades
os pontos identificados como fortes e fragilidades os que
foram apontados como regulares ou fracos. Agregando
aspectos mencionados pelos trés segmentos nos seminarios,
as dez maiores fragilidades apontadas na autoavaliacao
das unidades académicas e administrativas foram:

1. Infraestrutura.

2. Seguranca.

3. Relagéo entre a demanda de servigos, 0 numero
de servidores e a qualificacdo ou capacitacao
destes servidores.

. Mobilidade Interna.

. Espacos para alimentag&o e convivéncia.

. Nivel de preparacao dos alunos para acompanhar
as disciplinas.

7. Utilizacdo do acervo bibliografico pelos alunos.

8. Dominio da lingua estrangeira pelos alunos.

9

1

o 01 b~

. Comunicacao.
0. Seguranca no Trabalho.

Percebemos que, no resultado das discussbes dos
seminarios, em que estavam presentes os trés segmentos,
foram mantidos como fragilidades os itens relativos a
infraestrutura, seguranca, espacos de alimentacdo e
convivéncia, e comunicagdo. Assim, reconhecer e integrar
as diferencas é o ponto de partida para a identificacdo das
perspectivas de cada segmento, mas 0s aspectos
apresentados por todos como criticos devem ser prioridades
para o planejamento e gestao,

A pesquisa mostrou a necessidade de estudo sobre
0 impacto dos procedimentos de avaliagdo no cotidiano
da IES. A autoavaliacdo fortalecera e tornar-se-a um
processo com credibilidade, se a comunidade universitaria
perceber como se articulam os procedimentos de
planejamento e os resultados do processo avaliativo.
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5 Considerac0es finais

Este capitulo € um recorte da dissertacéo que versou
sobre avaliacéo institucional. Em nossa andlise, constatamos
que, conforme mencionado por Dias Sobrinho (2000),
a autoavaliacdo institucional se d4 como um processo
participativo que, como uma vertente da avaliacao
institucional, procura produzir uma visdo de conjunto da
IES; conhecer para compreender suas dificuldades e
equivocos e potencializar as condicdes de desenvolver,
com melhor qualidade, os agentes, instituicao e os contextos.
E, portanto, institucional em sentido triplo: do sujeito,
do objeto e do modo como opera. E global, ao intencionar
produzir uma visdo geral e integrada da IES. E formadora
dos envolvidos, por ser processual, o que implica
permanéncia. E pauta-se por uma ideia de qualidade.

A participacdo da comunidade académica no
processo, embora possa ainda resultar em um melhor
comprometimento, tem auxiliado muito na construgao da
identidade da Instituicdo. A autoavaliacéo além de possibilitar
a comunidade universitaria identificar os pontos fortes
e fragilidade da IES, oportunizou a conscientizacdo da
comunidade académica, em relacdo ao processo de
autoavaliacdo e a visualizacéo dos problemas e acertos da
IESnaopinidodostrés segmentosdacomunidade académica.

Esta pesquisa, por ser um estudo de caso, néo
pretendeu apresentar resultados definitivos, haja vista as
complexidades que permeiam o processo de autoavaliacao.
Todavia, ao concluir o presente trabalho, verificamos que a
autoavaliacdo realizada pela FURG permeia 0s processos
de gestéo, visto que € institucionalizada e a comunidade
académica participaaindacomdesconfiancga, principalmente,
com referéncia as acdes decorrentes do processo avaliativo.

Os resultados apontaram para a necessidade de
salientar e reforcar a ideia de que a autoavaliacéo se constitui
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em um efetivo instrumento de mudanca organizacional.
Porém, para sua eficécia, deve ser levada em consideragéo
a importancia das acoes efetivas dela resultantes.

A elaboracao deste estudo, com base na pesquisa
decorrida no ano de 2014, possibilitou a reflexdo sobre
outras pesquisas que podem ser desenvolvidas, como
por exemplo, que acdes resultam do levantamento das
fragilidades apontadas no processo de autoavaliacéo e a
importancia de capacitar os servidores que passam a
exercer funcdo de gestores, para que possam melhor
entender o processo e contribuir na sua implementacao
e desenvolvimento.
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Capltulo 7

Planejamento de bibliotecas escolares:
um mundo de encantos e de possibilidades

Tatiane Priscila Pinto Corréa’

1 Introducéo

A biblioteca é simbolo de resisténcia do conheciment
o produzido. Esta instituicdo enfrenta inUmeros desafios
na atualidade, como a desinformacédo criada a partir de
informacgdes falsas e/ou boatos, a falta de valorizagéo,
de investimentos e recursos adequados para seu perfeito
funcionamento.

Em um contexto amplo, a biblioteca € um grande
pontode convergénciaentre diferentes pessoas que possuem
interesses e demandas diversificadas. Dessa forma, ela é
um organismo vivo, plural, democrético e estd em constante
expansao e transformacéo. Por isso, independentemente
do tipo de biblioteca, é importante que ela seja reconhecida
como uma instituicdo que visa a armazenar, preservar,
tratar e disseminar produtos informacionais e servi¢os que
satisfacam as necessidades do publico a que se destina.

Em relacdo a biblioteca escolar (BE), ndo é diferente,
pois esta possui um papel importante, desde os primeiros
anos da fase escolar de cada crianga. Mais do que um
“espago mediador” entre a informacéao e o usuario, ela atua

“Mestre em Educacéo em Ciéncias. Universidade Federal do Rio Grande
— FURG (2017). Prefeitura Municipal do Rio Grande, Rio Grande, RS,
Brasil. tppcorrea@gmail.com. https://orcid.org/0000-0001-7108-1424.
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na formacao de jovens leitores criticos, curiosos, atentos
e autdbnomos, através de um mundo de possibilidades no
qual cada sujeito € responsavel por criar e produzir o
conhecimento, seja por meio de praticas, atividades e
projetos que incentivem a leitura, seja por meio de
empréstimos de obras e materiais diversos, pesquisa, acdes
culturais etc. Dessa forma, geram-se leitores conscientes
—que se reconhegam como seres historicos e sociais, e sobre
0 meio em que vivem, sua cultura, seu povo e seu mundo.
O prazer de ler, o senso critico e a curiosidade inquieta séo
algumas das contribuicbes que a BE pode proporcionar
no processo formativo e educativo dos alunos.

Em vista disso, este artigo tem por objetivo apresentar
algumas praticas acerca do planejamento de uma biblioteca
escolar, segundo a experiéncia profissional, em uma escola
publica de anos iniciais do ensino fundamental, no interior
do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Descreve, também,
a composicdo do espaco, o atendimento ao usuario,
aorganizacao e preparo para distribuicao de livros didaticos;
e, por fim, como se da a elaboracéo e execuc¢ao de projetos
de incentivo a leitura. A metodologia adotada € o
levantamento bibliografico de obras e artigos cientificos
gue abordam os temas balizadores do trabalho.

2 Conceito e funcao da Biblioteca Escolar (BE)

Abiblioteca escolar € um espaco que deve fazer parte
da rotina dos alunos, professores, gestores e trabalhadores
da educacdo em geral, e da comunidade onde esté inserida.
Sendo considerada, muitas vezes, a alma de uma escola,
esse espaco precisa ser umambiente vivo, circulante, atrativo
e intimo de todos.

Convidamos o leitor e a leitora a pensar em uma
biblioteca escolar como um ambiente ludico, livre e
aconchegante. Espera-se, assim, que essa unidade de
informacgéo também seja compreendida como um espaco
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gue tem por objetivo, por meio de suas intervencgdes diarias
e projetos criativos, criar um mundo de possibilidades para
producao e/ou constru¢cao doconhecimento, doencantamento
e datroca de saberes, de conexdes interpessoais permeada
de afeto.

Como ponto de partida, vamos examinar a missao
de biblioteca no contexto escolar, segundo o Manifesto
IFLA/UNESCO (1999):

A biblioteca escolar promove servicos
de apoio a aprendizagem e livros
aos membros da comunidade escolar,
oferecendo-lhes a possibilidade de se
tornarem pensadores criticos e efetivos
usuarios da informacdo, em todos os
formatos e meios.

Seguindo esta importante perspectiva, Ribeiro et. al.
(2014, p. 15) destacam que

o papel da biblioteca escolar é colaborar
para uma educacao democratica integral,
alcancada por meio de atividades que
levem o educando a formacdo do
senso de responsabilidade, cidadania
e capacidade de autorrealizacéo.

Carvalho (2002, p. 22), por sua vez, convida a
repensar sobre o papel da biblioteca, no que diz respeito
a promocao do incentivo a leitura, sugerindo, entéo:

[que] deve ser pensada como um espaco
de criacdo e de compartilhamento de
experiéncias, um espaco de producdo
cultural em que criancas e jovens sejam
criadoras e ndo apenas consumidoras
de cultura.
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Assim, a biblioteca escolar desempenha um papel
fundamental na formag&o e desenvolvimento dos alunos.
Freire (2016, p. 35) destaca que “educar € substantivamente
formar”. A biblioteca escolar, composta pelos seus atores
— bibliotecéario, educando e toda comunidade escolar —
tem como propésito formar jovens leitores, dotados de
curiosidade inquieta, critica, reconhecendo-se como ser
“social e historico, como ser pensante, comunicante,
transformador, criador, realizador de sonhos [...].”. (FREIRE,
2016, p. 42).

A biblioteca escolar € o mundo do encanto e das
possibilidades. Por encanto, entende-se aquilo que agrada,
atrai e aproxima os alunos da leitura critica e prazerosa.
Ja o mundo de possibilidades € o processo pelo qual o
educar ocorre, em que sao oferecidas as bases para que
cada individuo produza seu proprio conhecimento e
entendimento acerca da sua identidade, do outro, do mundo
e dos temas refletidos coletivamente.

E muito importante que a biblioteca ofereca um
ambiente agradavel e atrativo aos usuarios, que deve contar
com mobiliario e acervo adequado para a faixa etaria dos
alunos, sinalizacéo intuitiva, mesas destinadas para pesquisa
e espaco para leitura prazerosa. Além do espaco fisico
devidamente preparado, a elaboracdo e a execucédo de
projetos que promovam a aproximacao e o envolvimento
da comunidade escolar sdo substanciais para que a BE
consiga cumprir com seus objetivos e misséo.

3 Organizacdo do espac¢co da Biblioteca Escolar e
atendimento ao usuario

O espaco da biblioteca em escolas publicas conta
com o padrdo arquitetdnico de uma sala de aula comum.
Para efeitos de organizagdo da unidade de informacéo,
deve-se realizar um estudo para identificar as principais

189



caracteristicas dos usuarios que a utilizaréo, tendo como
objetivo adaptar a realidade e necessidades dos alunos
e comunidade escolar em geral.

Segundo Souza (2009), a “organizagéo do acervo
na biblioteca escolar deve pautar pela necessidade do seu
usuario”. Cabe ao bibliotecério, portanto, definir alocalizacéo,
a disposicao e a divisdo das areas do conhecimento de
acordo com as demandas e faixa etaria dos alunos.

Mesmo que o acervo da biblioteca esteja

classificado na CDD, cabe a escola
reorganiza-lo de modo a facilitar a busca
para os alunos menores. E, ao mesmo
tempo, eles perceberem que, para
encontrar o acervo desejado, existem
procedimentos aserem utilizados. (SOUZA,
2009, p. 130).

A partir da observacdo e da pratica profissional,
notou-se que os alunos se direcionavam as primeiras
estantes que Vvisualizavam assim que entravam na
biblioteca, mesmo com as devidas orienta¢des acerca do
acervo. Logo, fez-se necessario uma reorganizacdo das
estantes e areas do conhecimento, destinando as primeiras
estantes — localizadas ao lado da porta de entrada —
para a acomodacao da literatura infanto-juvenil.

A sinalizacdo das estantes e prateleiras € um ponto
importante a ser examinado. Letreiros grandes com fontes
simples, uso de cores e desenhos podem ser recursos
interessantes para ajudar os alunos, principalmente os
menores, a localizarem aquilo que desejam, garantindo
autonomia e fluidez no processo de busca e contato com
0 acervo.

Outro recurso que pode ser util é a caixa tematica.
Obibliotecério pode confeccionarumaouvarias, dependendo
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daguantidade de material e tipo de assunto. Essas “caixinhas
tematicas” visam facilitar a separacédo e localizacdo de
algumas literaturas ou assuntos especificos, como, por
exemplo: revistas em quadrinhos, classicos da literatura,
poesias, livros sobre animais marinhos, artesanato, piadas,
etc. Além das caixinhas teméticas, ha outras possibilidades
como caixa para reservas de livros, devolucdo expressa,
materiais para pesquisa entre outras. Os materiais dessas
caixas podem ser os mais diversos desde MDF, caixotes
de feira, papelao entre outros.

Figura 1 — Caixas tematicas

Fonte A autora
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O uso de fitas coloridas junto a etiqueta dos livros
também auxilia os alunos a identificarem as obras por
tema ou faixa etaria. O bibliotecario pode, por exemplo,
etiquetar os titulos por nivel de complexidade de leitura,
usando uma fita de uma cor para obras com maior
densidade textual, enquanto faz uso de outra cor para
livros com textos menores e ilustracdes.

Figura 2 — Uso de fitas coloridas para identificacao
do nivel de complexidade de leitura

Fonte: autora

E de suma importancia destinar estantes ou espacos
especificos dentro da cole¢do para acondicionar materiais
multimidia, acervos documentais sobre a cidade, estado
ou pais, colecbes pedagogicas; e livros, materiais para
pesquisa sobre educacdo das relacbes étnico-raciais,
de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacio das Relagbes Etnico-Raciais e para o Ensino
de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana (2004).

3.10rganizagdoe preparo paradistribuicao de livros didaticos
O Programa Nacional do Livro e do Material Didatico
(PNLD) é destinado a disponibilizar livros didéticos,
pedagdgicos e literarios, entre outros materiais de forma
regular e gratuita. Esse conjunto de acfes contempla:

As escolas publicas de educacio basica

das redes federal, estaduais, municipais
e distrital e as instituicbes de educacgéo
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infantil comunitarias, confessionais ou
filantropicas sem fins lucrativos e
conveniadas com o Poder Publico.
(BRASILIA, 2017).

Anualmente, o MEC enviaos livros didaticos de acordo
com a escolha dos professores. Devido a grande quantidade
de exemplares, esse material vem acondicionado em
pallets de madeira, ndo obedecendo a nenhum critério
de organizagéo.

Assim que os livros chegam a biblioteca da escola,
inicia-se um processo que compreende as seguintes etapas:
higienizacdo dos pacotes com alcool 70% e separacao
por disciplina e ano. Em seguida, passa-se para a fase
guantitativa desse material, na qual é feita a contagem
de exemplares por disciplina e ano, com objetivo de controlar
e identificar possiveis faltas ou excessos de livros para
cada turma/ano. Por ultimo, € feita a separagéo dos livros
didaticos por disciplina e niumero de exemplares exatos
para cada turma.

Figura 3—Ciclo do livro didatico desde sua chegada
na escola até a distribuicdo para as turmas

Fonte: autora

Para efeitos de organizacdo, cada turma possui seu
montante devidamente separado e etiquetado. O processo
termina a partir do momento em que os livros sdo entregues
aos professores, que serdo responsaveis pela distribuicdo
do material para os alunos. Os livros excedentes séo
acondicionados em uma estante especifica, devidamente
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separados por disciplina e ano e etiquetados, a fim de
facilitar a identificagao.

3.2 Atendimento ao usuario e rotina de empréstimo

Uma das formas mais usuais no incentivo a leitura
€ 0 empréstimo de livros, podendo ser realizado através
da livre escolha dos alunos na biblioteca escolar ou na
modalidade de sacolateca. O objetivo é de fomentar o
contato com os livros desde a infancia, reforcando a
importancia da leitura para toda vida e dos cuidados e
responsabilidades necessarios com as obras. Assim, o
empréstimo domiciliar possibilita a integracdo entre a
familia e 0 educando nesse processo de novas descobertas,
conforme aponta Souza (2009, p. 42):

[...] favorece uma intervengao de carater
formador da parte das educadoras,
em direcdo a atitude dos pais e, ainda,
oenriguecimentodarelacdo entre criancas
e pais. Dessa forma, a contribuigcdo
dos pais se integra ao trabalho da
escola, pois a leitura ndo pode ser
responsabilidade unicamente da escola.
Sabemos o quanto um ambiente familiar
e social favorece o desenvolvimento de
habitos solidos de leitura. Os empréstimos
dos livros integram os pais a educacgao
das criancgas.

Souza (2009, p. 128) cita que o
funcionamento da biblioteca deve ser
cuidadosamente planejado, de modo a

atender ao aluno durante o tempo em
gue estiver na escola e fora dela.
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A autora ainda sugere que a biblioteca atenda em
duas modalidades: com dias e horarios pré-determinados
e livres.

Portanto, sdo necessérias a elaboracéo e a execugéo
de um cronograma ou agenda com dias e horario fixos para
atendimento de cada turma, de forma a garantir uma rotina
de leitura e continuidade ao trabalho realizado a partir dos
projetos. Essa agenda deve ser definida entre o bibliotecério
e a gestdo da escola, observando-se o numero de alunos
eturmasatendidas, os objetivos, a misséo e o Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) da instituicdo.

4 Projetos de incentivo a leitura

Em meio ao grande fluxo informacional que se
presenciano mundo contemporaneo, € substancial estarmos
atentos ao que € compartilhado nos mais variados canais
de comunicacdo. Nota-se, em geral, que, felizmente,
a ampliacdo de acesso aos contetdos possibilitou atingir
uma grande massa populacional, que até entdo nao
tinha acesso a informacéo adequadamente.

Assim como o volume, suporte e dispositivos que
facilitam a disseminacdo da informagdo cresceram,
consequentemente, junto também vieram informacdes de
pouca relevancia, confiabilidade, além da livre circulacao
de noticias falsas. Portanto, € necessario estar atento e
ter senso critico ao ler, filtrar e absorver tais informacdes.
Campello (2002, p. 9) comenta sobre o estagio atual da
chamada Sociedade da Informacéao, que é “caracterizada
por uma abundancia informacional nunca vista antes,
essa sociedade vai exigir que os individuos desenvolvam
habilidades especificas para lidar com as informacdes”.

Segundo Silva (2011, p. 39), a leitura é:
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Um importante elemento do imaginério,
pois nos leva a refletir, trocar opinides,
nos posicionar e exercer a cidadania.
O livro proporciona um passeio pelo
mundo de descobertas. A partir da
leitura, podemos viajar pelos mais
diferentes caminhos e expandir nossos
horizontes para compreender melhor
dentre outras coisas a sociedade em
gue vivemos.

A literatura infantil é caracterizada pelo seu “valor
ludico e pedagdgico na formagao integral na infancia”.
Sob viés terapéutico do ato de ouvir histérias, o contato
com esse mundo magico dos contos desperta uma série
de emocdes permeadas pela imaginagdo, comunicacao,
diversdo e o ludico. Maturana e Varela (2004) convidam
a refletir quando afirmam que “todo ato de conhecer faz
surgir um mundo”. E sob essa égide que a literatura
infantil, no contexto da biblioteca escolar, contribui na
formacdo de leitores criticos e conscientes de sua
identidade, sua histéria e cultura, e todo espaco em que
vivem. Schneid (2008), por sua vez, aponta outras
contribuicdes desse tipo de literatura no universo infantil:

Otexto literario, como obra de arte, exerce
grande influéncia no desenvolvimento
da humanidade, pois tratando da
universalidade dos conflitos e sentimentos
inerentes ao crescimento pessoal e
compreensdodomundo,desempenhaum
papellibertador e transformador. Ouvindo
histérias, criancas e adultos podem
apresentar reacdes que manifestam seus
interesses revelados ou inconscientes
e conseguem vislumbrar nas narrativas,
solugbes que amenizam tensdes e
ansiedades. (2008, p. 3)
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Souza (2009, apud LEONTIEV, 1978) aborda que os
momentos do desenvolvimento cultural sdo impulsionados
por atividades que estimulem avangos na formagéo e o
aperfeicoamento das capacidades psiquicas. Portanto,
nesse sentido, reforca-se o papel fundamental que a
literatura infantil ocupa na educacdo e desenvolvimento
do ser humano.

O ato de contar uma histéria, além de
atividade ladica, amplia a imaginacéo e
ajuda a crianca a organizar sua fala,
através da coeréncia e da realidade.
O ver, sentir e ouvir sdo as primeiras
disposicbes na memoéria das pessoas.
Contar histérias € uma experiéncia de
interagdo. Constitui um relacionamento
cordial entre a pessoa que conta e os que
ouvem. A interacdo que se estabelece
aproximaos sujeitos envolvidos. Os contos
enriguecemnosso espirito, iluminam nosso
interior €, a0 mesmo tempo, nos tornam
mais protagonistas na resolugdo dos
problemas e mais flexiveis para aceitar
diferencas. (SCHNEID, 2008, p. 4).

Para isso, faz-se necesséario que os projetos e
estratégias que englobam a arte da contacao de historias
utilizem a literatura infanto-juvenil como ferramenta para
a formacao de leitores criticos, criativos e participativos.

A arte de contar histérias ganhou
uma conotacdo maior, como valoroso
instrumento no processo educativo, devido
ao seu aspecto ludico. Contar histérias
passou a ser compreendido como uma
possibilidade bastante rica de estratégia
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alternativa para se obter subsidios no
redimensionamento dos trabalhos com
criancas, estabelecendo linhas muito mais
positivas na acdo educativa, ajudando
a desmistificar a relagao leitor e livro e
proporcionando momentos agradaveis de
prazer e alegria no contato com o mundo
magico da literatura oral. (SCHNEID,
2008, p. 1).

Segundo Santos (2014, p. 12), oato de contar historias

surgiu antes mesmo da escrita, pois,
desde o principio, a humanidade sentia
a necessidade de repassar, através da
oralidade, fatos historicos que faziam
parte do passado de cada povo.

Assim como 0s antepassados se reuniam em um
circulo ao redor da fogueira, para ouvir atentamente os
relatos dos mais velhos da comunidade, a contacdo de
histérias na biblioteca também reproduz esse momento
de interacdo e conexao interpessoal, compartilhamento
de saberes, emocdes e afeto, corroborando com Girotto;
Souza (2009):

[...Jumaarte extremamente envolve e que
pede participacdo: a arte de ler oralmente
e de contar historias. As histérias refletem
aexpressdoartisticae oimaginariode uma
pessoa, uma comunidade ou um povo.
Assim, ler e contar oral e expressivamente
sdo artes préximas do teatro. Atraem
criancas, sobretudo, mas também nos
adultos. Tém o poder de sair do fato local
para o universal. Criam intercambio entre
as pessoas de realidade e nacionalidades
diferentes. Penso que a educacao seria
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mais interessante, envolvente, eficiente
e divertida, se as escolas abrissem seus
programas paradeixar entrar neles muitas
e muitas historias, lidas ou contadas.

Souza (2009) propde um esquema denominado de
“Ler, contar e encantar criancas na Biblioteca Escolar”.
Trata-se de um ciclo de a¢les e atividades desenvolvidas
no &mbito da BE, que prima pelo carater ludico, pedagdgico
e humanizador da literatura, conforme ilustra a Figura 8.

Figura 4 — Esquematizagao do “Ler, contar e
encantar criangas na BE”

Fonte: Adaptacédo de Souza (2011).

Na primeira etapa, é realizada a recepc¢éao dos alunos.
De acordo com Souza (2011, p.25), “¢ o momento de
acolhimento das criangas ao ambiente da BE”, podendo
recebé-las de diferentes maneiras:
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e MUsica e cantigas;

¢ Bibliotecario caracterizado como um
personagem da histéria a ser contada
oucomvestimentas proprias destinadas
para o momento, como avental de
histérias, macacao-painel, caixamagica,;

¢ Objetos alusivos a histéria a ser contada
(recursos pedagdgicos);

e Telas de pintura em branco, pecas de
argila, massinhade modelar, fantasias etc.

Figura 5 — “Caixa linguaruda” como ferramenta
para instigar a curiosidade dos alunos

Fonte: A autora

Em seguida, inicia-se a contacéo da histériaem si, que
tem duracéo aproximada entre 35 a 50 minutos. E neste
momento que a narragdo ganha vida, utilizando-se de “voz
clara, cuja intensidade depende da prépria histéria e do lugar
onde a histoéria é contada”. O material a ser utilizado pode
ser desde o uso do livro, historia oral, com interferéncias
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do narrador e dos ouvintes, com dramatiza¢do, uso de
recursos pedagogicos, teatro de bonecos entre outras
possibilidades. (SOUZA, 2009, p. 26-27).

Figura 6 —Contacao de fabulas e lendas em projeto
sobre folﬂgre brasileiro

Fonte: Autora

Ja a segunda etapa versa sobre o trabalho com
diversas linguagens. Consiste, portanto, na realizagdo de
atividades ludico-pedagdgicas alusivas a historia contada.
(SOUZA, 2009 apud VIGOTSKY,1995) e Mukhina (2005)
traduzem essas atividades como:

[...] aquelas atividades que preveem o
planejamento e a elaboragdo de um
produto final e que atuam de forma
decisivanodesenvolvimentodascriangas,
preparando as bases paraapropriagdo cada
vezmaiscomplexas. (SOUZA, 2011, p. 34).

A partir dessas atividades, surgem relatos orais e
escritos das criangcas, bem como desenhos, pequenas
esculturas feitas com massinhas ou argila, dobraduras,
pinturas, cartazes, colagens, brincadeiras, construcao
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de maquetes, trabalhos manuais feitos com materiais
reciclaveis entre outros. Esses resultados podem ser
apresentados em feiras e festas literarias, exposi¢cdes na
prépria BE, no jornal da escola, em murais espalhados pela
instituicdo ou como parte integrante de albuns tematicos.

Figura 7 — Atividades desenvolvidas pelos alunos
— Livro: Escolinha do mar (Ruth Rocha)

{urma:2al(Fabiana)

Atividade: confeccéo de painel para peca de teatro
Fonte: autora
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Figura 8 — Atividades desenvolvidas pelos alunos —
L|vro Arevolta das prlncesas (Cellne Lamour-Crochet)

} Hora dolConto & A O3

| Obra: "%olm das princesas” - s
‘Atividade: pintura/de mulliéres inspiradoras
Turma: 4 ano,2

Athldade autorretrato em caixas de maga (remclagem)
Fonte: autora

Por dltimo, o bau de historias € um recurso também
auxiliar no processo de incentivo a leitura. O principio do Bau
de Historias parte da concepcao de mediacao. Para isso,
h& uma parceria entre o bibliotecério e as criancas para
a escolha de quais livros ou textos a serem escolhidos
para compor o pequeno acervo do Bau. Por fim, ele é
levado a cada sala de aula, onde ficara a disposicéo da
turma, até a proxima visita a biblioteca, para uma nova
sessdo de contagdo de historias.
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Cabe salientar que a pesquisa, escolha e a leitura
do livro a ser trabalhado deverao ser feitas previamente
—bem como as estratégias e atividades ludico-pedagogicas
que serdo executadas antes, durante ou apos a contagao —,
pois muitas requerem a busca, garimpo, troca ou compra de
materiais que ndo se encontram disponiveis na biblioteca
ou na escola. Ou, entdo, por conta do tempo, é necessario
que se otimizem alguns passos como, por exemplo, separar
tintas ou papéis coloridos, cortar tiras de tecido, confeccionar
moldes etc.

Souza (2009, p. 40) apresenta um quadro segundo
os interesses literarios de acordo com a faixa etaria de
cada leitor, conforme ilustra o Quadro 1.

Quadro 1 — Interesses literarios de acordo com
a faixa etaria do leitor.
Fasesdo leitor
deacordocom Interesses literarios
a faixa etaria

Livros de gravuras e versos infantis

Fase 1 Interesses por cenas individuais, com objetos
Idade de gue distinguem objetos do seu meio.
2-5 anos Interesse por livros que estabelecem limites

entre o eu e o mundo.
Idade dos contos de fadas
Interessa-se pelos contos de fadas, pelo fato de
Fase 2 possuir uma mentalidade magica. Nesta fase,
Idade de buscam nos contos, nas fbulas e nas lendas
5-9 anos uma simbologia para elaborarem suas vivéncias
por meio de fantasias, de forma a resolver
seus conflitos.
Interesse em histdria ambiental e

Fase 3 literatura factual

Idade de |(matéria de jornal, coisa magica na realidade)
9-12 anos | Buscam histérias que mostrem o mundo como
ele é, via percepcdo mégica do personagem.
Fonte: Adaptacéo de Souza (2011, p. 40)
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Para além das correlacbes entre faixa etaria e
interesses literarios, € importante que o bibliotecario exerca
a escuta. As criancas tém muito a dizer e, recorrentemente,
solicitam determinado tipo de histéria ou assunto. Por
isso, sempre que possivel, o profissional da informacao
deve estar preparado para identificar essas demandas,
pesquisar, selecionar e adaptar os materiais e recursos
adequados que contemplem a requisicéo dos alunos.

Durante o exercicio da profissdo, o bibliotecario
percebe que ha grande motivacédo dos alunos quando se
anuncia, previamente, o tipo de atividade que sera executada
apos o momento da contacado de histérias. Algumas praticas
gue envolvem a criacao de trabalhos com o uso de colas
e papéis coloridos, materiais reciclaveis, tecidos, palitinhos,
tintas coloridas ou até mesmo alguma espécie de concurso,
por exemplo, sdo cativantes aos olhos das criancas e
motivam-nas a ter atengéo, explorar diversas habilidades,
além do seu potencial criativo.

Figura 9 — Colar utilizado pela bibliotecaria no momento
darecepcao dos alunos — Livro: 50 brasileiras incriveis
para conhecer antes de crescer g

Débora Thomé)

¥

Atividade: confecc¢éo de colar utilizando papelao, tintas e sementes
Fonte: autora
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Através dessas atividades, previamente planejadas
e relacionadas com o tema abordado na historia, é possivel
identificar o grau de entrosamento dos alunos com a pratica
e suas reflexdes acerca do assunto e o trabalho executado.

Outro ponto relevante € a observacdo do
andamento das atividades. Cabe ao bibliotecario observar
as potencialidades e possiveis dificuldades que as criancas
tém, indo ao seu auxilio sempre que necessario e/ou
solicitado.

Figura 10 — Exemplos de atividades feitas por
alunos dos anos iniciais do ensino fundamental
— Livro: Bruxa, bruxa venha a minha fe&_:[a

Atividade: castelo 3D
Fonte: autora
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Figura 11 — Exemplos de atividades feitas por
alunos dos anos iniciais do ensino fundamental
— Livro: Dandara: seus cachos e caracois

K

Atividade: confeccao de bonecas Abayomi
Fonte: autora

Por ultimo, salienta-se a importancia de estabelecer
um planejamento bimestral ou semestral das contagdes de
histdrias e atividades, e dos projetos a serem executados
durante o periodo. A partirdessa programacao, o bibliotecario
consegue obter um panorama dos temas escolhidos,
evitando repeticdo ou, até mesmo, esquecimento, além de
auxiliar na organizacdo da rotina e na elaboragédo de
relatorios.

Conclui-se que as contribuicbes da contagédo de
histérias potencializam o incentivo pelo gosto e prazer de ler
e entender. Mais do que ouvir histérias, essa pratica esta
inserida na educacdo para a vida. E saber interpretar,
se posicionar e opinar sobre aquilo que foi lido, ouvido ou
repassado. E ser ouvido, atendendo suas necessidades,
davidas e inquietacées. E respeitar o proximo. Também versa
sobre o apoio mutuo, as relacdes interpessoais permeadas
pelo afeto entre bibliotecéario e aluno, e, também de aluno
para com seus pares.
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5 Considerac0es finais

A atuacédo do bibliotecario é de suma importancia
para garantir o cumprimento da misséo da biblioteca dentro
do contexto escolar. Com base na prética profissional em
escolas publicas, percebe-se que o trabalho do profissional
da informacdo engloba diferentes niveis de atuacao
desde a administragdo, planejamento, passando pelas
atividades técnicas e de organizacdo, atendimento ao
usuario e na execucgédo de projetos de incentivo a leitura,
ganhando nesta dimenséo, seu papel como educador.

A biblioteca escolar deve ocupar um espago
importante na esfera educacional, atuando diretamente
na formacgédo e desenvolvimento dos alunos. A BE deve
ser um ambiente vivo, alegre, convidativo e aberto, que,
por meio de atividades e projetos, apresente um mundo
de encantos e de possibilidades para producdo e/ou
construgdo do conhecimento, do compartilhamento de
saberes e relacdes de afeto.

Cabe ressaltar que algumas das sugestdes
apresentadas no texto, principalmente aquelas que se
referem a recursos materiais, s6 foram possiveis diante
do engajamento da gestdo escolar, e por doa¢éo ou troca
de itens excedentes entre bibliotecario e professores.

Conclui-se que este trabalho contempla acdes e
praticas acerca do planejamento de uma biblioteca de uma
escola publica de Anos Iniciais do Ensino Fundamental,
elencandoas principais medidas que resultaram positivamente
no envolvimento, participacdo e encantamento dos alunos.
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Capitulo 8

A importancia da politica de formacéao
e desenvolvimento de colegbes
para a administracao de bibliotecas

Dayo de Araljo Silva Corbo’
Priscila de Assuncéo Barreto Cérbo™

1 Introducéo

A efetivagdo de uma politica de formacdo e
desenvolvimento de colecdes! deve ser considerada como
umenunciado, por parte da biblioteca, dos critérios que serdo
adotados por aquela unidade de informacéo, referentes
ao uso de seu acervo, a sua missao, aos seus objetivos,
ao publico-alvo aque se destina, aos tipos de publicacbes que
serdoadquiridas e remanejadas do acervo, temporariamente
oudefinitivamente. A politicaobjetiva, especialmente, auxiliaro
profissional bibliotecario nas tomadas de decisdes referentes

* Doutor em Ciéncia da Informacéo. Arquivo Nacional, Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, Brasil. dayocorbo@gmail.com. https://orcid.org/0000-
0001-6428-1786.

* Doutora em Ciéncia da Informagao. Colégio Pedro I, Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, Brasil. prysab@gmail.com.https://orcid.org/000-
0002-1694-575x.

1 Em muitos casos, a politica de formacdo e desenvolvimento de
colegBes € identificada apenas como politica de desenvolvimento de
cole¢Bes, contudo nesse trabalho consideramos que, para fins didaticos,
€ importante inserir a palavra formacao por ela remeter as atividades
de selecdo e aquisicdo de publicacdes.

211



a utlizacdo dos recursos humanos, financeiros e
administrativos da biblioteca nos assuntos relacionados
ao acervo da unidade de informacéo.

A politica de formacdo e desenvolvimento de
colecBes € uma importante ferramenta para assegurar a
construcédo racional e equilibrada do acervo em uma
biblioteca, assim como melhorar os servicos prestados.
Ainda assim, tem por finalidade alinhar o acervo a misséo
e objetivos institucionais e aperfeicoar a utilizacdo de
recursos or¢camentarios.

SegundoMaciel (2000), o processo de desenvolvimento
de colecdes exige diversas tomadas de decisédo pelo gestor
dabiblioteca, como: aindicacao do responséavel pela sele¢ao
de material para a biblioteca; a indicacdo do tipo de material
que fara parte do acervo da biblioteca; a definicdo dos
assuntos que fardo parte das colecdes; a elaboracao de
critérios para atividades, como: a sele¢cdo, a aquisicéo,
adoacaoeapermuta,odesbastamentoeasdemaisatividades
relacionadas ao acervo da biblioteca; o estabelecimento
de diretrizes para a avaliacéo das colec¢fes; a indicacéo do
namero de exemplares por titulo que fardo parte do acervo
da biblioteca, em especial, das cole¢cdes com maior uso na
unidade de informacao; o estabelecimento de diretrizes
para a preservacao e conservacao do acervo; a indicacdo
de alternativas para a obtencéo de recursos e definicdo de
critérios para a alocacdo dos recursos obtidos; a indicacéao
de prazos para a revisdo da politica de desenvolvimento
de colecbes; dentre outras.

Com efeito, umapoliticade formacéo e desenvolvimento
de colegBes requer, antes de sua elaboracdo, o total
conhecimento da atividade ou processo de desenvolvimento
de cole¢bes por parte dos profissionais responséaveis pela
criacdo do documento. Vergueiro (1989) revela que o
processo de desenvolvimento de colecdes ndo pode ser
pensado como um processo homogéneo utilizado de forma
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padrdo em todas as bibliotecas. Deve ser compreendido
como um planejamento de acervos e ser realizado de forma
ininterrupta, bem como as atividades de catalogacéo e
classificacdo. Cada biblioteca deve criar seu proprio método
de desenvolvimento de colecdes, tendo como referencial
amissaoinstitucional,a comunidade e outros fatores proprios,
como 0s recursos disponiveis e as prioridades de aquisicao.

Com isso, pretende-se, nesse trabalho, nos tépicos
iniciais, destacar as atividades relacionadas ao processo
de desenvolvimento de cole¢cdes em uma biblioteca, como:
0 conhecimento da instituicdo mantenedora da biblioteca;
o estudo da comunidade; a selecéo e aquisi¢cdo de acervo;
0 remanejamento de acervo, por meio de desbastamento ou
descarte. Posteriormente, indica-se a importancia da criacdo
de uma politica formal de formacdo e desenvolvimento
de colecbes em uma biblioteca e demonstram-se alguns
exemplos de politicas desenvolvidas em instituicdes publicas.

2 Instituicdo mantenedora

Apesarde nao sermencionado comgrande frequéncia
nos estudos relacionados a atividade de desenvolvimento
de colecbes, que comumente incluem o conjunto de
acles relacionadas ao processo de desenvolvimento de
colecdes apenas: o estudo da comunidade; as politicas
de selecdo e aquisicao; a avaliacdo; o desbastamento e o
descarte do acervo. Nesse topico, procuramos destacar
a importancia do conhecimento da instituicio mantenedora
da biblioteca. Como € do conhecimento de todos, existem
diferentes tipos de bibliotecas, como: as bibliotecas
especializadas, publicas, universitarias, escolares, digitais,
virtuais entre outras. Todas as bibliotecas estdo de alguma
forma, vinculadas a alguma instituicdo que rege seu
funcionamento e investe recursos humanos, financeiros
e administrativos para manté-las operantes.
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A rotina do desenvolvimento de colecdes envolve
conhecimento da instituicdo mantenedora por estar
relacionada a missao e aos objetivos da instituicdo, assim
como por uma questdo de subordinacdo da unidade de
informacdo ao seu 6rgdo de origem. Como exemplo,
podemos destacar que, para a execucao das atividades
em uma biblioteca escolar, € de suma importancia o
conhecimento do projeto politico pedagdgico da escola
que orienta e norteia as acdes que serdo realizadas
referentes ao ensino-aprendizagem, o que inclui, muitas
vezes, a biblioteca como espaco de atividades e uso de
seu acervo.

Em uma universidade, é importante o conhecimento
do seu regimento interno, que delibera sobre principios e
normas gerais para orientacéo, regulamentacéo e controle
de atividades didaticas para o ensino da graduacao,
pés-graduacdo e extensdo. Assim como, em bibliotecas
especializadas € fundamental o conhecimento da atividade
fim da organizacdo e dos varios setores que compde a
organizacédo, caso seja uma biblioteca Unica, por vezes,
assuntos nao relacionados a atividade fim da instituicdo
sdo solicitados por setores especificos para uso em suas
atividades, como exemplo, uma biblioteca pode estar
localizada em um arquivo publico, ser especializada em
Arquivologia, mas a biblioteca possuir um livro de
Arquitetura solicitado pelo setor de Engenharia.

Sendo assim, a tarefa primordial do profissional
bibliotecario € o exame da organizacdo em que a
biblioteca esta inserida, a consulta ao regimento interno,
que rege a organizacdo e é o instrumento interno que
complementa e formaliza o organograma. Conforme
indica Almeida (2005) que destaca a importancia do
planejamento das atividades em bibliotecas e unidades
de informacao e da criagcao de instrumentos de planejamento
como a definicdo da misséo e dos objetivos para a biblioteca.
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O primeiro objetivo do profissional da
informacé&o nafuncéode planejador consiste,
portanto, em interpretar corretamente a
missao institucional e fixar objetivos para o
servigo de informacéo que colaborem para
o cumprimento daquela misséo e oferecam
solucbes adequadas aos problemas
identificados. (ALMEIDA, 2005, p. 5).

Por esse motivo, em diversas politicas de formacao

e desenvolvimento de cole¢bes verificamos, logo nos
primeiros topicos, uma introducdo que detalha o histérico
da biblioteca e o que € a unidade de informacgéo, a missao

e 0s objetivos dela.
A politica de desenvolvimento de colegbes da

biblioteca do Arquivo Nacional do Reino Unido destaca,
logo apdés uma pequena introducéo, a missao da biblioteca,

que é:

A Biblioteca do Arquivo Nacional fornece
um servico de informagdo de nivel de
pesquisa acessivel ao publico para: auxiliar
na interpretacdo, uso e preservacao do
acervo do Arquivo Nacional; apoiar a
tomada de decisbes corporativas, funcdes
profissionais e requisitos de pesquisa do
Arquivo Nacional; apoiar o desenvolvimento
do pessoal do Arguivo Nacional.

Fa-loatravésdadisponibilizacdo de materiais
publicados em meios de comunicacéo
adequados e da disponibilizagdo de
sistemas e servicos de informacdo que
facilitem a exploracdo dos seus materiais.
Também fornece pessoal especializado,
incluindo bibliotecérios profissionalmente
gualificados, com conhecimento sobre a
colecaoe suagestao. (NATIONALARCHIVES,
2015, p.3, traducado nossa).
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O documento elaborado pela biblioteca do Ministério
da Saude do Brasil demonstra uma pequena introducéo
que trata sobre a importancia da elaboracdo de uma
politica de desenvolvimento de cole¢6es, um histdrico a
respeito da biblioteca e da estrutura organizacional do
Ministério e logo apds um topico que destaca a misséo e
0s objetivos da biblioteca.

A Biblioteca do Ministério da Saude tem
por missdo prestar servicos de coleta,
pesquisa e informacao na area de salde,
ciéncias médicas e areas afins, mantendo
intercambio com redes de informagé&o
nacionais e internacionais. (BRASIL,
2009, p. 12).

A politica de desenvolvimento de colecdes da
Biblioteca Pedro Aleixo, Camara dos Deputados, inicia
com uma introducéo sobre a Biblioteca e logo apos traz sua
missao institucional. Sendo a Politica de Desenvolvimento
de Colec¢bes da Biblioteca Pedro Aleixo documento anexo
a Portaria que institui a Politica. Sua missao:

A Biblioteca Pedro Aleixo destina-se
a fornecer suporte informacional as
atividades legislativa, fiscalizatoria e de
representacdo dos parlamentares da
Camara dos Deputados e de seus 6rgaos
colegiados, bem como as atividades de
apoio técnico-administrativo. (BRASIL,
2013, p. 17).

Os trés exemplos citados demonstram como a
elaboracé@o de uma politica de formacéo e desenvolvimento
de colecdes deve estar associada a missao da biblioteca
que, por sua vez, deve estar alinhada a missao institucional
da organizacdo mantenedora da unidade de informacéao.
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No proximo topico, pretende-se destrinchar as
atividades fundamentais ao processo de desenvolvimento
de colecdes, o estudo da comunidade, a selecdo e aquisicédo
e a avaliacdo das colecoes.

3 Etapas do processo de desenvolvimento de colegdes

Conforme aliteraturaespecializada daBiblioteconomia,
podemos pensar o processo de desenvolvimento de
colecbes a partir das seguintes atividades: Estudo da
comunidade; politicas de selecdo; selecdo e aquisicao,
avaliacao; desbastamento e/ou descarte. Nesse sentido,
nesse topico tentaremos tratar sobre cada uma dessas
atividades para posteriormente propormos um modelo de
politicas de formacéo e desenvolvimento de colecdes.

ParaVergueiro (1989), 0 processo de desenvolvimento
de colecbes estd presente em todas as bibliotecas,
embora de forma variada, dependendo de sua tipologia,
objetivos institucionais e publico-alvo. Em cada tipo de
biblioteca, uma atividade é mais importante, como, por
exemplo, em uma biblioteca publica é essencial o estudo
da comunidade, jA em bibliotecas infantis e escolares a
atividade de selecdo e desbastamento é mais importante.
Em bibliotecas universitarias, a avaliacdo e o desbastamento
sdo as atividades mais necessarias, assim como em
bibliotecas especializadas tem-se como foco a selecao,
aquisicao e o desbastamento de colecoes.

Weitzel (2012) indica as perguntas basicas para o
processo de desenvolvimento de cole¢cdes que seriam:
0 que se vai colecionar; o porqué colecionar; para qué
colecionar; como colecionar; e para quem colecionar.

O processo de formar e desenvolver
colecbes sempre esteve presente ao
longo da histéria do livro e das bibliotecas.
Portanto, desde abibliotecade Alexandria
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asbibliotecasdigitais, ndo hacomoformar
e desenvolver cole¢des sem se deparar
comquestbes prépriasda natureza desse
processo, tais como: 0 qué, o porqué,
0 para qué, o como e para gquem
colecionar. (WEITZEL, 2012, p. 180).

Comiisso, podemos determinar cada tipo de atividade
do processo de desenvolvimento de colecdes iniciando com
a atividade de estudo da comunidade de usuarios.

3.1 Estudo do publico-alvo ou comunidade de usuérios

Conforme afirma Melot (2019), todas as bibliotecas
sO existem para satisfazerem as necessidades de informacao
da sua comunidade de usuarios, por esse motivo, a primeira
acao que deve ser realizada na elaboracao de uma politica
de formacao e desenvolvimento de colecBes é a busca
de métodos de estudo que propiciem o conhecimento do
publico-alvo da biblioteca.

De fato, o conhecimento da comunidade de usuarios
€ primordial para o processo de desenvolvimento de
colecdes, pode-se afirmar que uma politica de formacéo
e desenvolvimento de colecBes que ndo conte com a
participacdo, nem que seja indireta, por meio de
guestionarios que indiqguem os principais interesses de
informacdo dos wusuarios da biblioteca, ja& nasce
incompleta ou parcial. Conforme afirma Weitzel (2013),
fundamentada nos estudos de Vergueiro (1989), em alguns
tipos de bibliotecas, como a biblioteca publica € fundamental
para a elaboracdo de uma politica de desenvolvimento
de cole¢des o conhecimento do publico-alvo.

A biblioteca publica deve desenvolver
colecbes orientadas para as questdes
da atualidade. Logo, monitorar as
caracteristicas de seu publico-alvo,
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por meio de estudo da comunidade,
é vital para que a biblioteca publica
cumpra a sua missdo. O estudo da
comunidade também serd importante
para orientar a avaliacdo de colecdes.
As obras que ndo respondem mais as
guestbes da comunidade devem ser
remanejadas, caso apresentem ainda
algum valor, seja econémico ou outra
razdomais subjetiva, tal como a demanda
futura. Do contrario, essas obras serao
descartadas. Aénfase nessas trés etapas
demonstra a importancia do processo
de desenvolvimento de colec¢des para
alcancaros objetivos e missdo dabiblioteca
publica, bemcomoanecessidade de uma
politica para implementa-la de forma
sistematica. (WEITZEL, 2013, p. 25).

O estudo da comunidade deve trazer dados que
indiguem o publico-alvo, destacando os usuarios reais e
potenciais, € importante destacar que existem usuarios
que fazem uso constante da biblioteca e de seus servigos
e também ha o usuario que nado frequenta a unidade de
informagao, mas que poderia frequentar. A auséncia do
usuario potencial da biblioteca pode ser motivada por
diferentes causas, como desconhecimento da biblioteca
e de seus servicos, desinteresse pela biblioteca ou de
seus servicos, disponibilidade de horarios da biblioteca,
entre outros.

O fundamental no trabalho de analise da
comunidade de usuérios é a criacdo de um perfil da
comunidade para orientar o planejamento e as tomadas
de decisao referentes as outras atividades do processo
de desenvolvimento de cole¢des, como a selecdo e a
avaliacao do acervo.
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3.2 Selecéao e aquisicao

A selecdo do material informacional que formara
as colecbes em uma biblioteca € uma das principais
atividades no ambito do processo de desenvolvimento de
colecbes, a acao fundamental no processo € a escolha
dos critérios para a selecdo do acervo. Conforme afirma
Melot (2019),

Toda biblioteca é uma escolha; ao
fazer essa escolha, o bibliotecério € o
primeiro autor de sua biblioteca. Tem a
responsabilidade de sua composigéo,
responsabilidade que deve exercer com
curiosidade, toler&ncia e competéncia.
(MELOT, 2019, p. 22).

Vergueiro (2010) destaca alguns critérios para a
selecdo. O autor afirma que os critérios escolhidos por
cada biblioteca podem ser considerados como a politica
de selecdo dessa unidade de informacéo. Nesse sentido,
afirma que, devido aos critérios de selecdo, € possivel
manter um direcionamento racional para a colecao.

A politica de selecdo procura garantir
que todo material seja incorporado
ao acervo segundo razdes objetivas
predeterminadas e ndo segundo
idiossincrasias ou preferéncias pessoais.
Igualmente, é ela que garante que as
lacunas existentes no acervo nao sao
fruto do descaso ou ineficiéncia do
profissional responsavel pela selec¢éo,
mas se coadunam com 0 processo de
planejamento vigente na instituicdo
bibliotecaria, sendo coerentes com o0s
propdsitos e objetivos estabelecidos para
sua atuagdo. (VERGUEIRO, 2010, p. 17).
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Os critérios basicos destacados por Vergueiro para
a selecao de documentos séo: os relacionados ao contetdo
do documento que se divide em autoridade, precisao,
imparcialidade, atualidade e cobertura/tratamento doassunto;
relacionados ao usuario que se divide em conveniéncia,
idioma, relevancia/interesse e estilo.

Figueiredo (1993) destaca que umapoliticade selecao
deve estar fundamentada nos objetivos da biblioteca e
na instituicdo a qual a biblioteca esté localizada.

Para que qualquer biblioteca possa
estabelecer a sua politica de selecéo,
ou seja, 0 conjunto das normas que
irdo reger o dia-a-dia do trabalho dos
selecionadores, € necessario primeiro
gue estejam bem claros e delineados os
objetivos da biblioteca, os quais ela se
propde a alcancar com base na colecao
existente (ou que ira desenvolver) e de
acordo com a instituicdo a qual esta
servindo ou devera servir. (FIGUEIREDO,
1993, p. 23).

O ideal para a atividade de selecao de materiais para
uma biblioteca € anteceder uma previsdo orcamentéria ou
gerar um instrumento com sugestdes de aquisicao, antes
da alocacao de verbas para aquela unidade de informacao.
Alguns instrumentos podem ser utilizados para esse fim
como: uma lista de titulos que a biblioteca deseja adquirir;
lista de demanda reprimida, titulos com alta procura por parte
dos usuarios da biblioteca; lista de sugestdes de usuarios.

Sendo assim, Vergueiro (2010) destaca a importancia
da definicdo de quem sera o responsavel pela tomada de
decisao referente a selecdo e dos mecanismos indicados
para a identificacdo e o registro dos itens a serem
selecionados. O autor traz algumas alternativas para essa
definicdo, a saber: a primeira alternativa, € a existéncia
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de uma comissao de selecao de carater deliberativo, da qual
o bibliotecario participa como membro ou coordenador;
a segunda alternativa é a existéncia de uma comissao de
selecao, de carater consultivo, paraassessorar o responsavel
pela selecao; a terceira alternativa é o bibliotecério realizar
a selecéo dos materiais.

O processo de selecdo antecede a atividade
denominada como a aquisi¢cao de acervos, contudo nem
sempre a selecdo € apenas para a aquisicao do acervo.
Isso porque, a selecdo pode ser utilizada também para
eleger os itens que serdo desbastados do acervo, conforme
indicado na politica de desenvolvimento de colec¢des da
Biblioteca Pedro Aleixo, Camara dos Deputados, que
utiliza o método Conspectus para a aquisicao e a avaliacdo
do acervo. No qual o artigo 5° indica que:

Odesenvolvimento de colegbes compreende

0S seguintes procedimentos:

| —selecdo de material informacional
para aquisi¢ao;

Il — selecdo de material informacional
para desbastamento;

[l — avaliacdo das cole¢bBes. (BRASIL,
2013, p. 10).

A atividade de aquisicao esta relacionada a obtengéo
do material indicado na etapa da selecéo, ela pode ser
realizada por meio de compra, doacéo, permuta ou outra
formada indicada pela instituicdo mantenedora.

Andrade e Vergueiro (1996) ressaltam que toda a
atividade de desenvolvimento de coleg¢des inicia no ato
da aquisicdo, a aquisicdo embora seja uma atividade
administrativa é a responsavel por realizar na pratica o que
foidefinido naetapade selecdo. Comisso, 0s autores indicam
que é importante a presenca de um profissional bibliotecario
nessa funcao, devido as especificidades do mercado livreiro,
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das caracteristicas das obras indicadas no processo de
selecdo, como seu aspecto fisico ou de seu conteudo,
caracteristicas de especificidade de edicbes e outros
aspectos. Por esses motivos, € altamente recomendavel
0 monitoramento de um bibliotecario em toda etapa de
aquisicao de materiais informacionais.

Além disso, Andrade e Vergueiro (1996) indicam a
criacdo de um manual de rotinas para a aquisi¢cao, o que
segundo os autores é de fundamental importancia para
essa atividade. O manual deve informar aos envolvidos
no processo de aquisi¢cdo, 0s seguintes pontos:

e Quem sdo 0s responsaveis pela
aquisicdo de materiais de informacao
em geral, inclusive quem responde
pelofluxode pagamento e prestagéo de
conta dos itens adquiridos por compra,
pela decisdo quanto a incorporagéo
de doagbes ao acervo e pela definicao
dasatividades de permuta e intercambio;

¢ Quais os procedimentos para organizar
assugestfesde aquisicdo, de maneiraa
garantirque as prioridades estabelecidas
para selecdo sejam, na medida do
possivel, respeitadas pelosresponsaveis
pela aquisicéo;

e Quais o0s principais fornecedores
utilizados pela aquisicdo nas suas
atividades rotineiras, categorizando-os,
seforocaso, segundotipos de materiais
elou areas de conhecimento em que
sdo mais fortes;

e Quais o0s instrumentos auxiliares
utilizados paraaobtencdodeinformacéo
sobre os itens a serem adquiridos, tais
como autoria, procedéncia, preco, etc.
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e Como esta organizada a atividade de
compra de materiais de informagéo,
detalhando os passos necessariosparaa
solicitacdo de materiais aosfornecedores
(elaboragéo de listas de titulos, pedidos
de compra, etc.), bem como os diversos
instrumentos de acompanhamento e
controle do material adquirido;

Como as atividades de permuta e
intercambio estdo organizadas, inclusive
a sistematica para a avaliacdo do
custo-beneficio dessaformade aquisi¢ao;
Como se faz o pedido de obras por
doacdo, inclusive modelos de cartas e
oficios e as principais instituicbes as
guais a biblioteca normalmente solicita
a doacdo de materiais. (ANDRADE;
VERGUEIRO, 1996, p. 14-15).

A atividade de aquisicao fecha o processo de entrada
de novas publicacdes no acervo das bibliotecas, contudo
como as bibliotecas sdo organismos em constante
desenvolvimento, faz-se necessario a atividade de avaliacao
do acervo, que se relaciona ao processo de analisar as
colecbes que devem permanecer no acervo ou ser
remanejadas. Conforme se explicita no proximo topico.

3.3 Avaliacéo

A avaliacdo do acervo € uma das atividades mais
importantes no processo de desenvolvimento de colegdes.
Ela subsidia atividades como o remanejamento de colecdes
obsoletas por meio do desbaste ou do descarte, € um
instrumento para a analise do uso de cole¢bes e de
racionalizacéo dos espacos da biblioteca.

Para Lancaster (2004), a avaliacdo de um acervo
s6 se justifica em funcdo da utilidade das colecdes para
0s usuarios da biblioteca.
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Ao avaliar um acervo, o que se procura
de fato é determinar o que a biblioteca
deveria possuir e ndo possui, e o que
possui mas nao deveria possuir, tendo
emvistafatoresde qualidade e adequagéo
daliteraturapublicada, sua obsolescéncia,
as mudancas de interesses dos usuarios,
e a necessidade de otimizar o uso de
recursosfinanceiros limitados. Aavaliagdo
de um acervo, ou de parte dele, pode ser
feita com o objetivo de melhorar as
politicas de desenvolvimento de colecdes,
melhorar as politicas relacionadas
com periodos de empréstimo e taxas
de duplicacdo, ou embasar decisGes
relacionadas com o uso do espaco.
(LANCASTES, 2004, p. 20).

As metodologias para a avaliacdo das cole¢cdes de
uma biblioteca podem ser quantitativas ou qualitativas:
as quantitativas procuram avaliar o acervo por meio de
dados estatisticos sobre o tamanho e o crescimento da
colecdo, dando énfase a informagdes como a medida de
“‘livros per capita”’; as qualitativas sdo avaliagcdes por
meio do julgamento de especialistas, uso de bibliografias
como padréo e analise do uso real de cada colecéo.

Weitzel (2013) chama a atencao para a importancia
da constituicdo de uma politica de avaliagdo que considere:
quem sera o responsavel pelo processo, a definicdo de
padrdes, critérios, metodologias e métodos para serem
empregados na avaliagao.

Como resultado concreto, a avaliacdo de
colecdes possibilita a identificagéo das
obras que apresentam um tempo médio
aceitavel ou ndo sem uso, denominado
por Slote (1997) apud Weitzel (2013)
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de “tempo de estante”’, bem como a
busca de uma alternativa para estimular
0 Uuso, caso a obra ainda seja de
relevancia, ou desbasta-la. (WEITZEL,
2013, p. 65).

Sendo assim, a avaliacdo é a atividade que
fornece informacgbes para a manutencédo das colecdes
nas estantes, a partir da avaliacdo opta-se por manter as
obras disponiveis para uso ou remanejam-se essas obras
temporariamente ou definitivamente. Essas atividades estéo
relacionadas ao desbastamento e ao descarte.

3.4 Desbastamento e descarte de colecdes

A atividade de desbaste do acervo esta relacionada
a critérios como a idade da obra e das cole¢bes, 0 uso e
a obsolescéncia das colecdes. Weitzel (2013) indica que
uma das principais funcfes do desbastamento é o ajuste
do acervo as necessidades de informacéo dos usuarios da
biblioteca. Com isso, destaca a importancia de definir o
desbastamento como um processo e como uma politica.

Para Lancaster (2004), um programa de desbaste
eficaz pode melhorar a relacdo entre custo-eficacia da
biblioteca ao transferir material pouco usado para areas
de depdsitos menos utilizadas.

Figueiredo (1993) afirma que os principais motivos
indicados para o deshastamento e o descarte séo economia
do espaco, melhoria de acessibilidade e economia de verba.
Sendo esse ultimo, nem sempre confirmado.

Um programa de desbastamento da
colecao éaconselhadose adisponibilidade
e acessibilidade da colecdo podem ser
melhoradas pelo remanejamento de
materiais, ou se o0 espaco atual ndo é
mais adequado para abrigar a colecdo
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ou se, ainda o envelhecimento e a
deterioracdo dos materiais se acelerar
com a retencdo dos mesmos na situacéo
de abarrotamento em que se acham.
(FIGUEIREDO, 1993, p. 122).

O desbastamento e o0 descarte exigem metodologias
gue fundamentem aavaliagcao das cole¢des. S&o importantes
atividades para o processo de desenvolvimento de colecdes.

4 Metodologia para o processo de desenvolvimento
de colecdes

Nesse capitulo, pretende-se dar énfase a metodologia
Conspectus, gerenciada pela Online Computer Library
Center (OCLC). A metodologia é recomendada pela
Federacao Internacional de Associacdes de Bibliotecarios e
Bibliotecas (IFLA) e buscaumaformaequilibradade aquisicéo
e avaliacdo do material informacional analisando-se os
objetivos e a misséao institucional.

Essa metodologia foi utilizada na elaboracdo da
politica de desenvolvimento de cole¢Bes da Biblioteca Pedro
Aleixo, da Camara dos Deputados e proposta para 0 uso
na elaboracéo da politica de desenvolvimento de cole¢cbes
da Biblioteca Maria Beatriz Nascimento do Arquivo Nacional.
No primeiro exemplo, a politica ja foi efetivada, no segundo
caso, ainda esta em fase de construcao.

Conforme indica Caribé (2014), a metodologia
Conspectus nasceu na década de 1980, desenvolvido pelo
Research Libraries Group (EUA) com o objetivo de ser um
instrumento que fornecesse diretrizes para a criagdo de
politicas de desenvolvimento de colecdes, em especial,
nos paises com pouca tradi¢cdo de elaboracao de politicas
de desenvolvimento de colegdes.

Fundamenta-se na avaliagéo das cole¢des por meio
da analise dos niveis de profundidade de cada colecéo.
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A cobertura de assuntos € organizada hierarquicamente,
atualmente, em 32 divisdes, subdivididas em categorias
(sub-areastematicas), emtorno de 500, que sdo subdivididas,
por descritores, cerca de 7.000. E de tabela de idioma.

Os niveis de profundidade utilizados pela Conspectus
podem ser descritos como valores indicados para avaliar
a pertinéncia de determinada publicac&o a partir do assunto
de origem da obra.

A tabela inclui seis niveis de indicadores de
profundidade para a descricdo da publicacdo, indicadores
bésicos (zero, um, dois, trés, quatro e cinco). Caso exista
a necessidade, esses indicadores podem ser ampliados
em uma classificacéo alfanumérica.

Nivel O (zero) — fora de abrangéncia (out of scope).
A biblioteca n&do coleta materiais em nenhum formato
sobre um determinado assunto geral ou especifico.

Nivel 1 (um) — nivel minimo de informacéao (minimal
level). Publicagdes com atendimento minimo de solicitacdes
por parte dos usuarios.

Nivel 2 (dois) — nivel basico de informacéo (basic
information level). Sdo as publicacbes que servem para
apresentar, introduzir e definir uma area temética, para
indicar os distintos tipos de informacéo disponiveis em
outros lugares, para cobrir as necessidades gerais dos
usuérios da biblioteca.

Nivel 3 (trés) — nivel de apoio instrucional ou estudo
(studyorinstructional suportlevel). Sao cole¢cdes quefornecem
informacBes sobre um assunto de forma sistematica,
mas em um nivel mais inferior de intensidade do que para
atender a necessidade de informacéo para pesquisa.

Nivel 4 (quatro) — nivel de pesquisa (research level).
As colecdes nesse nivel devem conter as principais fontes
necessarias para o desenvolvimento das pesquisas de
Seus usuarios.
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Nivel 5 (cinco) — nivel abrangente (comprehensive).
Sdo0 as colegdbes num campo de conhecimento
especificamente relevante para os usuarios, empenhadas
emserem exaustivas até o razoavelmente possivel, em todos
os idiomas aplicaveis.

Outraforma de classificacdo utilizada pela Conspectus
€ uma tabela de idiomas prioritarios que pode ser adaptada
para o idioma local.

Essa metodologia foi adaptada para diferentes
bibliotecas no Brasil. Nos proximos tépicos iremos destacar
duas utilizacdes, uma ja efetivada a da Biblioteca Pedro
Aleixo, da Camara dos Deputados. E outra ainda em
construcdo da Biblioteca Maria Beatriz Nascimento do
Arquivo Nacional.

4.1 Biblioteca Pedro Aleixo

A Biblioteca da Camara dos Deputados tem sua
origem em 1823, no Rio de Janeiro. Em 1961, transferiu-se
paraBrasilia,emdecorrénciadamudancadacapital. Em 1984,
por meio da Resolucdo n°. 104, passou a denominar-se
Biblioteca Pedro Aleixo.

Seu acervo é composto, predominantemente, por
titulos da area de ciéncias sociais, direito, ciéncia politica,
economia e administracéo publica. S&o adquiridos por meio
de compra, doacédo e permuta.

A missdo da Biblioteca Pedro Aleixo é fornecer
suporte informacional as atividades legislativa, fiscalizatoria
e de representacéo dos membros da Camara dos Deputados
e de seus 6rgéos colegiados, bem como as atividades de
apoio técnico-administrativo.

A Politica de Desenvolvimento de Colec¢des (PDC),
aprovada pela Portaria n°® 394 de 24/09/2013, elaborada pela
Coordenacéo de Biblioteca (Cobib), com a participacéo
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da Coordenacdo de Relacionamento, Pesquisa e
Informacéo (Corpi), estabelece parametros paraaconstrucao
e 0 desenvolvimento das cole¢cdes que compdem o acervo
informacional da Biblioteca Pedro Aleixo, do Centro de
Documentacdo e Informacdo (Cedi) da Camara dos
Deputados.

A metodologia escolhida foi a Conspectus, adaptada
as peculiaridades da Camara dos Deputados. O érgao
responsavel pela efetivacdo da Politica de Desenvolvimento
de Colecbes é a Comissdo Permanente de Selecdo de
Material Informacional.

Sao instrumentos auxiliares de selecao, utilizados
pela Comissdo Permanente de Selecdo de Material
Informacional, a saber: a Tabela dos Niveis de Profundidade;
Matriz de Assuntos; Planilhas de Pontuacgéo das Colecdes.

4.2 Biblioteca Maria Beatriz Nascimento

A Biblioteca Maria Beatriz Nascimento, antes
denominada Biblioteca do Arquivo Nacional, foi criada
formalmente pelo regulamento do Arquivo do Império em
1876 (anexo ao decreto n° 6.164, de 24 de margo de 1876).

E uma biblioteca especializada em Administrac&o
Publica, Arquivologia, Direito Publico, Ciéncias Sociais,
Historia do Brasil e Ciéncias Auxiliares da Historia.

E missdo da Biblioteca Maria Beatriz Nascimento
fornecer acesso ao acervo bibliografico do Arquivo Nacional,
sob guarda da biblioteca, assim como dar suporte as
demandas informacionais dos usudrios da Biblioteca,
contribuindo para a consolidagédo do Estado democratico
de Direito.

A politica de desenvolvimento de colegbes esta
em fase de construcdo, contudo foi o escolhido o método
Conspectus, adaptado as particularidades da biblioteca.
Os profissionais responsaveis pela elaboracdo da politica
séo os bibliotecarios alocados na Biblioteca.
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Osinstrumentos auxiliares de selecao escolhidos para
uso na politica sdo: a Tabela dos Niveis de Profundidade;
Matriz de Assuntos; Planilhas de Pontuacéo das Colecdes.

5 Consideracoes finais

A elaborac&o de uma politica de desenvolvimento de
colecBes tem como objetivo principal evitar que a biblioteca
adquira suas publicactes de forma desordenada ou por
critérios parciais, pessoais e que ndo estejam relacionados
a misséo da instituicéo.

Nesse sentido, o processo de desenvolvimento
de colecdes ndo pode ser desvinculado das rotinas
administrativas e técnicas da biblioteca e, muito menos,
desconsiderar a instituicho mantenedora, sua missao,
seus regimentos e objetivos.

O presente trabalho buscou evidenciar a importancia
da criacdo de uma politica de desenvolvimento de colecdes
que proporcione um crescimento racional do acervo da
biblioteca, assim como a otimiza¢éo de recursos humanos,
financeiros e administrativos.
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Capltulo 9

O profissional bibliotecario
e a gestao de pessoas nas bibliotecas:
estudo da producéo cientifica brasileira

Brendon William Amaral Cruz”
Maria Helena Machado de Moraes™

1 Introducéo

Asociedade passapor constantes transformacdes em
seu contexto evolutivo, como por exemplo, socioeconémico
e tecnoldgico, fato que ocorre também com o desempenho
das profissdes. Aatuacao profissional necessita de atualizacao
permanente, Carvalho (2014) destaca a importancia do
desenvolvimento de pessoas para a satisfacao profissional
e, que, por deixar de lado a capacidade inventiva acabamos
por robotizar-nos, trazendo insatisfacéo profissional.

O desenvolvimento profissional também passa pelas
organizacdes, é imprescindivel que estas proporcionem
orientacdes esclarecendo o papel de cada funcionario,
de acordo com a cultura organizacional. (CHIAVENATO,
2010). Esse fator, ligado as competéncias individuais,
pode ser determinante para se colocar em destaque
organizacional e pessoal.
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O Bibliotecario, através de sua formacdo é
capacitado a atuar em diversos setores e processos,
sendo um deles a gestdo de pessoas. Almeida (2018,
p. 31) destaca que “o bibliotecério com perfil de gestor e
lider necessita ter conhecimento tanto em administracao
de recursos e servigos como de pessoas”. Desenvolver
esses conhecimentos se torna cada vez mais necessario
para obter uma boa colocacdo no mercado de trabalho, uma
vez que a gestéo de pessoas trabalha a responsabilidade
e a criatividade. (PINTO; MOREIRO GONZALEZ, 2010).

Nesse sentido, a proposta desse trabalho foi
investigar o profissional bibliotecario nos processos de gestao
de pessoas das bibliotecas. Com o intuito de compreender
0 que esta sendo discutido referente ao tema supracitado
através das publicacdes cientificas disponibilizadas nas
bases da BRAPCI, DOAJ e BDTD. A partir dos documentos
selecionados, utilizou-se da andlise de contelddo para a
categorizacdo de assuntos.

A literatura publicizada na area da ciéncia da
informacédo e biblioteconomia apontam que gerenciar
pessoas é uma tarefa que faz parte da realidade do
profissional bibliotecario (CAETANO; VASCONCELOS,
2021), sendo necessario que esse profissional acompanhe
as necessidades da equipe no ambiente de trabalho.

2 Contexto histérico das bibliotecas

As bibliotecas estéo presentes ha bastante tempo em
nossa sociedade, o crescimento do conhecimento humano
éintrinsecoao crescimento dasbibliotecas. (SANTOS, 2012).
Fato que ocorre desde o surgimento da escrita, em que
houve a preocupacao com a preservacao do conhecimento,
dando inicio as bibliotecas.

Casson (2018) destaca que os escribas do antigo
oriente j& pensavam em maneiras de organizagdo de suas
colecbes, uma vez que, com o0 aumento de tabuletas
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em uma biblioteca, se tornava inviavel uma pesquisa direta
na estante. Assim ocorreu o surgimento de listagem de
titulos formando um tipo de catalogo, mesmo que primitivo.

O crescimento das bibliotecas segue-se conforme
foram surgindo novas civilizacdes, e, com a chegada dos
Gregos a ideia de biblioteca que conhecemos comecou a
serdesenvolvida. O povogregotinhainteresses permanentes
no desenvolvimento intelectual e possuiam um alto nivel
de alfabetizacdo. (CASSON, 2018).

Nesse sentido, comecamos a obter um modelo de
biblioteca que conhecemos como convencional. Cunha
(2008) destaca que a biblioteca convencional existe desde
0 surgimento da escrita, concentrando grande parte de seu
acervo registrada em papel, ou em suportes que vieram
antes como os tabletes de argila, papiro e pergaminho.

Um exemplo de biblioteca que se aproxima da visao
que temos hoje € a biblioteca de Alexandria. “Fundada
por volta de 300 a.C. ou poucas décadas mais tarde, foi
a primeira de sua espécie, e por toda a histéria antiga
continuou sendo a maior de seu tipo.” (CASSON, 2018.
n&o paginado)’. Ainda assim, o conceito de biblioteca foi tido
por muito tempo como “lugar de depositar os registros do
conhecimento, isto é, a informacdo registrada, fosse ela
escrita ou artistica”. (OLIVEIRA, 2019, p. 12).

Esse modelo de biblioteca modificou-se, ao longo
do tempo, de acordo com Santos (2012, p. 187). “A partir
do Renascimento, as bibliotecas passaram a adotar um
carater mais democratico e tentaram, de todas as formas,
alcancar o publico; tornaram-se as bibliotecas de consumo”.
Esse pensamento segue nos tempos atuais e em constante
evolucéo, sempre procurando evoluir junto a sociedade.

Uma das mudancas mais significativas em relagéo
ao conceito de biblioteca € que, a Biblioteca diferente do
gue se tratava na antiguidade com uma singularidade,
hoje ha uma pluralidade de bibliotecas, pois ha diferentes
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tipos, a biblioteca escolar é diferente da especializada,
assim como a biblioteca nacional se difere da publica, isso se
sucedeentretodosostiposde bibliotecas. (FONSECA, 2007).

E interessante perceber que Ranganathan quando
elabora as cinco leis da Biblioteconomia, em sua quinta
lei diz que a biblioteca é um organismo em crescimento e
corrobora colocando que “um organismo que pare de
se desenvolver acabard por se paralisar e perecer”.
(RANGANATHAN, 2009 p. 241). As bibliotecas precisam
estar em constante evolugao.

Vale ressaltar que no Brasil, de acordo com Santos
(2010), a histéria das bibliotecas comeca no periodo
colonial e podem ser separadas em trés fases, as bibliotecas
de conventos, a fundacédo da Biblioteca Nacional e a criacédo
da biblioteca da Bahia, o autor ainda corrobora colocando
gue o acesso as bibliotecas pelo publico geral ocorre “quando
ideias iluministas levaram varios brasileiros a uma ostensiva
oposicdo ao governo, criando nessa mesma época a
primeira biblioteca publica, naBahia”. (SANTOS, 2010 p. 59).

Junto a estes fatos se tem desafios importantes a
serem enfrentados pelas bibliotecas atuais, Valentim
(2016, p. 19) destaca que:

O contexto econdmico, social e tecnoldgico
imp&e mudangas significativas no modo
deatuacaodasbibliotecas, poressarazao,
€ necessario ampliar os papéis e
as responsabilidades, inovando
constantemente e promovendo mudangas
incrementais e/ou radicais.

Essa necessidade de mudanca € imprescindivel para
todos os tipos de bibliotecas que existem hoje, uma vez
gue cada uma tera seu publico, sua missdo e necessidades
especificas, como apresentaremos brevemente.
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Partindo do surgimento das primeiras Bibliotecas,
as Nacionais, escolares, universitarias até as atuais digitais/
virtuais, ha uma necessidade de se ter profissionais que
compreendam as mudancgas de recursos e fazeres até
0S processos de administracdo com énfase na gestao
de pessoas.

Paraaevolucao dos modelos de bibliotecas supracitados
€ preciso buscar um pertencimento da comunidade com as
instituicbes. Para tal fato, é importante a atuacao de um
profissional qualificado atuando frente as necessidades de
cada biblioteca. Esse profissional é o bibliotecario, no qual
abordaremos no tépico seguinte.

2.2 Bibliotecario: atuacéo, perfil e competéncia

No Brasil, a profissdo de bibliotecario é reconhecida
desde 1962, com a promulgacdo da lei 4.084, de 30 de
junho de 1962. A lei previa as seguintes atribuicoes para
os profissionais bibliotecarios, “a organizacao, direcdo e
execucao dos servigos técnicos de reparticdes publicas
federais, estaduais, municipais e autarquicas e empresas
particulares concernentes as matérias”. (BRASIL,1962, ndo
paginado). Podemos perceber que sao atribuicbes mais
focadas natécnica, a lei ainda coloca as seguintes atividades
a serem desenvolvidas junto as atribuicdes, sdo elas:

O ensino de Biblioteconomia, a fiscalizagao
de estabelecimentos de ensino de
Biblioteconomiareconhecidos, equiparados
ou em via de equiparacdo, administracéo
e direcdo de bibliotecas, a organizacdo
e direcdo dos servicos de documentagéo,
a execucao dos servicos de classificagdo
e catalogacdo de manuscritos e de
livros raros e preciosos, de mapotecas,
de publicacbes oficiais e seriadas,
debibliografiae referéncia. (BRASIL, 1962,
nao paginado).
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Embora as citacdes colocadas tenham um carater
tecnicista, o Bibliotecario estd em crescente atualizacao junto
a sociedade, e, desta maneira, as atribuicbes e atividades
desenvolvidas pelos profissionais vao se adequando
as necessidades sociais. A Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO - divide a atuacao do Bibliotecario
em nove areas, com suas respectivas atividades, como
apresenta a Quadro 01:

Quadro 1 -Classificacdo Brasileira de ocupacdes
2612-05 — Bibliotecéario

Atribuicdes Atividades

Localizar informacdes; recuperar
informacdes; prestar atendimento
personalizado; elaborar estratégias
de buscas avancgadas, entre outras.

Disponibilizar
informacao em
gualquer suporte

Elaborar programas e projetos de agéo;
projetar custos de servicos e produtos;
implementar atividades cooperativas entre
instituicGes; desenvolver padrdes de
gualidade gerencial; avaliar desempenho

Gerenciar
unidades, redes
e sistemas de

informacao . .
& de pessoas em unidades, redes e sistema
de informacdo, entre outras.
Tratar Registrar recursos informacionais;
; classificar recursos informacionais;
tecnicamente . S
catalogar recursos informacionais;
recursos . b
. L elaborar linguagens documentarias,
informacionais
entre outras.
Elaborar politicas de desenvolvimento
Desenvolver de recursos informacionais; selecionar
recursos recursos informacionais; adquirir
informacionais recursos informacionais; armazenar

recursos informacionais, entre outras.
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Continuacao

Atribuicdes Atividades
. . Disseminar seletivamente a informacao;
Disseminar sseminar seletivame ea. ormagcéo;
. ~ compilar sumarios correntes; compilar
informacao o .
bibliografia, entre outras.
Fazer sondagens sob demanda
informacional; coletar informacd r
Desenvolver ormacionay, cqea. ormacoes para
estudos memoria institucional; elaborar <_j053|es
. de informacdes; elaborar pesquisas
e pesquisas

temaéticas; elaborar levantamento
bibliogréfico, entre outras.

Prestar servicos de
assessoria e

Prestar assessoria técnica a publicacées;
subsidiar informag@es para tomada de
decisbes; assessorar no planejamento de
espaco fisico da unidade de informacéo;

difusao cultural

consultoria ¥ . RS
participar de comiss@es de normatizacao,
entre outras.
Promover acgao cultural; promover
Realizar atividades de fomento a leitura; promover

eventos culturais; promover atividades
para usuarios especiais, entre outras.

Desenvolver
acOes educativas

Capacitar o usuario; capacitar recursos
humanos; orientar estagios; elaborar
servicos de apoio para educacgao
presencial e a distancia; ministrar
palestras; realizar atividades de ensino e
Participar de bancas académicas.

Fonte: Adaptado do relatorio da CBO — 2612-05 — Bibliotecario

Percebe-se, através do Quadro 01, que ha uma
interdisciplinaridade na atuagéo dos Bibliotecarios. A CBO
destaca atividades mais humanizadas, além das técnicas,
colocando o profissional como agente ativo na mudanca
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social e abrindo um leque de oportunidades no mercado
de trabalho.

A colocacdao do Bibliotecario se diversifica entre as
areas da educacdo, empresas privadas, economia entre
outras, sendo gque € preciso que este tenha ciéncia de seu
papel e mantenha-se em constante atualizagdo frente as
mudancas em sua realidade, adequando modelos e técnicas
em suas atividades. (MORENO et al., 2007).

Essas mudancas sdonecessarias, conforme destacam
Santos e Bernardino (2012), pois a sociedade encontra-se
em frente a um mercado globalizado com oportunidades
restritas. Com isso, o0 bibliotecario precisa desenvolver
competéncias e habilidades diversas que o enquadrem nas
exigéncias estabelecidas pelas organizacoes.

Em um evento realizado por paises do Mercosul, que
aconteceuem 2000, denominado IV Encuentro de Directores
de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de La Informacién
del Mercosur, foi proposto e aceito pelos presentes uma
categorizacdodascompeténcias do Bibliotecéario dividindo-as
em quatro areas principais, sdo elas: comunicacdo e
expressao; técnico-cientificas; gerenciais e sociais e politicas.
(VALENTIM, 2000). Essas competéncias seriam base
para o desenvolvimento profissional.

As Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN apontam
uma gama de competéncias e habilidades que os cursos
de Biblioteconomia podem abordar para a preparacao
profissional, como mostra o Quadro 2:

Quadro 2-Competéncias e habilidades previstas
pela DCN
Competéncias gerais Competéncias especificas
e gerar produtos a partir dos e Interagir e agregar valor nos
conhecimentos adquiridos e processos de geracéo,

divulga-los; transferéncia e uso da
e formular e executar politicas informacao, em todo e
institucionais; qualquer ambiente;
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Continuacao

Competéncias gerais

Competéncias especificas

e elaborar, coordenar, executar
e avaliar planos, programas
e projetos;

e utilizar racionalmente os
recursos disponiveis;

e desenvolver e utilizar
novas tecnologias;

e traduzir as necessidades de
individuos, grupos e
comunidades nas respectivas
areas de atuacao;

e desenvolver atividades
profissionais autbnomas,
de modo a orientar,
dirigir, assessorar,

e prestar consultoria, realizar
pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres; e

e responder a demandas
sociais de informacao
produzidas pelas
transformacdes tecnolédgicas
que caracterizam o mundo
contemporaneo

e Criticar, investigar, propor,
planejar, executar e avaliar
recursos e produtos
de informacéo;

e Trabalhar com fontes
de informacao de
gualquer natureza;

e Processar a informagéo
registrada em diferentes tipos
de suporte, mediante a
aplicacéo de conhecimentos
tedricos e praticos de coleta,
processamento,
armazenamento e difusdo da
informacao; e

e realizar pesquisas relativas
a produtos, processamento,
transferéncia e uso
da informacao

Fonte: Adaptado de (BRASIL, 2001 p. 32)

Com a apresentacdo da categorizagéo de Valentim
(2000), no Quadro 02, percebe-se o dinamismo da profissdo
de bibliotecario. Este pode desempenhar diversas fun¢oes
junto ao mercado de trabalho. Santos e Bernardino (2012)
ainda destacam que as mudancas sdo uma demanda da
sociedade, a evolucdo social e profissional € o que vai
interferir no perfil de formacéo profissional.
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2.3 Gestédo de pessoas

Com a evolucéo tecnoldgica e a competitividade do
mercado de trabalho, € preciso cada vez mais falar sobre
Gestdo de Pessoas — GP e sua importancia para as
organizacdes, bem como para os profissionais. O processo
de GP é uma via de mao dupla, pois ndo existem
organizacdes sem as pessoas e hdo se tem emprego sem
as organizacdes, uma vez que, as empresas necessitam
das pessoas para se manterem ativas e as pessoas
precisam das organizacdes para satisfacdo profissional.
(CHIAVENATO, 2010).

E como organizacdo, a biblioteca também deve
estar atenta as necessidades impostas em seu ambiente.
Conforme Maciel e Mendonca (2006, p. 7),

a biblioteca deve ser vista como uma
organizagao,comoumaempresa, amaioria
das vezes, com fins nao lucrativos, com
resultados programados e avaliados
constantemente.

Os autores ainda corroboram que essa estratégia
agrega em qualidade e competitividade para a biblioteca,
tornando uma instituicdo mais assertiva em seus processos.
(MACIEL; MENDONCA, 2006). Para viabilizar os processos
organizacionais, Chiavenato e Mattos (2009) destacam que
0s gerentes devem assumir papel de lideres, colocando
os gerentes-lideres desempenhando um papel educativo nas
organizacdes, trabalhando com formacéao, planejamento,
comunicagéo, entre outros fatores para se obter uma relagéo
harmonica dentro do local de trabalho. Os autores ainda
destacam que:

As pessoas quando ndo se entendem no

plano afetivo, dificilmente se encontrardo
no plano racional. Havera sempre motivos
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para justificar divergéncias, cuja origem
ndo esta em incompatibilidades técnicas,
mas em dificuldades no relacionamento
humano. (CHIAVENATO; MATOS, 2009 p. 75).

Em uma unidade de informacédo € imprescindivel
que o bibliotecario gestor entenda seu papel de lider,
uma vez que, possuir uma lideranca

traz a tona a importancia do posto de
comando no ambiente organizacional,
no qual o gerente é a mola propulsora
responsavel pela sobrevivéncia e sucesso,
ou ndo, de uma organizacdo. (RAMOS,
2021, p. 8).

Desenvolver a capacidade das pessoas é fator
diferencial para as instituices em qualquer ambito, Carvalho
(2014, p. 23) destaca que “cada ser humano nasce com
um potencial a ser descoberto, desenvolvido e realizado”.
Nisso se constréi a importancia dos processos de gestéo,
Chiavenato (2010, p. 9) coloca a GP como “o conjunto
integrado de atividade de especialistas e de gestores —
como agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e
monitorar pessoas—no sentido de proporcionarcompeténcias
e competitividade a organizagao”.

Conforme mencionado, trata-se de uma atividade
complexaquerequer atencao, aperfeicoamento e colaboracao
das partes envolvidas. Pinto; Moreiro Gonzéalez (2010, p. 53)
corroboram colocando que:

A gestdo de pessoas € uma atividade
executada pelos gestores de uma
organizacao, contando com o apoio do
setor de recursos humanos e tem como
finalidade alcancar um desempenho que
possacombinaras necessidadesindividuais
com as da organizacdao.
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Esse processo de construcdo de desempenho mutuo
€ essencial para o crescimento organizacional e pessoal.
Empresas mais avangadas em relagéo a estes processos
j& ampliam suas atividades em gestéo para atingir além do
meio profissional, partindo ao encontro de agentes externos
como clientes e fornecedores. (CHIAVENATO, 2010).

Entendendo a biblioteca como organizacdo em
crescimento, assimcomoasdemaisinstituicbes, 0s processos
mencionados para a GP séo essenciais, tendo em vista
gue o Bibliotecario muitas vezes pode ocupar um cargo
de geréncia que demanda possuir estas competéncias.
Todo o trabalho do bibliotecario tem como foco as pessoas.
E quando esse fato se soma a responsabilidade gerencial
de uma biblioteca, ou a responsabilidade de comando de
atividades, o papel de gestor de pessoas € exigido com
mais énfase. (PINTO; MOREIRO GONZALEZ, 2010).

Cabe ressaltar que o processo de GP deve estar
alinhado com a misséo organizacional, pois as instituicbes
existem porum motivo e seguemumafilosofia (CHIAVENATO,
2010), por isso, 0 gerenciamento de pessoas deve seguir
junto com o foco da empresa. Isso também se aplica as
bibliotecas, uma vez que, elas sdo uma instituicao por si so,
mesmo quando atreladas a outras instituicdes, possuem
missao propria.

Nesse contexto, o bibliotecario deve possuir um olhar
atento com as questdes referentes a gestdo de pessoas,
guando se coloca a frente de uma unidade de informacéo,
uma vez que é um fator que pode colocar o profissional em
destaque frente as exigéncias do mercado de trabalho.

3 Procedimentos metodoldgicos
Metodologia, de acordo com Prodanov e Freitas

(2013, p. 14), é “a aplicacéo de procedimentos e técnicas que
devem ser observados para constru¢cao do conhecimento”.
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Estes procedimentos também s&o conhecidos como método
cientifico. Lakatos e Marconi (2003, p. 83) classificam que
o método € o conjunto das atividades sistematicas e
racionais; seguindo estes preceitos € possivel alcancar os
objetivos buscados em uma pesquisa cientifica.

A pesquisa caracteriza-se do ponto de vista dos
objetivos como exploratoria, que, de acordo com Gil (2002,
p. 41), “tém como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuicbes”. Desta maneira,
buscou-se este aprimoramento com o tema “bibliotecario
e a gestao de pessoas nas bibliotecas”. Prodanov e Freitas
(2013, p. 51) corroboram com aideia de Gil (2002) colocando
que apesquisaexploratéria“tem como finalidade proporcionar
mais informacgfes sobre o assunto que vamos investigar”,
isso é de suma importancia entender, quando falamos do
perfil do bibliotecério junto ao tema referido.

Da dtica dos procedimentos, a pesquisa trata-se
de uma revisdo bibliografica com abordagem qualitativa.
A pesquisa bibliografica visa “colocar o pesquisador em
contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto”
(GIL, 2002, p. 44); com esta abordagem € possivel um
trabalho mais direto com as publicacdes ja existentes sobre
0 assunto pesquisado, sendo necessario um discernimento
importante no momento de avaliar as fontes a serem
utilizadas. (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.2 Etapas da pesquisa

As pesquisas foramrealizadas nas bases daBRAPCI,
BDTD E DOAJ. A escolha ocorreu, pois entende-se que
sdo bases que englobam uma parcela importante da
producédo cientifica nacional. Para a coleta dos trabalhos
utilizou-se os termos Bibliotecario, Gestdo de pessoas e
Biblioteca. Para otimizacdo das buscas foram utilizados os
operadoresdetruncagem (*) e ooperador de intersecao (and).
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Cabe ressaltar que na BDTD néo foi possivel utilizar
o operador de truncagem, visto a quantidade de documentos
recuperados. Optou-se em utilizar aspas para refinar a
busca, mas ndo recuperou nenhum documento, entéo foi
utilizado apenas o operador de intersecdo, conforme o
quadro 03.

Quadro 3 - Estratégias de busca nas bases
BRAPCI, BDTD e DOAJ

Bibliotec*
BRAPCI and Gestao 38 15
de Pessoa*

Bibliotec*
Doaj and Gestao 4 2
de Pessoa*

Bibliotecario
BDTD and Gestao 28 6
de pessoas

Bibliotecario
BDTD and Gestao de 27 0
pessoas and

Bibliotecas

Fonte: os autores

Apos a leitura do titulo, resumo e palavras-chave
de cada trabalho foram selecionados 14 documentos
para analise. Os critérios de exclusdo foram os trabalhos
duplicados e que ndo tratavam especificamente do tema
da pesquisa.

A abordagem qualitativa dos materiais selecionados
foirealizadautilizando o procedimento de analise de contetdo.
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De acordo com Moraes (1999, p. 8), “a andlise de conteudo
constituiumametodologia de pesquisa usada para descrever
e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e
textos”. Com isso, utilizou-se como recurso para a analise
0s procedimentos de categorizacdo com a utilizacdo do
critério semantico, dividindo os trabalhos em categorias
tematicas, proposto por Bardin. (2011, p. 118).

Ouniversoda pesquisa sao os 97 artigos recuperados
nasbasesdedados,embuscasrealizadas conforme exposto
no quadro 03. E a amostra utilizada sédo os 14 documentos
selecionados.

4 Andlise e discussao dos dados

Os documentos coletados foram armazenados
através do software de gerenciamento de referéncias Zotero.
Apos a leitura detalhada, selecionaram-se 14 documentos
considerados relevantes para analise dos dados, conforme
se aponta no Quadro 04.

Quadro 4 — Documentos analisados

Titulo Autor(es) Ano Tipo de
documento
Gerenciamento do capital
humano em bl_bllotecas~ ' OLIVEIRA, _
ou centros de informacao: k Artigo de
' Angela Maria 2000 T
desafio imposto periédico
. et al
pela sociedade do
conhecimento
Proposta de gestéo de
pessoas em unidade de
informacéo especializada: BUENO, Artigo de
o~ : ._ 2005 A
a forca da motivacao e suas Silvana Beatriz periédico

implicacdes no processo de
gestdo de pessoas
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Titulo

Gestao de recursos
humanos em bibliotecas
universitarias: reflexdes

O profissional bibliotecéario
como gestor de pessoas

O bibliotecéario na gestao
de pessoas: um estudo
baseado na gestéo do
Banco de Dados do Jornal
O POVO

Competéncias essenciais
necessarias a atuacdo dos
bibliotecarios gestores de

pessoas nas Bibliotecas da Aline Rodrigues

Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica

Perfil dos gestores de
bibliotecas universitarias
federais do Brasil

Gestéo de pessoas em
unidades de informacéo:
desafios entre o fazer e o

aprender no papel do gestor CAVALCANTE,

Autor(es)

SILVEIRA,
Julia
Gongalves da
PINTO,
Adilson Luiz;
MOREIRO
GONZALEZ,
José Antonio
SANTOS,
Francisco
Edvander
Pires;
SILVA,
Ana Kelly
Pereira da;
AYRES,
Maria
Teresa Lima

MENDES,

de Lima

TROGLIO,
Jonathas

GUERRA,
Maria Aurea
Montenegro

Albuquerque;

Lidia Eugenia

Ano

2009

2010

2014

2014

2014

2017

Continuacao

Tipo de
documento

Artigo de
periédico

Artigo de
periédico

Artigo de
periédico

Dissertacéo

Dissertagéo

Trabalho
apresentado
em evento
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Titulo

Experiéncias e formacdes:
os caminhos trilhados

por bibliotecéarios gestores
na UFRGS

O profissional da informacéo
como gestor de pessoas

Gestao por competéncias
em bibliotecas
universitarias; um estudo
nas bibliotecas da
Universidade Federal de
Mato Grosso

O bibliotecario universitario
como gestor de pessoas

Gestao de Pessoas em
Bibliotecas Universitarias:
uma proposta de atuagao

Competéncias gerenciais
de bibliotecarios gestores:
um estudo em bibliotecas
universitarias

Fonte: os autores
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Autor(es)

ALVES,
Miriam

ALMEIDA,
Cinthia
Reggiane
Cordeiro de

VALERIANO,
Renata Bezerra;
GARSKE,
Lindalva
Maria Novaes

LIPINSKI,
Barbara;
MEURER,
Luzia
de Miranda
NOGUEIRA,
Anizia
Maria Lima;
BERNARDINO,
Maria Cleide
Rodrigues
CAETANO,
Alessandra
Monteiro
Pattuzzo;
VASCONCELOS,
Katia Cyrlene
de Araujo

Ano

2018

2018

2018

2020

2020

2021

Continuacao

Tipo de
documento

Dissertacao

Artigo de
periédico

Artigo de
periédico

Artigo de
periédico

Artigo de
periédico

Artigo de
periédico



Conforme ilustrado no Quadro 04, a tipologia
documental que se destaca sdo os artigos de periédicos,
totalizando (10) dez, enquanto (3) trés séo dissertacdes e
apenas (1) um trabalho apresentado em evento. O trabalho
mais antigo selecionado € do ano de 2000 e o mais recente
do ano de 2021. Todos os documentos apontados trazem
em destaque o tema gestdo de pessoas, com enfoque no
bibliotecério e/ou nas bibliotecas e unidades de informacéao.

ApOs a leitura dos trabalhos selecionados, sob a
Otica da andlise de conteudo, apontam-se duas categorias
em destaque, sendo elas: Gestdao de pessoas nas
Bibliotecas e unidades de informacé&o e Bibliotecéario
gestor de pessoas, discutidas nos topicos 4.1 e 4.2.

4.1 Gestdo de pessoas nas Bibliotecas e unidades de
informacéao

Um dos principais desafios para as bibliotecas
adotarem a gestéo de pessoas é a abrangéncia da estrutura,
€ importante compreender as caracteristicas da instituicdo
e todos os fatores que envolvam a prestacao de servico.
(OLIVEIRA, et al, 2000). Compreendendo esses fatores,
€ necessario estar atentos a mudancas conferidas pela
sociedade. Bueno (2005, p. 127) destaca que:

Assim como qualquer instituicdo, uma
unidade de informacéo pode e deve sofrer
varias mudancas em Seu processo
administrativo, gerencial e de servico. S&o
essas mudancas que proporcionam o seu
crescimento, expansdo e durabilidade.
(BUENO, 2005, p. 127).

Oliveira et al (2000) consideram que para uma boa
gestdo dos recursos humanos é necessario a presenca de
um lider sabio para liderar com exemplo e ndo com punigao.
Entretanto, para validar o processo de gestdo de pessoas
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€ importante que haja uma descentralizacdo do poder,
embora se tenha uma estrutura hierarquica ndo € necessario
centralizarasatividades. (PINTO; MOREIRO GONZALES, 2010).

Entende-se que os processos de gestao de pessoas
vém se modificando ao longo do tempo, nas organizacoes,
0 gque antes se tratava de controlar hoje se adota o0 modelo
de desenvolver pessoas. (VALERIANO; GARSKE, 2018).
Com isso, € importante destacar que os “objetivos e
processos da Gestao de Pessoas devem ser colocados em
pratica em toda e qualquer unidade de informacéo, visto que
a base sustentadora do éxito no trabalho sao as relacbes
interpessoais.” (SANTOS; SILVA; AYRES, 2014, p. 151).

Dentre estas préticas de gestdo, Bueno (2005, p. 129)
expde que a principal é “aquela que tem como principio a
democracia e o envolvimento de todos os membros no
processo de tomada de decisfes. Estas acdes exigem um
esforco constante da equipe, de quebras de paradigmas
e mudangas”.

E para que se cumpram esses apontamentos, Silveira
(2009) comenta que é importante que a instituicdo possua
lideres capazes de conciliar as necessidades da instituicdo
com as das pessoas. E preciso entender os aspectos deste
perfil de lideranca, é o que abordaremos no préximo tépico,
o Bibliotecario como Gestor de pessoas.

4.2 Bibliotecéario gestor de Pessoas

Fica claro com as andlises dos trabalhos que o
bibliotecario € um profissional de extrema importancia para
a sociedade, e, quando inserido na administragdo de uma
biblioteca, € necessario conhecer as praticas administrativas
etécnicas para desenvolver com clareza seus compromissos
gerenciais e manter sua fungéo de liderar. (ALMEIDA, 2018).

Troglio (2014) e Alves (2018) retratam em suas
pesquisas que os profissionais que atuam como gestores tém
como caracteristicas em seu cotidiano trabalhar a gestao
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de pessoas, necessitando assim, de conhecimentos
referentes a estes processos.

Entretanto, Guerra e Cavalcante (2017), em sua
pesquisa com o0s gestores das bibliotecas da Universidade
Federal do Ceara, destacaram que, os profissionais nao
receberam, nagraduacao, o aporte necessario para se tornar
um gestor e, buscam esse aporte na formacéao através de
cursos de aperfeicoamento, realizados muitas vezes em
outras areas que ndo a biblioteconomia. Em consonancia
com esse apontamento, Lipinski; Meurer (2020) em sua
pesquisa, também com bibliotecarios gestores, constataram
gue, navisao destes, a formacéo em biblioteconomia atende
parcialmente ou ndo atende as necessidades para a gestao
de pessoas.

Para exercer de maneira satisfatéria sua funcéo
de gestor

o bibliotecario deve acompanhar as
tendéncias daadministragédo contemporanea
e da gestéo de pessoas, a fim de que tome
decisBes aprimoradas concernentes ao
crescimento institucional.” (GUERRA,;
CAVALCANTE, néo paginado).

Com isso, é necessaria uma gama de competéncias
para moldar o perfil do bibliotecario gestor, uma vez que
“gerir e administrar pessoas e conhecimentos sao desafios
para o bibliotecario contemporaneo”. (ALMEDA, 2018, p. 31).
Esses profissionais, de acordo com Pinto; Moreiro Gonzalez
(2010), podem adquirir uma postura diferente frente as
organizacoes, utilizando uma visédo gerencial. Os autores
destacam também que na pratica essa visdo de gestor
deve-se alinhar a cinco premissas, sao elas:

Uma nova filosofia de acéo: ndo mais
administrar recursos humanos, nem
administrar pessoas, mas sim administrar
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com pessoas; transferéncia de decisdes e
acoesparaagerénciade linha; utilizagédo de
mecanismos de motivacado e de realizacdo
pessoa; adequacaodas praticas derecursos
humanos as diferengas individuais dos
funcionérios; continua preparacao das
pessoas para o futuro. (PINTO; MOREIRO
GONZALES, 2010, p. 62).

Com estes apontamentos torna-se evidente que o
profissional necessita estaralinhado com suaequipe. Caetano
e Vasconcelos (2021) consideram que as capacidades de
incentivo e lideranga sao duas das competéncias essenciais
para o bibliotecario gestor, pois com a aplicacdo destas
atividades, a equipe se tornara mais autbnoma, buscando
por elas o objetivo organizacional.

Nogueira e Bernardino (2020) apresentam uma
proposta para gestéo de pessoas, embora tenham elaborado
para aplicacdo em bibliotecas universitarias, considera-se
adequada para outros tipos de bibliotecas e unidades de
informacgé&o. A proposta aborda os seguintes aspectos na
atuacao do gestor:

lideranca, selecdo de pessoal, administracéo
de conflitos, praticas de feedbacks
assertivos, treinamento e capacitagédo de
pessoal, habilidade de delegar, aplicacédo
da gestéo da transparéncia e a elaboragdo
de um plano de gestdo. (NOGUEIRA;
BERNARDINO, 2020, p. 13).

A lideranca se torna o fator primordial para o
desenvolvimento da gestdo, os autores apresentam uma
preparacéo paragestoreslideraremcom qualidade, conforme
aponta o quadro 05:
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Quadro 5 — Preparando o bibliotecario gestor para
liderar com qualidade

e O hibliotecario gestor precisara, antes de qualquer coisa,
planejar quais resultados deseja alcancar e ter claramente
definidas suas metas e objetivos.

¢ Conheceraequipe e saberdelegar é fundamental nesse processo.

e Definir: O qué? Quem? Comofazer? Quando fazer? Por quefazer?
Sao informacdes indispensaveis para que as atividades sejam
desenvolvidas por seus colaboradores de forma assertiva.

¢ O bibliotecério gestor deve potencializar os pontos fortes de sua
equipe e procurar anular os pontos fracos.

¢ Procurar integrar a equipe e fazé-la sentir-se parte do processo
é fundamental.
e Ser justo e democratico.
¢ Deixe claro a sua equipe que vocé esta sempre acessivel,
eles jamais podem pensar que, por Vvocé ser o gestor, estara
inacessivel.
Fonte: (NOGUEIRA; BERNARDINO, 2020, p. 14)

Os apontamentos do Quadro 05 sdo fundamentais
para a atividade do gestor, pois implica no comportamento
da equipe. Um bom gestor de pessoas deve conhecer
sua instituicdo e sua equipe. Para isto, uma maneira de
entender os pontos principais do seu grupo de trabalho é
saber agregar as pessoas, partindo da selecdo até a
designacéo de uma atividade, lidando de maneira ética e
imparcial na resolugcéo de conflitos que possam surgir no
caminho. (SANTOS; SILVA; AYRES, 2014)

Pensando em um perfil para bibliotecario gestor
de pessoas, Lipinski e Meurer (2020) constatam, em sua
pesquisa, que ha uma divisdo quanto as necessidades
para o profissional gerir. Alguns participantes consideram
necessario ter conhecimento, habilidade e atitude, enquanto
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outros, consideram que se deve ter um perfil mais dinamico.
Assim como, apontam a dificuldade de moldar esse perfil,
pois pessoas sao diferentes e, por isso, deve-se analisar
0 ambiente inserido.

Em pesquisa a outro grupo de bibliotecérios, Caetano
e Vasconcelos (2021) destacam que eles consideram como
aspectos importantes para a qualidade da gestéo, ser ético,
proativo e manter-se atualizado. Mendes (2014) corrobora
colocando que sdo competéncias necessarias para o gestor
de pessoas a lideranca, comunicacéo, trabalho em equipe,
responsabilidades e relacionamento interpessoal. Elencando
ainda algumas atitudes como ser flexivel, criativo, empatico
entre outras.

5 Consideracdes finais

Com os resultados obtidos nesse estudo, podemos
considerar que € pertinente tratar do tema Bibliotecario como
gestor de pessoas, uma vez que os trabalhos analisados
trazem reflexdes importantes a respeito dessa abordagem.

Respondendo o objetivo deste estudo de identificar
a producéo cientifica sobre o tema o Bibliotecéario e a gestédo
de pessoas nas bibliotecas, contidos nas bases da BRAPCI,
DOAJ e BDTD, considera-se um nuamero pequeno de
trabalhos recuperados nas bases escolhidas, o que acaba
corroborando com a hipétese colocada neste trabalho.
Muitas vezes, a abordagem do bibliotecario como gestor
€ realizada como o processo gerencial no todo, mas pela
complexidade da gestdo de pessoas € importante uma
abordagem especifica no que tange seus processos.

Quanto adiscussao dos documentosrelevantes frente
ao tema estudado, compreende-se que as bibliotecas
precisam estar preparadas como instituicdo para uma efetiva
gestéo de pessoas, atenta as mudancas sociais e preparada
para uma democratizacéo e descentralizacdo das acdes
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e decisdes que implicam o funcionamento dela. Para isso,
é importante o papel do bibliotecério frente as suas atividades.
Um dos principais fatores apontado pelos autores
analisados € a lideranga, o bibliotecario gestor deve atribuir
esse papel a si, e buscar cada dia mais estar preparado e a
frente da biblioteca. Consideramos, com base nos resultados
obtidos, 0os seguintes aspectos como essenciais para o
bibliotecario sem um bom gestor de pessoas:

e Lideranca

e Proatividade

e Atualizacao

¢ Relacionamento interpessoal
e Empatia

e Organizacéao

« Etica

Acredita-se que esses fatores sdo essenciais para o
perfil do bibliotecario gestor de pessoas. Acrescenta-se,
ainda, a ideia clara da missdo da biblioteca em que esta
inserido e o enfoque no desenvolvimento de sua equipe,
assim havera um crescimento mutuo, institucional e pessoal.

Além destes aspectos € importante que o profissional
tenha a habilidade de delegar funcgdes, trabalhar em equipe,
ser acessivel e demonstrar interesse nas questdes de sua
equipe, mantendo sempre o foco em uma prestacao de
servicos importante frente as necessidades da sociedade.

Finalizando, observa-se que é importante para a
formacdo do profissional, disciplinas nos cursos de
Biblioteconomia que abordem a tematica, pois podem
colaborar com o entendimento do profissional que ira atuar
nas unidades de informacdo e precisara trabalhar com
pessoas, equipes etc.

257



Referéncias

ALMEIDA, Cinthia Reggiane Cordeiro de. O profissional da
informac&o como gestor de pessoas. Revista Bibliomar, v. 17,
n. 1, p. 24-33, 2018. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.
500.11959/brapci/126373. Acesso em: 21 jul. 2021.

ALVES, Miriam. EXPERIENCIAS E FORMACOES: os caminhos
trilhados por bibliotecérios gestores na UFRGS. 2018. 126f.
Dissertacdo (Mestrado) — Curso de Programa de P6s-Graduacéo
em Gestdo Educacional, Universidade do Vale do Rio dos Sinos,
Porto Alegre, 2018. Disponivel em: https://lume.ufrgs.br/
handle/10183/172492. Acesso em: 15 dez. 2021.

BARDIN, Laurence. Andalise de conteldo. Sao Paulo:
Edicdes 70, 2011.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Classificacéo
brasileira de ocupacdes. Brasilia, 2008. Disponivel:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPor
TituloResultado.jsf. Acesso em: 12 ago. 2021

BRASIL. Conselho de Ensino Superior. Parecer CNE/CESN
492/2001: diretrizes curriculares para o0 curso de
Biblioteconomia. 2001. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/
cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf. Acesso em: 08 ago. 2021

BRASIL. Lei n°® 4.084, de 30 de junho de 1962. Dispde sobre a
profissdo de bibliotecério e regula seu exercicio. Lei N° 4.084,
de 30 de junho de 1962. Brasilia, 2 jul. 1962. n. 141. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/
L4084.htm. Acesso em: 12 ago. 2021.

BUENO, Silvana Beatriz. Proposta de gestdo de pessoas em
unidade de informacéo especializada: a forca da motivacao e
suas implicacdes no processo de gestdo de pessoas. Revista
ACB, [S.]], v. 10, n. 1, p. 124-130, out. 2005. Disponivel em:
<https//revista.acbsc.org.br/racb/article/view/418>. Acesso em:
20 dez. 2021.

CAETANO, Alessandra Monteiro Patuzzo; VASCONCELQOS,
Katia Cyrlene de. Competéncias gerenciais de bibliotecarios
gestores: um estudo em bibliotecas universitarias. Revista

258



Cientifica Faesa, [S.L.], v. 17, n. 1, p. 100-122, 15 jun. 2021.
Disponivel em: http://revista.faesa.br/revista/index.php/Faesa/
article/view/575 Acesso em: 05 ago. 2021.

CARVALHO, Maria do Carmo Nacif de. Gestdo de pessoas.
Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2014. 128p. (Biblioteca de
comparéncias).

CASSON, Lionel. Bibliotecas no mundo antigo. Sao Paulo:
Vestigio, 2018. Disponivel em:https://plataforma.bvirtual.com.
br/Leitor/Publicacao/192002/epub/7?code=icSkGSAiBk7kbnye
1wIXgT5cSuqqzKe6uiidj/0c9Tpsvflgd2Pj+zlpc6BMIXbUWG6/nN
C7vMYmMJEGsPfky8Tpw=. Acesso em: 01 ago. 2021.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: 0 hovo papel dos
recursos humanos nas organizagbes. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010. 579p.

CHIAVENATO, Idalberto; MATOS, Francisco Gomes de.
Visdo e Acdo Estratégica: os caminhos da competitividade.
3. ed. S&do Paulo: Manole, 2009. 224p.

CUNHA, Murilo Bastos da. Das bibliotecas convencionais as
digitais: diferencas e convergéncias. Perspectivas em Ciéncia
da Informacéo, [S.l.], v. 13, n. 1, p. 2-17, abr. 2008. ISSN
19815344. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/pcila/lkvP7
t3vHjPPBDfrry9XgTYg/?format=pdf&lang=pt. Acesso em:

01 ago. 2021

FONSECA, Edson Nery da. Introducdo a Biblioteconomia.
2. ed. Brasilia, DF: Briquet de Lemos / Livros, 2007. 152p.

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa.
4. ed. Séo Paulo: Atlas, 2002. 176p.

GUERRA, Maria Aurea Montenegro Albuquerque; CAVALCANTE,
Lidia Eugenia. Gestdo de pessoas em unidades de informacéo:
desafios entre o fazer e o aprender no papel do gestor. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo, n. XVIII ENANCIB, 2017. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/104899. Acesso em:
22 jan. 2021.

259



LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria de Andrade.
Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2003. 310 p.

LIPINSKI, Barbara; MEURER, Luzia de Miranda. O bibliotecério
universitario como gestor de pessoas. Revista ACB, [S.l],v. 25n. 3,
p. 686-696, dez. 2020. Disponivel em: https://revista.acbsc.
org.br/racb/article/view/1721. Acesso em: 15 nov. 2021

MACIEL, Alba Consta; MENDONGCA, Marilia Alvarenga Rocha.
Bibliotecas como organizac¢6es. Niterdi: Intertexto, 2006. 90p.

MENDES, Aline Rodrigues de Lima. Competéncias essenciais
necessarias aatuacao dos bibliotecarios gestores de pessoas
nas Bibliotecas da Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica. 2014. 106f. — Dissertacao (Mestrado)
— Universidade Federal do Ceara, Programa de Pds-graduacao
em Politicas Publicas e Gestédo da Educacao Superior, Fortaleza
(CE), 2014. Disponivel em: https://repositorio.ufc.br/handle/
riufc/8579. Acesso em: 15 nov. 2021

MORAES, Roque. Andlise de contetudo. Revista Educagéo,
Porto Alegre, v. 22, n. 37, p. 7-32, 1999. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4125089/mod_resource/
content/1/Roque-Moraes_Analise%20de%20conteudo-1999.pdf.
Acesso em: 20 set.2021.

MORENO, Edinei Antbnio et al. A formacdo continuada dos
profissionais bibliotecérios: andlise do conteido dos sites
das entidades de classe. Revista Acb: Biblioteconomia em
Santa Catarina, Floriandpolis, v. 12, p.43-58, jan./jun. 2007.
Disponivelem: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/494/638.
Acesso em: 19 ago. 2021.

NOGUEIRA, Anizia Maria Lima; BERNARDINO, Maria Cleide
Rodrigues. Gestao de Pessoas em Bibliotecas Universitarias:
uma proposta de atuacdo. Rev. Inf. na Soc. Contemp, Natal,
v. 4, n. 1, p. 1-23, 2020. Disponivel em: https://periodicos.ufrn.
br/informacao/article/view/19732 Acesso em: 10 dez. 2021

260



OLIVEIRA, Angela Maria et al. Gerenciamento do capital humano
em bibliotecas ou centros de informacéo: desafio imposto pela
sociedade do conhecimento. Transinformacao, [onlinge], v. 12,
n. 2, p. 7-16, dez. 2000. Disponivel em: http://old.scielo.br/pdf/
tinf/v12n2/01.pdf. Acesso em: 05 dez. 2021.

OLIVEIRA, Luciano Alan Rodrigues de. Bibliotecas: uma breve
revisao histdrica. 2019.52f. TCC (Graduacéo) — Cursode Bacharel
em Biblioteconomia, Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Natal, 2019. Disponivel em: file:///C:/Users/willi/Downloads/
BibliotecasBreveRevisao_Oliveira_2019%20(1).pdf. Acesso em:
05 ago. 2021.

PINTO, Adilson Luiz; MOREIRO GONZALEZ, José Antonio.
O profissional bibliotecario como gestor de pessoas. Encontros
Bibli: Revista Eletrobnica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, Floriandpolis, v. 15, n. 29, p. 52-65, 15 maio 2010.
Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/
view/15182924.2010v15n29p52/19541. Acesso em: 15 dez. 2021.

PRODANOV, Cleber Cristiano.; FREITAS, Ernani Cesar de.
Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas da
pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo:
Feevale, 2013. 277p. Disponivel em: file:///C:/Users/willi/
Downloads/E-book%20%?20prodanova%20Metodologia%20do
%?20Trabalho%20Cientifico%20(3).pdf. Acesso em: 15 ago. 2021.

RAMOS, Marilia Cossich. Aspectos gerenciais de bibliotecarios
com foco na lideranga em unidades de informacgédo. Biblionline,
Rio de Janeiro, n. 316, p. 2-10, 16 fev. 2021. Disponivel em:
https://periodicos3.ufpb.br/ojs/index.php/biblio/article/view/57064/.
Acesso em: 05 dez. 2021.

RANGANATHAN, Shiyali Ramarita. As Cinco Leis da
Biblioteconomia. 2. ed. Brasilia, DF: Briquet de Lemos / Livros,
2009. 336p.

261



SANTOS, Francisco Edvander Pires; SILVA, Ana Kelly Pereira
da; AYRES, Maria Teresa Lima. O bibliotecario na gestdo de
pessoas: um estudo baseado na gestdo do banco de dados
do jornal o povo. Biblionline, v. 10, n. 2, 2014. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/16459. Acesso em:
08 ago. 2021.

SANTOS, Josiel Machado. O processo evolutivo das Bibliotecas
da Antiguidade ao Renascimento. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacédo, Sao Paulo, v. 8, n. 2,
p. 175-189, jul./dez. 2012. ISSN 1980-6949. Disponivel em:
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/237. Acesso em:
15 ago. 2021.

SANTQOS, Josiel Machado. Bibliotecas no Brasil: um olhar histérico.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao,
Sao Paulo, v. 6, n. 1, p. 50-61, jan./jun. 2010. ISSN 1980-6949.
Disponivel em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/132.
Acesso em: 16 ago. 2021.

SANTOS, Silvana de Lima; BERNARDINO, Maria Cleide
Rodrigues. O bibliotecario e o mercado de trabalho no Cariri
Cearense: implica¢gbes oriundas da sociedade da informacao.
Biblos, Rio Grande, v. 26, n. 1, p. 65-90, jun. 2012. Disponivel
em: https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/2467. Acesso em:
12 ago. 2021.

SILVEIRA, Julia Goncalves da. Gestdo de recursos humanos em
bibliotecas universitarias: reflexées. Ciéncia da Informacao,
[S.1],v.38,n.2,2009. DOI: 10.18225/ci.inf.v38i2.1250. Disponivel
em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1250. Acesso em:
22 dez. 2021.

TROGLIO, Jonathas. Perfil dos gestores de bibliotecas
universitarias federais do Brasil. 2014. 98f. Dissertacdo
(Mestrado) — Curso de Programa de P6s-Graduagcdo em Ciéncia
da Informagédo, Centro de Ciéncias da Educacao, Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2014. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/
129182/328496.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em:
28 dez. 2021.

262



VALENTIM, Marta Ligia Pomim. O perfil das bibliotecas
contemporaneas. In: RIBEIRO, Anna Carolina Mendonga Lemos;
FERREIRA, Pedro Cavalcanti Goncalves. (org.). Biblioteca do
século XXI: desafios e perspectivas. Brasilia, DF: Ipea, 2016.
Cap. 1. p. 19-42. Disponivel em: file:///C:/Users/willi/Downloads/
Biblioteca%20d0%20s%C3%A9culo%20XX1%20%20desafios
%20e%20perspectivas%20%20organizadores%20(1).pdf.
Acesso em: 05 ago. 2021.

VALENTIM, MartaLigia. O Profissional dainformacéo: formacéo,
perfil e atuagao profissional. S&o Paulo: Polis, 2000. 156p.

VALERIANO, Renata Bezerra; GARSKE, Lindalva Maria Novaes.
Gestao por competéncias em bibliotecas universitarias: um estudo
nas bibliotecas da Universidade Federal de Mato Grosso. Incid:
R. Ci. Inf. e Doc, Ribeirdo Preto, v. 9, n. 2, p. 107-129, set. 2018.
Disponivelem: https://brapci.inf.br/index.php/res/download/105880.
Acesso em: 12 dez. 2021.

263



Curriculo das organizadoras

MARIA HELENA MACHADO DE MORAES

Docente do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Rio Grande — FURG, Doutora em Educacéo em Ciéncias pelo
Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo em Ciéncias/[FURG
(2017) e Mestre em Educacéo em Ciéncias, PPG/FURG (2013).
Especialista em MBA Gestao de Projetos (2012), Especialista
em Planejamento estratégico e gestdo de negécios (2022).
Como bibliotecaria, atuou no Sistema de Bibliotecas — SiB/[FURG
do ano de 2015 a 2021.

Contato: hmachmor@gmail.com
orcid.org/0000-0002-8066-1591

264



ANGELICA C. D. MIRANDA

Concluiu o Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
em 2010, mestrado em Engenharia de Produ¢éo em 2003, ambos
pela Universidade Federal de Santa Catarina. P6s-doutorado em
Educacdo em Ciéncias: quimica da vida e da Saude, pela FURG.
E professoraassociada, Dedicag&o Exclusiva—DE, naUniversidade
Federal do Rio Grande — FURG. Professora permanente no
Programa de P6s-Graduacdo em Administragdo (orientagéo de
mestrado) e no Programa de Pd4s-Graduagdo em Educacgédo
em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude (orientacdo de mestrado
e doutorado), ambos na FURG. Lider e Pesquisadora do Grupo
de Pesquisa CITEG — Ciéncia, Informacéo e Tecnologia e Gestao
— FURG. Coordena o Portal de Periédicos eletrénicos da FURG
(http://www.seer.furg.br) e o Repositério Institucional (repositorio.
furg.br).

Contato: angelicacdm@gmail.com
orcid.org/0000-0003-3624-4616

265



Sobre os Autores

Aline Herbstrith Batista
orcid.org/0000-0002-2471-4601

Ana Gabriela
Clipes Ferreira

orcid.org/0000-0002-6046-3379

266

Doutoranda em Educacédo pela
Universidade Federal de Pelotas. Mestra
em Memoria Social e Patriménio Cultural
em 2012, Especialista em Servico de
Atendimento Educacional Especializado,
em 2021 e em Patriménio Cultural:
conservacdo de artefatos em 2008,
ambos pela Universidade Federal de
Pelotas. E Bibliotecaria/Documentalista
na Universidade Federal de Pelotas,
responsavel pelo Repositdrio Institucional
e representante da UFPel, na Rede
Sulde Repositdrio. Atualmente € membro
dogrupode pesquisaHISALES (Histéria
da Alfabetizacao, Leitura, Escrita e dos
Livros Escolares), vinculado a Faculdade
de Educacéo da UFPel.

Atua como Bibliotecaria-Documentalista
da Biblioteca Setorial de Educacéao,
Faculdade de Educacéo, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Doutora
em Educacao em Ciéncias, PPgECi-
UFRGS (2018), Mestre em Comunicacao
e Informagao, PPGCOM-UFRGS (2011)
e Bacharel em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (2006). Coordenadora da
Comissao Assessora Apoio a Edicéao
de Periddicos Cientificos da UFRGS,
vinculada a Pro-Reitoria de Pesquisa
da Universidade (2017-atual).



Graduado em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Rio Grande
(FURG). Tem experiéncia na area de
Ciéncia da Informacéo, com énfase em
Open Journal System (0OJS), Open
Monograph Press (OMP) e DSpace,
atuando principalmente nos seguintes
temas: normalizacéo, periédicos cientificos
ediretrizes paraautores. Realizou Estagio
Curricular Obrigatério na Prefeitura
Brendon William Municipal do Riq’(‘;rande, em Biblioteca
Amaral Cruz escolgr. !:oi estaglarlodoSistemglnte_grado
de Bibliotecas — SIB, da Universidade
OrCIdOrg/0000-0001-9960-6691 Federal do Rio Grande (FURG)

Bacharel em Biblioteconomia, mestre
e doutorando pelo Programa de
Pés-graduacdoemEducacdoemCiéncias
pelaUniversidade Federal do Rio Grande
(FURG); MBA em Gestao de Pessoas
pela Anhanguera Educacional. Atualmente
é diretor do Sistema de Bibliotecas,
na Pré-reitora de Graduacéao da FURG
(SIB/FURG)

Clériston Ribeiro Ramos
orcid.org/0000-0002-7364-702X

267



Danielle Thiago Ferreira
orcid.org/0000-0002-0957-4022

Dayo de Araujo
Silva Cérbo

Graduada e Mestra em Biblioteconomia
pela Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas. Doutora em Ciéncia da
Informacéo pela Escolade Comunicacéo
e Artes da Universidade de Sao Paulo.
Foi Diretora da Biblioteca da Area da
Engenharia e Arquiteturada Universidade
Estadual de Campinas de 2010-2020.
Atualmente, ¢é Coordenadora da
Bibliotecade Obras Raras Fausto Castilho,
daUniversidade Estadual de Campinas.
Foi Professorada Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas. E Editora da
RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagéo do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Estadual
de Campinas e da Revista Labor &
Engenho, da area de planejamento
urbano e patriménio ambiental do
Centro de Pesquisas Meteoroldgicas
e Climaticas Aplicadas a Agricultura /
Universidade Estadual de Campinas.

Doutor e Mestre em Ciénciada Informagao
pelo Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia em convénio
com a Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Possuiespecializagao em Gestéo
dalnformacéao e Inteligéncia Competitiva
pela Universidade Estacio de Sa (2008)
e graduacdo em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Estadodo Riode
Janeiro (2005). Atualmente é bibliotecario
no Arquivo Nacional e professor no
Cursode Graduacao em Biblioteconomia
da Universidade Salgado de Oliveira

orcid.org/0000-0001-6428-1786 (UNIVERSO). Tem experiéncia na area

268

de Ciéncia da Informagdo, com
énfase em Biblioteconomia. E o atual
Vice-Presidente do Conselho Regional
de Biblioteconomia, 72 regido, na 192
gestao (2021-2023).



Eduardo César Borges
orcid.org/0000-0002-1788-5015

Fabiano
Domingues Malheiro

orcid.org/0000-0002-3330-7151

Graduacdo em Biblioteconomia pelo
CentroUniversitariode Formiga-UNIFOR
—MG e Especialista em Biblioteconomia
pela Faculdade Internacional Signorelli.
Foibibliotecario daFaculdade Presidente
Antonio Carlos de Itajubad (FUPAC)
e coordenador das unidades de S&o
Lourneco-FUPAC, Itanhandu-FUPAC,
Baependi-FUPAC, Lambari-FUPAC.
Foi bibliotecario do Centro de Ensino
Superior em Gestdo, Tecnologia e
Educacéo (FAI), doInstituto Presbiteriano
Gammon e, atualmente, € Bibliotecéario
da Universidade Federal de Lavras
(UFLA). Tem experiéncia em bibliotecas
universitarias, atuando principalmente
nas seguintes areas:referéncia, pesquisa,
normalizagéo bibliogréafica, desenvolvimento
do acervo, conservacao, preservacao e
avaliagGes do Acervo.

Concluiu o Mestrado em Gestdo de
Organizag6es Publicas pelaUniversidade
Federal de Santa Maria (UFSM)em 2019.
E Bacharel em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Rio Grande
(FURG), desde 2008. Atua como
bibliotecéario naBibliotecade Odontologia
na Universidade Federal de Pelotas
(UFPel), desde 2011. Integra o comité
de automacdo de bibliotecas da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
desde 2017.

269



Graduado em Biblioteconomia pela
Pontificia Universidade Catolica de
Campinas. Mestre e Doutorem Educagéo
pelaUniversidade Estadual de Campinas.
P6s-Doutorado em Divulgacéo Cientifica
pelo Labjor da Universidade Estadual
de Campinas. Foi Consultor-visitante
em 2011, junto ao CCN, ISSN e Rede
Latindex no Ibict. Foi vice-coordenador
nacionaldo FEPAE — F6rum de Editores

Gildenir Carolino Santos de Periddicos da Area de Educacio
orcid.org/0000-0002-4375-6815 [2013a2015]. Foiconselheirodeliberativo

270

da Associacdo Brasileira de Editores
Cientificos [2016 a 2020]. Editor-
coordenador da Edubase (base de
dados nacional em educacéo e areas
afins do Sistema de Bibliotecas da
UNICAMP) desde 1994. Faz parte da
equipedeeditoresdo E-LIS (International
Open Archive of Library and Information
Science) no Brasil, desde 2015. Foi
Professor da Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas. Atua como
docente no curso a distancia sobre
Fontes de indexacdo para Periédicos
Cientificos pela Content Mind, desde
2013. Editor de revistas cientificas
digitais das areas de Educacdo e
Biblioteconomia, como RDBCI: Revista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo; Revista Internacional
de Educacdo Superior; coeditor da
Revista Brasileira de Preservacao
Digital, em parceria com o IBICT.
Responsavel pelo Portal de Periédicos
Eletrbnicos Cientificos da Unicamp,
desde novembro 2014.



Giovanna Povoa Milione
orcid.org/0000-0002-7010-8733

Nivaldo Calixto Ribeiro
orcid.org/0000-0003-0650-0121

Pdés-graduadanamodalidade “lato sensu”
em Orientacdo Educacional pela Portal
Faculdades de Passo Fundo (2011),
com énfase em especializacdo e
habilitagcdo na area. Pés-graduada na
modalidade “lato sensu” em Supervisdo
Educacional pela Portal Faculdades de
Passo Fundo (2009), com énfase em
especializacdo e habilitagdo na area.
Possui graduacdo em Pedagogia —
Educacao Infantil pela Universidade
Federal do Rio Grande — FURG (2007).
Faz parte do corpo Técnico Administrativo
em Educacdo da Universidade Federal
do Rio Grande — FURG.

Doutorado emandamento pelo Programa
de PO4s-Graduacdo em Gestao e
Organizagdo do Conhecimento (PPG-
GOC)daEscolade Ciénciadalnformacéo
(ECIl)daUniversidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), linha de pesquisa
Arquitetura &  Organizagdo do
Conhecimento (AOC). Mestrado em
Administracdo pelo Programa de Pés-
Graduacdo em Administracdo (PPGA)
da Universidade Federal de Lavras
(UFLA), linha de pesquisa em Gestao
Estratégica, Marketing e Inovacdes.
Graduacéo em Biblioteconomia (2002)
eEspecialistaem Gestdodo Conhecimento
e Tecnologia da Informacé&o pelo Centro
Universitario de Formiga (UNIFOR-MG).
Foi professor colaborador do Centro
Universitario de Formiga (UNIFOR-MG),
da Escola Superior em Meio Ambiente
(ESMA), bibliotecario da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais
(PUC Minas) e atualmente é bibliotecario
daUniversidade Federal de Lavras (UFLA).

271



Priscila de Assuncao

orcid.org/000-0002-1694-575

272

Barreto Corbo

Rosaura Alves
da Conceicéao

Doutora e Mestra em Ciéncia da
Informacdo pelo Programa de Pos-
Graduacédo em Ciéncia da Informacao,
Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia — (PPGCI/IBICT-
UFRJ). Possuiespecializagcdo em Gestao
Empresarial pela Universidade Candido
Mendes e graduacdo em Biblioteconomia
pela Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro. Bibliotecaria do Colégio
Pedro Il. Lider do Grupo de Pesquisa
sobre Politicas de Ensino, Informacao
e Memodéria do Colégio Pedro II. Membro
da Comissdo de Memoria Histérica do
Colégio Pedro Il. Membro do Conselho
Regional de Biblioteconomia do Rio de
Janeiro. Tem experiéncia na area de
Ciéncia da Informacdo com énfase
em Biblioteconomia.

Possui mestrado em Administragdo pela
Universidade Federal do Rio Grande
— FURG defendendo a dissertacdo
intitulada O reflexo do resultado da
autoavaliacao no planejamento e gestao
institucional da Universidade Federal do
Rio Grande — FURG (2018). Graduagéo
em Administracdo pela FURG (1981)
onde exerce o cargo de Administradora.
Atuou na Comisséo de Implantacéo do
Sistema de Avaliacdo de Desempenho
dos servidores técnico-administrativos
em educacgdo; € membro do Comité
Assessor de Planejamento. Especialista
em Administracdo Universitaria, tem
experiéncia na area de Administracéo,
com énfase em Administracéo Publica.
Foi chefe da Unidade de Recrutamento,
Selecéo e Treinamento da Divisdo de
Recursos Humanos; chefe da divisao
de Administracdo da PROGRAD; Chefe
dadivisdode Administragcao do Gabinete
do Reitor; Coordenadora Administrativa
daFURG/TVeatualmente é Procuradora
Institucional e Coordenadora de Pesquisa
Institucional da FURG.



Possui graduacdo em Biblioteconomia
pelaUniversidade FederaldoRio Grande
(2004), MBA em Gestdo de Projetos
pelas Faculdades Anhanguera (2010)
e Mestrado em Ciéncia da Informacéo
pela Faculdade de Engenharia pela
Universidade do Porto — Portugal (2015).
E bibliotecaria/documentalista  da
Universidade Federal do Rio Grande
desde 2005, tendo atuado em varios
setores e Bibliotecas do Sistema de
Rubia T. Gattelli Bibliotecas. Foi diretora do SiB no
orcid.org/0000-0002-7014-9201 Periodoentre 2009e 2012e, atualmente,
esta na gestao da Biblioteca Setorial

da Area Académica da Saude.

Mestra em Educacdo em Ciéncias:
Quimicadavidaesaude pelaUniversidade
Federal do Rio Grande — FURG (2017).
Especialista em Ensino Ludico pela
Faculdade de Educacéo S&o Luis (2016).
Graduada em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Rio Grande —
FURG (2011). E bibliotecéria na Escola
Municipal de Ensino Fundamental
Tatiane Priscila Prof. Jayme Gomes Monteiro, localizada
Pinto Corréa na cidade do Rio Grande/RS.

orcid.org/0000-0001-7108-1424

273



Teresa Cristina
Monteiro Martins

orcid.org/0000-0002-3739-7772

Vanessa Dias Santiago
orcid.org/0000-0003-3525-9154

Doutora em Administracdo, mestra
em Administracdo Publica e bacharela
em Ciéncia da Computacdo e em
Administragcdo publica. Toda formacgéo
pela Universidade Federal de Lavras
(UFLA). Atua como coordenadora do
setor de provas e pedagdgico da
Coordenadoria Geral de Processos
Seletivos da UFLA. Pesquisa sobre
Inovacdo Aberta, Crowdsourcing e
Inovagdo de servicos no Setor Publico.
Tem experiéncia na organizacdo de
processos seletivos para ingresso no
ensino superior e concursos, na Educacgéo
a distancia, em orientacdes, tutorias e
desenvolvimento de projetos na
administracéo publica.

Mestraem Memoria Social e Patriménio
Cultural pela Universidade Federal de
Pelotas (2021). Especialista em Gestao
de Projetos pela Anhanguera Educacional
ESA, Brasil (2009). Bacharel em
Biblioteconomia pela Universidade
Federal do Rio Grande (2002). Possui
experiéncia com docéncia no ensino
superior (2004-2006 / 2008-2010).
Atualmente, € bibliotecéria do Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal
do Rio Grande, atuando como Chefe
da Biblioteca Central. Tem experiéncia
na area de Ciéncia da Informacao,
com énfase em Biblioteconomia, atuando
principalmente nos seguintes temas:
representacao tematica, representacéo
descritiva e gestdo de obras raras e
historicas.

EDITORA E GRAFICA DA FURG
CAMPUS CARREIROS
CEP 96203 900
editora@furg.br



ISBN978-b5-5754-

16 3-0

9"?86557"541630




	Capa Diálogos.pdf (p.1)
	DiálogosMiolo.pdf (p.2-275)
	Diálogos1.pdf (p.1-10)
	Diálogos2.pdf (p.11-37)
	Diálogos03.pdf (p.38-73)
	Diálogos04.pdf (p.74-97)
	Diálogos05.pdf (p.98-119)
	Diálogos06.pdf (p.120-154)
	Diálogos07.pdf (p.155-185)
	Diálogos08.pdf (p.186-210)
	Diálogos09.pdf (p.211-233)
	Diálogos10.pdf (p.234-263)
	Diálogos11.pdf (p.264-274)

	contracapa diálogos.pdf (p.276)



