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1 INTRODUCAO

A Revolucéo Industrial trouxe grandes mudancas ao mundo, devido as
suas inovag0des tecnoldgicas advindas. Ela foi dividida em trés fases: a primeira, foi
marcada pela criacdo do trem a vapor; a segunda, foi quando surgiram as mudancas
nos meios de comunicacdo, com a invencao do telefone, do radio e, mais tarde, da
televisado; e a terceira, conhecida como “Revolugédo da Informagéo”, fez com que o
nosso mundo se tornasse globalizado, devido a comunica¢cdo em massa, possibilitada
pela internet, que se deu a partir da criagao e do desenvolvimento dos computadores.
(MILANESI, 2002, p. 50).

Atualmente, o mundo ainda vive na era da revolugcdo da informacéo, pois a
internet esta cada vez mais presente no cotidiano dos individuos, bem como os
recursos tecnoldgicos, utilizados para acessa-la. Segundo Milanesi (2002, p. 51), ela
fez com que muitas barreiras ruissem no que se diz sobre 0 acesso ao conhecimento.
Nesse contexto, com a explosdo informacional, proporcionou-se 0 acesso amplo a
informacgéao, de forma menos onerosa.

Devido a isso, Furtado (2013) considera que as novas geracdes se sentem
cada vez mais autbnomas na busca para acessar a informacado, pela razdo das
tecnologias estarem presentes no ambiente doméstico. No entanto, Peres (2011),
Bedin, Chagas e Sena (2015), expdem que o impulso das pessoas por acompanhar a
evolucao dos recursos tecnologicos se demonstrou ineficaz pelas dificuldades de
adaptacdo a eles. Desse modo, é necessario que 0 este saiba como utilizar e
recuperar a informacéo de forma eficaz, sendo capaz de uma analise critica daquilo
gue esta a ser recuperado.

No mesmo sentido, na palestra de Anténio Sampaio da Névoa, embaixador da
UNESCO em Portugal, intitulada “A UNESCO e a Open Science”, realizada na
Conferéncia Luso-Brasileira de Ciéncia Aberta, no ano de 2021, foi problematizada a
crescente desinformagédo que atinge a populacdo mundial responsavel. Em razéo
disso, Dudziak (2001) apud Bedin, Chagas e Sena (2015), aponta para a necessidade
de dominar o universo informacional, para que os seres humanos saibam identificar
suas necessidades informacionais e defini-las, sabendo como buscar e acessar a
informacdo, avalia-la, organiza-la, transforma-la em conhecimento, aprender a

aprender, e por fim aprender ao longo da vida.



Dessa forma, o conjunto dessas acdes constituem na competéncia
informacional, que se desenvolve a partir do letramento informacional. Nesta
perspectiva, € importante mencionar que as bibliotecas escolares e universitarias tém
um papel fundamental no estimulo das habilidades informacionais nos usuarios.

De acordo com Canabarro (2019, p.9-10), a competéncia informacional € o
resultado de um bom programa de educacdo de usuarios, pois promove O
desenvolvimento das habilidades informacionais por etapas e a familiarizagdo do
usuario da biblioteca com as fontes de informac&o e seus meios de acesso. A partir
disso, propicia que os estudantes, gradualmente, se tornem competentes em
informacéo.

Ao realizar uma breve insercao na literatura sobre a tematica “competéncia
informacional” constata-se que ha um predominio de trabalhos com abordagens
tedricas. Diante disso, é possivel dizer que existem lacunas que precisam ser mais
bem exploradas: como estdo sendo realizados os estudos de caso? Quais os métodos
empregados? Quais séo os instrumentos utilizados? Quais sao 0s principais universos
de investigacdo: escolares ou universitarios?

Sendo assim, a pesquisa a ser desenvolvida estara centrada na investigacao
das competéncias e comportamento informacionais de usuarios de bibliotecas
escolares e universitarias. Por esse motivo, a revisdo de literatura apresenta 0s
conceitos de bibliotecas escolares e universitarias e suas func¢des, assim como é
contextualizada a competéncia informacional, também conhecida como letramento
informacional. Neste contexto, o estudo tera o intuito de apresentar o panorama dos
meétodos utilizados em estudos sobre competéncia informacional de estudantes
brasileiros a partir de uma revisao de literatura, com a intencédo de contribuir com os

estudos sobre este tema tdo pertinente na sociedade atual.

1.1 Justificativa

A justificativa para a escolha do tema se sustenta a partir da concepcao de que
as bibliotecas tém o papel de disseminar a informacgéo e contribuir com a construcao
de novos conhecimentos. No entanto, ressalta-se a necessidade de estimular o
desenvolvimento em competéncias informacionais dos usuarios das bibliotecas,

escolares e universitarias, a fim de possibilitar o0 acesso e o uso de informacdes de



qualidade e de permitir a distingéo entre as informacdes irrelevantes e falsas das que
séo relevantes e verdadeiras.

Conforme Dudziak (2001), a competéncia informacional envolve acdes de
identificar qual a necessidade informacional e de como supri-la, sabendo como
buscar, acessar, organizar e transformar a informacdo em conhecimento. Além disso,
contribui com a reducédo da ansiedade dos usuarios nas buscas.

O interesse pelo assunto surgiu a partir de inquietagcdes pessoais da presente
autora, primeiramente, ao presenciar, durante um estagio realizado em uma biblioteca
escolar, estudantes que apresentavam dificuldades em fazer buscas na internet para
realizarem suas tarefas solicitadas pelos professores. Em segundo lugar, por perceber
que amigos da area das ciéncias exatas sentiam muita dificuldade para desenvolver
trabalhos académicos por ndo saberem como utilizar e organizar a informagodes. A
partir disso, observou-se o quao importante € para o usuario saber como utilizar as
ferramentas de busca e principalmente a leitura, para que os resultados possam ser
avaliados se séo pertinentes ou ndo, a fim de evitar o plagio.

Estas reflexdes despertaram o interesse em querer se aprofundar mais sobre
o tema e ao analisar a literatura contatou-se que havia muitas investigacoes tedricas
e poucas sobre resultados de pesquisas com coleta de dados, tais como, entre outras,
entrevistas, aplicacdo de questionarios ou intervencdes pedagdgicas. Partindo deste
contexto, a questdo que norteia este trabalho pode ser assim sintetizada: Quais
métodos sdo mais utilizados no Brasil para o desenvolvimento da capacitacao

informacional dos usuarios?

1.2 Objetivos

Os objetivos da pesquisa se delimitam em geral e especificos.

1.2.1 Objetivo geral
Investigar a produgdo cientifica sobre competéncia informacional de

estudantes brasileiros a partir de uma reviséo de literatura.



1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar trabalhos publicados sobre competéncia informacional nas bases de
dados bibliograficos EBSCO - LISTA (Library, Information Science &
Technology Abstracts), BRAPCI e Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
do Ibict e Repositérios Institucionais de universidades brasileiras.

2. Categorizar os estudos conforme tipologia metodolégica - questionérios,
entrevistas, observacoes.

3. Distinguir qual nomenclatura foi usada para conceituar o estudo — competéncia
informacional, habilidade informacional, letramento informacional

4. Agrupar os estudos conforme local de coleta de dados (cidade e estado do
Brasil).

5. ldentificar o tipo de estudante foi o objeto de estudo — escolares ou
universitarios.

6. Verificar se os estudos sobre estas tematicas tém aumentado ao longo do
tempo.

7. ldentificar quais as fontes bibliograficas redtnem maior quantidade de estudos.

8. Analisar se a nomenclatura utilizada estd em sintonia com as definicbes

indicadas na revisao de literatura.



2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo serdo apresentados os temas relacionados com a pesquisa,
iniciando com as caracteristicas das bibliotecas escolares e universitarias, seguido do
contexto geral dos estudos sobre competéncia informacional nos ambientes destas

bibliotecas.

2.1 A Biblioteca escolar

A Biblioteca Escolar é um ambiente muito importante para alunos e
professores. Ela se define como o local que tem a funcdo de organizar os materiais
bibliograficos e ndo bibliogréficos, que disponibilizem informacdes que satisfagcam
Seus usuarios e os instiguem a pesquisa, a fim de conduzi-los ao pensamento critico
e de explorar e desenvolver sua criatividade. (CORREA et al, 2002).

Além disso, torna-se importante mencionar que as bibliotecas escolares
contribuem com a formacdo dos estudantes, pois funcionam como suporte ao
atendimento do curriculo da escola (VALIO, 1990 apud PIMENTEL; BERNARDES;
SANTANA, 2007, p. 28.). Hillesheim e Fachin (2003/2004, p. 3) concordam com

Corréa et al (2002), quando definem o conceito de biblioteca escolar como:

Um espago em que os alunos encontram material para complementar
sua aprendizagem e desenvolver sua criatividade, imaginagao e senso
critico. E na biblioteca que podem conhecer a complexidade do mundo
gue os rodeia, descobrir seus préprios gostos, investigar aquilo que os
interessa, adquirir conhecimentos novos, escolher livremente suas
leituras preferidas e sonhar com mundos imaginarios. A biblioteca
escolar é centro ativo de aprendizagem, portanto precisa ser vista
como um nucleo ligado ao esfor¢o pedagogico dos professores e ndo
como um apéndice das escolas. A biblioteca escolar, portanto, deve
trabalhar com os professores e alunos e ndo apenas para eles.

Por meio do Manifesto da Unesco (1976, p.158-163 apud PIMENTEL,
BERNARDES; SANTANA, 2007, p. 28.), pode-se compreender que a biblioteca
escolar proporciona informacao e ideias fundamentais para o bom funcionamento da
sociedade, através da informacdo e do conhecimento. Por isso, ela habilita os seus
usuarios para a aprendizagem e desenvolve a imaginacéo, durante suas trajetorias a

fim de prepara-los para serem cidad&os responsaveis.
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Canabarro (2018, p.18) aponta que: “A biblioteca escolar diferencia-se das
demais bibliotecas ao trabalhar em conjunto com a coordenacdo pedagdgica da
escola, que segue as exigéncias dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN).”Neste
sentido, a biblioteca escolar ndo se trata de um deposito de livros, pois ela tem o papel
de preservar a memoria da escola, disseminar a informacao e suprir as necessidades
informacionais de professores e alunos, contribuir com a formacéo escolar de seus
USUuarios.

Assim sendo, ela funciona como um instrumento de apoio pedagdgico para o
desenvolvimento da vida escolar dos alunos, por ser o local onde encontram-se fontes
de informacéo acessiveis. (CORREA et al, 2002). Para que a biblioteca escolar
cumpra o seu papel social e pedagogico, é necesséario que ela seja gerida por um
bibliotecario. Neste sentido, a biblioteca escolar necessita de um bibliotecario escolar.

Segundo Corréa et al (2002), o bibliotecario escolar é o profissional que
executa as funcBes atribuidas a esse ambiente fundamental nas escolas, pois € ele
quem fornece a informacéo de maneira rapida e pratica ao estudante. Diferente de
bibliotecas universitarias, as quais compdem mais de um bibliotecario, cada um
designado para determinada funcado, na biblioteca escolar ndo ocorre 0 mesmo, pois
ela conta com, apenas, Unico bibliotecario atuante na biblioteca escolar.

Douglas (1971) e Corréa et al (2020) apontam para a necessidade de que este
profissional detenha de conhecimento técnico sélido, em técnicas biblioteconémicas,
como classificacdo, indexacdo e catalogacdo e armazenar as obras de maneira
correta. No entanto, salienta-se que ele também tem o dever de “[...] compreender
as criancas, saber conquista-las, dirigi-las, ter espirito de curiosidade, animacéao, boa
saude, tato, entusiasmo, energia e saber lidar com adultos tanto quanto com crianga”
( DOUGLAS, 1971, apud CORREA et al, 2002).

2.2 A Biblioteca Universitaria

A Biblioteca Universitaria, conforme Lick et al (2000, p. 2 apud HUBNER,;
KUHN, 2017, p. 59), define-se como a instancia auxiliadora da universidade, pois faz
com que as necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral sejam
atendidas, por meio da administracdo do seu patriménio informacional e do exercicio
de uma funcéo educativa, ao orientar os usuarios em como utilizar a informagé&o. Para

Alcéantara (2012), o objetivo da biblioteca universitaria visa na promogao da formagéo
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profissional dos seus usuarios. Segundo Machado (2000, p. 12 apud OLIVEIRA, 2020,
p. 36),

[...] a Biblioteca Universitaria tem a funcao primordial de servir de apoio
bibliografico a professores, estudantes, pesquisadores e a
comunidade em geral, devendo colaborar no desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao da universidade a qual ela
esta ligada. E, por isso, considerada como o coracdo ou O centro
nervoso da universidade.

Os profissionais que trabalham nestas unidades precisam conhecer as
necessidades informacionais dos estudantes para melhor apoia-los na expansao de
seus conhecimentos. (MILANESI, 2002, p. 67). Além disso, € importante que a BU
disponha de varios setores para promocao de servicos de qualidade, a fim de suprir
a demanda dos usuérios. Dentre os quais, destaca-se o servi¢co de referéncia, que
“[...] € o processo de estabelecer contato entre o leitor e seus documentos de uma
maneira pessoal”’. (RANGANATHAN, 1961, p. 53).

2.3 A educacdo de usuarios parao desenvolvimento da competéncia
informacional

Apds compreender que as bibliotecas escolares e universitarias exercem um
papel importante no processo de aprendizagem dos alunos, torna-se necessario
apontar o letramento informacional como alternativa para ampliar esse processo, sob
a perspectiva de educacao de usuarios, de modo que eles desenvolvam competéncias

informacionais. Conforme Oliveira (2020, p. 89):

a geracdo de novos conhecimentos criativos e inovadores passa,
necessariamente, pelo acesso e uso de informa¢des de qualidade.
Mas para selecionar essas informacfes de qualidade é necessério -
primeiro - investir na educagdo de usuérios estimulando-os para o
desenvolvimento de suas habilidades individuais, a localizagédo, a
avaliacdo e o uso efetivo da informacédo de forma a contribuir para a
sua formacéo politica, social e cultural.

Em relacéo a isso, Canabarro (2018, p. 23) afirma que a educacao de usuarios
estd centrada em instruir o sujeito para utilizacdo da informacdo com eficacia, de
modo que este se torne um ser competente informacional. Segundo Campello et. al.

(2002, p.9), a expressao competéncia informacional se origina da tradugéo do inglés
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de “information literacy”, cujo conceito refere-se ao “[...] conjunto de habilidades
necessarias para localizar, interpretar, analisar, sintetizar, avaliar e comunicar
informacéo, esteja ela em fontes impressas ou eletrénicas.”

A respeito do termo “information literacy”, Dudziak (2003) apud Gasque (2010,
p.84) apresenta que este, desde a década de 70, vem apresentando diferentes
concepcOes de acordo com a énfase e 0 contexto em que se insere. Britto e Lucca
(2018, p.224) afirmam que esta expressao foi idealizada pelo bibliotecéario americano
Paul Zurkowski, em um documento intitulado “The information service environment:

relationships and priorities”.

[...] Naquela ocasido, o autor alertou para a superabundancia de
informagé&o, que era um atributo da sociedade da informacéo. Sendo
essa superabundancia uma condigdo universal, Zurkowski (1974)
sugeriu a competéncia em informacao enquanto um movimento que
pudesse estimular, nos individuos, o desenvolvimento de uma
capacidade para transformar a informacdo disponivel em
conhecimento aplicavel nas situagfes do dia a dia. (BRITO; LUCCA,
2018, p. 224).

No entanto, embora tenha surgido em 1970, Bedin, Sena e Chagas (2016, p.23)
e Oliveira (2020, p.90) sustentam que o0 termo passou a ser utilizado pela
biblioteconomia, somente na década de 1980, apdés um diagndstico da educacgéo
estaduniense. Dessa forma, a motivacao partiu da preocupacao com os problemas de
aprendizagem que estavam afetando as escolas dos Estados Unidos da América, do
qual a biblioteca foi excluida.

Esta exclusao das bibliotecas no diagndéstico fez com que a classe bibliotecaria
se mobilizasse por meio de uma série de iniciativas, cujos objetivos visavam ressaltar
a importancia das bibliotecas para a contribuicdo na aprendizagem, principalmente
em relacédo ao ensino de habilidades de pesquisa, de uso da biblioteca e das fontes
de informagdo (CAMPELLO, 2006 apud OLIVEIRA, 2020, p.90). Nesse viés, estas
contribuigdes implicaram na construgcdo de novos conhecimentos e saberes que sao
elementos fundamentais para a constituicdo de novos significados e percepcoes, por
meio do letramento informacional.

Entretanto, Gasque (2010, p.88) aponta para a necessidade de diferenciar os
conceitos de letramento informacional e de competéncia informacional. Segundo a
autora, o vocabulo “competéncia” vem sendo empregado frequentemente como

sinbnimo de letramento informacional, dentro da literatura da ciéncia da informacao
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no Brasil, porém “[...] competéncia refere-se aquilo que se deseja construir e
desenvolver ao longo de um processo, no caso o de letramento informacional’
(GASQUE, 2010, p. 88).

Partindo dessa premissa, pode-se compreender que a competéncia e o
letramento se complementam, porém possuem significados diferentes. De acordo com
Gasque (2010, p.83), o letramento informacional “[...] constitui um processo que
integra as acoes de localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informacao e gerar
conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolugéo de problemas.”

Fialho e Moura (2005, p.198) apud Canabarro (2018, p. 25), apontam que o
letramento emergiu de uma realidade social marcante, apos levar em consideracao
que ndo basta que a pessoa apenas saiba decodificar a informacéo a partir do dominio
das técnicas da leitura e da escrita; € preciso saber fazer uso dela e estar inserido nas

praticas sociais da leitura e da escrita. Deste modo,

O letramento informacional constituiria uma capacidade essencial,
necessaria aos cidaddaos para se adaptar a cultura digital, a

Y

globalizacdo e a emergente sociedade baseada no conhecimento.
Implicaria fundamentalmente que as pessoas tivessem a capacidade
de entender suas necessidades de informacdo e de localizar,
selecionar e interpretar informacdes, utilizando-as de forma critica e
responsavel (CAMPELLO, 2009, p. 12-13).

No contexto das Bibliotecas Escolares, Campello (2006, p.64) defende a
competéncia informacional dentro da escolariza¢do, pois ao passo que ela se insere
nas praticas de letramento, deve, portanto, ser experimentada pelas criancas desde o
inicio de sua vida escolar, com o intuito de estimula-las a lidarem com a informacéao
desde cedo. Por isso, destaca-se que a infancia € o periodo ideal para inserir as
criancas na formacéo de cidaddos competentes no uso da informagdo, cujo cenario
propicio para iniciar as atividades em busca da competéncia informacional é a
biblioteca.

Em relacdo a Biblioteca Universitaria, considera-se que esta tem um papel
fundamental no processo de aprendizagem, contribuindo com a formagédo académica
e profissional do seu publico. Dessa forma, torna-se relevante que ela desenvolva um
letramento informacional eficiente, de modo que as ac¢bes desenvolvidas com ele

facam com que a BU cumpra suas funcdes. De acordo com Oliveira (2020, p. 92),
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[...] As acBes promovidas pela BU possuem como objetivo criar e
desenvolver novas formas de disponibilizar informacéo e capacitacao
de seus usuarios. Para isso, sdo promovidas a¢des que contribuam
para o desenvolvimento das competéncias e habilidades
informacionais como: reconhecer a necessidade de informacéo;
formular questdes; identificar e localizar fontes e solucionar problemas
etc.

Portanto, desenvolver o letramento informacional em unidades de informagé&o
integradas as instituicdes de ensino, como as escolas e bibliotecas, permitem que o0s

usuarios saibam como e o que consumir de informacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secao apresenta a metodologia que sera utilizada para o desenvolvimento
da proposta apresentada. A respeito de metodologia, Deslandes (2009, p.14)
conceitua como “O caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade”. Para Gil (2011, p.8) o conceito de método cientifico define-se como o
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos para se atingir o conhecimento.
Deste modo, a metodologia centra-se em apresentar as etapas da pesquisa a ser

desenvolvida.

3.1 Natureza da pesquisa

A pesquisa a ser desenvolvida ira utilizar o método qualiquantitativo, que se
caracteriza como método misto por utilizar os métodos quantitativo e qualitativo, sob
abordagem exploratoria. Creswell (2007, p. 35), afirma que a abordagem qualitativa
Se preocupa com o0s aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, pois ela
centra-se na compreensao e explicacdo da dinamica das relacfes sociais.

Em relacdo a abordagem quantitativa, o referido autor expde que esta tem a
funcdo de apresentar numericamente os dados da pesquisa. Assim, utilizando os dois
meétodos juntos, permite ao pesquisador usufruir da vantagem de poder explicitar
todos os passos da pesquisa, assim como da oportunidade de prevenir a interferéncia
de sua subjetividade nas conclusbes obtidas (NEVES, 1996 apud TERENCE;
ESCRIVAOQ, 2006, p.4).

3.2 Tipo de pesquisa

A abordagem da pesquisa tera carater exploratoério, pois, segundo Gil (1991),
a pesquisa exploratoria “[...] visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses, tendo como objetivo principal
o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes”. Dessa forma, o estudo
buscard explorar o assunto do comportamento informacional de usuarios das
Bibliotecas Universitarias e Escolares.

O procedimento técnico consiste em uma revisdo bibliografica, que se define
como aquele que é realizado por meio do levantamento de referéncias tedricas ja

analisadas, e publicadas tanto em formato fisico, quanto digital. Assim, permite que o
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pesquisador conheca e se aprofunde sobre assunto do seu estudo, ao fazer a busca
por referéncias tedricas publicadas com o intuito de recolher informacfes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta
(FONSECA, 2002 apud GERHARDT,; SILVEIRA, 2009, p.37).

3.4 Corpus

O corpus dos dados que serdo analisados sera composto pelas publicacdes
brasileiras sobre “competéncia informacional”; “habilidade informacional”; “letramento
informacional”, indexadas nas bases de dados bibliogréficas LISTA, BRAPCI e BDTD,

descritas a seguir.

3.3 Coleta de dados
A fim de cumprir com 0s objetivos propostos (se¢ao 1.2) serao feitas buscas
nas fontes de dados bibliograficas descritas a seguir utilizando os seguintes termos:

“‘competéncia informacional”, “letramento informacional” e “habilidade informacional”.

e LISTA - Library, Information Science & Technology Abstracts with Full
Text (EBSCO) - Esta base direciona-se a area bibliotecondmica. Nela, estdo
indexados o conteudo de aproximadamente 500 periodicos cientificos, dentre
0S quais, mais de 48% contém o texto completo; incluindo também relatorios
de pesquisas e livros. Os assuntos predominantes sdo, entre outros,
biblioteconomia, classificacdo, catalogacdo, bibliometria, recuperagdo de

informagGes on-line, gestdo de informacdes?.

« Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI)- Esta base tem como objetivo o subsidio de estudos e
propostas na area de Ciéncia da Informagéo, baseando-se em atividades
planejadas institucionalmente. Atualmente, ela disponibiliza referéncias e

resumos de 19.255 textos publicados em 57 periddicos nacionais impressos e

1 Para saber mais informacdes sobre a LISTA: https://www.ebsco.com/pt/produtos/bases-de-
dados/library-information-science-and-technology-abstracts



https://www.ebsco.com/pt/produtos/bases-de-dados/library-information-science-and-technology-abstracts
https://www.ebsco.com/pt/produtos/bases-de-dados/library-information-science-and-technology-abstracts
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eletrbnicos da area de CIl. Dos periddicos disponiveis 40 estdo ativos e 17

histéricos (descontinuados)?.

« Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes do IBICT (BDTD) - ABDTD é um
portal Unico, de acesso livre e gratuito, no qual sao integrados e disseminados
0os textos completos das teses e dissertacdes defendidas nas instituices

brasileiras de ensino e pesquisad.

As referéncias recuperadas serao transferidas para um banco de dados de um
software gerenciador de referéncias bibliograficas. A primeira etapa das analises
consistira na selecdo das publicac6es consideradas relevantes, isto €, estudos
originais que coletaram dados através da aplicacdo de questionarios ou entrevistas
em estudantes, escolares e universitarios. Ndo serdo considerados relevantes os
trabalhos com abordagens tedricas e conceituais.

A seguir estdo descritas as variaveis utilizadas conforme os objetivos
especificos- do 2 ao 8, pois o primeiro se refere a etapa de coleta de dados:

Objetivo especifico 2 - Verificar quais métodos foram utilizados nos estudos

sobre competéncia informacional de escolares e universitarios. Nome do campo de

analise principal — METODO.

Objetivo especifico 3 - Verificar qual nomenclatura foi usada para conceituar o

estudo — competéncia informacional, habilidade informacional, letramento

informacional. Nome do campo de analise — CONCEITO.

Obijetivo especifico 4 - Agrupar os estudos conforme local de coleta de dados.

Nome do campo de anélise — LOCAL.

Objetivo especifico 5 - Identificar o tipo de estudante foi o objeto de estudo —

escolares ou universitarios. Nome do campo de analise — ESTUDANTE.

Objetivo especifico 6 - Verificar se 0os estudos sobre estas tematicas tém

aumentado ao longo do tempo. Para facilitar a categorizacao deste campo de analise

2 Para saber mais informac6es sobre a BRAPCI: https://www.brapci.inf.br/
8 Para obter mais informacdes sobre a BDTD: https://bdtd.ibict.br/vufind/



https://www.brapci.inf.br/
https://bdtd.ibict.br/vufind/
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optou-se em utilizar somente o ano de publicacédo ao invés da data de coleta descrita
nos trabalhos. Esta escolha se deu em funcéo de que muitas pesquisas coletam dados
em diferentes momentos e isso poderia atrasar o processo de coleta e andlise, visto
que o tempo disponivel para conclusdo da presente pesquisa € reduzido (ver secao 4
- Cronograma). Nome do campo de anélise — ANO DA PUBLICACAO.

Objetivo especifico 7 - Identificar quais as fontes reanem maior quantidade de

estudos. Nome do campo de andlise — FONTE.

Objetivo especifico 8 - Analisar se a nomenclatura utilizada estad em sintonia

com as definicdes indicadas na revisdo de literatura. Nome do campo de andlise —
CONCEITO.

Abaixo, a Tabela 1 exemplifica a estrutura dos dados que serdo organizados
em uma planilha do software Microsoft Excel. As colunas representam os campos de
analise e nas linhas serdo inseridas as informacdes das publicacdes selecionadas na
primeira etapa (relevantes). Para facilitar as analises quantitativas, como a contagem
de estudos por tipo ou local de publicacdo, cada estudo ter& um numero Unico
(denominado na tabela como IDENTIFICADOR) que servira para relacionar o item no
banco de dados no gerenciador de referéncias na planilha do Excel. As informacfes

inseridas na Tabela 1 sdo ficticios.

Tabela 1 - Exemplo da estrutura dos dados que serdo analisados (Microsoft Excel).

o o o
3 S = = = .
2 S S S S 2 £
5| 2 S S I I
3 L
. . Estudantes
001 | Questionario Habilidade Campinas - | o 1cino 1998 BRAPCI
informacional SP
fundamental

Intervencéo Competéncia Manaus - Estudantes .
002 L . . de pedagogia 2000 BDTD
pedagdgica informacional AM - UNAM

Fonte: Autora
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No Apéndice deste trabalho é possivel verificar a mesma estrutura da Tabela 1
com dados coletados como pré-teste do processo de coleta de dados que se pretende

realizar.

Abaixo, a Figura 1 finaliza a descricdo dos procedimentos metodoldgicos

mostrando graficamente cada etapa que se pretende realizar.

Figura 1- Representacédo grafica dos procedimentos metodologicos desta pesquisa.

Identificar os trabalhos sobre competéncia e
letramento informacional nas bases de dados

bibliograficas LISTA, BRAPCI, Biblioteca Digital de Revisa
Teses e Dissertagdes do Ibict e Repositérios evisao
Institucionais de universidades brasileiras. bibliografica

Categorizar os estudos conforme tipologia
metodoldgica - questionarios, entrevistas,
observagodes.

Distinguir qual nomenclatura foi usada para
conceituar o estudo - competéncia informacional, Abordagem

exploratéria

habilidade informacional, letramento informacional.

[ Agrupar os estudos conforme local de coleta de dados.

Identificar o tipo de estudante foi o objeto de estudo -
escolares ou universitarios,

.

Verificar se os estudos sobre estas tematicas tém
aumentado ao longo do tempo.

Método
Identificar quais as fontes reinem maior qualiquantitativg

quantidade de estudos.

Analisar se a nomenclatura utilizada esta em
sintonia com as definigdes indicadas na revisao
de literatura.

Fonte: Autora
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4 CRONOGRAMA

Abaixo estdo descritas as etapas para a realizacdo do trabalho, incluindo os
anos letivos de 2022 e 2023. Podendo sofrer altera¢des de acordo com o calendério

letivo da Universidade.

Quadro 1 - Cronograma do projeto de Trabalho de Concluséo de Curso.

2022 - 2023

Atividades / Més Abr | Maio | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez

Levantamento bibliografico | X X X | X

Elaboracéo do projeto X X X | X

Quialificacao do Projeto X

Coletas de dados X X X

Tabulacao e digitacao dos X | X X
dados

Andlises e descricao dos X X
resultados

Defesa do Trabalho final X
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APENDICE - PRE-TESTE

Para verificar se os termos escolhidos seriam adequados para o0 que se
pretende localizar, optou-se em realizar um pré-teste na BRAPCI, em agosto de 2022.

A primeira busca consistiu em usar “letramento informacional” e “competéncia
informacional’, entre aspas e separados pelo operador Booleano OR e o resultado foi
mais de 10.000 documentos recuperados, sendo que em uma leitura superficial se
verificou pouca precisao no resultado.

Em uma segunda busca, ap6s consultar a ajuda disponivel no website da
BRAPCI, optou-se em usar as mesmas palavras, com aspas, mas sem usar 0
operador Booleano OR, sendo que e o resultado foi 27 documentos. Esta estratégia
mostrou mais precisdo em relacdo ao tema, mas considerou-se um resultado
pequeno, pois ndao foram usados quaisquer outros limites, tais como ano de
publicacdo ou idioma.

Na terceira tentativa optou-se por buscar por “letramento informacional” e
“‘competéncia informacional”, entre aspas, mas separadamente. Esta estratégia
resultou em 100 documentos para “letramento Informacional” e 220 para “competéncia
informacional’.

A partir destes resultados ja foi possivel concluir que seréo necessarios varios
testes para definir qual sera a melhor estratégia de busca e verificar se vai ser possivel
utilizar a mesma para as diferentes fontes. Neste primeiro momento, o pré-teste
parece indicar que sera necessario utilizar diferentes estratégias de busca, conforme
as ferramentas disponibilizadas por cada base de dados.

O tempo para a realizacao desta etapa foi de, aproximadamente, uma hora.
Com este resultado € possivel deduzir que serdo necessarios no minimo dois dias
para elaborar as melhores estratégias de busca em cada base de dados.

O procedimento seguinte consistiu em analisar alguns dos documentos
recuperados (n=40) para verificar se a tabela de coleta de dados estava adequada,

avaliar o grau de dificuldade em extrair os dados e o tempo necessario para conclusao.



Tabela 2- Resultados do pré-teste da coleta de dados
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